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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje tématu konzumace zpravodajskych obsahli mezi zastupci
ze souasné mladé generace Z v Ceské republice. Prace si klade za cil popsat, jakym
zpusobem konzumuji zpravodajské obsahy vysokoskolsti studenti z generace Z, jaké jsou
jejich navyky pfi ziskavani aktudlnich informaci o celospolecenském déni a jak zastupci
z generace Z vnimaji problematiku zpravodajského obsahu, ktery nevytvaii novinafi, ale
obcansti novinafi nebo influencefi. Teoreticka ¢ast prace se vénuje zpravodajstvi, novym
formam zprav a proménam v zurnalistice a v médiich ve 21. stoleti. Dale popisuje, jak lidé
obecné konzumuji zpravodajstvi a jaké je generace Z. Nasleduje vlastni vyzkum, ktery ma
dvé casti. Nejprve kvantitativni metodu vyzkumu, konkrétné dotaznikové Setfeni mezi
zastupci generace Z, které si klade za cil zodpovédét prvni vyzkumnou otazku: Jakym
zpisobem konzumuji zpravodajsky obsah soucasni vysokoSkolsti studenti, zéstupci
generace Z. Na dotaznikové Setfeni navaze kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych
rozhovort, ktery si klade za cil zodpovédét druhou vyzkumnou otazku prace: Jak vnimaji
zastupci generace Z problematiku zpravodajského obsahu, ktery nevytvari novinafi, ale
obcansti novinafi nebo influencetfi. Data nasbirand b&hem vyzkumu jsou nésledné
analyzovana, aby se prace co nejvice pfibliZila svému cili. Soucasti prace jsou rovné€Zz ptilohy

s vysledky dotaznikového Setfeni a ptepisy polostrukturovanych rozhovort.

Abstract

This diploma thesis deals with the topic of consumption of news content among
representatives of the current young generation Z in the Czech Republic. The thesis aims
to describe how university students from generation Z consume news content, what are their
habits when obtaining current information and how representatives from generation
Z perceive the issue of news content that is not created by journalists, but by citizen
journalists or influencers. The theoretical part of the work is devoted to news, new formats
and changes in journalism and in the media in the 21st century. Then it describes how people
consume news and the characteristics of Generation Z. Theory is followed by research,
which has two parts. First, a quantitative research method, specifically i tis a questionnaire
survey among representatives of generation Z, which aims to answer the first research
question: How do current university students, representatives of generation Z, consume news

content. The questionnaire survey will be followed by qualitative research in the form



of semi-structured interviews, which aims to answer the second research question of the
thesis: How do representatives of generation Z perceive the issue of news content that is not
created by journalists, but by citizen journalists or influencers. The data collected during the
research is then analyzed to bring the thesis as close as possible to its aim. The work also
includes attachments with the results of the questionnaire survey and transcripts of semi-

structured interviews.
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Uvod

S rychlym rozvojem internetu, online prostiedi a zejména socialnich siti se zasadné zménil
zpusob, jakym si lidé ziskavaji informace o aktualnim déni. Zpravodajstvi se vlivem novych
technologii velmi rychle méni, musi vyvojem drzet krok, aby bylo schopné vyhovét
aktudlnim pozadavkiim ve spolecnosti. Stale vice lidi vyuziva online média, jako sviij hlavni
zdroj informaci o celospoleCenském déni. SoucCasnd mladd generace Z vyuziva nové
technologie uz od détstvi, jejich pouzivani je pro zéastupce ztéto generace naprostou
ptirozenosti a svét bez internetu uz skoro neznaji. Online média jsou pro vétSinu z nich
hlavnim zdrojem zpravodajského obsahu, na socialnich sitich se pohybuji kazdy den a misto

zapnuti televize nebo ptecteni denniho tisku vyhledavaji zpravy na sitich nebo na webu.

Z posledniho prazkumu Digital News Report 2022 od spolecnosti Reuters vyplyva, ze az
39 % mladych lidi ve véku 18-24 let vyuziva jako svij hlavni zdroj zprav socidlni sit¢.
Jak uvadi i1 dal$i autofi napt. Geers (2020) a Edgerly a kol. (2018) mladi 1idé si vytvareji
rozdilné styly v konzumaci médii a mlizeme se setkat s mnoha rtiznymi pfistupy k tomu, jak
se ke zpravam dostanou. MiiZe se jednat o ¢ast mladych lidi, ke kterym se zpravy dostavaji
vyhradné ze socidlnich siti, dale pocetné skupiny nekonzumenti zprdv ¢i minimalnich
konzumenti zprav. Rovnéz najdeme mezi mladou generaci i skupiny naruzivych

konzumenti zpravodajstvi.

Tato diplomova prace se zaméfuje na konzumaci zpravodajského obsahu v generaci
Z v Ceské republice. Prace chce popsat, jaké jsou medialni navyky této mladé generace a jak
pristupuji ke zpravodajstvi. Autorka si v diplomové praci klade za cil popsat, jak generace
Z a konkrétn€ vysokoskolsti studenti z této generace konzumuji medidlni obsahy a jaké maji

navyky pfi ziskavani aktualnich informaci o celospole¢enském déni.

V teoretické Casti se diplomova prace nejprve vénuje zpravodajstvi, novym formatim zprav
a proménam v Zurnalistice 1 v médiich ve 21. stoleti. Dale autorka v teoretické casti
popise, jak lidé konzumuji zpravodajstvi a zaméti se konkrétné na medialni navyky generace
Z, tak jak ji popisuji vybrané zahrani¢ni vyzkumy. V neposledni fadé tato prace detailné
popise generaci Z, jeji vlastnosti a dilezité charakteristiky.

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace autorka navaze na ziskané poznatky z teoretické Casti.

Na zacatku predstavi zvolenou metodologii a bude pokracovat vlastnim vyzkumem. V prvni

fazi vyzkumu pouzije kvantitativni metodu, konkrétné dotaznikové Setfeni mezi zastupci



z generace Z. Dotaznikové Setieni si klade za cil zodpoveédét prvni vyzkumnou otazku
prace: Jakym zplsobem konzumuji zpravodajsky obsah soucasni vysokoskolsti studenti,
zastupci generace Z? Na dotaznikové Setfeni navazuje kvalitativni vyzkum ve formé
polostrukturovanych rozhovori, které si kladou za cil zodpovédét druhou vyzkumnou
otazku této préace: Jak vnimaji zastupci generace Z problematiku zpravodajského obsahu,
ktery nevytvari novinafi, ale obCansti novinaii nebo influenceti? U vyzkumnych otazek
doslo k lehké odchylce od piivodniho zadéani z teze prace, nicméné jde pouze o minimalni

textové upravy, které nemaji zasadni vliv na cil diplomové prace, jenz ziistal nezménény.

Vysledky obou casti vlastniho vyzkumu mohou pftispét k lepSimu porozuméni toho, jaké
maji medidlni navyky a jak konzumuji zpravodajstvi vysokoskolsti studenti z generace
Z v Ceské republice. Zjisténi mohou byt uZiteéna pro média a pro novinéie, ktefi se snazi
oslovit tuto cilovou skupinu a chtéji s ni komunikovat efektivnéji. Vysledky mohou slouzit
jako podklad pro dalsi vyzkumy zaméfené na tuto problematiku. Trendy a zvyky
v konzumaci medialniho obsahu se neustale méni a autorka povazuje za dilezité jim vénovat
dostate¢nou pozornost. Pochopeni medidlnich névykl pfi konzumaci zpravodajskych
obsahli u mladé generace Z muze byt klicové pro GspéSnost médii v rdmei jejich relevance

u mladych lidi.



TEORETICKA CAST

1 Zurnalistika a zpravodajstvi

Denis McQuail definuje zurnalistiku takto: ,, Zurnalistika je konstrukci a zverejiiovanim
zprav o soucasnych uddalostech, lidech nebo okolnostech verejného vyznamu ¢i zajmu. Tato

konstrukce se zaklada na informacich ziskanych z diuveryhodnych zdrojii. “

Zurnalistika hraje zasadni roli ve spoledenském Zivoté spoledenstvi a narodtl, je zapojena
do vSech vyznamnych vetejnych udéalosti a usmériiuje zajmy svych publik. Chovani tisku
samotného se fidi stejnymi principy, které jsou urCujici pro zbytek spolecnosti.
V demokratickych zfizenich jsou témito principy svoboda slova, rovnost obfant a pravni
stat (McQuail, 2016, s. 22—33). Zurnalistika ma ve spole¢nosti specialni schopnost slouZit
jako hlidaci pes nad témi, jejichZ moc a postaveni nejvice ovliviiuji ob&any. Zurnalistika
nam piinasi informace, poskytuje prostor pro dialog a umoziuje lidem utvaret si své vlastni
nazory. Novindii by méli byt co nejvice transparentni, pokud jde o jejich zdroje
a metody, aby si publikum mohlo udélat vlastni nazor na prezentovanou informaci (Kovach,

Rosenstiel, 2007).

Dalsi autor, ktery ndm nabizi vlastni definici Zurnalistiky je James Carey, ktery svou definici
formuloval v eseji z roku 1989: ,, Zurnalistika je symbolickym aktem, ktery tvori verejnou
kulturu. Jde o proces sebeurceni komunity realizovany prostiednictvim vytvareni a vymeény
symbolii, které davaji uddlostem a zazitkum vyznam.* Carey ve své eseji 1 v této definici
zdiraziuje, Ze zurnalistika neni jen zalezitosti pfenosu informaci, ale formuje i to, jak lidé

chépou a interpretuji svét kolem sebe (Carey, 2009).

Zurnalistika je jakykoliv vytvofeny text (v pisemné, zvukové & vizualni podobé), ktery
je publiku ptfedkladan jako pravdivé ozndmeni nebo zdznam jisté az dosud neznameé
skuteénosti existujici v soudasném spoleenském svété. Zurnalistika se tyka spise
spolecenského nez prirodniho svéta, jelikoz spolecenské diskurzy maji s Zurnalistikou vice

spolecného neZ ty pfirodni (McNair, 2004).

Deuze a Witschge (2020) tvrdi, Ze dnesSni Zzurnalistika piechdzi z koherentniho odvétvi
k velmi pestré a riznorodé¢ Skale praktik, proto je potfeba nahlédnout za hranice zurnalistiky
a pokusit se ji teoretizovat od samotnych zdkladli. Pokud totiZ vezmeme v potaz, ze se
zurnalistika a zpravodajstvi méni, tak je potfeba je noveé uchopit a definovat si, co znamenaji

pro pojem zpravodajstvi sou¢asné medialni transformace. UziteCnym vychozim bodem pro



toto zkoumani muze byt, podle nékterych autorti, zkoumani vniméni a predstav publika

o zpravach (Bengtsson, Johansson, 2021).

Je dulezité nespojovat pojmy zpravodajstvi a Zurnalistika dohromady jako synonyma.
Definovat zurnalistiku pouze jako zpravy by také nebylo spravné, jelikoz do oblasti
zurnalistiky jsou z mnoha divodu zatazeny i dalsi typy zdznamu socialnich zkuSenosti

(McQuail, 2016, s. 22).

V soucasné digitalni dobé se zpravy bez namahy S§ifi internetem a prostupuji medidlnimi
organizacemi. Pfijemci zprav zaroven stale vice spoléhaji na nové platformy pro konzumaci
zprav, coz komplikuje nase predchozi chapani toku zprav. Do procesu se navic ptridavaji
novi gatekeepefi (gatekeeping je velmi zjednodusené fe¢eno proces vybéru informaci, které
se dostou do médii). Osoby gaatekeeperi rozhoduji o tom, co nese zpravodajské hodnoty

a tudiz by mélo byt povazovano za zpravu (Kristensen, Bro, 2023).
1.1 Zpravodajstvi

Zpravodajstvi mé predevsim funkci informacni a definicni, snazi se aktudlni udalosti bez
prodleni zachytit, popsat a ptfedat riizné diferenciovanym publikim. Ve zpravodajstvi
predpokladame neutralitu v pfistupu k Gdajim i v pouziti jazykovych a stylistickych

prostiedkti (Osvaldova a kol., 2020, s.15-16).

Zurnalistické zpravodajstvi stoji na faktech a udélostech, které vyhledava, shromazd'uje,
tfidi, selektuje, interpretuje a predava prostiednictvim médii recipientim. Jde o védomou
novindiskou ¢innost a jeji vysledky se objevuji v riznych formach. Mize jit o obsah
v novinach, rozhlasu, televizi nebo v novych médii (Osvaldova a kol., 2020, s. 22).
Zpravodajstvi ndm pfinasi zpravy o udélosti ¢i okolnosti, ktera nese pro publikum urcity

vyznam nebo disledky (Kovach a Rosenstiel, 2007).

Podle Trampoty je zpravodajstvi povazovano za svébytny typ novinaiské prace, jelikoz byt
zpravodajem je néco jiného nez byt komentatorem. Zpravodajstvi ma vysoky status a jeho
proklamovana objektivita a nezdvislost na politickych a vladnich institucich je povazovana

za zaklad fungovani kazdé demokracie (Trampota, 2006).

Objektivita je cilem zpravodajstvi, kritici objektivity vzdy zpochybnovali viru v jeji u€innost
a podle nich mize byt realita vZdy zaznamenavana a reprodukovana pouze selektivne.
Z procesu vybéru zprav neni podle nich mozné vynechat vSechny vlastni hodnotové soudy

a zastirat ¢i ptehlizet jejich vliv (McQuail, 2016, s. 221). Na toto tvrzeni navazuje



McNair, ktery tvrdi, ze objektivita nemtiize byt absolutni, ale jde spiSe o ideal, kterého
se novinafi snazi dosdhnout. McNair v rdmci novinarské profese identifikuje tfi ukazatele
objektivity, a to oddélovani faktl od nazort, vyvazeny postoj k ndzorove odliSnym stranam
a validaci zurnalistickych tvrzeni odvolanim se na piislusné autority. Novinat by mél byt

schopen oddélit své vlastni predsudky a nazory od faktickych informaci (McNair, 2004).

Zpravodajstvi poskytuje nejenom fakta, ale obsahuje také zdkladni hodnoty sdilené
s ostatnimi Cleny spolec¢nosti (Trampota, 2006, s. 10). Komunikace zprav probiha v Sirokém
socialnim kontextu, ktery si od zpravodajstvi nemizeme odmyslet a ktery ma na celkovou
podobu Sifeni zprav velky vliv. Ztoho wvyplyvaji i normativni pozadavky
na zpravodajstvi, které jsou ve spole¢nosti uplatnovany a které nam ftikaji, jakym zptsobem

by mélo zpravodajstvi fungovat (Trampota, 2006, s. 137).

Zpravodajstvi bylo dlouhou dobu povazovédno za samostatnou komoditu, kterou vytvareji
novinafi a medialni organizace. V soucasné dob¢ zacinaji autoii na zpravodajstvi pohlizet
jako na pojem, ktery je tzv. v pohybu. Divodem pro tento novy pohled jsou zmény, které
nastavaji pfi vytvareni zprav. Méni se postupy novinafii a vznikaji nové pfilezitosti pro
uzivatele novych médii, kde mohou vSichni vytvafet a sdilet obsah. Stejné tak dochazi
ke zméndm v distribuci zpravodajstvi, kdy platformy socidlnich siti zdsadn¢ ovliviuji
informacni toky. Se zménami ve tvorbé i v distribuci zpravodajstvi souvisi i nové zptsoby
zpravodajskych webd, aplikaci, socidlnich médii. V tomto souboji o pozornost publika
vykazuji mladi lidé po celém svété pokles v zajmu o tradi¢ni formaty zprav, tedy zpravy

z televize, rozhlasu ¢i z tisku (Bengtsson, Johansson, 2021).
1.1.1 Funkce a vlastnosti zpravodajstvi

Medidlni zpravodajstvi povazujeme za socidlni instituci, ktera plni vic¢i spolecnosti
podstatné funkce. Krom¢ informovani jsou to také funkce udrzovani kontinuity existence
spole¢nosti, vytvareni spoleCenského konsenzu, utvafeni spolecné identity (definuje, kdo
jsme my a kdo jsou oni) a pfidavani udalosti do souvislosti. Zpravodajstvi je opakujici
se reprezentaci toho, co a kdo je ve spolecnosti dllezité, co je z hlediska socidlniho systému
normativné spravné, co uz spolecenské normy porusuje a jaké sankce mohou nasledovat

(Trampota, 2006).

Me¢lo by zprostfedkovavat rozmanité a spolecensky podstatné informace, odraZejici



myslenkovou mnohoznacénost dané spolecnosti. Ptijemci by mélo zpravodajstvi poskytnout
dostatek podnétii k vytvareni vlastnich ndzord a stanovisek. Ma byt pfesné, vyvazené,
nepfedpojaté a poctivé pii vybeéru i pfi nasledném zpracovani informaci. Dale by mélo byt
nestranné, aktudlni, jasné a ovéiené z vice na sobé nezavislych zdrojii. Novinafova role
ve zpravodajstvi tkvi pouze v tlumoceni faktd, nemél by do obsahu vkladat své vlastni

nazory (Osvaldova a kol., 2020, s. 22-23).

Mezi nejCastéjsi rysy zpravodajstvi patii snaha o pfesné nacasovani a aktualni popularitu,
zavaznost vzhledem k vefejnym zajmim a zajmim potencionalniho publika a v neposledni
rad¢ predevsim opora ve faktech, které maji poskytovat presné informace o skutecnosti

(McQuail, 2016, s. 33-34).

Zpravy jsou hlavnim produktem zpravodajstvi a mély by se sestavat pouze z téch informaci
o aktudlnich udalostech, které jsou adekvatné vybrany podle jejich dilezitosti, vyznamu
a podle kritérii pravdivosti a objektivity. Zpravy by mély byt faktické, presné, vyvazené,
ovéritelné a spolehlivé. Podobny vysledek nelze samoziejmé zarucit stoprocentné, ale cilem
je se takovému stavu, co nejvice pfiblizit a pfijimat nestranny pfistup pfi interpretaci fakti.
Toto je predevSim dulezité, pokud jde o ovéfovani faktl, citovani zdroji, dokazovani

a svédectvi (McQuail, 2016, s. 220-221).

S rozSifovanim novych digitalnich platforem pro sdileni a konzumaci zprav se autofi znovu
vénuji zpravodajskym hodnotdm, které posuny v medidlnim prosttedi zasadné ovliviiuji.
Se vznikem novych digitalnich platforem, pfichdzeji do procesu tvorby zprav i novi
gatekeepeti, zavadi se nové postupy a znovu se definuji hodnoty, které stoji za vybérem
zprav, za jejich produkci 1 jejich distribuci. Jelikoz uz nekonzumujeme zpravy pouze
v prostiedi, které vlastni média, ale pohybujeme se pii konzumaci zpravodajskych obsahi
1 mimo jejich platformy, vznikaji 1 nové sady zpravodajskych hodnot. Mohou to byt
napiiklad tzv. algoritmické hodnoty, které urcuji zpravodajské hodnoty podle toho, jak
snimi dale mohou pracovat algoritmy. Tyto sady dale ovliviuji vlastni zpravodajské
hodnoty novinafe, ktery rozhoduje o tom, jaké zpravy vybrat a jak je konstruovat

(Kristensen, Bro, 2023).
1.1.2 Pozadavky na zpravodajstvi

Spole¢nost mé vici médiim, které v ni pusobi a které jsou vnimany jako socidlni instituce

ruzné oCekavani. Média ve spolec¢nosti posuzujeme podle jejich chovani a kritéria, které pro



hodnoceni pouzivame jsou podminéna dobové a spolecensky. Pozadavky vici médiim
oznacujeme jako normativni, i kdyz nejde pfimo o normy, ale spiSe o principy, jejichz
dodrzovani je ve spolecnosti sledovano. Tyto principy velmi tuzce koresponduji s formou
spolecnosti  (demokratické, autoritarské, totalitni), ve které jsou uplatiovany
(Trampota, 2006, s. 139—-151). Vzhledem k tomu, ze média vénuji pozornost jen nekterym
zmnoha udalosti, které se ve svéte d&ji, nemohou nikdy zcela spravné reflektovat
spolecenskou realitu, protoze ta z vétsi Casti nebude zpravodajsky zajimava. Vybér zprav by

mél byt vzdy veden zpravodajskymi hodnotami (McQuail, 2016, s. 34).

Pro moderni, liberaln¢ demokratické spolecnosti je dilezité disponovat spolehlivymi zdroji
informaci. Na zakladé téchto informaci se jejich ¢lenové mohou orientovat ve svéte a Cinit
odpovédna rozhodnuti. Ve velké mife spoléhaji na zpravodajstvi zprostfedkované médii
a spojuji s nim celou fadu ocekavani, které oznafujeme jako normativni pozadavky
na zpravodajstvi. Ty se mohou projevovat jako predstavy piijemct zprav, jako kodexy
medialnich organizaci, legislativni Gipravy a regulace nebo jako kritické ¢i etické kodexy
profesnich sdruzeni. Mezi nej€astéji opakované normativni pozadavky patii pozadavky

na objektivitu, vyvaZenost a nestrannost (Trampota, 2006, s. 139-151).

Denis McQuail (2016) také zduraznuje, ze od zpravodajstvi se vSeobecné ocekava
neutralita, objektivita a snaha vyhnout se pifi informovani o udalosti explicitné vyjadfenym
hodnotovym soudim a vlastnim nazorim. Objektivni informovani ma byt nezavislé

na zajmech zdroji ¢i dalSich zvlastnich zajmech.
1.2 Zpravodajstvi podle typu média

Pro distribuci zpravodajskych obsahli pouzivaji novinafi rizné typy médii. Konkrétni obsah
a jeho forma je vzdy pfizpisoben danému typu média. Obsah se pfes média dostava
k pfijemctim za pomoci procesu mediace, ktery je velmi obecné¢ definovan, jako vstupovani
néceho mezi néco kvili umoznéni interakce (Prusa, 2020). V zurnalistice tento proces
jednoduse popiSeme jako pfenos obrazu ¢i zvuku pies médium, které zde stoji jako

prostiednik (Reifova a kol., 2004).

Medialni forma ma vedle obsahu také velky vyznam, jinak budeme schopni vnimat jednu
a tutéz informace v tisku, v rozhlasu ¢i v televizi. Medialni forma ma vliv na to, zda ptijemce

informaci pfijme, pochopi a zda si ji zapamatuje (Prusa, 2020).



1.2.1 Tisk

Kdyz definujeme tisk, fadime zde noviny a Casopisy, které vychézeji pravidelné a jsou
urceny pro Sirokou vefejnost. Pfipadné se mlze jednat také o neperiodické tiskoviny, které
vychézeji prilezitostné (Bednaiik, Jirak a Kopplova, 2011, s. 16). Tisk je nejstarSim
prosttedkem masové komunikace a jeho zakladnimi vyrazovymi prostfedky jsou slovo
a staticky obraz. K charakteristickym rysum tisku patii aktudlnost, vSestrannost, periodicita,

vefejny charakter a vérohodnost (Prusa, 2020).

Periodicka tisténd média svym charakteristickym typem ¢i Zanrovym zaméfenim pocitaji
s urditymi postoji svych uzivateld. Zanrové zaméfeni danych novin & &asopisu
charakterizuje typ obsahu, ktery se v médiu bude objevovat a ktery nese své specifické
znaky. Mezi tyto znaky patii napf. typicky format ¢i jazyk titulu, typické znaky, forma a
struktura (McQuail, 2009, s. 296).

Velkou nevyhodou periodickych tisténych médii oproti ostatnim zpravodajskym médiim
je neaktudlnost ¢i nemoznost aktualizace informaci. Na druhou stranu maji prostor pro

hluboké objasiiovani a vysvétlovani souvislosti ¢i pozadi udalosti (Penéasova, 2016).
1.2.2 Rozhlas

Zpravodajské relace predstavuji v rozhlasovém vysilani jednu ze zédkladnich programovych
dominant. Ve vefejnopravnim rozhlase dostanou aZz jednu pétinu vysilaciho €asu a patii
k t€ém nejposlouchanéjsim poradiim. Do svého programu zatazuji zpravodajstvi i komer¢ni
rozhlasové stanice, a to 1 presto, ze se vétSinou veénuji zcela odliSnym typim
obsahu. Zpravodajstvi vyznamné ovliviiuje i dalsi slozky rozhlasového vysilani. VEtsinou to
jsou publicistické potrady, které na zpravodajskou relaci navazuji a dale ji rozvijeji. BéZnému
posluchac¢i nemusi byt hranice mezi zpravodajskym a publicistickym pofadem zcela
zietelna, ovSem nebylo by spravné ji z pohledu zurnalistické praxe a tradic zcela opomijet

(Osvaldova a kol., 2020).

Specifické rysy v rozhlasovém zpravodajstvi uréuje zejména skutecnost, ze rozhlasové
sdéleni se §ifi k posluchaci vyhradné zvukovou cestou. Jde o akusticko-auditivni princip
z n¢hozZ vyplyva samoziejmy fakt, ze vSe, co pfesahuje rovinu sluchovosti je v rozhlasu
nesdélitelné. Z této zakladni vlastnosti se odvijeji v podstaté vSechny dalsi pozadavky

na rozhlasové vysilani (Osvaldova a kol., 2020).

Promény rozhlasového zpravodajstvi v poslednich deseti letech se projevuji zejména ve veétsi
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naro¢nosti na jeho informac¢ni hodnotu, pohotovost a aktualnost. Dne$ni rozhlasové
zpravodajstvi ustoupilo od dlouhych (tficetiminutovych a delSich) relaci a uplatiiuje spise
aktualnost informaci a pohotovost, kdy se snazi poslucha¢im poskytnout informace
co nejrychleji. Nyni se zpravodajské vstupy v priabéhu dne vétSinou pohybuji v Casovém
rozmezi od tfi do péti minut a hlavni zpravodajské relace neptesahnou dvacet minut

(Osvaldova a kol., 2020).

1.2.3 Televize

Televizni zpravodajstvi promlouva k divakovi pomoci kombinace pohyblivych
obraztli, zvukti a mluveného slova. Televizni zpravodajstvi vyuziva audiovizualni jazyk, ma
své vlastni postupy a systém pro vyjadiovani. Od televizniho zpravodajského piispévku

se poZaduje, aby byl strucny, vécny, hutny, jasny a ptesny (Osvaldova a kol., 2020).

Zakladnim zanrovym utvarem televizniho zpravodajstvi je televizni zprava, kterou mizeme
definovat jako pohotovou, vécnou, stru¢nou a ptesnou informaci o dulezitych udalostech
ve spolecnosti, kterd je pro potieby televize zpracovana v audiovizualni podobé (Osvaldova

a kol., 2020).

Zpravodajské relace jsou jednim z mala potadd, které maji neménné umisténi a pevné
stanoveny zacatek a konec. I po nastupu specializovanych zpravodajskych kanala patii
zpravodajstvi k zdkladnim stavebnim kamenlm vysilaciho programu kazdé seridzni
televizni stanice. Hlavni zpravodajska relace si stale drzi své postaveni v ¢asovém programu
dne a je zatazovana do tzv. prime timu, coz potvrzuje jeho vyznamnost. V prvnich deseti
letech ve 21. stoleti se délka hlavnich zpravodajskych potfadii na Ceskych stanicich
pohybovala okolo 15 aZ 25 minut. Situace se zménila okolo roku 2012, kdy televize rozsitily

vysilaci ¢as zpravodajské relace na 1 hodinu (Osvaldova a kol., 2020).

Vyvoj televize je bezprostiedné doprovazen zménami v oblasti informacnich technologii
a elektroniky, které zasadné ovliviiuji produkci zpravodajstvi i tvirci metody vlastni
zurnalistické prace. V poslednich letech jsou to hlavné digitalni technologie, které proméiu;i
televizni zpravodajstvi a pfispivaji k celosvétové konvergenci a hybridizaci médii

(Osvaldova a kol., 2020).

1.2.4 Nova média

Pro média, kterd funguji v prostfedi internetu se vZilo oznaceni novd média (Osvaldova

a kol.,, 2020, s. 118-129). Nastup internetu zpiisobil zmény i v ocekavani, které
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od zpravodajstvi mame. Diky internetovému zpravodajstvi je mozné mit spoustu informaci
viceméné v pfimém pienosu, zpravy mame témét okamzité a piijemci si na tuto skute¢nost
velmi rychle zvykli (Craig, 2005). Dnes uz mizeme fict, Zze tradicni formy zpravodajskych
médii (tisk, televizni ¢i rozhlasové vysilani) jsou na Gstupu a ptizpiisobuji se novym formam

online médii (McQualil, 2016, s. 224).

Principy, které se pouzivaji v online zpravodajstvi navazuji na ty, které byly zavedeny
ve zpravodajské produkci ostatnich, vyvojové starSich médii. Nemiizeme ovSem jednoduse
tvrdit, ze doSlo pouze k jejich pfevzeti. Je to spiSe naopak a dochazi k modifikaci
a k prizptisobovani se vlastnostem online svéta. Online zpravodajstvi bylo nejvice
inspirovano u tisténych médii a prebiralo nejcastéji jejich vlastnosti. Coz se déje hlavne
z toho ditvodu, ze v pocatecni technologické etapé vyvoje online médii byly rysy tisténych
médii nejsnadngji dosazZitelné a realizovatelné. Ostatni typy obsahu se v pocatcich hiie
distribuovaly, a proto bylo textové zpravodajstvi nejvice pfijatelnou moznosti. Nyni uz
je technologicky vyvoj novych médii dile a umoziluje kombinovat rizné formaty
(audiovizudlni, auditivni). Ptispiva tak k tomu, Ze zdkladni vlastnosti online Zurnalistiky je
pravé jeji multimedialita. Zanry pouZzivané v online zpravodajstvi vychazeji z téch, s nimiz

se bézn¢ pracuje v tisténych médiich, v rozhlasu ¢i v televizi. V online svété navic bézné

dochazi k jejich vzajemnému promichavani (Osvaldova a kol., 2020, s. 118-129).

Vyhody online zpravodajstvi pro pfijemce spocivaji v tom, Ze je tato forma zpravidla
zdarma, snadno dostupnd, velmi aktudlni a zhuSténd. Pro vétSinu uceld napliuji nutné
pozadavky piijemcti, ktefi se mohou k informacim pfipojit dle libosti a maji kontrolu nad

tématy a nad Casem, kdy se konzumaci zpravodajstvi vénuji (McQuail, 2016, s. 187).

Mladi lidé dnes formuji své medidlni chovani v souladu s nejnovéjSimi digitalnimi
a mobilnimi technologiemi. Pokud chtéji byt informovani o déni kolem nich, tak pozaduji
informace okamZzit¢é, a v takové podob¢, aby je byli schopni ihned zkonzumovat, a poté
se vénovat dal$im aktivitam (Sebes, 2020). Pro generaci Z, ktera nikdy nepoznala svét bez
internetu, se socialnich sit¢ staly hlavnimi zdroji zprav a novinek ze svétového déni

(Swart, 2021).
2 Promény Zurnalistiky a médii ve 21. stoleti

Nez se budeme vénovat novym formdm Zurnalistiky, je potieba si definovat, jak je chapan

pojem tradi¢ni Zurnalistika. Tradiéni Zurnalistikou se rozumi typ medialni komunikace
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ve které obsahy sd€leni vychazeji z profesionadlniho sbéru, tfidéni a zpracovani informaci.
Tento typ zurnalistiky se ustalil davno pied nastupem digitalnich médii. Seri6zni zurnalistika
si zaklada na divéryhodnosti a odpovédnosti viuci jejimu publiku. Jednou ze zdkladnich
hodnot, na kterych seridozni zurnalistika stavi je, ze zpravodajstvi ani publicistika nejsou
zbozim a nejsou urceny k tomu, aby je jejich vlastnici mohli vyuzivat k obchodu a generovat
znich zisky. Jinak je tomu u zurnalistiky bulvarni ¢i tabloidni, které se snazi prodéavat
co nejvice a jsou priznacné svym volnym piistupem k profesni samoregulaci (Moravec,

2016, s. 60).

Promény novinarského povolani jsou spojeny s celkovym vyvojem zurnalistiky. Koncept
¢lenéni tohoto Zurnalistického vyvoje definoval sociolog Dieter Paul Baumert, ktery své
pojeti etapizace Zurnalistiky ukoncuje vroce 1928, kdy svij koncept piedstavil.
Elektronické zpracovani textl a dalSich Zurnalistickych vystupti, které zacalo v 70. letech
20. stoleti vedlo teoretiky médii Piirera a Raabeho k vymezeni dalsi faze redakéné-technické

zurnalistiky (Moravec, 2016, s. 55-57).

Aktuélni etapu novinaiské profese oznacuji nekteti autoti (napt. Kunczik, Zipfel, 2001) jako
éru internetové ¢i online zurnalistiky. Zakladnim ptedpokladem pro nastup online
zurnalistiky byl rozvoj internetu, systému propojenych pocitacovych siti, webi a rozsiteni
chytrych telefont. Internet umoznil celou Skalu rovin socidlni komunikace — interpersonalni
(Jeden k jednomu), jednosmérnou (jeden k mnohym), skupinovou (nckolik k nékolika)

a distribucni, kdy komunikuji mnozi k mnohym (Moravec, 2016, s. 56-58).
2.1 Era medislni konvergence

Jini autofi pojmenovavaji posledni a aktudlni epochu medialniho vyvoje jako éru novych
médii ¢i éru medidlni konvergence. Epochu si datujeme od doby, kdy systémy, které slouzi
k dorucovani obsahu pfijemctiim, a které se radikalné odliSuji od takzvanych tradi¢nich
médii, zejména od tiSt€énych médii, rozhlasu a televize, zaCaly piebirat jejich funkci

a nabyvat masového rozsiteni (Jirki, 2020).

Konvergence je jev, ktery se zacal objevovat uz koncem 80. let 20. stoleti a projevuje se
interakci rtznych slozek komunikacniho procesu. Konvergence proménuje medidlni
technologie, proces vyroby medidlnich sdé€leni, obsah 1 jeho publikum (Jenkins, 2006).
Souvisi s digitalizaci dat a rozvojem moznosti jejich pfenosu. Je to jeden z hlavnich jevi

ke kterym v této hypermoderni dobé€ v tomto medidlnim systému dochézi (Moravec, 2016).
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Véaclav Moravec (2016) rozdé€luje konvergenci nasledovneé:
a) technologicka konvergence (propojovani uzivatelskych pfistrojii do jednoho),

b) uzivatelska konvergence (zmény v konzumaci medialnich obsahi pfijemci),

rrrrr

komunikace a v riznych médiich, v¢etné internetu),

d) socio-funkcionalni konvergence (telekomunikacni firmy vénujici se podobné

¢innosti jako medialni organizace),

e) prostorova konvergence (napf. proces globalizace transferu obsahll nejriiznéjsich

forem medialni komunikace),

f) regulacni konvergence (integrace dosud oddélené regulace telekomunikaci

a audiovizualnich médii).

Kvili konvergenci se méni zavedené postupy pii praci s informacemi a medialni organizace
se postupné uci, jak na zmény reagovat (Deuze, 2008). Nové technologie piinasi pro tradi¢ni
média nové moznosti, ovSem z diivodu zrychlovéani prace musi novinafi zastavat soucasné
vice specializovanych funkci v medidlni organizaci. Pravé kvili tlaku na rychlost mize

dochazet k poklesu kvality obsahu (Cufik a kol.,2012).

Novinky, které proces konvergence do Zurnalistické praxe piinaSi vedou
k tomu, Ze Zurnalistika a novinatské role se nachazi v procesu vymezovani novych hranic
jejich profesnich poli. Obcansti Zurnalisté, interaktivni internetové blogy, online deniky
a magaziny, spolecné s pocita¢i zménily definici klasické novinafiny. Je zjevné, Ze
se zurnalistické pole proménuje a vznikd novy typ Zurnalistiky, kterou bych mohli nazvat
tzv. zurnalistika bez atestu ¢i bez akreditace. Touto zménou sméfuje Zzurnalistika
ke spontannimu rozpousténi donedavna relativné pevnych hranic. Pravdépodobné bude
dochdazet k prekracovani vstupniho prahu do médii obcanskymi ¢i laickymi novinafi, kteti
nebudou hrét pouze roli levnych zdrojt, ale budou stéle silnéji ovliviiovat samotnou agendu
1 formu medialniho vystupu. Bude tak narusovan jeden ze zakladnich piliit profesionalizace
novinafiny, jako aktivity vykondvané systematicky a za pravidelny pfijem. V disledku
redukce této vyznamné charakteristiky mlize byt oslabena socialni kontrola, kterou mohli
vlastnici uplatiiovat na své novinare (Volek, Urbanikova, 2017). Aby tradi¢ni média usp¢la
vnové ¢éfe neustdlého piivalu informaci, musi se novému prostfedi prizplsobit

(Jakubowicz, 2013).
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Dalsi jevy, se kterymi se v éfe konvergence setkame jsou medializace internetu
a internetizace médii. Medializaci internetu lze popsat jako pouzivani internetu k Sifeni
sd€leni. Internet informace produkuje, rozsifuje a uklada, a stal masovym médiem nesoucim
funkci, kterou do t¢ doby mély tisk, rozhlas a televize (Jakubowicz, 2013). Internetizaci
médii se rozumi vyvoj podoby tradicnich médii, které nyni piebiraji internetové
formaty, diky tomu mohou sviij obsah $ifit na nové platformé, a dostat je tak k vétSimu

publiku (McQuail, 2009).

Pro éru internetové Zurnalistiky je dale pfiznacny pojem interaktivity (Moravec, 2016).
Interaktivita je online médiim vlastni a vede ke stirdni rozdili mezi pfijemci a podavateli
informaci. Umoziiuje piijemctim, které v souladu s tradicnim rozdélenim vniméme
v oddélenych roli jako recipienty, umistovat vlastni obsahy do online prostiedi a pfevzit

na sebe roli podavatele (Osvaldova a kol., 2020, s. 130).

Rada novych forem Zurnalistiky, které se v prvnich dvou dekadich internetového véku
postupné etablovaly, uz byla pfinucena prizpusobit se profesiondlni zurnalistice, tedy
objektivnimu a nemotivovanému informovdni o soucasném déni. Zpocatku panovala
obava, Ze online zpravodajstvi nebude tak divéryhodné jako tradi¢ni formy, protoZe nema
oporu v zadné instituci, ale zda se, Ze toto o¢ekavani prvni vyzkumy nepotvrzuji. Velka ¢ast
online zpravodajstvi totiz vychazi =ze stejnych zdroji jako tradi¢ni formy

(McQuail, 2016, s. 224).

V kazdém typu média je informace strukturovana trochu jinak. V zavislosti na odliSnostech
téchto rtznych platforem, se li§i i vnimani a konzumace zpradv ze strany publika.
Do toho, jak je pro publikum dané médium davéryhodné, mize vstupovat i zptisob distribuce

informace a povaha platformy (Antunovic, Parsons, Cooke, 2016).
2.2 Participativni kultura

Neni ni¢im neobvyklym, Ze v online prostfedi najdeme texty (¢i jiné formy obsahi), které
neprosly zpracovanim novinafi profesionaly. V dobé¢ socidlnich siti miize kazdy ziskat své
vlastni publikum, kterému bude tvofit obsah. Tyto obsahy poté soupeii o pozornost
s obsahy, které produkuji profesionalové. Profesionalni zurnalistika nemiize s ohledem
na zavedené postupy, rutiny a na nutny pocet osob, které ji vykonavaji, zcela zvladat tlak
pfijemci na rychlost poskytovani informaci. V online prostfedi tak spole¢né koexistuji

obsahy produkované novinaii profesiondly s obsahy, které produkuji sami uZivatelé. Oba
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typy obsahli pak spole¢né¢ soutézi o pozornost piijjemct. Jde o specifickou formu
zpravodajstvi, kterou ptedkladaji osoby stavici se do role profesionalnich novinéit

(Osvaldova a kol., 2020, s. 128-130).

Teoretik médii Henry Jenkins nazyva tento fenomén participativni kulturou. Ta je tvoiena
recipienty ¢i fanousky, ktefi se aktivné podili na tvorbé i1 piijmu obsahli v prostiedi
digitalnich médii. Rozvoj participativni kultury byl podminén masovym nastupem nového
socidlniho aktéra tzv. produzivatele, ktery piedstavuje kombinaci producenta a uzivatele

mediovanych obsahii (Moravec, 2016, s. 58).

Participativni Zurnalistika umoziiuje jednotliveim zasilat vlastni materidly v riznych
podobach nebo v médiich prezentovat své nazory, ale pouze v prostiedi ¢i v systému, ktery
vytvofili a kterému dozoruji profesiondlni novinafi (Moravec, 2016, s. 60). JelikoZ jsou
zapojeni profesiondlni novinafi je logicky plisobisté participujicich obfanii omezené. Pokud
chtéji, aby byl jejich pfispévek schvalen a zvetejnén, musi naplnit znaky kvalitniho

novinatského ptispévku (Singer a kol. 2011).

Odbornici ptisuzuji tuspéch participativni Zurnalistiky tomu, Ze vyhovuje potfebam dne$niho
fragmentovaného publika. Masovda média uz nejsou schopna oslovit vSechny skupiny
obyvatel s odliSnymi z4ymy ¢i ndzory a vten moment pfichazi potieba spoluprace

1 s neodbornou vetejnosti (Singer a kol. 2011).

Nazev participativni Zurnalistika definovali medialni konzultanti Shayne Bowman a Chris
Willis v roce 2003. Chtéli v ném popsat rozsitenou myslenku, Ze online média by mohla
svym divakiim umoznit vytvaret své vlastni zpravy, podilet se na tvorbé. Misto toho, aby
zUstavala striktn€ zavislymi na novinafich a zpravodajskych organizacich (Borger, Van Hoof

a Sanders, 2016)

Participativni zurnalistika nepochybné rozSifuje zdrojové baze pro tradicni zpravodajska
média. Média mohou ziskavat cenné materialy napiiklad od o€itych svédkl udalosti, které
novinaii nemohli pfedpovidat, tedy k nim ani nemohli nikoho z redakce vyslat. Nesmime
ovSem zapominat na rizika, které v sob¢ participativni Zurnalistika nese. V médiich stéle
musi klast diiraz na dodrzovani profesnich standard, kontrolu zdroji, ovétovani informaci

a pokladat diiraz na presnost pted rychlosti (Moravec, 2016, s. 61-62).
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2.3 Obcanska Zurnalistika

Druhym dualezitym pojmem, ktery patii k této problematice je obCanska Zzurnalistika.
Za obCanskou Zurnalistiku (citizen journalism) pokladame situace, kdy obcané €i obcansti
aktivisté, bez specializované¢ho novinatského tréninku ¢i vzdélani, sami systematicky sbiraji
informace, rediguji je a publikuji bez ucasti profesiondlnich novinafii. Obsahy obcanské
zurnalistiky jsou vysledkem samostatného procesu sbéru informaci, rozhovora
s aktéry Ci analyzy vefejn¢ znamych jevil. Stiraji se v nich rozdily mezi zpravodajstvim
a publicistikou, nestavi na disledném oddélovani fakt od nazord, tak jako to déla seridzni
zurnalistika (Moravec, 2016, s. 62—64). Tato skute¢nost mlze byt velmi problematicka,
pokud na situaci nebudou piijemci upozornéni ¢i si ho nebudou sami védomi. Publikum
si nebude pii konzumaci digitdlniho obsahu uvédomovat rozdil mezi profesiondlnim
novinafem a obc¢anskym zurnalistou, coz mize jednoduSe vést k pfejimani nazord misto

faktu.

Na druhou stranu k pozitivnim vlastnostem ob¢anské zurnalistiky patii schopnost podavat
zpravy o tématech, které mohou byt pro tradicni média pftili§ lokalni (Moravec, 2016, s. 64).
Americké sdruzeni National Association od Citizen Journalists rozliSuje podle Jakubowizce
(2017) rtuzné typy obcanskych novindi, autor mluvi o tzv. ndhodnych
zurnalistech, obCanskych Zurnalistech a o novinafich oddanych véci. Nahodni Zurnalisté
se pii ndhodném setkani pod¢€li s ostatnimi ¢i s médii o fotografii ¢i video z mista. Obcansti
zurnalisté se systematicky vénuji vyhledavani a publikaci informaci a podle sdruzeni jde
o nezavislé subjekty. Novinafi oddani véci vkladaji do obsahu své nazor, mohou podporovat
sviyj politicky, podnikatelsky €i jiny zdjem, neposkytuji ryze zpravodajsky obsah a ani jim

o takovy cil nejde, nejsou nestrannymi autory.
2.4 Oslabena role novinare

Profesionalni novinadf je clovek, ktery vyhledava, zkoumd, oznamuje a Sifi zpravy
prostfednictvim rtiznorodych platforem zpravodajské nebo medidlni organizace. Zaroven
je tento Cloveék za svou praci finanéné odménén (Bossio, 2017). Od pocatku 21. stoleti
se novinafi nachazi ve velmi nestabilnim postaveni. Na jednu stranu se stali vyznamnou
soucasti politické a ekonomické (marketingové) komunikace a jsou predméetem manipulace
ze strany politickych elit a silnych ekonomickych subjektd. Na druhou stranu jsou

oslabovani tim, Ze online komunikacni prostfedky jsou dostupné prakticky komukoliv
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(Jirak, Kopplova, 2009). Objem zprav piendsenych v online prostfedi se neustale zvysuje,
ale nevyvolava poptavku po veétsSim poctu novinafd, ktefi by slouzili jako jejich
autofi, shromazd’ovatelé ¢i komentatofi. Coz pfinasi opravnénou obavu, ze novinafi
prestanou byt v urCité mife nezbytni. Pozice novinare je nyni urcité oslabena, ale ne zasadné

zpochybniovana (McQuail, 2016, s. 188-189).

Pracovni podminky novinait i $ir$i problematika jejich pracovni identity ¢eli velkému tlaku.
Nové technologie bezprostfedné promeénily redakce a vyzadaly si nové dovednosti a zptsoby
prace. Uspory kvuli vétsi efektivité, které jsou doprovazeny ekonomickym upadkem
medialnich domia vedou k ubytku pracovnich mist pro novinare. Diive byly za novinare
povazovany pouze ty osoby, které mély na starosti konkrétni zpravodajské, editorské
¢i tvircéi ukony. OvSem rozsahlé zmény v produkei a v distribuci zprdv, kterou piinasi
digitalizace a konvergence, narusuji ptivodni uspofadani. SloZeni novinaiské obce je

v disledku téchto zmén mnohem vice proménlivé a nejasné (McQuail, 2016, s. 191-196).

Do tohoto stavu zasadné vstupuji nové medialni platformy a zejména socidlni site, které jsou
zalozeny na obsahu produkovaném samotnymi uzivateli. O distribuci obsahu se na téchto
platforméch staraji samotni uzivatel¢é (Bednaf, 2011). Dostupnost informaci vede
ke vzestupu role publika, které se dostavd do nové role. Néktefi jedinci se pretvareji
v tzv. prozumenty (anglicky prosumers). Toto pojmenovani vytvoftil Alvin Toffler uz v roce
1980, oznacuje tim proaktivniho konzumenta, tedy takového konzumenta, ktery se aktivné
zajima o urcité produkty a mize ¢aste€né ovlivnit jejich charakter. Dal§im novym typem
konzumenta je produser. Pojmenovani urcil Axel Bruns v roce 2008 a jde o uzivatele novych
médii, ktefi se aktivné podili na tvorbé obsahu a formovani medialnich platforem

(McQuail, 2016, s. 192).

Objevuji se pochybnosti, zda bude spolecnost schopna efektivné regulovat online média, aby
nemuselo dojit k pfimé cenzuie. Existuji také obavy o spolehlivost a diivéryhodnost
zprav, které pochazi z online zdroji. Obavy souvisi s tim, zda budou tyto zpravy schopny
si ziskat a zachovat divéru vefejnosti. Dochdzi k deprofesionalizaci zurnalistiky
a koslabovani role tisku ve spolecnosti. Novindiska profese je rozmélnéna velkou
konkurenci, kterou vytvaii netrénovani amatérsti tviirci podobnych obsahti (McQuail, 2016,

5. 186).
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2.5 Nové formaty

Silny konkuren¢ni boj na zpravodajském trhu spolecné s velkym rozsifenim mobilnich
technologii motivuje vydavatele zprav k hledani novych strategii jejich distribuce

(Kim, 2020).
2.5.1 Podcasty

Online zpravodajstvi neni pouze o textovych informacich, ale stale vice se rozsifuje role
audia jako formatu slouziciho k Sifeni zprav. VSude po svété posiluji média audioverze
na svych digitdlnich platformach, aby oslovila dalSi potencialni ctenafe. Jednou
z nejzddangjSich forem je aktudlné podcast (Kim, 2020). Muze jit o formaty ruzné
délky, bud’ kratké formaty pro vytizené publikum ¢i delsi formaty, které obsah vice

vysvétluji.

Na rozdil od klasického rozhlasového vysilani je podcast méné fixovan na Ccas.
V rozhlasovém vysilani se jednotlivé pofady musi o svilij prostor délit. Kazdy pofad ma
presné vyclenény cas, ktery se Casto pocitd na sekundy (Berry, 2015). Podle Richarda
Berryho je zfejmé, Ze podcasty nejsou to samé jako rozhlas a musime o nich uvazovat jako

o svébytném zanru, jak piSe ve svém clanku z roku 2016.

Inovatory v oblasti podcasti byla firma Apple, kterd tento format v roce 2005 jako prvni
ptidala do iTunes. Nasledovala firma Spotify a poté se zapojil i Google nebo Amazon. Jenom
Apple a Spotify dohromady pouziva téméef 50 % z celkovych 500 miliont uZzivatel
hudebnich platforem (Mulligan, 2021). Podle prizkumu BBC a RadioCentre zroku
2019 si az 90 % posluchaci podcasti pousti podcasty o samoté a Casto pomoci

sluchéatek, coz ptispiva k vétsi intimité mezi poslucha¢em a podcastem (Rajar, 2019).

V Cesku zna podle posledniho priizkumu z roku 2020 termin podcast 60 % viech uZivateli
internetu, a polovina z nich podcasty posloucha (Mediaf, 2020). Prvnimi masovymi
popularizatory podcastu jako formy distribuce byly rozhlasové stanice, zejména Cesky

rozhlas v druhé poloviné roku 2005 (Murray, 2009).

Z prizkumu od agentury Nielsen Admosphere zroku 2020 vyplynulo, Ze téméf pétina
posluchaci si né€jaky podcast poslechne asponi jednou tydné, ¢astéji jsou to spise mladsi lidé
do 34 let. Vétiina posluchadti podcasti pouziva aplikaci Spotify, ktera je v Cesku pro tento

ucel nejpopularnéjsi (Mediar, 2020).
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Kategorie zpravodajskych podcastti je ve svéte jednou z nejrychleji rostoucich. Apple této
kategorii ve své nativni aplikaci pro poslech podcastti dokonce v roce 2019 vy¢lenil vlastni

oznaceni Daily news (Newman, Gallo, 2020).

Podle autori Newmana a Galla (2019) miizeme zpravodajské podcasty délit na tii hlavni

kategorie:

a) Deep-dive analysis — detailni analyzy aktudlnich témata, které se svou délkou

pohybuji okolo dvaceti minut.

b) News round-ups — krats$i format podcastu, ktery trva pét az patnact minut a je Casto
zameéteny na konkrétni odvétvi. Zamérem je upozornit na dalezité udalosti a shrnout

udalosti z ptedchoziho dne.

c) Micro-bulletins — nejkrat$i format, trvd maximalné¢ pét minut. Shrnuje titulky

hlavnich udélosti, cilem je zopakovat déni z ptfedchozich hodin.
2.5.2 Video zpravodajstvi

Od zacatku vzniku internetu byla konzumace obsahu na zpravodajskych webech primarné
o Cteni textovych ¢lanki. Coz se s rostouci nabidkou forméatii video zprav na socialnich sitich

zacalo ménit (Reuters Institute, 2022).

Online video se stalo jednou z velmi dileZitych forem zpravodajstvi digitdlniho véku.
Nejpopularngjsi platformou pro vydavatele video zpravodajstvi i pro jeho konzumenty
je YouTube. Vétsina tradi¢nich novin ptidava videa na své socialni sité, kde mohou védomé

roz§itfovat dostupnost vlastnich zpravodajskych ptispévkt (Kim, 2020).

Zpravodajské organizace motivuje k zafazeni video obsahu zejména poptadvka ze strany
publika a také fakt, ze velké platformy typu Facebook podporuji zobrazovani video obsahu
mezi uzivatele, tudiz ziskdvaji zpravodajské organizace vétSi Sanci, Ze se zprava

navstévnikiim socialnich siti viibec zobrazi (Kalogeropoulos, Nielsen, 2018).

Pocet online zpravodajskych videi roste, vidime to tieba na ptikladu CNN, kdy z 35
zpravodajskych videi na Facebooku v ¢ervnu 2015 doSlo k nértstu na 313 videi v Ginoru
2016 (Kim, 2020). Vétsinu zpravodajského videoobsahu nyni média vytvari s konkrétnim
cilem, aby si je Ctenafi piehrdvali na svych chytrych telefonech spiSe nez na pocitaci.
Druhym konkrétnim cilem je, Zze budou distribuovany prostfednictvim socialnich siti, spise

nez na webovych strankach zpravodajskych organizaci (Kalogeropoulos, Nielsen, 2018).
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provozuje n¢kolik kanalti se Sirokou paletou riznych obsahti a spole¢né za rok 2017
zaznamenaly vice nez 800 mil. zobrazeni svého obsahu za mésic. Diky tomu, Ze maji vice
specifickych kanalti a pokryji mnoho témat, se jim dafi uspét v prosttedi socialnich siti, kde

jsou uzivatelé vybiravi a hledaji informace na zaklad¢ svych osobnich zajmu (Kim, 2020).

V ramci vyzkumu Digital News Report (Reuters Institute, 2022) autofi uvedli, ze 50 %
respondentl preferuje ¢teni online, protoze to tak je pro né rychlejsi nebo jim to dava vétsi
kontrolu, jak si mysli 34 % dotazovanych. Ti lidé, ktefi davaji pfednost sledovani zprav
online, mezi své divody uvadi, ze to povazuji za jednodussi a poutavéjsi pro pristup
k novinkam. Nékteti radi vidi, jak reportéfi zpravy prezentuji, protoze jim to ozivuje piib¢hy.
V neposledni fadé mnozi respondenti uvedli, ze preferuji video, protoZe pouzivaji socialni

sité a video zpravodajstvi se jim pohodIn¢ objevuje v jejich feedech.

Generace Z kvili rychlosti upfednostituje obrazové zpracovani pired pouhym textem.
Nejoblibenéjsi ucebni metodou je pro generaci Z video. Mnoho z jejich predstavitelti radéji
zhlédne mén¢ casoveé narocné video, které shrnuje danou problematiku, nez aby si ptrecetli

¢lanek, ve kterém je problém hloubé&ji rozebran (McCrindle, 2014).
2.5.3 Mobilni zpravodajské aplikace

Svétové zpravodajské organizace zacaly na prelomu let 2007 a 2008 investovat
do zpravodajskych aplikaci, které by mohly lépe oslovit uzivatele a obnovit ptimy vztah
s jejich publikem. RozSifeni mobilnich notifikaci na chytrych telefonech vedlo ke zvysSeni

investic do zpravodajskych aplikaci (Opgenhaffen, Jong, 2019).

V dnes$ni dobé zacinaji vznikat 1 mobilni aplikace, které nabizi uZivateli ptizplisobeny
a personalizovany seznam zprav, zaloZeny specificky na jeho vlastnich, ptfedchozich
¢tenafskych navycich. Medialni domy sméfuji k pasivni personalizaci, coZ
znamend, Ze si uzivatelé nemusi sviij oblibeny ¢i preferovany typ obsahu nijak navolit.
Umeélou inteligenci fizena sluzba vyhledava piedchozi stopy uZivatele na webu a v aplikaci
a zpravodajska aplikace je potom schopna ve feedu uzivateli nabizet obsah zaloZeny na jeho
Ctenatské historii. Tuto funkcionalitu ptidal do své mobilni aplikace napt. The Wall Street

Journal (Kim, 2020).

Finsky vydavatel zprav Iltalehti uvadi, Ze do své mobilni zpravodajské aplikaci pfidava nové

sekce specidlné cilici na mladé uzivatele. V téchto sekcich bude naptiklad obsah, ktery
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je aktudlné popularni na socialnich sitich nebo zpradvy prezentované prostfednictvim
vizualnich obrazi (video, grafiky). Obsah je specialné volen tak, aby byl atraktivni pro
uzivatele mobilnich telefont, kterym je zaroven umoznéna personalizace zpravodajskych

feedi (Kim, 2020).

Zpusob, ktery lidé voli pro pristup ke zpravam je stile vice rozdéleny napfi¢ riznymi
kanaly, které mohou pro konzumaci vyuzivat. Napfi¢ vSemi trhy, které do svého vyzkumu
zaradili autoii Digital News Report 2022, uvedla mén¢ nez Ctvrtina ze vSech respondentt
(23 %), Ze preferuje zacit svou konzumaci médii ptimo pies néktery ze zpravodajskych webli
nebo pfes aplikaci. Od roku 2018 se ¢islo snizilo o dal$ich 9 % a vidime zde klesajici trend

(Reuters Institute, 2022).

Napfi¢ vSemi zafizenimi (mobilni telefony, notebooky) nase data ukazuji, Ze ptimy piistup
k online zpravam skrze zpravodajské aplikace a webové stranky se postupem cCasu stava
tomu, ze je jejich pouzivani pohodIné a vSudypiitomné. Piistup ke zpravam pies socialni sité
preferuje 28 % uzivatell, ptimy pfistup na zpravodajsky web nebo aplikaci pouze 23 %

(Reuters Institute, 2022).

Mladi lidé ve véku 18-24 let maji podle posledni vyzkumu od Reuters jesté nizs$i zajem
o zpravodajské weby ¢i aplikace. Preferuji ke zpravdm pfistupovat jinymi
zpusoby, nejcastéji pres socidlni média, vyhleddvace nebo mobilni agregatory zprav
(Reuters Institute, 2022). Mensi zajem o mobilni zpravodajské aplikace u generace
Z potvrzuje ve svém kvalitativnim vyzkumu i Joé€lle Swart. Néktefi z respondenti si na sviij
telefon nainstalovali specializované zpravodajské aplikace, ov§em navstévovali je podstatné
méng¢ Casto nez aplikace socidlnich siti, pfipadné si zpravodajskou aplikaci otevieli, az kdyz

jim z dané aplikace dorazila notifikace (Swart, 2021).
3 Konzumace zpravodajskych obsahii

Zpravodajstvi pfinasi kazdy den mnoho riiznych sdéleni od médii smérem k piijemcim.
Zpravy napliluji rizné a odlisné potfeby konzumentii a jedno zpravodajské sdéleni miize
u predstaviteli raznych socialnich skupin vyvolavat rozdilné¢ pocity. Kazdy z téchto

pfijemct bude obsahu zprav ptisuzovat Uplné jiny vyznam (Trampota, 2006, s. 126—134).
3.1 Publikum zpravodajstvi

Publikum je zpravidla vétsi Cast vetejnosti, kterd se kratkodobé nebo dlouhodobé v roli
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pfijemci ucastni n€které z forem socidlni komunikace (Prusa, 2020). V masové komunikaci
se jako publikum obvykle oznacuje skupina viceméné vzijemné neznamych
jedinct, na kterou mifi komunikace ze strany masovych médii. Pivodné bylo publikum
spjato s aktem interpersonalni komunikace, kdy jsou vSichni jedinci v jednom fyzickém
prostoru. Ovsem pozd¢ji se oznaceni zaCalo pouzivat i pro konzumenty masové Sifenych
obsahtl, kde pfijemci nejsou pfitomni v jednom definovaném prostoru. Dnes uz neni mozné
urcit, kde publikum zac¢ind a kon¢i. Pokud se zaméiujeme na publikum masovych médii, tak
to jiz neni fixované na spolecny prostor a mnohdy uz ani na spolecny ¢as (McQuail, 2009,

5. 417-418).

Jednotlivi piijemci pfistupuji ke zpravodajstvi odlisSnymi zptsoby, proto je lepsi spiSe nez
o jednolitém a homogennim publiku, hovofit o mnoha odliSnych publicich, jejichz motivy
pro sledovani zpravodajstvi, jejich pozornost a rozdilné vnimani vyznamu zprév se lisi. Tato
riznd publika si mohou odliSnymi zpilsoby vybirat obsahy v médiich, které chtéji
konzumovat a budou je i rozdilné vnimat, rozdilné si je pamatovat ¢i vybavovat. Kazdy
z piijemci mé odliSnou socialni a psychickou vybavu, proto bychom o publiku neméli

mluvit jako o stejnorodé entité (Trampota, 2006, s. 127).

Vyzkumy, které zkoumaly z4jmy publika ve vztahu ke zpravodajstvi podle McQuaila
potvrzuji, Ze typické publikum se vétSinu Casu nezajima o politickd ¢i ekonomicka
témata, ktera mohou tvofit velkou cast zpravodajstvi zejména ve vztahu k zahrani¢nim
udalostem. Mnohem vice je zajima to, co je jim blizké, zndmé a relevantni pro né samotné.
Zaujme je zpravodajsky obsah, ktery pfinasi ptibch, ktery je personalizovany a nese
hlubokou hodnotu. Seridéznéjsi zpravy neignoruji, ale stacilo by jim je omezit do stru¢nych

souhrnt a aktualit (McQuail, 2016, s. 105-106).

3.2 Proc lidé sleduji zpravodajstvi

Mame pomérné dost diikazl o tom, Ze piijemci se pii sledovani zpravodajstvi jistou formou
uci. Prispivaji k tomu méfeni schopnosti si vzpomenout ¢i rozpoznat medialni piispévky.
Jde o druh ndhodného uceni, ktery vétSina piijemcti neplanuje ani védomé nevyhledava.
Nicméné miZeme fict, Ze odpovida kritériim relevance, jimiz se fidi vybér zprav (McQuail,
2016, s. 152).

Kazdy ptijemce mlze konzumovat zpravy z jinych ditvodii, mohou ho zajimat jina témata

zprav a muze byt pozorny k jinym informacim ze zpravodajského obsahu (Trampota, 2006,
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s. 126). Pozornost vuci zpravodajstvi je neformalni a Casto selektivni, o¢ekavani publika
ohledné povinnosti novindit se ¢asto lisi od stanovenych norem. A to, jak publikum vnima
na jednu stranu uzite¢nost a na druhou stranu spokojenost se zpravodajstvim byva hodné
rozdilné (McQuail, 2016, s. 27-28). Nekteti prahnou po novych informacich a zpravodajstvi
aktivné vyhledavaji. Jinym slouzi jako kulisa k riznym druhim c¢innosti a konkrétnim

sd¢lovanym faktiim nevénuji tolik pozornosti (Trampota, 2006, s. 126).

Vyzkumy odhalily fadu motivli, pro¢ lidé sleduji zpravodajstvi, a rtzné druhy
uspokojeni, které jim piisun zprav piinasi, jak téch aktivné vyhledavanych, tak téch, jez
prijdou samy od sebe. Ve vnimani zpravodajstvi ze strany publika se ovSem casto objevuji
motivy, které presahuji primarné viditelné cile, tedy snahu udrzet si povédomi o tématech
a udalostech dne. Je mezi nimi napfiklad ziskavani pocitu bezpeci z kontinualniho toku
informaci, zlepSeni spoleCenského postaveni, k némuz pomadhaji znalosti ziskané
z médii, ¢i moznost mit nastroje k socialni interakci s ostatnimi. Mezi dals$i pifinosy
konzumace zpravodajskych obsahi patii zébava, lidsky zajimavé hodnoty obsahu
a pocit, ze z pravidelného sledovani zprav clovek ziskdva ritudly, kterych se mlze drzet
ve svém kazdodennim Zivoté. Poznatky z vyzkumu publika, které ptijima zpravodajské
obsahy potvrzuji, ze vyznam i G¢inky zpravodajstvi piesahuji informativni stranku a nejsou

prilis predvidatelné (McQuail, 2016, s. 27-28).

Z jakych dtivodi jednotlivei vyhleddvaji medialni obsahy, co od nich o¢ekavaji a co ziska;ji
jako odménu za svoji pozornost popisuje teorie uZiti a uspokojeni od dvojice autorti Blumler

a Katz z roku 1974. Autoti identifikovali ¢tyfi zakladni divody spotieby televiznich obsahti:

a) Unik od KkaZdodenni reality. Sledovani medidlnich obsaht lidem poméha

zapomenout na jejich osobni potize.

b) Vytvoreni osobniho vztahu. Média poskytuji osamélym lidem spolecnost a ti si

s aktéry pofadit mohou vytvaret domnélé vztahy.

c) Formovani osobni identity. Divdk se mulZe identifikovat se spektrem riznych

roli, které média predstavuji.

d) Preziti. Informace o naSem okolnim prostiedi ndm mohou pomahat se prezitim

ve spolecnosti.

Dal$im autorem, ktery se vénoval motiviim spotieby zpravodajskych obsahii je Klaus Bruhn

Jensen (1995), ktery na zéklad¢€ rozhovort s divaky televiznich zprav dospél ke Ctyfem
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zakladnim typlim uziti zpravodajstvi:

a) Soucast dennich rutin. Zpravy jsou rutinni soucasti celého dne a divaci je uzivaji

zcela automaticky.

b) Zpravy jako zdroj dilezitych informaci. Zpravodajstvi jim poskytuje konverzacni

témata a také védomi, ze maji piehled, co se déje.

c) Zpravy divakim poskytuji pocit sounadlezitosti. Pomahaji jim identifikovat
se s tim, kam patii a kdo jsou. Zaroven urcuji, ktera témata jsou pro komunitu
dilezita.

d) DalSi metivy. Tfeba pro pobaveni, pro zabavu nebo se jejich prostiednictvim

odreagovat.

Ackoliv oznacujeme zpravodajstvi za fakticky Zanr, ktery by mél pfinaset aktudlni informace
o déni ve spolecnosti, tak zplisob jeho uzivani mize byt mezi ptijemci vyrazné jiny. Motivy
pro vyhledavani zpradv se mezi sebou mohou riizné¢ prolinat a pfijemci své divody pro

vyhledavani zprav mohou ménit (Trampota, 2006, s. 129-130).
3.3 U¢inky zpravodajstvi

Muzeme uvést tfi typy kognitivnich U¢inkd zprav. Prvnim je nastolovani
agendy, zpravodajstvi nastoluje vefejnou agendu témat, ktera vyzaduji pozornost a tim
ziskava schopnost ovliviiovat vefejné minéni. Vefejnost ma podle této teorie sklony prejimat
poradi dlleZitosti, které jednotlivym udalostem pfifazuji média a aplikovat je do svého

poznani (McQualil, 2016, s. 153).

Druhym t¢inkem je rdmcovani, coz je proces zpracovani informaci a zptsob, jak uchopit
ruzné skuteCnosti pii jejich medidlni prezentaci. Zpravodajské udélosti jsou ramcovany
podle stanovenych zasad, coz poskytuje publiku voditko pro interpretaci. Publikum ma
sklony piebirat zpravodajské ramce, protoze jim to pomahad v organizaci informaci
a v porozuméni. Zpravodajstvi ma v tomto velkou moc navadét pozornost piijemct a Sitit

urcitou intepretaci udélosti (McQuail, 2016, s. 153).

Tretim U¢inkem zpravodajstvi je systematické opomijeni nékterych témat a zaroven sklon
zduraznovat nektera témata, udalosti a postoje. Tyto sklony naznacuji, co je momentalné
dalezit¢ a na Cem panuje spoleCenska shoda. Princip vede k opomijeni alternativnich

perspektiv, coz mize vést k neochoté vyjadrovat se jinak, nez jak je vykladan dominantni
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pohled, coz popisuje i tzv. spirdla mlceni, coZ je ve spolecnosti samostatné fungujici proces

(McQuail, 2016, s. 154).
3.4 Konzumace zpravodajstvi mezi mladymi lidmi

Nezéajem mladé generace o zpravy se Casto opakuje v diskusich o povaze dnesni mladeze.
Vyzkumy z poslednich dvou dekad uskute¢néné po celém svété i v riznych medidlnich
systémech potvrzuji, Ze mladSi generace jsou v porovnani se starSimi lidmi mnohem
nektefi autofi namitaji, ze mladi lidé mivaji bézné¢ (tedy i v minulych generacich) jiné
priority nez se zajimat o aktudlni udélosti ve spolecnosti. Navic maji lidé v nizSim veku
vétSinou mens$i znalosti z oblasti politiky, tudiz 1 jejich zdjem o zpravodajstvi, které

se politickymi udalostmi z velké ¢asti napliluje, je mensi (Patterson, 2007).

V ramci vyzkumd, které se vztahuji ke vztahu mladé generace ke zpravodajstvi vzdy
zalezi, jakou definici zpravodajstvi si vyzkumnici zvoli. Tento fakt potvrzuje
1 Van Cauwenberge a kol. ve své studii z roku 2013, pokud bychom totiZ podle néj vychazeli
ztradicniho pojeti zpravodajstvi, poté bychom =zajisté dostavali vice skepticky
obrazek, ze mladi lidé méné ¢tou denni tisk, méné poslouchaji rozhlasové vysilani a méné

sleduji televizni zpravodajstvi.

Je potieba brat v potaz zmény, které pfinaSeji nové technologie a které se promitaji do naSich
kazdodennich navykli v konzumaci zpravodajskych obsahii. Zejména u mladé generace
dochazi k proméné v tom, jak zpravy chapou a jak je konzumuji (Sebe§, 2020). V ramci
vyzkumu How Youth Navigate the News Landscape z roku 2017, autofi uvadi, Ze ma dnesni
mladd generace odliSné pojeti zprav a do vlastni definice zahrnuji Sirokou Skalu
obsahil, ktera rozhodné neodpovida tradi¢nimu pojeti (Madden a kol., 2017). Mladi lidé
nejsou lhostejni k okolnimu svétu a neztratili o zpravy zajem. Lisi se ovSem to, jak

k informacim pfistupuji a jak se v médiich pohybuji (Sebes, 2020).

Z prazkumu Digital News Report 2022 od spole¢nosti Reuters vyplyva, ze az 39 % mladych
lidi ve veku 18-24 let vyuziva jako svilij hlavni zdroj zprav socidlni sité. Boczkowski a kol.
(2018) toto potvrzuji a ve své studii se zametili na mladé uzivatele socidlnich siti ve vztahu
ke zpravam. Ve studii popisuji, ze mladi lidé ¢asto voli v rliznych situacich rizné uZivatelské
zvyklosti vzhledem ke zpravam. Kdyz se pohybuji po socialnich sitich, tak velmi ¢asto volné

prechézeji od cilené¢ho k ndhodnému uzZivani zprdv a naopak. Tuto skutenost potvrzuje
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i studie Checking and googling: Stages of news consumption among young adults, ktera
definuje Ze je potfeba rozliSovat mezi rutinnim sledovanim zprév, ndhodnym vystavenim

zpravodajstvi a pfimou konzumaci (Antunovic, Parsons a Cooke, 2016).

Rozdilné nové styly v konzumaci zpravodajstvi mezi mladymi lidmi potvrzuji i dalsi autofi
napt. Geers (2020) a Edgerly akol. (2018). Podle nich se mladi lidé ke konzumaci
zpravodajskych obsahli mohou dostavat nejcastéji na socialnich siti, kde najdeme pocetné
skupiny minimalnich konzumentii zprav ¢i nekonzumenti, ale rovnéz naruzivé konzumenty

zpravodajstvi.

Je obtizné mluvit o této mlad¢é generaci jako o jedné homogenni skuping. Jeji zastupci
se mezi sebou vzijmu o spoleCenské déni velmi odliSuji, bude zde hrat roli
vek, socioekonomicka plivod, vzdélani rodici, kulturni prostfedi zemé, medidlni systém atd.
(Sebes, 2020). Diplomova prace se dal§im poznatkim a vyzkumim, tykajicich
se konzumace zpravodajskych obsahti mezi mladymi lidmi z generace Z vice vénuje v dalsi

kapitole.
4 Generace Z

4.1 Definice generace

Generace byva tradicné definovana jako primérny Casovy interval mezi narozenim rodict
a narozenim jejich potomku. Tato biologickéd casova definice pfifadila generaci na velmi
dlouhou dobu konkrétni €asové rozpéti na priblizné 20-25 let. V minulosti slouzila definice
dobfe, dnes se ovSem stala irelevantni. Vzhledem k tomu, Ze se spolecnost velmi rychle
meéni, v reakci na nové technologie, hodnoty, ménici se moznosti kariéry a studia, jsou dvé
desetileti pfili§ Sirokym rozpétim. Generace jsou dnes definovany spiSe sociologicky nez

biologicky (McCrindle, 2014, s. 1-3).

Kromé pojmu generace se v demografii také hojné pracuje s pojmem kohorta. Kohorta
oznacuje soubor osob, které prozily uréitou demografickou udalost ve stejném roce
¢i ¢asovém obdobi. Piikladem miize byt kohorta zen, kterym se v ur¢itém obdobi (v rozmezi
tteba tii let) narodilo prvni dité nebo kohorta osob, které se v daném roce rozvedly. V této
definici se nebere v potaz biologicky vek aktérti, ale definuje je praveé absolvovani dilezité

udalosti ve stejném obdobi (Stasova, 2018).

William Strauss a Neil Howe (1991) uvadi, Ze generace jsou utvafeny urcitym ¢asovym

usekem. Podle nich je generace skupina lidi, kteti sdileji ¢as a prostor v historii, coZ jim
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proptjcuje kolektivni osobnost.

Podle McCrindla (2014) bychom generaci méli v dne$ni dob¢ definovat jako skupinu
lidi, kteti jsou narozeni ve stejném obdobi (s maximalnim rozdilem 15 let), jsou utvaieni
stejnou dobou a ovlivnéni stejnymi socialnimi znaky. Mohli bychom také fict, Ze generace

je kohorta spojend vékem a zivotni fazi, podminkami a technologii, udalostmi a zkuSenostmi.
4.2 Generace Z

Zkratkovité bychom mohli byt v pokusSeni zalit generaci v nékterém z tzv. klicovych
rok, jako napftiklad v roce 2000. Ov§em pro takovou volbu neexistuje zddné demografické
nebo sociologické odivodnéni. Pro ustanoveni zacatku nové generace sledujeme spise

faktory jako porodnost, spoleCenské zmény, trendy a technologicky vyvoj.

Zacatky generace Z se fadi do obdobi, kdy v reakci na klesajici miru porodnosti v populaci
zaCaly vlady po celém svété nabizet rizné pobidky k tomu, aby pary mély déti. Pocatky
generace Z se tedy fadi do roku 1995, jelikoz v tomto obdobi zacala porodnost znovu stoupat.
Zastupci generace Z jsou narozeni piiblizné v letech 1995-2009. NejstarS$i zastupci
z generace Z zalali studovat vysokou Skolu v roce 2013. Jsou to studenti dneSka

a zaméstnanci zittka (McCrindle, 2014, s. 12-14).

Jason Dorsey fadi generaci Z do ¢asového rozmezi narozeni mezi lety 1996 az 2010. Podle
néj je tato generace doposud nejvice inkluzivni, rozmanitd a globalné¢ smyslejici.
Potvrzuje, Ze jde o generaci, pro kterou je digitalni svét naprostou samoziejmosti. Zastupci
konzumuji velké mnozstvi digitdlniho obsahu a €asto pouzivaji 1 vice zafizeni najednou.
Kromé toho této generaci velmi zalezi na socialnich otazkach a chce ptispét k pozitivnimu
dopadu na svét. Maji zdjem nakupovat a pracovat pro firmy, které sdileji jejich hodnoty

(Dorsey, 2020).

Jean Twenge definuje generaci Z ve své knize Generation Me: Why Today‘s Young
Americans Are More Confident, Assertive, Entitled — and More Miserable Than Ever
Before, jako tuto skupinu lidi narozenou po roce 1995 a mezi charakteristiky pro zastupce
z generace Z pridava, Ze jde o skupinu, kterou spojuje vysoka troven sebevédomi, dliraz
na individualismus a snaha o dosaZeni osobnich cili. Jsou technologicky velmi
zdatni, soucasné vSak upozorfiuje na negativni stranky tohoto vyvoje, jako je naptiklad

zvySena mira stresu a deprese (Twenge, 2006).

V priizkumu od spole¢nosti Deloitte uvedlo 46 % zastupcti generace Z, Ze se neustale nebo
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ve vetsin€ casu citi ve stresu. Tretina ztéch, ktefi se citi pravidelné ve stresu
uvadi, ze pracovni vytiZzeni a Spatnd rovnovdha mezi pracovnim a soukromym zivotem

prispiva k jejich stresu a uzkosti (Deloitte Global, 2022).

Dvojice autori David a Jonah Stillmanovi (2017) definuje Generaci Z jako ty, ktefi
se narodili v letech 1995 az 2012. Uvadi, ze jde o generaci, kterd vyrastala v digitadlnim
prostfedi a bude spiSe preferovat virtualni formy komunikace. Generaci dale definuji jako
inkluzivni, vysoce pragmatickou a zaméfenou na praktické feSeni problémi. Maji sklony
k tomu byt vétSimi realisty nez piedchozi generace, zaméfuji se na svou vlastni osobni

identitu a ¢asto maji podnikatelského ducha.

V Cesku tvoii generace Z uz pies 20 % z celé populace, tedy stejné jako ¢lenti generaci
predchozich, coz je generace X (v Cesku miizeme nékdy oznaéit jako Husdkovy déti)
narozena zhruba mezi lety 1966 az 1979 a generace Y (milenidlové), narozena mezi lety

1980 a 1994 (Cesko v datech, 2018).

Cesti predstavitel generace Zsi stavi do poptedi environmentalni otazky a naklady
na zivobyti (Deloitte Global, 2022). Politika neni pro generaci Z v Cesku zadné
tabu, az 39 % mladych se o ni celkem pravidelng. Dalsi tietina alespon pied volbami a necela
tretina politiku viibec netesi. VéEtSina mladych politiku vnima negativné jako zkorumpovany
boj 0 moc. Z vyzkumu pro server Aktualné.cz také vyplyva, Ze asi polovina generace Z
v médiich sleduje politické déni. Generaci Z zajima aktivismus, coZ je patrné z protivladnich
protestil nebo boje proti klimatickym zmé&nam. Polovina mladych Cechil v poslednich dvou
letech podepsala néjakou petici a zhruba Ctvrtina se Gc¢astnila demonstrace ¢i manifestace

(Danikova, Maca, 2019).

Z vyzkumu od spolec¢nosti Behavio a agentury DFMG vyplyva, Ze 86 % mladych z Ceské
generace Z travi kazdy den svijj ¢as na socidlnich sitich. Socialni sité jsou pro ptisluSniky
této generace Casto hlavnim zdrojem zprav, primarné ov§em na sitich hledaji zabavny obsah

(MediaGuru, 2023).
4.3 Jaka je generace Z.?

Zetka jsou vnimana jako prvni zcela globalni generace, skrze technologie jsou propojeni
s celym svétem (Cesky statisticky ufad, 2020). Clenové generace Z piijimaji rychleji nez
zastupci predchozich generaci nové informace a je pro né dilezita kontrola nad svym

osobnim 1 pracovnim Zivotem (Vavrouskova, 2017). Podle vyzkumu organizace Pew
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nez u predchozich generaci. Ceni si moznosti vzdélavani a kariérnich ptilezitosti, ovSem také
uptfednostnuji rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem a hledaji flexibilni
pracovni piilezitosti (Parker, Igielnik, 2019). Mohou mit sklony k netrpélivosti, ale veii
ve své schopnosti. Kazdy problém si chtéji vytesit po svém, chtéji si na v§e sahnout a prozit
na vlastni kizi (Horvathova a kol., 2016). Nékteti autofi tvrdi, ze hledani pravdy je jddrem
identity této generace. Jsou otevieni, hledaji moznost porozuméni a podporuji svobodu

ve vyjadifovani riiznych individualnich nazorti (Milotay, 2020).

Dale je pro ceské zastupce této generace typické, Ze se uz od utlého détstvi uci anglicky
a vyrastaji véfe, kdy dochdzi k rozpadu tradi¢nich jistot, uprostfed finan¢ni krize
a multikulturalismu (Horvathova a kol., 2016). Ceskou generaci Z zasadné ovlivnil vstup
Ceské republiky do Evropské unie vroce 2004, timto krokem ziskali zastupci mladé
generace snadnéjsi pristup na evropsky pracovni trh, coz mé vliv na jejich vzdélavani
i pracovni zkusenosti (Sladek, 2014). VétSina z generace Z se domniva, Ze soukromy sektor

je ve vytvateni pracovnich mist lepsi nez vetejny sektor (Milotay, 2020).

Ve svych politickych postojich je generace Z politicky i socidlng liberdlnéjsi nez predchozi
generace. Zajimaji ji spoleCenské problémy, jako je zména klimatu, rasova a genderova
rovnost (Twenge, 2017). Na rozdil od svych generacnich protéjskii z USA uvadi ¢tyti z péti
Evropant z generace Z, Ze je zajima zivotni prostiedi, ale neni to pro n¢ priorita ¢islo jedna
(Milotay, 2020). Jsou ochotni zaplatit vice za ekologicky udrzitelné produkty a chtéji, aby

firmy 1jejich vlastni zaméstnavatelé délali pro Zivotni prostiedi vice (Deloitte Global, 2022).
4.3.1 Generace Z a technologie

Vyznamny faktor, ktery generaci definuje je bezpochyby vyvoj technologie. Marc Prensky
(2001) oznacuje generaci Z jako digitdlni domorodce, technologii jsou tito mladi lidé
obklopeni od narozeni. Pfijimaji ji sndze a dokaZou vyuZivat potencial novych technologii
naplno, ovladaji je mnohem lépe neZ jejich rodi¢e. Dochazi zde ke zméné v klasickém
procesu predavani informaci, kdy byvaji znalosti pfedavany chronologicky od starSich

k mlads$im jedinciim (Lunackova, 2020).

Generace Zje prvni generaci, ktera mé& ve svém zivoté technologie piitomné
uz od détstvi, dnes si bez mobilniho telefonu, internetu, bezdratového pfipojeni a pocitace

nedokézou predstavit byt (Horvathova a kol., 2016). Jde o prvni generaci, kterou mizeme
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popsat jako skute¢né¢ globalni. Napfi¢ celym svétem spolu sdileji nejen hudbu, filmy
a celebrity, jako tomu bylo i u pfedchozich generaci, ale diky novym technologiim spolu
zastupci z generace Z po celém svéte sdileji i modu, jidlo, komunikaci, online trend.
Dokonce jsou globalni i doporuc¢ovana videa na YouTube nebo viralni memes, které muze

znat kazdy (McCrindle, 2014, s. 16).

Nepretrzité spojeni a neustald komunikace je pro generaci Z zcela ptirozena. Uz od mladi
pouzivaji socialni sit¢ a ve svém kazdodennim Zzivoté jsou jejich béznymi uzivateli. Jsou
si plné¢ védomi negativnich vlivii socialnich siti na sebe samotné, jak potvrzuje prizkum

z roku 2019 od agentury Behavio zpracovany pro Aktualné.cz (Lunackova, 2020).
4.3.2 Generace Z a pristup ke zpravam

Podle McCrindla je dalsi spole¢nou vlastnosti pro generaci Z velky zdjem o vizudlni obsah.
Pro tuto generaci je velmi poutava vizudlni stranka obsahu, ktery pfijimaji a jsou na ni vazani
ve svém vnimani. Mnoho z nich radé¢ji zhlédne video, které shrnuje né¢jakou aktualitu nebo
problém, nez aby si o stejné informaci precetli clanek. V dobé¢, kterd je velmi informacné
pfesycena se zpravy stdle vice zakladaji na obrazu a na znacich. Znacky zvladaji
komunikovat i pres jazykové bariéry a pouzivaji pro to spiSe barvy a obrazky nez fraze
(McCrindle, 2014, s. 16). Dalsi autofi potvrzuji, ze generace Z s vétsi pravdépodobnosti
reaguje na vizualné plisobivy obsah, ktery vypravi ptibéh neZ na tradi¢ni marketingova
sdéleni. Velmi dileZita je v tomto role socidlnich siti a obsahu, ktery vytvaii uZivatelé

novych platforem (Witt, Baird, 2018).

Mladi lidé dnes formuji své medidlni chovani v souladu s nejnovéjSimi digitalnimi
a mobilnimi technologiemi a se v§emi moznostmi, které tyto technologie nabizi. Pokud
chtgji byt informovani o déni kolem nich, tak pozaduji informace okamzit¢ a v takové
podobé, aby je byli schopni ihned zkonzumovat a poté se vénovat dal§im aktivitdm
(Sebes, 2020). Z posledniho Digital News Report vyplyva, ze az 39 % mladych lidi ve véku
1824 let vyuziva jako sviij hlavni zdroj zprav socialni sité. Tato generace je vice
neformalni, spoléhaji na socidlni média a jsou v ramci konzumace zprav méné loajalni, coz
medidlnim organizacim ztéZuje praci a je pro né naro¢né mladé lidi pfilakat a zaujmout

(Reuters Institute, 2022).

Nemalé ¢ast konzumace zpravodajskych obsahi v mladé generaci neni nijak planovanou

¢innosti. Stane se mladym lidem spiSe ndhodné a pasivné, jako vedlejsi disledek pobyvani
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v online prostoru. Tato nezdmérna konzumace zpravodajskych obsahli se stavd mladé
generaci Casto, protoze v online prostiedi a na socidlnich sitich travi mnoho casu (Sebes,

2020).

Prosttedi socialnich siti se nadale dramaticky vyviji, nové socidlni sité, jako je napt. TikTok
vstupuji do podobné oblasti zdjmu, jako ziskala dnes popularni sit’ Instagram a mezi
mladymi také ziskavaji vyrazny zdjem. Velkd popularita video obsahu ovSem jesté
neznamend, ze si textové nebo audio formaty v navycich mladych lidi neudrzuji Zadny
zajem. Neni zadny univerzalni piistup nebo médium, které¢ by redakcim zajistilo, Ze zaru¢ené

ptitdhnou pozornost mladé generace (Reuters Institute, 2022).

Mezi dospivajicimi a mladymi dospélymi, tedy paradoxné tou Casti spoleCnosti, jez
je nejaktivngj$i v pfijimani a pouzivani novych medidlnich technologii, pozorujeme
slabnouci aktivni konzumaci zpravodajstvi (Sebes, 2020). Mladi lidé jsou skeptiéti a stale
Castéji dochazi k tomu, ze se zpravam vyhybaji. V prizkumu Digital News Report 2022
od spolec¢nosti Reuters az 40 % mladych uvedlo, Ze se v posledni dobé zdmérn¢€ vyhybalo
zpravodajstvi. Uvadi, Ze cCasto negativni povaha zprdv ma Spatny Uc¢inek na jejich
naladu, a proto se védomé rozhodnou, Ze piijem zprav omezi nebo omezi alespon urcity typ
zprav. Nejsou to ovsem pouze mladi lidé, kteti si osvojuji tento vzorec selektivniho vyhybani

se zpravam.

Cast vyzkuml v soucasné dobé naznaCuje, ze soucasna mlada generace neni
ke spolecenskému déni lhostejnd a povazuje za dileZité vé€novat pozornost tomu, co se
kolem ni odehrava. Navzdory tomu, Ze si uvédomuji diileZitost zpravodajstvi, se mladi lidé

k tradi¢nim zpravodajskym médiim stavi spiSe rezervované (Sebes, 2020).

V Reuters Institute navazali na svlij kvantitativni vyzkum, ktery pfipravuji kazdorocné
v podobé Digital News Report, a zvetfejnili 1 kvalitativni studii mapujici vztah a postoje
mladych lidi ke zprdvam. Tento kvalitativni vyzkum zvefejnili pod ndzvem
The Kaleidoscope — Young People’s Relationships With News a zucastnilo se jej 72 lidi
ve v€ku 18 az 30 let ze tii zemi (konkrétné z Velké Britanie, Spojenych statu a z Brazilie).
Z vyzkumu vyplynulo, Ze mladi lidé si zpravy rozliSuji na tzv. tradi¢ni, které se zabyvaji
predevsim politikou a sv€tovymi aktualitami. A na druhou kategorii, kam patii sport, zabava,
veéda, bulvar atd. Tradi¢ni zpravy si ¢asto spojuji s mainstreamovymi médii a o¢ekavaji
od nich objektivitu a nestrannost, 1 kdyZ o dosaZeni téchto kvalit pochybuji. Konzumaci

seridzniho zpravodajského obsahu se Casto vyhybaji, v nékterych ptipadech i proto, aby
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si chrénili své dusevni zdravi (Simkova, 2022).

Co se tyka preferovaného forméatu zpravodajského obsahu mezi mladymi lidmi, tak jejich
nazory se mezi sebou dosti odliSuji a jde spiSe o zalezitost osobniho vkusu. Libi se jim fada
formatt a podle nékterych autorti bude v médiich stale misto pro text, video, zvuk a obrazky
a n¢kdy v kombinaci vS§eho dohromady. Mainstreamova média se musi naucit rozpoznat
rozmanité preference, které¢ mezi mladymi lidmi existuji a tim pro sebe ziskaji novou sadu

prilezitosti, jak s timto publikem pracovat (Eddy, 2022).

Vroce 2018 probihal v Ceské republice vyzkum od agentury Boomerang
Communication, ktery se veénoval konzumaci medidlnich obsahi v ¢eské populaci.
Ve vyzkumu si specialné odd¢lili mladé lidi z generace Z a z vyzkumu vyplynulo, ze 80 %
mladych z generace Z se denné ptipoji na socidlni sité, tisténé noviny nebo Casopisy si denné
otevie ovSem jen 3 % z nich. Televizi sleduje 43 % z generace Z, ovSem spiSe preferuji
online televizi (tzv. on demand — na vyzadani) a sluzby typu Netflix pouziva tfetina vSech
respondentt ve véku 1624 let. Zpravy na webu si Cte tfetina generace Z a vice nez polovina
z dotazovanych z generace Z pouzivd Facebook k vyhleddvani informaci obecného

charakteru (Vymeétal, 2019).

Vyzkum Joélle Swart z roku 2021, provedeny v Nizozemi, vychazi z 36 hloubkovych
rozhovori s mladymi lidmi ve véku 16-22 let a zkouma4, jaké postupy mladi lidé pouzivaji
v pristupu ke zpravam, jak je vyhodnocuji nebo jak se do nich zapojuji. Nékteti dotazovani
sledovali televizni zpravy, ale to bylo obvykle iniciovano jako rodinna aktivita, nikoliv
na zakladé vlastniho rozhodnut. Cteni novin v tomto vzorku téméf neexistovalo, néktefi
ucastnici méli na svych telefonech nainstalované specializované zpravodajské
aplikace, ovSem otevirali je podstatné méné Casto neZ aplikace socidlnich siti, pfipadné

pouze v momentu, kdy je k tomu vyzve notifikace z aplikace.

SpiSe prevladal pasivni ptistup, ktery by se dal charakterizovat jako ,,zpravy si mé& najdou®.
Situace, kdy zpravy hledaji cilen¢ a uceloveé byly u této skupiny spiSe vzacnéjsi. Mladi lidé
se ke svym zpravdm dostavali pfedev§im nahodné, prostfednictvim osobnich rozhovort
s rodinnou, piateli a spoluzéky. Pfipadné€ se o novinkach ze svéta dozvidali prostiednictvim
socialnich sitich (algoritml@i na socidlnich sitich) a ve zpravodajskych aplikacich

(Swart, 2021).

V americké studii Checking and googling: Stages of news consumption among young adults

z roku 2018 autofi popsali, jak se mladi lidé dostavaji ke zpravam. Prvni z pfistupi, ktery
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popsali je rutinni chovani v konzumaci zprav. Autoti uvadi, ze mladi lidé se umi chovat
rutinné v konzumaci zprav a nejcastéji je to skrze jejich chytré mobily, kde zpravy bud’
piimo kontroluji, dostavaji notifikace z aplikace nebo ptes e-mail. Zajimavé je, ze Casto
konzumuji zpravodajsky obsah piimo od téch pro né tradi¢nich médii (velkych novinatskych
organizaci) pouze jej konzumuji v online forméatu. Mimo rutiny se k mladym lidem zpravy
dostavaji ndhodné, aniz by je zamérn¢ vyhledavali. Zde hraji dilezitou roli socidlni sité
a ve Spojenych statech je to pro velkou cast mladych lidi Twitter, kde zpravodajstvi
konzumuji. Tato ndhodna forma konzumace zpravodajskych obsahti byva rychla, stru¢na
a tzv. ,,po cest¢“. Po cesté mysleno, ze probiha jejich den, aniz by se kvili zpravodajstvi

museli néjak pozastavit a stejné¢ se k nim ndhodné¢ dostane. Pro podrobnéjsi informace

si pusti televizi nebo prozkoumaji web (Antunovic, Parsons, Cooke, 2016).
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VYZKUMNA CAST
5 Metodologie

V teoretické Casti diplomové prace bylo definovano zpravodajstvi a generace Z, byly
popsany pohledy na konzumaci zpravodajskych obsahli, a zdroven autorka ptedstavila
trendy v soucasné zurnalistice. V této Casti autorka navaze na teorii, stanovi metodologii
vlastniho vyzkumu a volbu odivodni. Bude definovan hlavni cil diplomové prace a cile
praktického vyzkumu véetné¢ vyzkumnych otdzek. Budou piedstaveny a odivodnény
techniky sbéru dat, které si autorka zvolila pro naplnéni cile své diplomové prace. Autorka

definuje vyzkumny vzorek, ptiblizi proces sbéru vyzkumnych dat a metoda analyzy.
5.1 Formulace vyzkumného tématu a cile

Tématem diplomové prace jsou trendy v konzumaci zpravodajstvi u soucasné mladé
generace. Price se zaobira chovdnim soucasné mladé generace vysokoskolskych
studentti, zastupcl z Ceské generace Z ve vztahu ke zpravodajskym obsahiim. Vyzkum
definuji otazky typu, jaky obsah generaci Z zajima, jestli zpravodajstvi vibec sleduji

a jakymi zptsoby si zpravy vyhledavaji.

Medialni prostiedi okolo nas se méni ze dne na den, vznikaji nové platformy, nové socialni
sit¢ 1 formy obsahu, které se snazi ptilakat, co nejvetsi publikum. V tomto prostiedi si kazda
generace pi1 konzumaci medialniho obsahu udrzuje sva specifika. Generace Z (kterd byva
zasazovana do ¢asového rozmezi mezi lety narozeni 1995 az 2009) je definovana digitalnim
prostfedim. Narodili se do svéta internetu a zivot bez modernich technologii neznaji. Je
dialezité zmapovat a zachytit, jaké jsou aktudlni zvyky zastupci této mladé generace, a to

1 z toho divodu, Ze je sou€asné digitalni prostiedi tak rychle proménlivé.

Prace prozkoumad, jak aktivitu mladych lidi ve vztahu ke zpravodajstvi, tak i1 souvisejici
fenomén influenceri jako novinafi, u kterych by se dalo predpokladat, Ze by mohli u mladé
generace figurovat jako jeden z hlavnich zdroji informaci. Pro média samotna je zasadni
poznat, jak se mladd generace chovéa, aby mohla upravovat podobu své komunikace

zprav, tak aby nové konzumenty oslovila a zaujala.

Cilem vyzkumu je popsat, jak se chovaji vysokoskolsti studenti, zastupci z ¢eské generace
Z ve vztahu ke zpravodajstvi. V praktické ¢asti diplomova préce ptiblizi, jaké ma tato mlada

generace navyky pfi ziskavani aktualnich informaci o celospoleCenském déni.
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Pro zkoumani postoji generace Z se autorka rozhodla zaprvé proto, ze sama do této skupiny
patfi, a proto bude schopna ji lépe porozumét a zadruhé z toho divodu, ze jde
o generaci, ktera vstupuje (¢i uz vstoupila) na trh prace a stdva se z ni nova aktivni cast
populace, ktera se bude postupné dostavat do vedoucich pozic a jejiz vztah k médiim je velmi
zasadni. Pro potfebu tohoto vyzkumu budou zkoumany postoje studentii vysokych skol, kteti

patii do generace Z a jsou ve véku od 18-27 let.
Na zaklad¢ vyzkumnych cila byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VO1: Jakym zplUsobem konzumuji zpravodajsky obsah soucasni vysokoskolsti

studenti, zastupci generace Z?

VO02: Jak vnimaji zastupci generace Z problematiku zpravodajského obsahu, ktery

nevytvaii novinafi, ale ob¢ansti novinafi nebo influenceti?
5.2 Metoda zkoumani a sbéru dat

Jako metoda zkoumani byla zvolena kombinace prvkia kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu, jedna se tedy o tzv. smiSeny vyzkum. SmiSeny vyzkum je definovan jako obecny
pfistup, v némz se michaji kvantitativni a kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata

v ramci jedné studie (Hendl, 2016).

V ramci smiSené¢ho vyzkumu existuje vice typu, které mize vyzkumnik pouzit. V tomto
ptipad¢ se autorka rozhodla pro vyzkum na zékladé¢ smiSeného modelu, kdy je vyuZivan
kvalitativni 1 kvantitativni vyzkum uvnitf jednotlivych fazi vyzkumného procesu. Je mozné
kombinovat riizné ptistupy ke sbéru dat tim, Ze naptiklad do dotazniku zatfadime uzaviené

1 oteviené otazky (Hendl, 2016).

Mezi piednosti tohoto typu vyzkumu patii, ze mize vnasSet pohledy, které by zlstaly
opomijeny v piipadé¢ pouzZiti jen jedné metody, navic uplatiuje vyhody obou typt.
kvalitativnim vyzkumem, ktery popisuje zvlastnosti piipadil a rozviji teorie o fenoménech
svéta (Hendl, 2016). Tento typ vyzkumu kombinujici kvalitativni a kvantitativni metodu byl

zvolen pravé z vyse popsaného divodu.

Vyzkum je rozdélen do dvou na sebe navazujicich fazi, jde o sekvenc¢ni typ vyzkumu.
Nejprve probéhne kvantitativni sbér dat, ktery bude rozvinut kvalitativni metodou. Prvni

faze vyzkumu umozni pfinést vice faktické informace, které budou podlozeny ciselnymi
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daty. Zatimco druha faze vyzkumu pfinese vice otevienych reakci a hlubSi poznani

nazort, postojui a zvykl mezi par jedinci z generace Z.
5.2.1 Prvni faze vyzkumu — kvantitativni dotaznikové Setieni

V prvni fazi vyzkumu bude pouzit kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setieni.
Prvni faze poslouzi jako hlavni stavebni kamen pro zodpovézeni prvni vyzkumné otazky
(VOI1: Jakym zpasobem konzumuji zpravodajské obsahy soucasni vysokoskolsti

studenti, zastupci generace Z?).

Nejprve bude spusténa pilotni verze dotazniku. Bude osloveno nékolik zastupct generace Z
z okoli autorky s cilem odhalit a opravit ptipadné nedostatky dotazniku. Nasledné budou
studenti vysokych $kol v Ceské republice osloveni se Zzadosti o vyplnéni dotazniku. Osloveni
budou pomoci socidlnich siti, zejména ptes facebookové skupiny, které sdruzuji studenty

napfi¢ raznymi obory a Skolami v CR.

Dotaznik je rozdé€len do nékolika ¢asti. Prvni sekce obsahuje filtracni otazky a definuje, kdo
spliiuje potiebné vlastnosti a mize ve vyplilovani postoupit dale. Sekce obsahuje otazku
na v€k a zda dotazovany aktualné studuje vysokou Skolu. Tato dvé kritéria urci, zda jde
o vhodného respondenta pro tento vyzkum. Pro nevyhovujici respondenty bude dotaznik

v tento moment ukondéen.

Hlavni ¢ast dotazniku bude rozdélena do dvou podsekci, nejprve se otazky vénuji
dlouhodobym zvykiim respondentli pfi konzumaci medialnich obsahli a nasleduje cast
dotaztl na kazdodenni konzumaci zpravodajskych obsahti. Tyto dvé oblasti budou tvofit
nejdilezitéjsi ¢ast dotazniku.

Na zavér budou dotazovani odpovidat na socio-demografické otazky. Uplné posledni
otazkou v dotazniku je Zadost o zanechani kontaktu na dotazovaného za uc¢elem nasledného
osloveni k polostrukturovanému rozhovoru, ktery pomiize k ziskani dat pro druhou fazi
vyzkumu a piiblizi respondentovy postoje a nazory. Vysledky z dotaznikového Setieni
poskytnou autorce potifebné zdzemi pro pokracovéani do druhé fize vyzkumu. Kompletni

znéni dotazniku i s vysledky je k dispozici v ptilohové ¢asti (Pfiloha €. 1).
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5.2.2 Druha faze vyzkumu — kvalitativni polostrukturované rozhovory

Druhé faze vyzkumu bude realizovana kvalitativni metodou za pomoci polostrukturovanych
rozhovoru. Tato faze nasleduje po ukonceni sbéru dat v ramci kvantitativniho dotaznikového

Setfeni, tedy po ukonceni prvni faze vyzkumu.

Pti kvalitativnim dotazovani se dotazovanym nikdy nepiedkladaji pfedem ur¢ené formulace
odpovédi nebo jejich kategorie. Dotazovany tak miize vyjevit své zcela subjektivni pohledy
a nazory. Polostrukturované dotazovani se vyznacuje definovanym ucelem, ur¢itou osnovou

a velkou pruznosti celého procesu ziskavani dat (Hendl, 2016).

V polostrukturovanych rozhovorech jsou stanoveny dil¢i okruhy a témata rozhovoru, tazatel
ma pfipraveny navod k rozhovoru (oznacujeme také jako rozhovory s ndvodem), kde jsou
definovany otazky primarni, tedy pfedem pfipravené. Sekunddrni otazky vznikaji pfi
realizaci rozhovoru s cilem doplnit, co uz zaznélo nebo podnitit dotazovaného k dalsi
vypovédi. Tento typ rozhovoru byva povazovan za optimalni zplisob ziskavani dat, jelikoz

kombinuje vyhody standardizovaného i nestandardizovaného dotazovani (Sedldkova, 2014).

Utastnici polostrukturovanych rozhovorii budou vybrani ze viech respondentil dotazniku
z prvni faze vyzkumu. Konkrétn¢ z respondentti dotaznikd, kteti souhlasi s oslovenim pro
druhou fazi vyzkumu a =zanechaji autorce svij kontakt. Vybér ucastnikil
polostrukturovanych rozhovort provede autorka s cilem zachovani, co nejvétsi rozmanitosti
nazort. Roli pfi subjektivnim vybéru bude hrat vek, obor studia, mésto ve kterém respondent

studuje a misto ze kterého pochazi.

Polostrukturované rozhovory doplni hlubsi poznatky k odpovédim z prvni faze vyzkumu.
Budou slouZit k prohloubeni znalosti a k lepSimu pochopeni zastupcli generace Z a jejich
pfemysleni o médiich a o zpravodajstvi. Pfedev§im bude tato faze vyzkumu hledat odpoveéd’
na druhou vyzkumnou otizku (VO2: Jak vnimaji zastupci generace Z problematiku

zpravodajského obsahu, ktery nevytvaii novinafi, ale ob&ansti novinaii nebo influenceti).

V ndvaznosti na stanoveni druhé vyzkumné otdzky, kterou méd zodpovédét tato faze
vyzkumu, definovala autorka zékladni strukturu rozhovort. Tato struktura bude slouzit také
jako scénaf pii realizaci rozhovorl, jelikoz obsahuje hlavni otazky, které maji byt
v rozhovory zodpovézeny. Poradi pokladdni dotazi bude u vSech participantl
totozné, samoziejm¢ muze dojit dle vyvoje rozhovoru k lehké odchylce a k pokladani

doplnujicich otazek.
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Autorka sestavila sekvenci otazek pro polostrukturované rozhovory nasledovné:
Uvodni otazky
e Predstaveni, zopakovani tématu rozhovoru a cile prace
o Upresnéni nekterych bodii z dotaznikii
Hlavni ¢ast
1. Aktivita na socialnich sitich (dopinéni odpovédi z dotaznikového Setreni)
o Jak si nejcastéji hledas informace?

e Jsou pro tebe socialni sité hlavni zdrojem zprdav? Povazujes je za nejrychlejsi

zpuisob? Sledujes na sitich profily konkrétnich médii?
2. Povédomi o rozdilech v medialnim obsahu a v autorstvi
o Umél/a bys svymi slovy Fict, co je to zpravodajstvi a co je to publicistika,
pripadné jaky je mezi nimi rozdil?
o Dokazes svymi slovy popsat, jaky je podle tebe rozdil mezi témito povolanimi

novinar, influencer a obcansky novinar? DokazZes popsat, co déla kazdy z nich

a jaky je mezi nimi pro tebe rozdil?
3. Influenceri a zpravodajsky obsah

e Jaké na sitich sledujes influencery obecné a jaké zpravodajské influencery
sledujes?

e Znds a sledujes instagramovy profil @jsemvobraze? Jak na néj mas nazor, co mi
0 ném muizes rict?

o  Kdybych méla predstavit hypotetickou situaci, Ze by o stejné zprave informovaly
profily influencerii (Kovy, Jsemvobraze, Mikyr atp.) i oficialni profily médii
(treba CT24, Aktudlné.cz ¢i Denik N). Umél/a bys popsat —v ¢em by mohl byt pri

informovani o stejné informaci rozdil?
4. Srovnani obsahu od influencera a z médii
e Vidis v prispévcich néjaky rozdil? Pusobi na tebe jinak?
o Ktery z prispevkii bys povazoval/a za lepsi ¢i duveryhodnéjsi zdroj faktickych

informaci a proc¢?
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o Vnimas néktery z techto dvou typii obsahu jako kvalitnejsi? Jaké ucinky

na ctenare by mohly mit podobné prispévky od influencerii?
Zavér
o  Myslis, Ze by novinari nebo i influenceri, kteri se venuji zpravodajstvi meli verejné

projevovat své politické nazory?

e Napada té jesté néco na doplnéni, chces néco dodat

Rozhovory probéhnou vzdy v online prostiedi formou videohovoru. Na zacatku rozhovoru
dojde k ptedstaveni autorky a k sezndmeni s respondentem. Autorka si poté potvrdi souhlas
s nahravanim a s vyuzitim odpovédi pro ucely vyzkumu v ramci diplomové prace a piejde
k tvodni ¢asti rozhovoru. Nasleduji tivodni otazky, které maji za tikol navodit spontanni
vypraveéni ucastnika a poté autorka prejde k hlavnim otdzkam rozhovoru. Autorka béhem
rozhovoru pouziva tykani a bézny jazyk, tak aby se respondent citil pfijemné a aby vSem
otazkam porozumél (Svafi¢ek a Sed’ova, 2014). Vysledky z rozhovori a z druhé &asti
vyzkumu nelze narozdil od prvni ¢asti vyzkumu zobecnit, jelikoz se jedna o kvalitativni
formu vyzkumu, ktery ndm neposkytuje tvrda data, pouziva relativné malo standardizované

metody ziskdvani dat a slouzi spiSe pro kontextualni porozuméni problému (Hendl, 2016).

5.3 Vymezeni zakladniho a vybérového souboru, popis vybérové
procedury

Subjekty vyzkumu budou zéstupci generace Z, uz$im vybérem se bude jednat o Ceské

vysokoskolské studenty ve véku 18-27 let. Tyto jednotky budou tvofit zakladni vzorek

tohoto vyzkumu.
5.3.1 Vybérovy soubor pro dotaznikové Setireni

Vybérovy soubor bude pro potieby dotaznikového Setfeni v rdmci této diplomové prace
vybran na zdkladé nepravdépodobnostniho vybéru, ktery ve struktute vybérového souboru
napodobuje znamé vlastnosti zakladniho souboru, konkrétné pomoci metody kvétniho
vybéru.

Kvoétni vybér imituje ve struktufe vzorku znadmé vlastnosti populace a musi byt vyuzit jen
pfi zkoumani populace o které mame dostatek informaci (Disman, 2000, s. 94). Pfi kvotnim

vybéru se obvykle pracuje jen s nékolika malo znaky. Pfedpoklada se, Ze dalsi vlastnosti
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vybranych subjektl se rozlozi ndhodné (Lamac, 2011).

Zakladni vzorek tvoti v ramci tohoto vyzkumu soubor vSech studentii vysokych skol ve véku
18-27 let. Podle poslednich dat z Ceského statistického ufadu studovalo ke konci roku 2021
na vysokych $kolach v Cesku celkem 304,1 tis. studentil. Do této skupiny jsou zahrnuti
vsichni studenti ve véku 20-29 let (CSU, 2022). Tato data, ktera informuji o zikladnim
vzorku se stoprocentné¢ neshoduji se zakladnim zkoumanym vzorkem v ramci této

diplomov¢ prace, ale velmi se mu piiblizuji.

Z celkového poctu studentli studovalo v roce 2021 na ¢eskych univerzitach 169,2 tis. zen
a 134,9 tis. muzi. Z ¢ehoz vyplyva, ze v roce 2021 studovalo na ¢eskych vysokych skolach
o0 11,2 % (34 tis.) vice Zen nez muzt (CSU, 2022).

Studenti vysokych §kol v Ceské republice budou se Zzadosti o vyplnéni dotazniku osloveni
pomoci socidlnich siti, zejména pies facebookové skupiny, které sdruzuji studenty riznych

obort a skol.
5.3.2 Vybérovy soubor pro polostrukturované rozhovory

Pro polostrukturované rozhovory byli Uc€astnici vybrani nepravdépodobnostnim vybérem
zameérnym. Zameérné vybery jsou vedeny planem vyzkumnika a jeho piedstavou o cilové

populaci a jeho rozhodnutim, co by mélo byt zkouméno (Sedlékova, 2014).

Utastnici polostrukturovanych rozhovorii byli vybrani ze vsech respondentti dotazniku
z prvni faze vyzkumu. Konkrétné z respondentli dotazniki, kteti souhlasili s oslovenim pro
druhou fazi vyzkumu a zanechali sviij kontakt. Vybér ucastnikli polostrukturovanych
rozhovortl provedla autorka s cilem zachovani, co nejvétsi rozmanitost nazorti. Roli pfi
subjektivnim vybéru hral veék, obor studia, mésto, ve kterém respondent studuje a misto

ze kterého pochazi.

V priibéhu unora 2023 provedla autorka celkem 7 rozhovort. Participanti byli osloveni
e-mailem a nasledné¢ byl domluven termin pro online videohovor pies platformu Google
Meet. Mezi respondenty pro rozhovor bylo 5 zen a 2 muzi, vSichni patii do generace Z a pfi

uskute¢néni rozhovoru studovali vysokou skolu.

T z ucastniki rozhovort patfili do vékové skupiny 18-20 let. Do nésledujici vékoveé
skupiny 21-23 let patiila pouze jedna respondentka a tfi z ucastnikil rozhovort byli v€kové

vrozmezi 24-27 let. Vékovy primér participantd je 22 let, tfi ucCastnici pochazeji
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z Moravskoslezského kraje a ostatni jsou kazdy ptivodem z jiného kraje. Vice jsou vlastnosti

ucastnikti rozhovori specifikovany pti samotné analyze rozhovora.
6 Rozbor dotaznikového Setieni

Pro prvni ¢ast vyzkumu byla zvolena kvantitativni metoda, konkrétné¢ §lo o dotaznikové
Setfeni. Dotaznikové Setfeni probihalo béhem listopadu a prosince 2022. Dotaznik byl
zvetejnén ve vice nez Ctyficeti facebookovych skupinach, které¢ sdruzuji studenty naptic
riznymi vysokymi $kolami a obory v Ceské republice. Dotaznik byl vytvofeny pomoci
nastroje Google Forms a respondenti odpovidali online ze svych vlastnich zafizeni

s pfipojenim na internet, autorka nebyla u vypliiovani pfitomna.

Celkem dotaznik vyplnilo 570 respondentdi, ovSem relevantnich respondentii pro tento
vyzkum bylo 488. Zbytek byl vyfazen na prvnich dvou filtra¢nich otazkach, které se tykaly
véku a studia na vysoké Skole. Po filtracnich otazkach nésleduji dvé hlavni ¢asti dotazniku.
Nejprve se otazky vénuji dlouhodobym zvykim respondentii pfi konzumaci medidlnich
obsahli, a poté nasleduji dotazy na kazdodenni konzumaci zpravodajskych obsahd.

Kompletni znéni dotazniku i s vysledky je uvedeno v ptilohové ¢asti (Ptiloha €. 1).

Vyzkumny vzorek tvoii 488 respondenttl, coz je pfiblizn¢ 0,1 % z celkového poctu vSech
studenti v Ceské republice (304 tisic). Tento vypolet je nutné okomentovat, jelikoZ
data, ze kterych vypocet vychazi a které poskytuje CSU, byly k dispozici pouze za rok 2021
a zahrnuji studenty ve véku 20-29. KdeZto tento konkrétni vyzkum a dotaznikové Setteni
se zam¢efuje na vysokoSkolské studenty ve véku 18-27 let. Narazime zde na limit Setfeni
a nemuzeme zcela zaruCit reprezentativitu, jelikoz neni mozné ptesné definovat pocet

jednotek zakladniho souboru.
6.1 Sociodemograficka specifikace respondenti

V tomto dotaznikovém Setfeni odpovidalo 68 % Zen a 32 % muzt. Pii volbé pohlavi byla
k dispozici 1 moznost jiné, kterou mohl respondent vyplnit ruénim zadanim. Zde jeden
respondent uvedl, Ze je nebindrni (zcelkového poctu tvotfil 0,2 %). Rozdéleni
respondentli, alespont z Casti odpovidd 1 podilu Zen a muzii na ceskych vysokych
skolach, z poslednich dat CSU totiz vyplyva, ze na eskych vysokych $kolach studuje
55,6 % zen a 44,4 % muzu.

Dotaznikové Setfeni vypliiovali mladi lidé ve véku od 18 do 27 let, pokud néktery

z respondentii nespadal do tohoto rozmezi byl jiz na zacatku dotazniku odfiltrovan
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a dotaznik pro néj skoncil po prvnich dvou dotazech. Vékové jsou respondenti rozdéleni
do tfi skupin. Prvni nejmladsi skupinu dotazovanych ve véku 18-20 let tvoii 26 %
respondentti a jde o nejméné zastoupenou skupinu. Nasledujici skupina ve véku 21-23 let je
nejpocetnéjsi vékovou skupinou z vyzkumného vzorku a tvoti ji 43,5 %. Posledni a nejstarsi
veékovou skupinu 24-27 let zastupuje 30,5 % dotazovanych.

Pro interpretaci dat je dalsi dilezitou sociodemografickou charakteristikou obor studia
na jeden typ studijniho oboru. S timto byli studenti oslovovani, autorka zamérn¢ dotaznik
sdilela do riiznorodych studentskych skupin, mozna i proto je findlni oborové rozde€leni

respondentl takto Siroké.

Graf 1 — Rozdéleni respondentii podle oboru studia

Jaky studujete obor?
488 odpovédi

@ Obchod, administrativa, prave

@ Technika, vjroba a stavebnictvi
Zdravolni a socialni péce

@ Vzdélavani a vychova

@ Spolecenské védy, furnalistika a infor...

@ Humanitni védy

@ Pfirodni védy, matemalika a stalistika

@ Sluzby

@ Informaéni a komunikaéni technologie

@ Zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi a
veterinafstvi

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

Nejvétsi skupinou jsou studenti humanitnich obori (16,8 %) a vzdélavacich obort (16, 4 %).
Dalsi pocetnou skupinu respondentl tvoii studenti technickych a stavebnich obort, kterych
bylo celkem 67 a tvoti 13,7 % ze vSech dotazovanych. Nasleduji studenti obchodu, prava

¢1 administrativy, ktefi zastupuji 12,9 %.

VEtsi zastoupeni méli 1 studenti spolecenskych véd ¢i Zurnalistiky (11,3 %). MiZzeme
si v§imnout, Ze dotaznik nebyl na studenty Zurnalistiky omezen, naopak 93,6 % ze vSech
respondentll Zurnalistiku nestuduje, pouze 31 respondentii odpovédélo ano. Pod jednu
desetinu bylo odpovédi od studentl zdravotnich oborti (9,6 %), ptirodnich ¢i matematickych
véd (9,2 %) a informacnich technologii (7,2 %). MlZzeme konstatovat, Ze vyzkumny vzorek

je, co se tyka zameéteni studia respondentl dostate¢né diverzifikovany.
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Déle se dotaznik ve svych sociodemografickych specifikich zaméroval na geografické
nalezitosti, aby byla autorka schopna definovat odkud respondenti pochazi a v jakém misté
studuji. Nejvice respondent je z Moravskoslezského kraje, jak vidime v grafu €. 2, a tvoii
skoro ¢tvrtinu ze vSech dotazovanych, konkrétné tedy 22 %. Tento fakt mizZe byt caste¢né
zpusoben 1 skute¢nosti, ze autorka prace pochdzi z Moravskoslezského kraje a v ramci
studentskych skupin na socidlnich sitich se dotaznik dostal i kjeji vlastni socidlni

bubling, ktera prokazala vétsi zdjem o vyplnéni, nicméné jde pouze o domnénku autorky.

Graf 2 — Rozdéleni respondentii podle krajii

Z jakého kraje pochazite?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

Druhé nejvétsi zastoupeni maji studenti, kteti pochdzi z hlavniho mésta Prahy (13,3 %).
Po nich nésleduji s mens$im zastoupenim studenti plivodem z Olomouckého nebo
Stfedoceského kraje. Nejméné odpoveédi bylo od studentl, ktefi pochdzi z Karlovarského

kraje.

Aby byla autorka schopna definovat, zda odpovidaji spiSe mladi lidé, kteti pochdzi z vétSich
mést ¢i spiSe menSich obci, zatfadila do dotazniku i otazku na velikost obce ze které
respondent pochdzi. Obce byly dle velikosti roziazeny do ¢tyt riznych kategorii, jak lze

vidét v grafu €. 3 niZze.
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Graf 3 — Rozdéleni respondentii podle velikosti obce puvodu

Z jak velké obce pochazite?
488 odpovédi

@ Do 2 000 obyvatel

@ 2000 az 19 999 obyvatel
20 az 100 tisfc obyvatel

@ Nad 100 tisic obyvatel

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

MIN W

Zde bylo prekvapivé, ze rozdéleni napti¢ ¢tyimi kategoriemi dle velikosti obce ptivodu bylo
témert identické. Kazda z odpovédi méla okolo Etvrtiny respondentil, nejvice dotazovanych
(136 studentlt) pochdzi z obci, které maji od 2 000 do 19 999 obyvatel. Nejméné studentli

pochazelo z téch nejmensich obci do 2 000 obyvatel, konkrétné 108 ze vSech respondent.

Co se tyka mésta, ve kterém mladi lidé z generace Z studuji, tak zde se potvrdila hypotéza
autorky. Nejvice respondentli studuje v Praze (34,8 %, 180 studentil) a tvofi tak vice nez
tretinu ze vSech dotazovanych. Olomouc byla druhou nejcastéjsi volbou, studenti
v Olomouci v dotazniku zastupuji 19,5 % ze vSech respondentti. Dale ptevazovali studenti
z Ostravy (15,4 %) a z Brna (11,9 %). Odpovédi nejsou nijak prekvapivé, tato Ctyfi mésta

patii mezi nejvétsi studentska mésta v republice.
6.2 Dlouhodobé zvyky pri konzumaci medidlnich obsaht

Nyni budou interpretovana kvantitativni data z prvni ¢asti dotaznikového Setfeni, kterd
se zabyvaji dlouhodobymi zvyky mladych z generace Z vzhledem ke konzumaci medialnich
obsahil. V zavéru analyzy celého dotaznikového Setfeni se autorka pokusi o zodpovézeni
prvni vyzkumné otdzky (VOI) této prace, kterd si klade za cil popsat, jakym zplisobem
konzumuji zpravodajsky obsah soucasni vysokoskolsti studenti, zastupci generace Z.
Nejprve je ovSem potieba popsat, jaké maji obecné medialni navyky a jak pfistupuji

k riznym typiim obsahu.

Dotaznikové Setfeni nam ukazuje, Ze televize neni pro dotazované viibec atraktivnim
médiem. Skoro 40 % respondentti televizi sleduje méné nez 3x v tydnu a vice nez tietina

(35,2 %) z dotazovanych televizi nesleduje viibec. Otazka byla zaméfena pouze na klasické
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televizni vysilani nikoliv tzv. VoD (video on demand) platformy.

Graf 4 — Sledovanost televize mezi respondenty

Jak Casto sledujete televizi? (televizi ve smyslu klasické televize, nikoliv Netflix ¢i jiné online

platformy)
488 odpovédi

@ Kazdy den

@ Alespon 3x v tydnu
Méné nez 3x v tydnu

@ Televizi nesleduji

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

jvi U si v televizi pousti seria ,5 %) pii ¢ vizi pouzivaji
Nejvice respondenti si v televizi pousti serial nebo film (37,5 %) pfipadné televizi pouzivaji
jako odpocinek ¢i kulisu pii jiné ¢innosti. Aktivni sledovani televize za Uicelem ziskavani

zprav uvedlo v doplitujici otdzce pouze 19,5 % respondenttl.

Co se tykd konkrétné sledovani televizniho zpravodajstvi, tak skoro polovina (46,9 %)
respondentli v televizi zpravy vubec nesleduje a dalSich 38,9 % si jej pusti méné nez tiikrat
vtydnu. Kazdy den si zpravy v televizi pousti pouze 18 ze vsSech 488 zastupci

generace Z, ktefi vyplnili tento dotaznik.

Pokud by si méli vybrat na jaké televizni stanici preferuji sledovat zpravy, tak vétSina
(65 %) preferuje Ceskou televizi a dalsich 17,2 % nema pii svém vybéru zadnou preferenci
stanice. Komer¢ni stanice Nova neméla mezi respondenty mnoho ptiznivet, pouze 8,8 % by

si ji zvolilo pro sledovani zprav. Co se tyka VoD platforem, tak nejoblibenéjsi je

Netflix, ktery vyuziva 71,9 % ze vSech respondent.
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Graf 5 — Poslechovost rozhlasu mezi respondenty

Poslouchate pravidelné rozhlas (radio)?
488 odpovédi

@ Kazdy den

@ Alespor 3x v tydnu
) Méné nez 3x v tydnu
@ Radio neposloucham

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni autorky, N = 488.

Rozhlasové vysilani ma mezi dotazovanymi je$té¢ mensi pozornost nez televize, radio bud’
vibec neposlouchaji (199 respondentll) nebo si ho pusti méné nez tiikrat v tydnu
(189 dotazovanych), jak je vidét v grafu ¢. 5. Pokud uz nastane situace, ze radio

poslouchaji, tak je to nejéastéji pii cestovani autem.

Jelikoz si v poslednich letech ziskavaji podcasty velkou popularitu, tak se jim autorka
rozhodla vénovat v samostatné otazce. Oproti klasickému rozhlasovému vysilani jsou
podcasty mezi zastupci z generace Z o dost oblibengjsi. Neni to tedy tak, Ze by mladi lidé

upln¢ odchézeli od audio formatt, ale spise voli jiné zpracovani.

Graf 6 — Poslechovost podcastit mezi respondenty

Jak casto poslouchate podcasty?
488 odpovédi

@ Kazdy den
@ Alespori 2x v tydnu
' Méné nez 2x v tydnu
@ Podcasty neposloucham

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

Podcasty se t&si docela velké oblibé, vétsSina z respondentli podcasty poslouchd, a vice nez

tfetina respondenttl si je pousti pravidelné, ale méné nez dvakrat v tydnu. Vice nez Ctvrtina
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(27,5 %) si n&jaky podcast poslechne alespon dvakrat v tydnu. Co se tyka vybéru témat, tak
v podcastech prevazuji ty, které se vénuji vzdélavani, technologiim, poté podcasty o vztazich
¢1 duSevnim zdravi, ty si pusti 38,5 % respondentli a nasleduji podcasty vénujici se kultufe.
Zpravodajské podcasty posloucha skoro tfetina (31,4 %) vSech respondentil a nejcastéji
poslouchaji podcasty Vinohradska 12, Studio N od Deniku N, podcasty od Seznam zprav
nebo od Respektu.

Graf 7 — Ctenost tisténych médii mezi respondenty

Ctete pravidelné tisk (ti§téné magaziny, noviny)?
488 odpovédi

@ Alespon 1x v tydnu
@ Alespori 1x v mésici
Méné nez 1x v mésici
@ Tisténé magaziny ani noviny neétu

| )

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

Pokud bychom mezi sebou porovnavali zdjem o tiSténd média, televizi a rozhlas, tak je
na tom tisk zdaleka nejhiife. Vice nez 65 % (318) dotazovanych z generace Z viibec necte
ani nekupuje z4dné magaziny nebo noviny. Jejich zdjem o tento typ média je velmi
nizky. Pouze 58 studentli si pfecte noviny ¢i magazin jednou v mésici. Ti, ktefi si n¢jaka
tisténa média pofizuji nejcastéji vyberou magaziny nebo noviny zaméfené na politiku,
ekonomii ¢i zpravodajstvi. Nejvice z nich by si koupilo Respekt (13,7 %), Denik N (11,7 %)
a sedm procent respondentll by zvolilo Mladou Frontu Dnes. Lifestylové, sportovni nebo

bulvarni tituly nemély v dotazniku témét Zadné piiznivce.
6.2.1 Pisobeni na socialnich sitich

Online prostredi je doménou soucasné mladé generace, proto bylo nutné do dotazniku zaradit
1 otazky, které se tykaji pohybu mladych v internetovém prostfedi. Nejprve se prace
soustiedila na dlouhodobé zvyky respondentt, které se tykaly jejich aktivit na socialnich

sitich.

Zadny zrespondenti dotazniku nezakliknul moznost, e by nemé&l ani jeden ucet
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na socialnich sitich. VSichni dotazovani socialni sit€ pouzivaji, coz odpovida tomu, Ze byli
s zadosti o vyplnéni dotazniku osloveni ptes socidlni sit’ Facebook. Facebook maji tplné
vichni dotazovani, Instagram téméf viichni (84 %). Uget na Twitteru uz ma mensi podet
studentd, ale pofad vice nez tretina. Uet na TikToku ma 150 z 488 respondenttl, tedy okolo
30 % ze vSech. Jednou z ¢asti aktivity mladych na socidlnich siti je, kde maji dotazovani
ucet, ale dalsi faktor, ktery pfiblizi jejich vztah k socidlnim sitim je, zda sami aktivné tuto
sit’ pouzivaji a pridavaji obsah. VétSina z respondentii vyuziva aktivné Instagram (pies

70 %) a vice neZ polovina i Facebook.

Tento vyzkum je zaméfeny primarné na konzumaci zpravodajskych obsahti, proto nas
zajima, nejenom na jakych socidlnich sitich se generace Z vyskytuje, ale i jaky obsah tam
konzumuje a jestli sleduji profily médii, které se je snazi novymi formaty oslovit
a ptizpisobovat jim komunikaci. Z dotazniku vyplyva, Ze na socialnich sitich nejvice sleduji
profil Ceské televize, jak uvedla vice neZ polovina respondentd. Z komerénich médii jsou
mezi generaci Z nejvice sledované Seznam zpravy, Aktudlné.cz, Denik N a Respekt.

Ctvrtina ze vSech respondentti na socidlnich sitich Zadna média nesleduje.

Zdrojem zpravodajskych informaci pro generaci Z na socidlnich sitich nemusi byt
samoziejm¢ pouze samotna média, zpravy ziskavaji mladi lidé 1 od dalSich aktérh
na socialnich sitich. Mohou sledovat konkrétni novinafe, politiky nebo tfeba
influencery, ktefi zpravy sdileji nebo se informace dozvi z profild svych kamaradt, kdyz

néjakou zpravu presdileji.

Jednim ze zdrojl jsou informace piimo od konkrétnich novinait, kteti bud’ presdileji vlastni
¢lanky z médii nebo sami za sebe piSou zpravodajské piispévky. Jak ukazuje graf ¢. 8, tak

vétSina z dotazovanych zadného novinate na sitich nesleduje.
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Graf 8 — Sledovanost profilii novinarii mezi respondenty

Sledujete na socialnich sitich profily nékterych novinaria?
488 odpovédi

® Ano
® Ne

Nevim

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

Pouze necela ¢tvrtina z dotazovanych (116 respondentil) na sitich n¢jaké novinare sleduje.
Pokud respondent uvedl, Ze novinate sleduje, tak byl v nasledujici otdzce pozadan, aby
doplnil, ktefi to jsou. Zde nebylo podminkou, Ze si je musel nutn¢ vybavit zpaméti, ale mohl
se podivat do telefonu a novindfe vypsat. NejCastéji se objevovali tito novinafi: Filip
Titlbach, Erik Tabery, Jindfich Sidlo, Linda Bartofova, Cestmir Strakaty a Svétlana
Witowska.

Graf 9 — Sledovanost profilii politikii mezi respondenty

Sledujete na socidlnich sitich profily nékterych politikd, od kterych takto ziskavate zpravy (tzn. slouzi

vém jako zdroj informaci)?
485 odpovédi

® Ano
® Ne

) Nevim

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

Dalsi informaéni zdroj na socidlnich sitich mtze byt profil politika. Nicméné vétSina
z dotazovanych v tomto vyzkumu profily politikli viibec nesleduje. Profily politiki s cilem

ziskavat od nich nové informace sleduje asi 30 % vSech respondentti. V nasledujici
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otazce, kterd mela za cil zjistit, jaké politiky sleduji na sitich mladi lidé z generace Z
nejcasteji odpoveédelo celkem 131 respondentl. Nejcasteéji zminovali nasledujici jména
Danuse Nerudova, Petr Fiala, Markéta Pekarova Adamova, Ivan Bartos, Vit Rakusan,

Miroslav Kalousek a Andrej Babis.

K tomuto vysledku je nutno dodat, ze dotaznik byl distribuovan v obdobi, které¢ predchazelo
prvnimu kolu prezidentskych voleb, proto si profil Danuse Nerudové, ktera neni aktivnim
politikem ziskala takovou pozornost. Pani Nerudova byla jednim z kandidath
na prezidentsky post, a navic se ve své kampani zaméfovala na mladou generaci a dafilo

se ji mladé oslovovat.

Pomémé novym fenoménem, ktery zatim nema jasn¢ stanovené hranice jsou na socialnich

sitich influencefi, ktefi se do urcité miry vénuji tvorbé ¢i sdileni zpravodajského obsahu.

Graf 10 — Sledovanost profilii zpravodajskych influencerii mezi respondenty

Sledujete na socidlnich sitich influencery, ktefi tvofi nebo sdili zpravodajsky
obsah (zpravy, informace o aktualnim deni)?

Nevim
11,1%
Ano
46,9%
Ne
42,0%

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

Mohou to byt profily, které se ku piikladu vénuji pouze sdileni zprav, ovSem nejde o oficialni
médium. Nebo to také mize byt influencer, ktery se primarn¢ vénuje jinému tématu a zpravy
¢1 své nazory na aktualni déni sdili jen narazové. Definovat si podobného influencera neni
uplné snadné, piesto je videt, Ze se s timto fenoménem generace Z setkava ¢asto a vice nez
45 % respondentl potvrzuje, Ze tyto influencery na sitich sleduje. Nejcastéji se opakovaly
tyto dva profily @kovy a @jsemvobraze. Déle respondenti sleduji profil
@politika nejen_pro _mlade nebo Martina Mikysku alias Mikyie.
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6.3 KaZdodenni konzumace zpravodajskych obsahii

r o owr

Tato kapitola se bude vé€novat druhé ¢asti dotaznikového Setfeni, kterd zjist'ovala, jaké jsou
kazdodenni zvyky a aktivity dotazovanych z generace Z vzhledem ke konzumaci medialnich
obsahti. Nutno fici, Ze se ob¢ kapitoly, které popisuji vysledky dotaznikového Setfeni
navzajem prolinaji, jelikoz od sebe nemlizeme izolovat kazdodenni aktivity a dlouhodobé
zvyky. Vypovédi se navzajem dopliiuji, proto je potieba pii interpretaci dat brat v potaz obé

kategorie, nez se ucini jakékoliv zavery.

Z dotazniku vyplyva, ze mezi respondenty pievladaji spiSe pasivni piijemci zprav
a zpravodajskych obsahti nez jejich aktivni konzumenti. Studentd, kteti sebe povazuji spise
za pasivni pfijemce, tedy Ze se k nim zpravy dostavaji samy napf. pfes socidlni sité, je ptes

57 %.

Graf 11 — Pomeér aktivnich a pasivnich konzumentit zpravodajského obsahu mezi

respondenty

Jste spiSe aktivni nebo pasivni konzument zpravodajského obsahu?

Aktivni konzument
42,4%

Pasivni pFijemce
57,6%

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

Aktivita je v otazce dotazovanym blize specifikovana, pasivni piijemce je zde chapan, jako
nekdo, kdo ¢eka az se k nému zprava dostane. Otevira socialni sité a informace se k nému
dostavaji, protoze dfive zacal sledovat nc¢kterd média, influencery ¢i dalsi profily, sam

aktivné nenavstévuje zpravodajské weby ani nevyhledava informace.

Na otazku aktivity navazuje dotaznik dopliujicim a vice konkrétnim dotazem, ktery ma vice

priblizit, jak Casta je aktivita respondentli vzhledem ke konzumaci zprav. Jelikoz sami sebe
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by mohli v prvni otdzce definovat jako aktivniho konzumenta, ale ndsledn¢ by se o kontrolu
novinek ze svéta viibec nemuseli zajimat, proto je dilezité si doplnit, jak Casto zpravy

kontroluji.

Graf 12 — Denni konzumace zprav mezi respondenty

Kontrolujete zpravy pravidelné béhem dne?

488 odpovédi

@ Ano, nékolikrat za den
@ Vétsinou 1x za den
Zpravy kazdy den nekontroluji

@ Zpravy aktivné nekontroluji, protoze
dostavam notifikace na telefonu

@ Zpravodajstvi viibec nesleduiji

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni autorky, N = 488.

Co se odpovédi na kontrolovani zpravodajstvi béhem dne tykd, tak jsou pomérné
rovnomeérné rozlozené mezi nabizené odpovédi. Ve skupiné respondentd tedy nepievazuje
zadnd zmoznosti. Vice mnez Ctvrtina odpovédéla, ze zpravy béhem dne
nekontroluje, a naopak dalsi Ctvrtina odpovida, ze zpravy aktivné kontroluje nékolikrat

za den. O néco mén¢ nez Ctvrtina respondentli zpravy zkontroluje 1x denné.

Posledni a velmi malé ¢ast respondenttl (méné nez 9 %) odpovédela v této otazce, Ze dostava
notifikace na telefonu, takze aktivné nemusi nic kontrolovat. Aplikace, které¢ béhem dne
posilaji notifikace s aktudlnim dénim vyuziva piekvapivé velmi malo respondentt, v dalsi
dopliujici otdzce pouze 71 odpovédélo, Ze podobnou aplikaci v telefonu maji a vyuzivaji.
Pokud uz aplikaci pouZivaji, tak nej¢ast&ji je to Minuta N nebo aplikace CT24. Par jednotek

respondentli poté zminilo, Ze pouziva aplikaci mujRozhlas nebo zahrani¢ni aplikaci od BBC.

Nejen otdzka na frekvenci nas pfiblizi vice ke kazdodennim aktivitdm slouzicim
ke konzumaci zprav u generace Z, ale je potieba si ty konkrétni ¢innosti vice definovat.
Pravidelné otevirdni webovych stranek médii uvedla vice nez tretina (38 %) vSech

respondentll, ktefi se takto aktivné dostavaji k novinkam.

Nejoblibené¢jsimi zpravodajskymi portaly jsou Seznam zpravy, které ¢te vice nez polovina
respondenti. Druhou nejoblibené€jsi platformou jsou Novinky.cz, které¢ ¢te 42 %

dotazovanych a tietim nejoblibenéjSim webem je ct24.cz (32 %). Déle respondenti
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v 20 % ptipadt navstévuji iDNES.cz nebo Aktualné.

Dalsi ¢ast dotazovanych pravidelné kontroluje, co média ptidavaji na socidlni sité.
Nenavstévuji webové portaly, ale zpravy si hledaji pres profily médii na socialnich sitich.
Nejvetsi cast, kterd predstavuje polovinu vSech (51 %), uvadi, Zze zpravy se k nim ptes
socialni sit¢ dostavaji samy, neotviraji aktivné profily médii, ale algoritmy jim v jejich

feedech zpravodajské ptispévky zobrazuji.
6.4 Shrnuti dotaznikového Setieni

V tomto dotaznikovém Setfeni zkoumala autorka dlouhodobé zvyky, ale i kazdodenni
aktivity vysokoskolskych studentll z generace Z pii konzumaci medidlnich a zejména
zpravodajskych obsahl. Cilem dotaznikového Setfeni bylo odpoveédét na prvni vyzkumnou
otazku, jakym zpisobem konzumuji zpravodajsky obsah soucasni vysokoskolsti

studenti, zastupci generace Z.

Pokud bychom méli shrnout, jaka média generace Z pravidelné¢ vyuziva, tak u vSech
tradi¢nich médii (televize, tisk, radio) je zadjem mladé generace Z velmi nizky. Potvrzuji

se tak vysledky ze zahrani¢nich vyzkum, které byly zminény v teoretické Casti.

Vice nez tfetina dotazovanych televizi nesleduje viibec a témér 40 % méné nez 3x v tydnu.
Ve volném case oproti klasické televizi preferuje generace Z sledovani Netflixu, ktery
vyuziva 71,9 % ze vSech respondenti. Nicméné v klasické televizi si také spiSe, nez
zpravodajstvi pusti film ¢i seridl. Zajem mezi generaci Z o televizni zpravodajstvi
je nizky. Témét polovina respondentii si zpravy v televizi nepousti viibec a dalsi tfetina
si jej pusti spiSe narazoveé (mén¢ nez tfikrat v tydnu). Rozhlas bud’ neposlouchaji viibec nebo
si ho pusti méné nez tiikrat v tydnu, nejcastéji jako kulisu pfi cestovani autem. Oproti
rozhlasu se podcasty mezi vysokoskolskymi studenty z generace Z t&si velké oblibé. VétSina
podcasty poslouchd a vice nez ¢tvrtina si podcast poslechne alespon dvakrat v tydnu. Tento
fakt samoziejm¢e neznamena, ze vétSina posloucha zpravodajské podcasty, ty si pousti asi
tretina respondentll. Nejhiife jsou na tom tiSténa média, které si generace Z téméf vibec

nekupuje, ani je neCtou, nezdjem o tiSténé noviny ¢i magaziny potvrdilo 65 % dotazovanych.
Co se tykd konzumace obsahi v online prostiedi, tak naprosto vSichni respondenti
se pohybuji v né¢jaké mife v prostiedi socialnich siti, vS§ichni maji ucet na Facebooku a témét
vSichni na Instagramu, pfiblizné tfetina respondentti ma ¢ty na Twitteru nebo TikToku.

Na sitich jsou vSichni bud’ védomé ¢i ndhodné€ vystavovani zpravodajskym obsahtm.
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Na sitich vypada aktivita mladych lidi vrdmci konzumace zpravodajskych obsahil
ruzn€, velka Cast generace Z piimo sleduje profily médii, skrze které pfijimaji zpravy.
Nejsledovanéj$im médiem je vefejnopravni Ceska televize (CT24), kterou sleduje vice nez
polovina dotazovanych. Mezi dalsi oblibend média patii Seznam zpravy, Aktudlné.cz
a Denik N. Dal§im moznym zdrojem zprav by pro mladé vysokoskoldky mohly byt piimo
profily novinafi na sitich, nicméné vétSina z nich zadného novinéie na sitich nesleduje.
Podobné je to se sledovanim profilti politikii, ktefi by také mohly slouzit jako zdroj
zpravodajskych informaci, vétSina z generace Z je na sitich nesleduje. Pouze okolo ¢tvrtiny

respondentli ziskdva na sitich zpravy z profilti novinatt ¢i politiki.

Zajimav¢j$im zdrojem jsou pro mladou generaci influencefi, kteti se vénuji tvorbé ¢i sdileni
zpravodajského obsahu. Vice nez 45 % respondentll potvrzuje, Ze tzv. zpravodajské
influencery na sitich sleduje a ziskava od nich zpravy. Nejcastéji byl zmifiovan influencer

Kovy a instagramovy profil @jsemvobraze.

Potieba kontrolovat zpravy kazdy den se mezi vysokoskolskymi studenty z generace
Z velmi lisi. Cast kontroluje novinky n&kolikrat za den (28 %), ale néktefi se k tomu naopak
béhem dne nedostanou vitbec (28 %) a ani tuto potiebu neciti. Vice respondentil se povazuje
spiSe za pasivni konzumenty zpravodajskych obsahtl, zpravy se k nim dostavaji samy ptes
socialni sité, coz potvrzuje vice nez 57 % dotazovanych. Socialni sité patii ur¢it€¢ mezi
nejcastéjSi zdroj, kde generace Z konzumuje zpravodajské obsahy. NejcCastéji se k nim
zpravy na sitich dostavaji samy, jak uvadi polovina dotazovanych, pfipadné si na sitich
aktivng zkontroluji, jaké ptispévky pridavaji média.

Kromé socidlnich siti jsou druhym nejcastéjSim zdrojem pro konzumaci zpravodajského
obsahu v generaci Z weby zpravodajskych médii. Vice nez tietina dotazovanych aktivné tyto
weby navStévuje a béhem dne si na nich pfeCte, co se déje ve svéte okolo nich.
NejoblibenéjSimi zpravodajskymi portdly v ceské generaci Z jsou Seznam zpravy

a Novinky.cz.

Zpravodajské aplikace, které béhem dne posilaji notifikace s aktudlnim dénim vyuziva

prekvapivé velmi mélo respondentti, pouze 14 %.
7 Rozbor polostrukturovanych rozhovori

Polostrukturované rozhovory dopliuji poznatky z dotaznikového Setieni. Slouzi v ramci

tohoto vyzkumu k lepSimu pochopeni zastupct generace Z. Predevsim v této fazi vyzkumu
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hleddame odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku (VO2: Jak vnimaji zéstupci generace Z
problematiku zpravodajského obsahu, ktery nevytvari novinaii, ale obcansti novinafti nebo
influencefi?). Na zaklad¢ definované vyzkumné otazky se polostrukturované rozhovory
vénovaly zejména konzumaci zpravodajského obsahu na sociélnich sitich, rozdilnym typtim
medidlniho obsahu a autorstvi, influenceriim tvotficim zpravodajsky obsah a i¢inkiim tohoto

obsahu na pfijemce.

Kvalitativni polostrukturované rozhovory navézaly na dotaznikové Setfeni. Komunikacni
partnefi pro rozhovory byli vybrani ze vSech respondentii dotazniku z prvni faze vyzkumu.
Na konci dotazniku méli respondenti moznost souhlasit s oslovenim pro rozhovor, pokud
souhlasili, tak byli vyzvani k zanechdni kontaktniho e-mailu. Vybér komunikacnich partnert
pro rozhovory provedla autorka, pfi subjektivnim vybéru hrél roli vék, obor studia, mésto,

ve kterém respondent studuje a misto ze kterého pochazi.

V pribéhu unora 2023 provedla autorka celkem 7 rozhovori. Mezi respondenty pro
rozhovor bylo 5 Zen a 2 muzi, vSichni v dob¢ rozhovoru patfili do generace Z a byli studenty

vysoké skoly.
Respondenti polostrukturovanych rozhovorii:

1. Richard — muz, 19 let, studuje v Brné, obor studia Strojni inZenyrstvi, pochazi

z JihoCeského kraje z obce do 2 000 obyvatel

2. Lucie — Zena, 19 let, studuje v Ostraveé, obor studia Némecka filologie, pochézi

z Jihomoravského kraje z obce 2 000 az 19 999 obyvatel

3. Klara — Zzena, 20 let, studuje v Ostravé, obor studia Pedagogika, pochazi

z Olomouckeého kraje z obce 2 000 az 19 999 obyvatel

4. Katefina — Zena, 22 let, studuje v Olomouci, obor studia Fyzioterapie, pochazi

z Moravskoslezského kraje z obce 2 000 az 19 999 obyvatel

5. Tereza — zena, 24 let, studuje v Praze, obor studia Ekonomika, pochazi

z Moravskoslezského kraje z obce nad 100 tisic obyvatel

6. Petr — muz, 25 let, studuje v Praze, obor studia Jaderné inzenyrstvi, pochazi

z Moravskoslezského kraje z obce 2 000 az 19 999 obyvatel

7. Anna — Zena, 25 let, studuje v Praze, obor studia Pedagogika, pochazi

z Kralovéhradeckého kraje z obce nad 100 tisic obyvatel
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Hlavni obsah rozhovort, zékladni struktura otdzek i jejich poradi bylo u vSech respondentii
stejné. Nekteré cCasti, zejména tvod kazdého rozhovoru, se liSily dle individualnich

zkuSenosti dotycného, tak jak to vlastnosti polostrukturovanych rozhovorti dovoluji.

Na zacatku rozhovoru se autorka respondentim piedstavila a vzhledem k vékové blizkosti
ziCastnénych byl zvolen méné formdlni styl komunikace a bylo nabidnuto tykani.
Respondenti byli dale upozornéni, ze zvukova slozka rozhovoru bude nahrdvan a byli
pozadani o vysloveni souhlasu. Nasledn¢ jim bylo pfedstaveno téma diplomové
prace, vysvétlena navaznost rozhovorti na jiz vyplnény dotaznik. Respondentiim bylo déle
pfipomenuto, aby se vyjadfovali pfirozené a dle svych aktualnich pocitl, v rdmci rozhovoru
neexistuji Spatné ani spravné odpovédi. Diilezity je jejich vlastni nazor a osobni zkusenost.

Nésledné bylo pfistoupeno k hlavni ¢ésti rozhovoru.

Jednotlivé rozhovory trvaly mezi dvaceti az tficeti minutami. VSechny rozhovory byly
realizovany ve form¢ videohovoru pies platformu Google Meet a respondenti se nachazeli
u sebe doma, takze je v prib¢h rozhovorti nerusily vnéjsi zvukové vjemy. U vSech rozhovori
byla nahrana jejich audio slozka, kterou autorka nasledné (s pomoci online dostupnych
nastrojil pro piepis zvukovych zaznami do textu) ptepsala a nahréala do online nastroje, ktery
slouzil pro potieby dalSiho zpracovani a analyzy. Prepis vSech rozhovord je uveden
v ptilohové ¢asti (Ptiloha ¢. 2).

Nésledovalo kodovani dat pfimo v nastroji Atlas.ti, uréeném pro kvalitativni analyzu.
Odpovédi byly rozebrany, konceptualizovany a opét sloZzeny novymi zpisoby
(Strauss, Corbin, 1999). V ramci oteviené¢ho kddovani, které je typické pro prvni kontakt
s daty, jsou data tfidéna, spojuji se pojmy, které se vztahuji ke stejnému jevu a dochézi
ke kategorizaci. (Trampota, Vojtéchovska, 2010). Nasledovalo axidlni kodovani, kdy jsou
udaje znovu usporadany spojenim mezi jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi. ZiZzime

pocet kategorii a dostava se k hlavnim tématim z rozhovort (Strauss a Corbin, 1999).

Finalni datova interpretace je prezentovana popisnou formou a skldda se hlavné z citaci

uryvki rozhovort a z jejich vykladu.
7.1 Konzumace zpravodajského obsahu na socialnich sitich

Vétsina uCastnikit rozhovorti povazuje socidlni sit€¢ za svij nejrychlejsi zdroj
zprav, pochvaluji si pohodlnost a soustfedéni vSech informaci, které chtéji na jedno misto.

Nevyhledavaji zpravy aktivné, nekupuji si tiSténé noviny a nezapinaji televizni

57



zpravodajstvi. Zpravy se k nim dostavaji spise pasivne: ,,Ja aktivné zpravy nevyhleddavam,
nejcastéji se ke mné dostavaji pres moje znamé, (...) kdyz na néco prijde debata, co je uplné

mimo moje predstavy, tak se snazim néco vyhledat, “ (Richard, 19 let).

Vétsina si nastavila néjaky systém tak, aby na to nemuseli myslet a zpravy si je tzv. nasly
samy. Chtéji se pobavit, vidét co dé€laji kamaradi, a zaroven se dozvédét novinky, tohle
o¢ekavaji od socialnich siti. ,, UpIné nejcastéji ziskdvam zpravy ze socidlnich siti, konkrétné
z Facebooku a z Instagramu, “ (Anna, 25 let). ,, Socialni sité, tam je to pro mé nejrychlejsi
a hlavne Twitter, tam jsou ty informace uplné nejrychleji, to je takové nejdynamictéjsi,
(Tereza, 24 let). ,, Vyhovuje mi to, ze si to projedu rano a vidim, co tam je nebo

neni, ze nemusim jit nekam jinam, “ (Klara, 20 let).

Na sitich (nejcastéji na Instagramu) sleduje vétSina z nich pfimo profily zpravodajskych
médii, zminili CT24, Aktualng, Denik N, Novinky.cz, Reflex a Respekt. VétSina nesleduje
na sitich zadné konkrétni novinare, ale znaji a sleduji profily influencera, kteti sdili zpravy.

Zminili instagramovy profil @jsemvobraze, @politikanejenpromlade nebo Kovyho.

Scrollovani po socidlnich sitich u dvou z nich dopliuji zpravodajské aplikace v mobilu, které
nemusi aktivné sami otevfit, ale vyskoc¢i jim na telefonu notifikace. ,,/nformace veétsinou
aktivné nevyhleddavam, ale mam na telefonu zapnutou aplikaci Minuta N a tam mi vzdycky
zpravy vyskoci, *“ (Katerina, 22 let). Zminili, Ze pouzivaji bud’ aplikaci Minuta N, ptipadné
aplikaci BBC. Oba zdroje se objevily 1 v dotaznikovém Setfeni jako nejoblibené;si
zpravodajskeé aplikace. Minuta N je vyuZzivéana vice a pravdépodobné vice vyhovuje ¢eskému
publiku, jak potvrzuje Tereza (24 let): ,, Na tom BBC mi tam skace hodné takovych, pro mé
treba nerelevantnich zprdv nebo nechci to tak nazvat, ale je to néco, co je pro mé hodné

daleko.

Pokud se rozhodnou aktivné vyhledavat informace, tak navstivi web nékterého
zpravodajského média. Nejéastéji byly zminény Novinky.cz, potom i Denik N nebo Ceské

televize (CT24).

Ne vSichni pro konzumaci zprav preferuji socidlni sité, zdtivodnuji to potfebou po odd€leni
zdbavy a relaxu na sitich od ziskdvani informaci. , Média myslim nesleduju ani
na Facebooku ani jinde. Na téch socidlnich sitich jsem nikdy vyloZené nehledal zpravy.
Instagram pouzivam na zabavu nebo na spojeni se s prateli, kdyz chci hledat néjakou
informaci, tak ji hledam na téch serioznéjSich denicich a nepotrebuju to videt

na obrazku, “ (Petr, 25 let). ,,Ja koukam na Instagram hlavné kviili tomu, abych se pobavil
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nebo prijemné stravil cas a je to takové vypnuti, *“ (Richard, 19 let).

Zaroven si uvédomuji negativni aspekty, které se vazou k socidlnim sitim a negativni
dasledky, které na né¢ mohou sité mit, tudiz se snazi si ¢as na nich strdveny upravovat nebo
ménit svou aktivitu. ,, Hodné omezuju sviij c¢as na socidlnich sitich. Mam tam nastavenych
tricet pet minut denné, ktery fakt dodrzuju, “* (Lucie, 19 let). Richard vnima negativni aspekty
zprav a dusledky na svlij mentalni stav, proto se od konzumace zpravodajstvi, at’ uz na sitich
nebo jinde spiSe odpojuje: ,,Ja se snazim si nekazit den a nekazit si Zivot, takze si spise tyhle

informace moc nehledam. “

7.2 Povédomi o rozdilech v riznych typech mediilnim obsahu

a v autorstvi

Po ujasnéni zakladnich informaci o aktivit¢ respondentli v konzumaci zpravodajskych
obsahti nasledovala ot4zka, kterd méla za cil zjistit, zda jsou si zastupci z generace Z védomi
zakladnich rozdili mezi zpravodajstvim a publicistikou. Zamérné nebyli k rozhovorim
pfizvani studenti zurnalistiky, ktefi jsou si tohoto rozdéleni obsahu v médiich védomi.
Obecné povédomi o této problematice bylo téméf u vSech respondentti Spatné, pouze jeden
z dotazovanych byl schopen rozdil popsat Gplné€ spravné: ,, Zpravodajstvi jsem vzdycky bral
jako néejakou cinnost, ktera slouzi k tomu predat prave nestranné néjakou informaci
a publicistiku bych bral, Ze ten autor sam néco vymysli a tvori a ddava na to néjaky sviij

nazor, “ (Petr, 25 let).

Ostatni respondenti si spiSe tipovali, jaky by mezi témito dvéma pojmy mohl byt rozdil
a nevzpominali si, Ze by jim to n¢kdy bylo ve Skole vysvétleno. Jejich odhady byly
ruzné: ,, Zpravodajstvi je asi néjaké ziskavani informaci, ovérovani informaci a publicistika
je asi, Ze si ty informace vezmou a néjak to dal zpracuji, “ (Klara, 20 let). ,, Zpravodajové
kterou potom zpracovavaji. Zatimco publicistika potom asi pracuje s temi informacemi
od tech zpravodaju, tak bych si asi tipla, “ (Tereza, 24 let). ,, Publicistiku bych asi definovala
podobné jako to zpravodajstvi. Zpravodajstvi je soubor néjakych médii, které se snazi lidem
predat masové informace a miize to mit spoustu kategorii, rubrik. A publicistika no, jestli

to neni treba néjaky nastroj toho zpravodajstvi, “ (Katefina, 22 let).

Jejich odhady nebyly uplné daleko od pravdy, ale bylo patrné, Ze s timto rozdilem pii

konzumaci medialnich obsahli védomé nepracuji. Je mozné, ze si rozdily uvédomuyji, ale
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nebyli schopni je exaktné pojmenovat.

Nasledovala otdzka, kterd méla za cil zjistit, jestli jsou si respondenti védomi rozdilu mezi
riznymi autory obsahu. Jestli umi fici, jak se od sebe mohou liSit novinaf, influencer
a obcansky novinai. Osoba ob¢anského novinare byla v§em respondentlim nezndma, proto
jeho aktivity autorka popsala a poté dala prostor respondenttim, aby popsali, jaky vidi mezi

témito riznymi autory zpravodajského obsahu rozdil.

Novinafe popisovali vétSinou, jako nejdivéryhodnéjsi zdroj informaci. Predstavuji
si, Zze novinaf je nejcastéji zamestnanec konkrétniho média, kde pracuje na hlavni pracovni
pomeér a je to jeho hlavni zdroj pfijmt. Pfedpokladaji, Ze je to profesional a cti zasady své
prace. ,, Asi bych cekala, Ze ten novinar, Ze si to bude umét oveérit, zjistit si, jestli to je pravda
nebo neni, “ (Klara, 20 let). ,, Novindr umi tu zpravu podat néjak ucelené a zaloZenou treba
na néjakych overenych zdrojich, treba i z vice zdroju, “* (Petr, 25 let). ,, (...) musi mit néjaky
Jjako odborny kompetence a predpokiadala bych, Ze je nejvice nezavisly a nebude tam davat

svuj osobni pohled, “ (Lucie, 19 let).

Influencera, ktery sdili zpravy popisuji jako nékoho, kdo je na vlastni noze a vystupuje sdm
za sebe. Miize mit rzné placené spoluprace, coz vnimaji jako potencionalni problém v jeho
transparentnosti. SpiSe jej vnimaji jako méné divéryhodny zdroj a jako n€koho, kdo
by nemusel byt vzdycky nestranny. ,, Casto to je jako hodné na prvni pohled poznat, pokud
bychom se bavili treba o volbdch, tak je hodné dobre poznat ke které strané se ten clovek
priklani,“ (Anna, 25 let). ,,Zrovna ten influencer bych rekl, ze tam da ty emoce (...) a ty
zdroje bych asi rekl, zZe nékteri influenceri by mohli mit taky ovérené, ale asi ne
vSichni, “ (Petr, 25 let). ,, (influenceri pozn. autorky) ... prosté jenom vyjadruji svij ndazor
k dané veci (...) nikdy si nevezme obé strany, a to je podle mé na tom novinari, aby vzal obé
ty strany, predstavil je a jad jako ctendr si vyberu, “ (Lucie, 19 let). Novinaf bude mit oproti
influencerovi lepsi stylistiku ¢lanku, bude dbat na nestrannost a nemél by do ¢lankt vkladat

svoje osobni nazory.

Obcansky novinafr se respondentlim popisoval tézko, bylo zapottebi, aby nejprve osobu
popsala autorka a poté se respondenti pokusili o uréeni v ¢em vidi rozdil oproti klasickému
novinafi. Obsah, ktery tvoii obcansky novindf povazuji respondenti za méné
kvalitni, obCansky novinat mize byt podle nich vice subjektivni a bude mit mensi vliv
1 dosah. ,, Obcansky novinar miize byt délnik nebo reditel spolecnosti, takze tam bude asi

velky rozptyl i v té kvalite, “ (Katefina, 22 let). ,, (...) podle moji zkuSenosti, se vyjadiuji jenom
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ke svému internimu tématu a k néjaky zkusenosti. Vnimam to jako jeden hlas, ktery se vyskytl,

ale nedavam tomu moc vahu, “ (Anna, 25 let).
7.3 Influenceri tvorici zpravodajsky obsah a uc¢inky obsahu na prijemce

Nasledné jsme se v rozhovorech posunuli uz konkrétné k obsahu na socialnich sitich, které
vytvaii influenceti zabyvajici se zpravami. Jednim z takovych je instagramovy profilii
@jsemvobraze, ktery tvoii Johana Bézlerova. Profil ma aktualné 189 tisic sledujicich
a tvirkyni se daii uspésné oslovovat velkou cast Ceské mladé generace. V popisku profilu
je kratce shrnuto, co mohou sledujici ocekavat: aktualni témata, politika 1 positive vibes.
Obsahem piispévkil jsou vybrané zpravy z Ceska i ze svéta, které autorka sledujicim

pfedstavuje nejcasteji ve formé€ vizualné zajimavych grafik.

Obrazek 1 — Priklad prispévku z profilu @jsemvobraze

< < ; <
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Zdroj: Instagramovy ucet (@jsemvobraze

Profil byl vybran, aby v polostrukturovanych rozhovorech ilustroval problematiku
influencert, ktefi u mladé generace nahrazuji tradi¢ni média jako zdroj zpravodajskych
informaci. Tento konkrétni influencer byl zvolen, protoze ma v Cesku na sociélnich sitich
opravdu velky dosah, tedy ma velky pocet sledujicich. Navic se v dotaznikovém Setfeni
nazev profilu objevoval opakované (celkem 77 odpovédi), coz vypovida o jeho popularité
a o povédomi v Ceské generaci Z. Autorka si je védoma toho, ze vybér pouze jednoho profilu

pro zpracovani vétsiho tématu je limitujicim faktorem, nicméné z vyse uvedenych diivodi
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se rozhodla pro vyzkum mezi ¢eskym publikem pracovat pouze s timto profilem.

Autorka prace povazuje @jsemvobraze za vlivnou platformu, kterd zastupuje nazory mladé
generace 1 cili na sledujici z t¢ samé generace. Dalsi podobné instagramové profily, které
se zabyvaji sdilenim zpravodajstvi (pfipadné i publicistickych obsahti) specialné pro mladou
generaci jsou v Ceské republice @heyfomocz, @politika_nejen pro mlade nebo zahraniéni

profil @soinformed.

Cilem zarazeni tohoto profilu a jeho obsahu do rozhovort bylo zjistit, jak se respondenti
stavi k podobnému typu obsahu, jaké jsou jejich ndzory a zda vnimaji subjektivni
nazory, které profil predava. A také, zda mladi lidé vnimaji obecné problémy, které s sebou
nesou influenceti tvofici zpravodajsky obsah. Mezi problematické znaky muze podle
autorky préce patftit naptiklad ndzorova zaujatost v obsahu u influencera, a tudiz predavani
vlastnich, subjektivnich ndzorti misto Cistych faktickych informaci. Déle absence vétsi
kontroly nad obsahem zdavodu chybé&jici osoba editora, zjednoduSovani
informaci, v n¢kterych ptipadech absence zdroje, uzavirani konzumentd obsahu do jedné
nazorové bubliny. Miize chybét vyvéazenost nazort, gatekeeping je v rukou pouze jedné
osoby, autor libovolné vybira zpravy na sviij vlastni profil, a tedy ¢isté subjektivné nastoluje

agendu.

Z respondentii osobnich rozhovori zné a sleduje profil @jsemvobraze vice nez polovina, tfi
ze sedmi respondentil profil neznali ani jej nesleduji. Ti, ktefi profil sleduji si pochvalovali
estetiku pfispévkll, vizualni stranku 1 pratelskost sdileného obsahu. Libi se jim, Ze
zpravy, které se od tohoto profilu dozvidaji jsou dobie shrnuté, na jednom misté (napf. typ
prispévku — shrnuti dne) a dobte se to konzumuje. ,, Prijde mi to jako kvalitni obsah. Libi
se mi to, Ze je to prosté tak pratelsky podané, jednoduse vysveétlené i ty okolnosti, které jsou
k tomu relevantni, ** (Tereza, 24 let). ,, Nic vic nebo hloubéji jsem si o nich nezjistovala, ale
prijde mi ten profil jako seriozni, Ze ta holka to studuje nebo se tomu hodné venuje, takze

jiverim a libi se mi to, “ (Katefina, 22 let).

Zaroven byli nekteti ze sledujicich profilu schopni pojmenovat 1 nékteré problematické
aspekty, které u @jsemvobraze vnimaji. ,, Ten profil vede jeden clovek a ten tam nema
tu stopku, nema konstruktivni kritiku, “ (Lucie, 19 let). Lucie oproti tomu pozitivné hodnotila
profil @politika nejen_pro_mlade, ktery vede vétsi skupina mladych lidi, kteti se navzajem

kontroluji, a to se ji libi vice. Z rozhovora vyplyvalo, Ze respondentim sledujicim profil
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je jasné, jaké nazory (politické, spoleenské) autorka profilu zastava. S jejimi nazory spise
souzni a maji pocit, ze jejich vlastni nazory jsou na vice véci totozné, mozna i proto profil
sleduji, ale zminili 1 negativum, které to s sebou nese a to, ze to vede k uzavirani se
do néazorovych bublin. ,, Shiras data néjakym zpusobem, tak aby se ti to hodilo do toho, co
vSechna média rikaji, ale viastné tim podporujes ten jeden ndzor, se kterym se ztotozinuje
nase bublina,“ (Tereza, 24 let). ,,Myslim, Ze hodné lidi to sleduje jenom proto, Ze jim

to vyhovuje, Ze se jim libi, co si mysli, “ (Klara, 20 let).

U tvorby tohoto profilu vid€lo vice z respondentti jasny zdmér, Ze komunikace cili na mladou
generaci. Forma obsahu je zjejich pohledu jednodussi, tvofena pfistupné pro mladé
a smyslem muze byt vytvofeni z4jmu o danou problematiku, nikoliv celistvé vysvétleni
situace. ,,Je to jenom takovy vykrik do tmy. No a ja bych i chtél videt, jestli tam néco za tim
je, *“ (Richard, 19 let). ,,Mné to prislo usmévny, Ze jsem citila, Ze to bylo napsany pro
nekoho, kdo o tom nevi nic. Jako zase na druhou stranu to ocenuju, protoze kdyz na to nékdo
nema cas, tak je lepsi si precist tohle nez viibec nic. (...) Je to néco, co u me vykopne néjaky
zdjem, protoze se k tomu prosté jenom dostanu rychleji, ale nepokryje to moc hloubku

problému, “ (Anna, 25 let).

V rozhovorech byly zminény i rozdily mezi médii a influencery, co respondenti ocekavaji
od téchto dvou stran a jak si predstavuji, ze budou vystupovat a v ¢em se podle nich odlisuji.
Z rozhovort vyplyvalo, ze od médii ocekavaji vetsi objektivitu, vice informaci, ovérend data
a nemelo by se u jejich obsahu objevovat Zadné citové, subjektivni zabarveni informace.
Ocenuji faktor kontroly (editor) v médiu, ktery by mél zabranovat sdileni nazort
jednotlivych novinait. ,, To zpravodajstvi nebo tieba ta Minuta N nebo CT24, ti by méli
jenom popisovat tu situaci a nedavat tam zadné citové zabarveni. Kdezto ten influence

a jeho prispevek uz je timhle ohrozen, “ (Katefina, 22 let).

Pouze dva respondenti (Petr, Anna) ze sedmi v pribehu rozhovorli zminili, Ze 1 média jsou
nekdy tendencni €1 nazorové, tudiz se mizeme setkat se Clanky, které nebudou vzdy
neutrdlni. Obecné od médii respondenti ocekavaji vétsi objektivitu, k médiu jako
je napt. CT24 citi vétsi ditvéru nez k profilu influencera a jejich odekavant, co se tyka kvality
Nicméné nékolik respondenti zminilo, Ze jim vyhovuje sledovat profil
@jsemvobraze, obsah je vizualné¢ zajimavy, libi se jim grafické zpracovani i stru¢nost

ptispevka.
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Zpravodajsky influencer vybirad oproti médiu sviij obsah subjektivné, jak popsalo nékolik
respondenttl. ,, Sbiras data nejakym zpiisobem, tak aby se ti to hodilo do toho, co vSechna
média 7ikaji, ale viastné tim podporujes ten jeden ndzor, se kterym se ztotoZiuje nase
bublina, “ (Tereza, 24 let). Nicméné dotazovani si nemysli, Ze by subjektivni vybér nebo
komentat n¢jak zasadné ovlivnil pravdivost informaci. Konkrétné u profilu @jsemvobraze
se nesetkali s Zadnym podobnym problémem, a proto nemaji divod mu nevéftit. ,,Ja funguju
na tom principu, zZe kdyz se to objevuje na vice mistech, tak je vetsi pravdepodobnost, Ze
to asi je pravda. A kdyz mé to zajima, tak si pak najdu a prectu vice informaci i nékde
jinde,“ (Klara, 20 let). Pokud je né&jaké téma zajima vice, tak ze socidlni sité ptrejdou

do vyhledavace a ptectou si dalsi obsah.

U influencera piedpokladaji, Ze bude do svého obsahu pfidavat vlastni nazory a spiSe
to vétSina vnimala jako negativni aspekt. Ocenili by kdyby influencer piedem deklaroval své
postoje nebo je zietelné oddélil od faktd, pokud by je téma zajimalo, tak by si néktefi
vyhledali informaci na né¢kterém ze zpravodajskych servert, aby to bylo ovéfené z dalSiho
zdroje. ,, Treba by mé ta zprdva zaujala u toho influencera, tak asi stejné bych si vyhledaval
tieba tu Ceskou televizi, CT24 nebo bych si jen rychleji zapnul Novinky, jestli se to opravdu
tak déje, *“ (Petr, 25 let).

Co se tyka sdileni svych politickych nazorti vefejné z pozice influencera nebo novinare, kteti
tvoti néjaky zpravodajsky obsah, tak byly nazory respondenti riizné. Pokud uz na socialnich
sitich své nazory pridava, tak by ocenili, kdyby byly né€jakym zptisobem deklarované pfedem
a pfipadné, aby byly jasné oddéleny, tak aby to vSichni pochopili. U piikladu influencerky
z profilu @jsemvobraze bylo vétSinou vSem respondentim jasné, jaké ma smysleni, ale

ocenili by jejich jasné odd¢€leni.

Jeden z respondentil navrhl, Ze by mu nevadilo sdileni ndzort ke zprave, ale ocenil by kdyby
k tomu byl pfidan 1 nazor protistrany. ,, Kdyz by tam dala odkaz na néjaky clanek, ktery
je ndzorove proti, treba do popisku, ““ (Richard, 19 let).

Dva respondenti uvedli, Ze sledovani téchto nadzorovych profilti vede followery (sledujici
profilu) jenom k utvrzovani se v jednom néazoru a k uzavirani se do ndzorovych bublin.
Clovéku, ktery by sledoval tfeba jenom jeden profil pro sviij zdroj zprav, pak miize chybét
kriticky pohled na véc. Nebude vystaven zddnému dalSimu nézoru, a pokud dojde k diskusi
nebo ke stietu ndzord, tak pro néj mize byt komplikované druhy nazor akceptovat. ,, Dokud

clovek Zije ve své bubliné a vidi, Ze to ta bublina lajkuje, tak te ta bublina ovlivni v tom, Ze
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kdyz mas stejny nazor, tak si rikas tyjo tenhle nazor je fakt spravny a podporuje to, ze jsi

treba i méne kriticky, ** (Tereza, 24 let).
7.4 Srovnani obsahu od influencera a z médii — ukazky

V této Casti rozhovoru autorka respondentim nasdilela obrazovku, aby jim umoznila
nahlédnout ke tfem predpiipravenym ukazkdm. Kazda zukazek byla ve formé
obrazku, resp. kolaze, ktera obsahuje na jedné stran¢ instagramovy ptispévek z profilu
@jsemvobraze a na druhé stran¢ zpravu z média, oba informacni zdroje se v kazdé ukazce
vyjadiuji k té stejné zpraveé. Zamérne byly vybrany piispévky od influencera, které obsahuji
v n¢jaké forme jeho subjektivni nazor na danou zpravu. Respondenti byli pozadani, aby
si ptispévky prohlédli a popsali, jaky vidi mezi ptispevky rozdil a ptipadné, ktery by je vice

zaujal nebo by jej povazovali za divéryhodnéjsi zdroj.

Prvni ukazka se vénovala zprave i vitézstvi Petra Pavla v prvnim kole prezidentskych voleb
v lednu 2023 a postupu Andreje Babise a Petra Pavla do druhého kola. Ukazka porovnavala

tu stejnou zpravu u @jsemvobraze a u CTK.

Obrazek 2 — Prvni ukazka
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Praha - Do druhého kola prezidentskjch voleb postoupili byvaly
pfedstavitel éeské armady a NATO Petr Pavel a pfedseda ANO a

expremiér Andrej Babis. Pavel ziskal 35,4 procenta hlasti a Babi$ 34,99
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Hradé Milode Zemana.

1

Zdroj: instagramovy profil @jsemvobraze, CTK

Vice nez polovina respondentli z rozhovori ozna¢ila zpravu u CTK za vice objektivni
a divéryhodnéjsi zdroj. Ocenili by, kdyby u ptispévku influencera bylo vice informaci
a chtéli by si klidné ptecist delsi popisek, ktery by jim zpravu vice piedstavil.

Pét ze sedmi ucastnikil rozhovorii uvedlo, Ze pfispévek od influencera v této ukazce povazuji

za subjektivni. VSimli si téméf ihned, Ze autorka v popisku vyjadiuje svllj nazor
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na véc, predava své emoce a vidi to jako citoveé zabarvené vyjadreni. ,, Piisobi na mé tieba
hned, kdyz tam je ten komentar radost, tak hnedka vis, ze ten clovek, co to pise, na jaké

strané stal v tech volbach, ““ (Petr, 25 let).

e

Vizuélné¢ jim ale pfijde zajimavéjsi prispévek od influencera. Hned na prvni pohled je jim
jasné, co se stalo a je to jednoduché, stru¢né a nemusi u toho travit mnoho ¢asu. Nicméné
vidi také, ze jim jedna fotka s jednou vétou nepoda vsechny informace a ocenili doplnéni
dalSich dulezitych informaci. ,,Zase jako vizudlem je to na levé strané hezci, ale zase
to nerika nic. Zrovna, co se tyka prezidentskych voleb, tak to si clovéek o tom chce precist

vice, “ (Tereza, 24 let).

Respondenti tcet sleduji vétSinou i z toho diivodu, Ze jim je nazorové blizky, takze jim

vyjadieni tohoto politického nazoru vyloZzené¢ nevadi, ale jsou si ho velmi dobfe védomi.

Obrazek 3 — Druha ukazka
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Byvaly americky prezident Donald Trump oznamil, Ze se v roce

2024 bude znovu uchazet o Bily diim. Nékdejsi republikansky prezident
pred tim podal na afadech dokumenty potiebné pro svou kandidatura

v prezidentskjch volbich. Trump se o Gifad bude uchazet potteti.

«Dnes veder oznamuji spou kandidaturu na prezidenta Spojenych statiy”
prohlasil Trump pied stovkami pfiznivet ve svém klubu Mar-a-Lago na

Floridé. Obklopovalo ho podle agentury AP pfes 30 americkych vlajek

a transparentti s ndpisem Make America Great Again (At je Amerika zase
skvéld), coZ bylo Trumpovo volebni heslo z roku 2016

Zdroj: instagramovy profil @jsemvobraze, Denik N

Druhé ukazka porovnava zpravy o oznameni kandidatury Donalda Trumpa. Jedna zprava
je ptispévku z profilu @jsemvobraze a druhd zprava je z webu Deniku N. Za kvalitné;si
obsah povazovali respondenti v rozhovorech spiSe Denik N, 1ibi se jim, Ze podava vice
informaci. ,, Neni to zpiisob sdélovani informaci pro mé ten profil Jsem v obraze, ale

verim, ze pro vetsinu lidi to staci, ** (Richard, 19 let).

Vice respondentli oznacilo obsah u @jsemvobraze za subjektivni, ihned si v§imli popisku

u piispévku, ktery vyjadiuje osobni nazor autorky. , U toho Jsem obraze vidim to jako
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kordlek s tim smajlikem, co je takovy trosku ironicky (...), takze to by mé spis jako odradilo
od toho si to Cist, protoze to nemam rad. To bych ocekaval spis u néjake vtipné zpravy, kterd
by nebyla néjak diilezita, ale to prosté neni ta politicka zprava, “ (Petr, 25 let).

Naopak dv¢ z respondentek oznacily tyto dva piispévky za téméi totozné a nevidély u nich
zadny rozdil.

Obrazek 4 — Treti ukazka

T e— =
Instognam, 2 Instagram, - @ rovinyez  Hida n o TE| Seznamez

Prezidentské volby 2023

X ’ Visledky voleh 2023 Velebnistudo 2 kol Voléskypiksz  Kandidt
R novy volebni
priizkum: vede Pavel!

Volebni prizkum: 53 %
Pavel, 38 % Babi§, 9 % nevi

Dnes 19:51 « Aktualizovino - Hlaveou stitu by se tyden pfed
druhm kolem voleb stal s nadpoloviéni vétginou general
Petr Pavel. Vyplyvi to z nejnovéjsiho priizkumu volebnich
preferenci agentury Data Collect a Kantar CZ, ktery si zadalz
a v sobotu veder zvefejnila Ceska televize. Cely éldnek

)
_

Zdroj: instagramovy profil (@ct24zive, (@jsemvobraze a web Novinky.cz

U treti ukdzky byly respondentim ukédzany tii rizné zpravodajské ptispévky, jeden
z webového portalu Novinky.cz, druhy z instagramového profilu @ct24zive a tieti opét
z profilu influencera @jsemvobraze. VSechny tfi zpravy se vénovaly zvefejnéni nového
volebniho prizkumu. V rozhovoru byli G€astnici opét pozadani, aby pojmenovali rozdily
nebo si zvolili, ktery z ptispévkll by jim pfisel vice zajimavy, kvalitni ¢i atraktivngjsi.

Vétsina odpovédéla tak, Ze by si nejradgji zvolili prispévek od CT24. Médium na né ptisobi
divéryhodné a tento konkrétni ptispévek oznacili za piehledny a mél i pozadovany pomér
informaci, nebylo to zbytecné slozité, ale zaroven to predalo exaktni informace ve vizudlné
zajimavé podobé. ,, Precetla bych si spiSe ten prispévek od CT24, protoZe tomu
prikladam, zrovna v tomhle vzorku a v tomhle porovnani, néjakou vétsi

vahu, “ (Anna, 25 let).

U piispévku od @jsemvobraze n¢kteii respondenti komentovali, Ze si v§imaji vyjadieni
subjektivniho ndzoru autorky. Informace je podle nich emoc¢né zabarvena. ,, To zase na me
puisobi tak emotivné a neni to za mé stoprocentné objektivni informace, Ze tam prosté je
ta emocni barevnost. To teda ja konkrétné ve zpravdach prosté nechci a odmitam, *“ (Lucie,
19 let). Nékterym ptidani osobniho ndzoru ke zpravé vylozené vadilo, jak komentuje

napiiklad Lucie. Byli ale i respondenti, kterym ptidani subjektivniho ndzory nijak nevadi
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a nebrdni jim to ve sledovani tohoto profilu, nazory byly u této problematiky rlizné.
., Vzhledem k tomu ze vim, co ona chce, tak je mi jasné, Ze ji to vvhovuje, ale jako néjak mi
to nevadi (...), kdyby mi to vadilo, tak ten profil nesleduju. Ja si to filtruju, kdyz se mi to
nelibi, “ (Klara, 20 let).

7.5 Shrnuti polostrukturovanych rozhovoriu

Polostrukturované rozhovory nam poslouzily k lepsimu pochopeni zastupcl z generace Z
a k prohloubeni zjisténi z dotaznikového Setieni. Cilem rozhovort bylo najit odpovéd
na druhou vyzkumnou otdzku této diplomové prace: Jak vnimaji zastupci generace Z
problematiku zpravodajského obsahu, ktery nevytvaii novinafi, ale obcansti novinafi nebo

influencefi?

Socialni sité povazuje vétsinu respondentil z polostrukturovanych rozhovori za nejrychlejsi
zdroj zprav. Na sitich (nejcastéji na Instagramu) sleduji profily zpravodajskych médii,
zminili CT24, Aktualng, Denik N a Novinky.cz. A vétsina sleduje profily influencertl, kteii
sdili rizné formy zpravodajského obsahu, respondenti uvedli instagramové profily

@jsemvobraze, @politikanejenpromlade nebo influencera Kovyho.

Osoba obc¢anského novinafe byla v§em respondentiim nezndma, takze nemtizeme fict, ze by
védom¢ premysleli o moznych problémech, které jsou stimto typem autorstvi
ve zpravodajském obsahu spojeny. Kdyz jim autorka nésledné v rozhovoru vysvétlila, kdo
je obansky novinar a co dél4, tak se respondenti pokusili o vlastni definovani rozdili oproti
klasickému novinati. Obcanského novinate popisovali, jako vice subjektivniho tviirce a jeho

obsah vidi, jako mén¢ kvalitni.

Osobu zpravodajského influencera si pfedstavuji, jako freelancera, ktery si nejspiSe vydélava
z placenych spolupraci. Vnimaji influencera, jako ndzorové zaujatou osobu, oproti
novinafi, ktery ma byt nestranny a transparentni. Influencer do svého obsahu na socialnich
sitich nejspise vklada své vlastni nazory a emoce. Podle par respondentii si obsah na svij
profil na sitich vybird subjektivné, ale nemysli si, ze by influencefi zdmérné sdileli
nepravdivé informace. Jako sledujici a konzumenti obsahu od influenceri by ocenili, kdyby

v ptispévku autor jasn¢ oznacil, co je fakt a co je jeho vlastni ndzor.

Oproti influencerovi se nékolika participantim u médii libi, Ze se obsah kontroluje mezi
nékolika ¢leny média a neni tam pouze jeden autor a jeden nazor. VéEtSina ucastnikll

rozhovort si mysli, Ze sledovani profilii téchto influenceri miiZze mit za nésledek, Ze sledujici
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profilu se budou pfiklanét k nazortim autora profilu.

Problematiku zpravodajského obsahu, ktery vytvari influencefi ilustrovala autorka prace
na piikladu Ceského instagramového profilu @jsemvobraze. Divody pro vybér tohoto
profilu byly vice popsano v ¢asti 7.3, autorka si je zaroven dobie védoma limitu, ktery
souvisi s vybérem pouze jednoho profilu zpravodajského influencera. Vysledky, které
se tykaji téchto ukazek jsou timto vybérem omezeny. Vice nez polovina respondenti profil
zna a sleduje, libi se jim grafické zpracovani piispevki 1 pratelsky, mlady ton sdileného
obsahu. Nelibila se jim Utrzkovitost informaci a nékdy chybé¢lo vice kontextu k prezentované
zpraveé. Z chovani influencera a z obsahu, ktery na sité pravidelné piidava bylo vétSing
sledujicich tohoto profilu jasné, jaké nazory na politiku nebo nekteré oblasti spole¢enského
zivota zastava. Nékterym pifidavani ndzord influencera ke zprdvam, které sdili vylozené
vadi, dal§Sim naopak vyjadifeni ndzoru na danou véc nepiijde problematické, v otazce
se neshodli a z rozhovora bylo patrné, Ze jde o problematiku, na kterou nemaji jasny nazor

a jednoznacné vyjadreni neni jednoduché.

Obsah od influencera, ktery jim je vékov€ velmi blizko se dobfe konzumuje, a navic ho
najdou na socialni siti, na které se bézné nachazeji a travi svljj volny ¢as. Média ale povazuji
za vice objektivni zdroj, kterému divéiuji vice nez influencerovi.

8 Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala vztahem mladych lidi z generace Z v Ceské republice
ke zpravodajstvi, jaké vyuzivaji mladi lidé kandly pro konzumaci zprav, jaké jsou jejich
preference a medialni navyky. Cilem této prace bylo popsat, jak zastupci z generace
Z konzumuyji zpravodajské obsahy a také, jak vnimaji zpravodajské obsahy, které nevytvari
novinafi, ale obcanS$ti novinaii C¢i influencefi. Autorka se konkrétné zaméfila

vvvvvv

republice.

K zodpovézeni prvni vyzkumné otdzky (VOI1: Jakym zplsobem konzumuji zpravodajsky
obsah soucasni vysokoskolsti studenti, zastupci generace Z?) vyuzila autorka kvantitativni
vyzkumnou metodu ve formé dotaznikového Setfeni, ve kterém se podafilo ziskat celkem
488 respondentii. Na dotaznikové Setfeni navéazala autorka kvalitativnim vyzkumem
ve formé polostrukturovanych rozhovori s celkem 7 participanty. Rozhovory mély za cil

zodpovedét druhou vyzkumnou otazku (VO2: Jak vnimaji zastupci generace Z problematiku
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zpravodajského obsahu, ktery nevytvari novinafi, ale obcansti novinafi nebo influencefi?)
a poskytly autorce cenné informace, které piiblizily postoje respondentl. Prakticka Cast
nasledn¢ analyzovala odpovédi z dotaznikl 1 z rozhovori. U vyzkumnych otazek doslo
pouze k lehké odchylce od ptivodniho zadani z teze prace, nicméné jde pouze o minimalni

textové Upravy, které nemaji zasadni vliv na cil diplomové prace, ten zlstal nezménény.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze vysokoskolsti studenti z generace Z preferuji pti
konzumaci zpravodajskych obsahii online prostfedi ptfed tzv. tradicnimi médii jako je
televize, tisk ¢i rozhlas. Toto zjiSténi potvrzuje 1 svétovy vyzkum, konkrétné posledni Digital
News Report 2022 od spole¢nosti Reuters uvadi, ze az 39 % mladych lidi ve véku 18-24 let

vyuziva jako sviij hlavni zdroj zprav socialni sit¢.

Ve volném case si spiSe nez klasické televizni vysilani, pusti Netflix a misto radia
poslouchaji podcasty na témata, kterd je zajimaji. Podle tohoto dotazniku mladou generaci
nejméné zajimaji tisténd média, 65 % respondentil si zadné magaziny ¢i noviny nekupuje

ani je necte.

V online prostiedi to vypada se zdjmem mladych jinak neZ u tradi¢nich médii, socidlni sité
jsou jejich nejoblibenéj$im kandlem pro piijimani zprdv. Respondenti z rozhovor dale
uvadi, ze socialni sité jsou pro né také nejrychlej§im zdrojem zprav. VSichni participanti
z dotaznikového Setfeni se na sitich pohybuji, nejcastéji na Facebooku nebo na Instagramu,
kde zpravodajstvi v ur€ité mife konzumuji. Bud’ aktivné nebo jsou zpravam vystavovani

nahodné.

Riizné pfistupy mladé generace Z ke zpravam na socidlnich sitich popisuji 1 zahrani¢ni
vyzkumy. Boczkowski a kol. (2018) uvadi, Ze kdyZ se mlada pohybuji na socialnich sitich,
tak velmi ¢asto volné pfechazeji od cileného k nahodnému uzivani zprav a naopak. Musime
byt schopni rozlisit, kdy se pfijem zpravodajského obsahu pasivni nebo aktivni Cinnosti.

Na toto by mohly navézat dalsi vyzkumy zamétené na Ceské prostiedi.

Podle dotaznikového Setfeni z této prace se kazdodenni aktivita v online prostiedi mezi
studenty z generace Z dost lisi, ¢ast kontroluje zpravy nékolikrat za den, dalsi se k tomu
béhem dne viibec nedostanou a ani tuto potiebu neciti. VEtsi cast se oznacuje spise za pasivni
konzumenty zprav a informace si je nachazi samy pres socialni sit¢, aniZ by sami vynalozili
néjakou aktivitu. V online prostfedi jsou po socidlnich sitich druhym nejcastéjsim zdrojem

zprav v mladé generaci webové stranky médii, které béhem dne navstévuji.
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Na socidlnich sitich sleduje velka ¢ast respondentti piimo profily jednotlivych
zpravodajskych médii a diky jejich prispévkim se k nim dostavaji zpravy. Sleduji
1 influencery, kteti se vénuji tvorb¢ ¢i sdileni zpravodajského obsahu, v dotazniku to uvedlo

vice nez 45 % respondentd.

Zpravodajské influencery vnimaji, jako freelancery, ktefi si obsah na své sité vybiraji
subjektivné a podle vlastnich zajmid. Mysli si o nich, ze do obsahu ¢asto vlozi sviij vlastni
nazor i emoce. VétSina ucastnikit osobnich rozhovort si také mysli, ze sledovanim takovych
influencert se miizou mladi lidé zacit ptiklanét k nazortim autora profilu. Influencery sleduyji,
protoze se jim libi, Ze zpravy najdou na socidlnich sitich, kde se stejné¢ pohybuji, a navic
obsah influencefi zpracuji v piivétivé grafické podob¢, v textu pouziji pratelsky a mlady ton.
Nicméné by ocenili, kdyby bylo vzdycky jasné¢ oddé€leno, co je ndzorem autora profilu

(influencera) a co je faktickou informaci.

Neékterym zastupcim z generace Z zveifejiiovani a ptidavani nézoru influencera
ke zpravodajskému obsahu vadi, jinym to nepfislo problematické. Pro respondenty nebylo
vubec jednoduché se v této véci rozhodnout a ¢asto vahali, co oni sami povazuji za spravnou
moznost. Oproti médiim jsou pro dotazované influencefi, kteti sdili zpravy méné
transparentni a jejich obsahu divétuji méné nez médiim. Osoba ob¢anského novinafe byla
vSem respondentiim neznama, takze nemtizeme fict, ze by védomé piremysleli o moznych

problémech, které jsou s timto typem autorstvi ve zpravodajském obsahu spojeny.

Zaveérem lze konstatovat, Ze socidlni sit¢ a influencefi maji v dneSni dobé velky vliv
na informovanost u souc¢asné mladé generace Z. Medialni domy a redakce si musi byt tohoto
faktu védomy, aby zvladly byt ve zpravodajské tvorbé relevantni pro tuto generaci. Mohou
zvazit, zda do svého obsahu nezatadit vzdélavaci prvky, které by mladé lidi ucily rozdily
v riznych forméch autorstvi a v tom, jak odliSit fakta od nazoru. Na druhé strané je potieba
vyvijet tlak na zpravodajské influencery, aby zlepSovali svou transparentnost a jasné

oznacovali, co je fakt a co je jejich vlastni nazor.

Autorka si je védoma né¢kolika limith této diplomové prace. Do vyzkumu vstupuje
subjektivné osoba autorky, ktera muize pifi vyhodnocovéani kvalitativniho vyzkumu
nevédomé vybirat specificky pohled. Dale byl tento vyzkum tizce zaméfen na specifickou
skupinu vysokoskolskych studentii z generace Z, proto neni mozné zavery zobecnit na celou

populaci generace Z v Ceské republice. Pokud bychom vyzkumny vzorek rozsifili mohli

bychom dojit ke zcela jinym vysledkim. Tato studie blize nezkoumala obsah
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od zpravodajskych influencerti, dal§im moznym vyzkumem by mohly byt kvalitativni

obsahova analyza jejich profild na socialnich sitich.

Dalsi vyzkumy z ¢eského prostiedi mohou pomoci medidlnim organizacim k vylepSeni
zpravodajského obsahu tak, aby snim zvladli efektivné oslovovat mladou generaci
na socidlnich sitich. Budouci vyzkum by se mohl vice zaméfit na dalsi profily influencert
a jejich zpravodajskou tvorbu, kterou by prozkoumal do hloubky, napiiklad pomoci
obsahové analyzy. Tvorba influencert nejspiSe pln¢€ nenahradi novinafskou praci, nicméné
muze byt pro medialni organizace na jednu stranu hrozbou, kterd odebira ctenafe a snizuje
kvalitu obsahu, a na druhou stranu inspiraci, jakou formou komunikace mohou oslovit

mladou generaci.
9 Summary

This diploma thesis deals with the relationship of young people from Generation Z in the
Czech Republic to the news, what channels young people use for news consumption, what
are their preferences and media habits. The aim of this work was to describe how members
of generation Z consume news content and also how they perceive news content that is not
created by journalists, but by citizen journalists or influencers. The author specifically
focused on university students from Generation Z, students aged 18—27 that live in the Czech

Republic.

To answer the first research question (How do current university students, representatives
of Generation Z, consume news content?), the author used a quantitative research method
in the form of a questionnaire survey, in which a total of 488 responses were obtained. The
author followed up to the questionnaire survey with qualitative research in the form of semi-
structured interviews with a total of 7 participants. These interviews aimed to answer the
second research question (How do representatives of Generation Z perceive the issue of news
content that is not created by journalists, but by citizen journalists or influencers?) and
provided the author with valuable information that brought closer look to the attitudes of the
respondents from generation Z. Practical part analyzed answers from the questionnaire and
interviews. There was only a slight deviation in the research questions from the original
assignment. These changes were only textual and they do not have a major impact on the

goal of this diploma thesis, which remained unchanged.

The results of the questionnaire survey show that university students from generation Z
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prefer the online environment to the so-called traditional media such as television, print
or radio when consuming news content. This finding is also confirmed by global research,
specifically in the latest Digital News Report 2022 from the Reuters company, that states
that up to 39 % of young people aged 18-24 use social networks as their main source

of news.

In their spare time, rather than traditional television broadcasts, they turn on Netflix and
listen to podcasts on topics that interest them, instead of listening to the radio. According
to this questionnaire, the young generation is least interested in print media, 65 %

of respondents do not buy or read any magazines or newspapers.

In the online environment it is a bit different. Social media are the most popular channel for
receiving news in the young generation. Respondents from the interviews also state that
social networks are also the fastest source of news for them. All participants from the
questionnaire survey are active on the social media, most often on Facebook or Instagram,
where they consume news. It could be either actively or they are exposed to the news

randomly while browsing.

Foreign research also describes the different approaches of the young Z generation to news
on social networks. Boczkowski et al. (2018) states that when young people are on social
media, they very often freely switch from targeted to random use of messages and vice versa.
We must be able to distinguish when receiving news content is a passive or an active activity.

This could be followed up by further research focused on the Czech environment.

According to the questionnaire survey from this thesis, the daily activity in the online
environment among students from generation Z is quite different. Some od them check
messages several times a day, others do not get to this activity at all during the day and do
not even feel the need to do so. The greater part describes themselves as passive consumers
of news and find information on their own through social networks without taking any action
themselves. In the online environment, after social media, the second most common source

of news among the younger generation is the media websites that they visit during the day.

On social media, a large number of respondents directly follow the profiles of individual
news media and thanks to their posts news reaches them. They are also following news
influencers who create or share news content, more than 45 % of respondents stated this

in the questionnaire.
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They perceive news influencers as freelancers who choose and make content for their
networks subjectively and according to their own interests. They think about them that they
often put their own opinion and emotions into the content. Most of the participants in
the personal interviews also think that by following such influencers, young people can start
leaning towards the views of the profile author. They follow influencers because they like
to find news on social networks, i tis where they are anyway. And in addition, influencers
process the news content in a friendly graphic form and use a young tone in the text.
However, they would appreciate if it was always clearly separated what is the opinion of

the profile author (influencer) and what is actual factual information.

Some members of the generation Z are bothered by publishing and adding an influencer's
opinion to news content, while others did not find it problematic. It was not at all easy
for the respondents to decide on this matter and they often hesitated as to what they
themselves consider to be the right option. Compared to the media, influencers who share
news are less transparent and the respondents trust their content less than they trust the
media. The pfenomenon of citizen journalist was unknown to all respondents, so we cannot
say that they have consciously thought about the potential problems associated with this type

of authorship in news content.

In conclusion, it can be stated that social media and influencers nowadays have a great
influence on the news awareness of the current young generation Z. Media houses and
journalists must be aware of this fact in order to manage to be relevant to this generation
in their news production. They may consider including educational elements in their content
to teach young people the differences between different forms of authorship and how
to distinguish fact from opinion. On the other hand, there is a need to put pressure on news
influencers to improve their transparency and clearly indicate what is fact and what is their

own opinion.

The author is aware of several limitations of this thesis. The author subjectively enters the
research and might have unconsciously chosen a specific point of view when evaluating the
qualitative part of this research. Furthermore, this research was narrowly focused on
a specific group of university students from generation Z, therefore it is not possible
to generalize the conclusions to the entire population of generation Z in the Czech Republic.
If we expanded the research sample, we could reach completely different results. This study

also did not examine the content from news influencers, another possible research could
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be a qualitative content analysis of their social media profiles.

Further research from the Czech environment can help media organizations to improve their
news content so that they can effectively reach the young generation on social media. Future
research could focus more on other influencer profiles and their news production, using the
content analysis to explore it in depth. Most likely these influencers will not fully replace
journalistic work, however on one hand they can be a threat to media organizations. Threat
which takes away readers and reduces the quality of content. On the other hand, they can be
an inspiration to the media on which form of communication they could use to reach the

young generation.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znaki):
Diplomova préce pfedstavi nové Zurnalistické formy, které se vyskytuji v nadi spolednosti a bude se
vice zabyvat tim, jak ke zpravodajskym obsahiim pfistupuji' zstupci soudasné generace Z.

Medialni prostfedi okolo nds se méni ze dne na den, vznikaji nové platformy, nové socialni sité i formy
obsahu, kterym se snaZi pfildkat, co nejvétsi publikum. V tomto prostfedi si kazda generace pfi
konzumaci medialniho obsahu drzi sva specifika. Generace Z, ktera byva zasazovana do &asového
rozmezi mezi lety narozeni 1995 aZ 2009 je definovéna digitdlnim prostfedim, “zetka” se narodila do
svéta internetu a Zivot bez modernich technologii neznaji. Je dileZité zmapovat, jaké jsou aktudlni
zvyky zéastupci této mladé generace, a to zejména proto, Ze je soudasné digitalni prostfedi tak rychle
proménlive.

Na sou¢asnou podobu medidlniho prostfedi u nas maji vliv i nové Zurnalistické formy, které
zpravodajstvi usnadiiuji, ale na druhou stranu i komplikuji. Jde napfiklad o ob¢anskou Zurnalistiku,
mobilni Zurnalistiku i o ve§keré aktivity spojené s plisobenim médii na socialnich sitich. Prace
prozkoumd i souvisejici fenomén influenceri jako novinafi, ktefi mohou u mladé generace &asto
figurovat jako hlavni zdroj informaci. Problematika t&chto novych forem vnési do spolecenské diskuze
mnoho otézek, které se pfenasi i na chovani konzument medidlnich obsahti. Pro média samotnd je
zasadni poznat, jak se mlada generace chova, aby mohla podobu prezentace zpravodajstvi upravovat.

Dosavadni vyzkumy se zaméfovaly spie na vztah mladych k socidlnim sitim, nikoliv konkrétné na
obecné zvyky a chovani ke zpravodajstvi celkové. Bude proto zajimavé porovnat, zda-li jsou socialni
sité natolik stéZejnim prvkem v Zivot& mladého ¢lovéka, jak by se mohlo zdat.

Piedpokladany cil prace, pfipadné formulace problému, vyzkumné otazky nebo hypotézy (max.
1800 znakii):

Tato diplomovéa prace si klade za cil poznat a pfibliZit chovani soudasné mladé generace ve vztahu ke
zpravodajstvi, tedy konkrétné ve vztahu k tomu, jaké ma mladd generace navyky pfi ziskavani
aktualnich informaci o celospoleenském déni. '
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Meédia samotné se musi v technologickych novinkich velmi dobfe orientovat a umét je zatadit do své
tvorby. I pro né miiZe byt tato diplomova price pfinosnd, jelikoZ v ni chce autorka pfibliZit chovani
generace Z pfi konzumaci zpravodajskych obsahd.

VOI: Jakym zpiisobem konzumuji zpravodajstvi zastupci soudasni vysokoskol§ti studenti, zastupci
generace Z7

VO2: Vnimaji zéstupci generace Z problematiku zpravodajského obsahu, ktery nevytvaii novinéfi, ale
obé&aniti novinafi nebo influencefi?

Piedpoklidana struktura prdce (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struénou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod

Teoretickd &ast
Zpravodajstvi - definice zpravodajstvi, formy, kratk4 historie
Chovéni publika ve vztahu ke zpravodajstvi - pHjem zpravodajstvi, zvyky publika, konzumace
zpravodajstvi
Generace Z - definice generace, popis, chovani, vztah k médiim
Nové zumalistické formy - ob&anska Zurnalistika, datova Zumalistika, mobilni urnalistika
Problémy souasné Zumalistiky - ve vztahu k novym formim, problematika ob&anské Zumalistiky,
algoritmizace, influencefi jako autofi zprav, absence gatekeepingu

Metodologie

Prakticka ¢ast

Popis podoby soutasného &eského medidlniho prostoru - i ve vztahu k vystedkiim z vyzkumi

Vysledky dotaznikového Setfeni i polostrukturovanych rozhovord, prezentace zjiiténi a prezentace
zaverl, odpovéd na vyzkumné otizky

Zaveér

Zdroje

Vymezeni podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):
Subjekty vyzkumu budou v ramci této diplomové price zastupci generace Z, uZ8im vyb&rem se bude
jednat o vysokoSkolské studenty.

Metody (techniky) zpracovani materialu:

Pro vyzkumnou metodu této diplomové prace zvoli autorka kvalitativni formu vyzkumu za pomoci
dotaznikového Setfeni, které nasledné doplni polostrukturované rozhovory. Data budou sbirana z dfive
definovaného vyzkumného vzorku. Cilem vyzkumu neni generalizovat zdvéry pro cely vyzkumny
vzorek, jelikoZ by to z pozice kvalitativniho zkoumani ani nebylo moZné, ale spiie vyzkumem pomoci k
objasnéni sou¢asnych fenoménii.

Zikladni literatura (nejméné 5 nejdilezit&jsich tituld k tématu a metodé jeho zpracovani; u viech
titulii je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadk):

SWART, Joélle. 2021. Tactics of news literacy: How young people access, evaluate, and engage
with news on social media [online]. University of Groningen, The Netherlands [cit. 2022-01-24].
Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/14614448211011447

Ciiinek se zabyva vztahem mladé generace ke zpravodajstvi na socidinich sitich, popisuje zvyky a
chovdni na zdkladé zjisténi autorii z hloubkowch rozhovorii.
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MCCRINDLE, Mark. 2014, The ABC of XYZ: Understanding the Global Generations [online]. 3.
doplinéné vydani. Kindle Edition, Kindle location 187 of 4200, [cit. 2016-01-25]. ISBN
978-0-9924839-0-6

Kniha na zdkladé zjisténi z dlouhodobého vyzkumu definuje globalni generace, vysvétiuje piivod jejich
chovdni a viastnosti a pomaha s pochopenim zastupci danych generact.

CURIK, J. a kol. 2012. Nové trendy v médiich I. Brno: Masarykova univerzita. 241 s.

Dostupné z: https://is.muni.cz/repo/989231/Nove_trendy v_mediich_Lpdf

Publikace nabizi zdkladni prehled o urnalistickych postupech v online a ti§ténych médiich pFedeviim
optikou novych trendii v médiich.

TRAMPOTA, Tomis. 2006. Zpravodajstvi. Praha: Portal. 191 stran. ISBN 80-7367-096-8.
Kniha mapuje stav éeského medidiniho zpravodajstvi, seznamuje s klasickymi koncepty medidinich
studii a popisuje funkce se zpravodajstvi ve spolecnosti.

GHERSETTI, Marina, WESTLUND, Oscar. 2018. Habits and Generational Media

Use. In: Journalism Studies. DOI: 10.1080/1461670X.2016.1254061
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/1461670X.2016.1254061 ?need Access=true

Autofi élanku se zaméFuji na zpravodajskd média a socidlni sité a analyzuji, jak kazdodenni medidlni
ndvyky riznych generaci souvisi s pouZivdanim médii béhem spoleéenskych krizi.

MORAVEC, Viclav. Média v tekutjch tasech: konvergence audiovizudlnich médii v CR. Praha;
Academia, 2016. ISBN 978-80-200-2572-2.

Kniha se zabyvad digitdlni mediamorfozou, pFiblifuje zmény v chovani uzivatelit audiovizudlnich médii a
popisuje vybrané dusledky téchto zmén v CR.

NEWMAN, Nic, FLETCHER, Richard et al. 2022. Digital News Report 2022. Reuters Institute.
Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022

Mezindrodni studie, kterou kazdoroéné vydavd zpravodajska agentury Reuters. Studie popisuje
zajimava zjisténi o konzumaci zprav v digitdlnim prostfedi napFic celym svétem.

Diplomové a disertaéni price k tématu (seznam bakaldfskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhdjeny na UK, pfipadné dalSich oborové blizkych fakultach &i vysokych Skolach
za poslednich pét let)

TOMASKOVA, Petra. Jak konzumuje generace Z zpravodajstvi na socialnich sitich. Praha, 2022.
Bakaléiska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra Zurnalistiky. Vedouci prace
Mackov4, Veronika.

POKORNA, Pavlina. Promény forem zpravodajstvi Ceské televize v prostfedi internetu. Brno, 2017.
Dostupné z: https://theses.cz/id/56xgap/. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta.
Vedouci prace PhDr. Martin Flasar, Ph.D.

BUCHTIKOVA, Anna. Medilni gramotnost studentfl vysokyjch 8kol. Olomouc, 2022. Dostupné z:
https://theses.cz/id/Inywced/. Bakalafské prace. Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta.
Vedouci prace Mgr. Petra Foretova, Ph.D.

HALOVA, Tereza. ,Jen inzerce nés neuzivi®: Ne/ochota &lenti éeského publika platit za online
Furnalisticky obsah. Brno, 2022. Dostupné z: https://theses.cz/id/2jc3br/. Diplomova prace. Masarykova
univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci price doc. Mgr. Jakub Macek, Ph.D.
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LOUSOVA, Barbora. Multimedialni prvky online zpravodajstvi a jejich vliv na piijemce. 2019.
Diplomova prace. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra zurnalistiky. Vedouci prace
Hrtizova, Andrea.

KOHLOVA, Barbora. Vyuziti socidlni sité Instagram ve zpravodajstvi na piikladu Ceské Televize.
Praha, 2020. Diplomova prace. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra zurnalistiky.
Vedouci prace Loksik, Martin.

DYTRYCHOVA, Alzbéta. Z influencera novinifem — nové forma deprofesionalizace
zurnalistiky? Praha, 2021. Diplomova prace (Mgr). Univerzita Karlova, Fakulta
socialnich véd, Institut komunikacnich a zZumalistickych studii. Katedra zurnalistiky.
Vedouci diplomové prace PhDr. Jan Jirktd, Ph.D.

Datum / Podpis studenta/ky

31.7.2022

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporudeni k tématu, struktui'e a technice zpracovini materiilu:

Piipadné doporudeni dalSich tituli literatury piredepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméi'eni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK vykonavam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.

Klime$ David 1.8.2022

Piijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Podpis pedagoiky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK.
PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.
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Priloha €. 1: Vysledky vlastniho dotaznikové Setfeni (grafy)
Studujete vysokou Skolu?
570 odpovédi

® Ano
@® Ne

Kolik je vam let?
515 odpovédi

@ Méné nez 18
@® 18-20
®21-23
®24-27
® Vice nez 27

Jak casto sledujete televizi?
(televizi ve smyslu klasické televize, nikoliv Netflix ¢i jiné online platformy)

488 odpovédi

@ KaZdy den

@ Alespofi 3x v tydnu
@ Méné nez 3x v tydnu
@ Televizi nesleduji

V jakych situacich sledujete televizi?

488 odpovédi

Televizi sleduji "aktivné"...
KdyZ chci sledovat film/s...
Pfi praci/studiu nebo k v...
Jako odpocinek, nesled...
Televizi nesleduiji

95 (19,5 %)

183 (37,5 %)

151 (30,9 %)
153 (31,4 %)
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Jak ¢asto sledujete televizni zpravodajstvi?
488 odpoveédi

@ KaZdy den

@ Alespof 3x v tydnu

@ Méné nez 3x v tydnu
@ Zpravodajstvi nesleduji

Pokud si pustite televizni zpravy, jakou stanici preferujete?
488 odpoveédi

® Ceska televize (CT24)

@® Nova

@ Prima (CNM Prima News)
@ Barrandov

@ Nemam preferenci

VyuZzivate nékterou z uvedenych streamovacich platforem? Pokud ano, jakou?
488 odpovédi

351 (71,9 %)

HBO GO 132 (27 %)
Disney+ 127 (26 %)
Amazon Prime 32 (6,6 %)
Voyo 67 (13,7 %)
iPrima 78 (16 %)

181 (37,1 %)

Nevyuzivam. 67 (13,7 %)

Poslouchéte pravidelné rozhlas (radio)?
488 odpovédi

@ KaZdy den

40,8% @ Alespod 3x v tydnu
@ Méné nez 3x v tydnu
@ Radio neposloucham

V jakych situacich poslouchate radio?
488 odpovédi

Pfi cestach autem

Pfi praci nebo pfi studiu (slo...
Rédio si poustim védomé - d...
Kdyz chci poslouchat hudbu...
Radio spise neposloucham

289 (59,2 %)
70 (14,3 %)

38 (7,8 %)

52 (10,7 %)
183 (37,5 %)

90



Ctete pravidelné tisk (tisténé magaziny, noviny)?
488 odpovédi

@ Alespon 1x v tydnu

@ Alespof 1x v mésici

@ Méné neZ 1x v mésici

@ Ti&téné magaziny ani noviny neétu

Ktera tisténa média si kupujete?
488 odpovédi

Zpravodajské, politické nebo...
Bulvarni deniky/magaziny
Noviny/magaziny zaméfené. ..
Lifestylové nebo médni mag...
Jiné specializované magaziny
Zadné

98 (20,1 %)
17 (3.6 %)

16 (3,3 %)

33 (6.8 %)
42 (8,6 %)
331 (67,8 %)

Pokud ¢tete zpravodajsky tisk, ktery titul si koupite?
488 odpovédi

Miada fronta DNES

16 (3,3 %)
14 (2,9 %)
28 (5,7 %)

323 (66,2 %)

Jak casto poslouchate podcasty?
488 odpovédi

@ Kazdy den

@ Alespof 2% v tydnu

@ Meéné neZ 2x v tydnu

@ Podcasty neposloucham

27,5%

Jaké podcasty poslouchate?
488 odpovédi

Zpravodajske

Ekonomické, byznysové

O zdravém Zivotnim stylu,...
O vztazich, dusevnim zdravi
\zdélavacl, technologickeé
Kulturni (o filmu, hudbé, k...

153 (31,4 %)
88 (18 %)

132 (27 %)
188 (38,5 %)
201 (41,2 %)
161 (33 %)

130 (26,6 %)

121 (24,8 %)
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Jaké zpravodajské podcasty poslouchate?

488 odpovédi

Vinohradska 12 103 (21,1 %)
36 (7,4 %)
Podcast Deniku N -... 88 (18 %)

44 (9 %)

Seznam zpravy (5:59... 68 (13,9 %)
31 (6,4 %)
BBC 34 (7 %)
14 (2,9 %) i :
The Economist 12 (2.5 %) gpga:o;:;ské podcasty neposloucham
18 (3,7 %) Qe
Jiny éesky podcast (... 44 (9 %)

256 (52,5 %)

Na jakych socidlnich sitich mate sviij icet?
488 odpovédi

Socialni sité nepouZivam —0 (0 %)

Facebook 485 (994 %
Instagram 408 (83,6 %)
Twitter 203 (41,6 %)
LinkedIn 133 (27,3 %)
TikTok 150 (30,7 %)

Jaké socialni sité pouzivate (pfidavéte obsah)?

488 odpovédi

Socialnl sité nepouZivam
Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

TikTok

45 (9,2 %)

260 (53,3 %)
342 (70,1 %)
65 (13,3 %)

28 (5.7 %)

32 (6,6 %)

Jaké média sledujete na socialnich sitich?

488 odpovedi

Ceskou televizi (CT24) 273 (55,9 %)
110 (22,5 %)
136 (27,9 %)

94 (19,3 %)

Aktualné.cz

Seznam zpravy 150 (30,7 %)
E15
iRozhlas.cz
Jiné €eska média (pr...
Nevim
120 (24,6 %)
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Sledujete na socidlnich sitich profily nékterych novinari?

488 odpovédi

@ Ano
@® Ne
@ Nevim

68,8%

Pokud novinafe sledujete, uvedte jaké:

Nenf nutné si na jména novinafl vzpomenout z hlavy. Nevahejte vytahnout sviij telefon a projdéte si,
jaké novinare sledujete.

110 odpovédi

Cestmir Strakaty

Jindfich Sidlo

Daniel Stach

Erik Tabery

V. Moravec, S. Lauder, S. Slonkova, J. Kmenta, F. Titlbach, J. Rubes
Lenka Klicperova, Erik Tabery

Erik Tabery, Apolena Rychlikova, Jakub Zelenka, Jindfich Sidlo, Tereza Sidlovd, Jan Simkanié, Barbora

Sledujete na socidlnich sitich influencery, ktefi tvofi nebo sdili zpravodajsky obsah
(zpravy, informace o aktualnim déni)?
488 odpovédi

@ Ano
@ Ne
@ Nevim

41,8%

Pokud takové influencery sledujete, uvedte jaké:

Neni nutné si na jména influencert vzpomenout z hlavy. Nevahejte vytahnout svij telefon a projdéte
si, koho sledujete a koho byste zafadili to této kategorie.

210 odpovédi

Kovy

Jsem v obraze

Kovy, Lukefry

Jsem v obraze, Kovy
Kovy

Jsemvobraze
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Sledujete na socidlnich sitich profily nékterych politiki, od kterych takto ziskavate
zpravy (tzn. slouzi vam jako zdroj informaci)?
485 odpovédi

@ Ano

® Ne
66,4% @ Nevim

20,9%

Pokud takové politiky sledujete, uvedte jaké:

Neni nutné si na jména politiki vzpomenout z hlavy. Nevahejte vytahnout svij telefon a projdéte si,
jaké politiky sledujete.
131 odpovédi

Danuse Nerudova
Zuzana Caputova

Ivan Bartos, Vit Rakugan
Nerudovd

Petr Fiala

Jste spise aktivni nebo pasivil konzument zpravodaijského obsahu?

Aktivni konzument
42,4%

Pasivni pfijemce

Kontrolujete zpravy pravidelné béhem dne?
488 odpovédi

@ Ano, nékolikrat za den

@ VEtSinou 1x za den

@ Zpravy kaZzdy den nekontroluji

@ Zpravy aktivng nekontroluji, protoZe
dostavam notifikace na telefonu

@ Zpravodajstvi vibec nesleduiji
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Jak pro véas vypada kazdodenni aktivita kontroly zprav?
488 odpovédi

Pravidelné oteviram webovo...
Pravidelné kontroluji pfispév...
Zpravodajstvi se ke mé dost...
Zpravy se ke mé dostanou d...
Pfichazi mi notifikace z aplik...
Zpravy nekontroluji kazdy den

184 (37,7 %)

241 (49,4 %)
92 (18,9 %)
71(14,5 %)

116 (23.8 %)

Jakeé zpravodajské weby pravidelné navstévujete?

488 odpovédi

205 (42 %)

252 (51,6 %)
103 (21,1 %)
156 (32 %)

Aktuaing.cz 108 (22,1 %)
iRozhlas.cz 72 (14,8 %)
Denik N 66 (13,5 %)

12 (2,5 %)

Zpravodajské weby nenav... 113 (23,2 %)

Jakou zpravodajskou aplikaci vyuZivate?

488 odpovédi

Minuta N 65 (13,3 %)
CT24 48 (9,8 %)
iDNES jmm—16 (3,3 %)
mujRozhlas 23 (4,7 %)

Zadnou aplikaci nepouzi...
Jinou éeskou aplikaci (pr...
Jinou zahraniéni aplikaci...

342 (70,1 %)

11 (2,3 %)
26 (5.3 %)

V jakém meésté studujete?

488 odpovédi

@ Praha

@ Brmo

@ Ostrava

@ Olomouc

@ Ceské Budéjovice
@ Liberec

@ Cpava

@ Plzed

172V

Tste mug nebo Jena?

68,0%
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Z jakého kraje pochazite?

488 odpovédi

@ Hlavni mésto Praha
@ Jinocesky kraj

@ Jihomoravsky kraj

@ Karlovarsky kraj

@ Kraj Vysotina

@ Kralovéhradecky kraj
@ Liberecky kraj

@ Moravskoslezsky kraj

112V

Z jak velké obce pochéazite?

488 odpovédi

@ Do 2 000 obyvatel

@ 2000 aZ 19 999 obyvatel
@ 20 aZ 100 tisic obyvatel
@ Nad 100 tisic obyvatel

Jaky studujete obor?
488 odpovadi

@ Obchod, administrativa, préavo

@ Technika, vyroba a stavebnictvi

@ Zdravolni a socidlni péte

@ Vzdélavani a vwychova

@ Spoleenske védy, Zurnalistika a infor. ..
@ Humanitni védy

@ Piirodni védy, matematika a statistika
® Sluzby

@ Informaéni a komunikagni technologie
@ Zemadélstvi, lesnictvl, rybafstvi a

veterinafstvi
Studujete Zurnalistiku?
488 odpovédi
@® Ano
@® Ne
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Priloha €. 2: Prepis rozhovori (text)

Prvni rozhovor — Richard

Tereza: Diky, Ze sis se mnou zavolal, moc si toho vazim. Bude to uréité rychly rozhovor, at’ t&¢ moc nezdrzuji.
Jenom se zeptam na zacatek, jestli je v potadku, Ze si to budu nahravat.

Richard: Ano.

Tereza: Super, tak doufam, Zze to bude vSechno v poradku slySet. Vlastné je to dneska rozhovor k moji
diplomové préci, kterd se zabyva tim, jak generace Z konzumuje zpravodajské obsahy, uz jsi mi vlastné
vypliioval mtj dotaznik, tak to vis.

Staci mi, kdyz budes fikat jenom své nazory a osobni zkuSenosti. Kdyz na néco nebudes védét odpoved, tak
to prosté fekni, protoze i to je pro me dulezité a vypovidajici a neboj se fict, Ze nevis a jdeme dal.

Richard: Jo, jo.

Tereza: Na zacatek se zeptam, kolik ti je presné let?

Richard: Je mi ted’ka 19 let a jsem narozen v roce 2003.

Tereza: Dobre, staci mi Ze ti je teda 19. A co pfesné studujes za obor?

Richard: Strojni inzenyrstvi

Tereza: Jo, ok dékuji. Nejprve mé zajima tvoje aktivita na socidlnich sitich a ve vztahu k tomu, jak si hledas
zpravy nebo jak se k tobé nové zpravy dostavaji. Tak jak bys fekl, Ze nejcastéji si zjistuje$ nové informace
nebo se k tobé dostanou?

Richard: No, tak asi nejcastéji se ke mné dostavaji informace pfes moje znamé. Ja jakoby aktivné a bézné
zpravy nevyhledavam. Zadné nové informace, co se tyce jako zprav a déni. Aktivné si tfeba vyhledavam hlavné

informace ohledné toho, co m¢ zajima, ale ne tolik o v§em, co se ted’ d&je ve svéte, to spise ne.

Tereza: Dobfe, a kdyz s nékym ze znamych tieba dojdete k debaté na néco nového, co se déje ve svéte a tebe
by to tieba vice zajimalo, tak stane se nékdy, ze jdes hledas si vice informaci?

Richard: Jo, ano a jako ze vétSinou to byva tak, kdyz na néco pfijde debata a nékdo mi téeba fekne néco, co je
uplné mimo moje predstavy, tak se snazim néco vyhledat, ale zas moc tomu nedavam, jen néco malo.

Tereza: A kdyby sis el néco vyhledavat, tak bys jsi to tieba zadal do Googlu?

Richard: To je jakoby prvni véc a pak si pro€ist néjaky stranky, ale realn¢ je to tak jednou mési¢né. Ja se snazim
si nekazit den a nekazit si Zivot, takze si spise tyhle informace moc nehledam.

Tereza: Takze se spis zpravam vyhybas? Zatézuji t&?
Richard: Lehce ano, ale spis§ v tom nevidim pfinos.

Tereza: Ok. A kdybys Sel na néjakou stranku hledat, tak mas tieba néjakou oblibenou nebo néjaké médium
oblibené, které bys preferoval?

Richard: Zvyknul jsem si na Seznam zpravy, protoze tam byly vZdycky nejlip udélany piehledy ohledné
koronaviru, ale to je asi jen ze zvyku. Vzdycky, kdyz me néco zajima, tak tam kouknu jako prvni. Ale pak se
snazim i néjaky mii popularni zdroje.

Tereza: Dobfe, takze je to spiSe ze zvyku, ale neni to tak, ze by Seznam Zpravy byly pro tebe tplné

nejoblibengjsi. A co tfeba socialni sité? Dostavaji se tieba od tvych znamych k tobé ptispévky, ze oni néco
sdili? Néco, co se tyka zprav a takhle pies sité se to k tobé dostane.
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Richard: Spise ne, protoze ti lidi, které sleduju velmi vyjimeéné sdileji néjaké zpravy. To je asi jeden z divod,
ze si vybiram takové lidi a rozumim si s nimi.

Tereza: Ted mozna trochu obecna otazka, mozna znalostni. Jestli vi$, co je to nebo jak bys definoval, co je to
zpravodajstvi a co je to publicistika? Jestli tfeba ve Skole jste se tomu néjak vénovali, nebo jestli ti to néco
tika?Jak bys ty dva pojmy popsal?

Richard: No myslim si, Ze jsme se tomu nikdy moc nevénovali, nebo si to minimalné nepamatuju. Mam takove;j
jako pocit lehkej, ze zpravodajstvi bych klasifikoval jako ¢innost, kterd ma za kol sdélit n€¢jaké informace a
publicistika, tak ta podle mé miize i sdélovat informace, ale hlavné zabavit toho ¢tenafe nebo divéka.

Tereza: Ok a kdybych ti ted fekla dvé povolani nebo dvé osoby, které se mohou vénovat tomu, ze sdili zpravy
mezi ostatni, jedna z nich by byla novinar a druha z nich by byla né&jaky influencer na socialnich siti, ktery se
tomu vénuje. Tak dokazal by sis pfedstavit, jaky mezi nimi muze byt rozdil? Co muzou tieba délat odlisné,
kdo muze byt lepsi nebo horsi?

Richard: Vétsinou byva novinaf zafazeny pod n&jakyma novinama, ale néjaky ten tviirce na socialnich sitich
byva vétsinou sam za sebe.

Ale dneska mtizeme fict, ze tieba i “DVBT”, Ze uz to jsou tvirci na socialnich sitich spi§ nez klasicka
novinafina. Zaroven uz se da fict, Ze maji i svoji vlastni spolecnost, pod kterou ti novinafi pracuji a Ze je to
takovy na hrané.

Ja bych tekl, ze rozdil mezi nezavislym novinafem a tim influencerem, ktery déla zpravy pies socidlni sité je
hrozné malej. Mozna hlavné€ v tom, Ze ten nezavisly novinat potiebuje porad nékoho, kdo by mu zprostiedkoval
ty nové informace.

Tereza: A ktery z nich na tebe plisobi diivéryhodnéji? Kdyz by sis mél vybrat, Ze by tu stejnou zpravu sdilela
tieba CT24 a potom by tu stejnou zpravu sdilel n&jaky influencer, tieba jestli zna§ Kovyho?

Pusobilo by to na tebe jinak, kdyby ses tu zpravu dozveédél tieba od Kovyho a tfeba od néjakého média, jako
napiiklad od Aktualng nebo od Ceské Televize? Vnimal bys tam ten rozdil nebo ani ne?

Richard: Zalezi, co by to bylo za zpravu. Kdyby to bylo tfeba néco, co se tyka valky, coz je dneska docela
aktualni téma, tak bych spi$ véfil t€ém novinam. Ale co se tyce internetu, tak to bych spis véfil tieba tomu
Kovyho, protoze se v téhle oblasti pohybuju.

Tereza: Kdyz tikas internetu, tak jak to mysli§ konkrétné?

Richard: Kdyby $lo o néjaky ¢lanek ohledné socialnich siti, tak to si myslim, Ze Kovy nebo néjaky podobny
influencer ma vyrazné vice informaci oproti médiim, protoze se tim Zivi.

Tereza: Jo, jasny. A myslis to tak, Ze je pro tebe v oblasti online svéta tim expertem? Vice nez néjaké médium
nebo nez ten novinai?

Richard: Jo, jako ze zalezi to na oblasti. Neumim to piesné specifikovat.

Tereza: Ok, dobfe a sledujes na sitich né¢jaké influencery?

Richard: Takové, ktefi by d€lali zpravodajstvi, ze by o né€em informovali, tak to ne.

Tereza: Takze asi nebudes§ znat profil na Instagramu, ktery se jmenuje Jsem v obraze?

Richard: Ne neznam, nic mi to nefika.

Tereza: Ok, tak ja ted’ zkusim sdilet obrazovku, mam tady tii obrazky. Na levé stran€ toho prvniho obrazku
mam screenshot z Instagramu, pravé z toho profilu Jsem v obraze a na druhé strané je zprava z webu Ceské
tiskové kancelare o té stejné véci.

Kdyz se kouknes tfeba na tyhle dvé rozdilné informace, tfeba na titulky na obrazky, tak jak to na tebe plisobi?
Pusobi na tebe néktery 1épe, jako lepsi zdroj nebo jak to vnimas?
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Richard: J& kdyzZ uz si néco zjist'uju, tak si o tom rad vice poctu, takze proto bych vyrazn¢ radsi tu zpravu z
Ceskeé tiskové kancelare. Ale na druhou stranu, kdyz by ten pfispévek od Jsem v obraze mél delsi ten popisek,
tteba dva odstavce, tak to by bylo taky fajn a stacilo by mi to.

Tereza: A pisobi na tebe tieba ty ptispévky néjak emoéné zabarevné nebo spise neutralné.
Richard: Nemohu fici.

Tereza: Dobfe, tak mam tady jesté druhy obrazek. Ted’ je to z Deniku N a potom opét screenshot z toho profilu
Jsem v obraze. Kdyz si rychle projdes tieba popisek na tom Instagramu a titulek Deniku N, tak jak ti to pfijde?
Ptijde ti, Ze oba jsou neutralni nebo Ze oba fikaji stejnou informaci? Citi§ mezi nimi tfeba néjaky néjaky rozdil?

Richard: Ten Denik N toho tika vic. Ale neni to zptisob sdélovani informaci pro mé ten profil Jsem v obraze,
ale véfim, ze pro vétsinu lidi to staci.

Tereza: A pro¢ by to nebylo pro tebe?

Richard: No, protoze to je jenom takovy vykiik do tmy. No a ja bych i chtél vidét, jestli tam néco za tim je,
jestli tam viibec néco je.

Tereza: Takze bys tfeba nechtél tento profil sledovat, abys na svém Instagramu mohl mit rychlejsi pfistup ke
zpravam?

Richard: Ne, ne.
Tereza: Kdyby t¢é néco zajimalo vice, tak by sis to spi§ dohledal v néjakém ¢lanku?

Richard: Ano, ja koukam na Instagram hlavné kvuli tomu, abych se pobavil nebo pfijemné stravil ¢as a je to
takové vypnuti. Nepotfebuju nasavat nic nového a tohle by nespliiovalo moje pozadavky.

Tereza: Jasné, nektefi lidi prave spis fikaji, ze jako sleduji podobné profily, protoze je to pro n€ jako jednoduché
a nemusi jako odchézet z toho instagramu, tak ty spi§ naopak. Jako kdyz by sis chtél néco precist, tak by sis to
jako vyhledal jinde nez na tom Instagramu.

A jesté tady mam posledni obrazek. Jsou to vlastné tii tii riizné situace. Prvni je post z CT24, kde je graf z
volebniho vyzkumu a n&jaké informace, druhy je zase z profilu Jsem v obraze a tieti je ze serveru Novinky.cz,
tak ktery by ti spiSe vyhovoval nebo ktery povazujes za kvalitnéj§i? A jestli si mysli§, Ze mtiZou mit na pfijemce
rizny ucinek, jestli je to mize ovlivnit?

Richard: Jako ovlivnit je to ur¢ité muze, jako kazda informace. Ale upfimné tohle je zrovna jen vysledek ve
druhém kole voleb a tam staci vlastné jenom ten obrazek a procenta a vétSinou k tomu nikdy nic jiného neni.
Ja jsem se hned po volbach snazil zjistit informace o tom, jaky byl vékovy primér a néjak jsem to nenasel,
mozna jsem to zkouSel moc brzo, ale tieba to je véc, kterd by me¢ zajimala, ale na téchto portalech to nejspis
ani na jednom nebylo.

Tereza: A jeste Gplné na zavér. Myslis si, ze by méli tieba ti influencefi nebo ti novinaii, ktefi takhle sdili ty
zpravy, ze by méli vetejné sdilet, co si oni sami mysli anebo své politické nazory?

Richard: Podle mé je to na nich. Kdyz to sdileji, tak by to méli fict. Kdyz by tekli, ze podporuji tohohle a toho,
tak pak s tim nemam problém, kdyz by i tikali néjakej vlastni ndzory, protoze uz predtim napsali, Ze je
podporujou.

Tereza: Dobre, takze pfijde ti to prosté v pohod¢, kdyZ ten novinaf, i kdyZz se vénuje tieba psani o té politické
situaci, tak Ze zaroven on sam fekne ja volim tady tuto stranu a podporuje. Pfijde ti to, ze takhle to je v pohodé?

Richard: Jo, ale zase bych byl rad, kdyby tam byla i moznost si vybrat z druhé strany a vybrat si opozici nebo

noviny, které zastavaji opozici, coz mozna kdyz nad tim ted’ka pfemyslim, tak v Americe to tak je, a to mi
uplné nepfijde idealni, takze mozna spis ne.
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Tereza: Ok, takze jsi zménil nazor?
Richard: Jako jo. Prosté odsud podsud.

Tereza: Jasny a myslis si, Ze ten influencer tfeba ten profil Jsem v obraze, i kdyz ho nesledujes, ale prosté vidél
Jsi ty tii ptispévky a je to profil, ktery sdili zpravy podobné, jako by to bylo né&jaké néjaké médium tak, ze tieba
tento profil, ktery vede jedna holka sama za sebe, tak Ze ona by méla vefejné fikat, co si mysli a davat to i do
téch zprav, kdyz sdili ty zpravy? Ty jeji myslenky a pohledy na véc nebo na politiku, jestli by mély byt v tom
ptispévku, kdyz se to tvafi jako jako zprava?

Richard: Tézka otazka.
Tereza: Klidné fekni, ze nevis.

Richard: No, ja asi neodpovim upln¢ jednoznaéné, ale jako jednoznaéna odpoveéd je, Ze by to nemusel byt, ale
dovedu si predstavit, Ze i jo, kdyby tfeba a nemél bych s tim viibec Zadny problém, kdyz by tam dala odkaz na
né&jaky €lanek, ktery je nazorové proti, tieba do popisku. Hlavni véc je vysvétlit, pro¢ ty nazora ma.

Tereza: Jasné, ze bys byl v pohod¢ s tim, Ze tam ten svlij nazor da, ale ze by tam tfeba bylo vysvétleno proc.
Richard: Jo.

Tereza: Ok, tak to je vSechno.

Druhy rozhovor — Lucie

Tereza: Jenom na zacatek teda doufam, ze nevadi, ze ti tykam.
Lucie: Uplné v pohodg.

Tereza: Tvoje odpovédi budu teda zpracovavat pro svoji diplomovou praci, uZ jsi vypliiovala ten dotaznik,
takze vis, ¢im se ta diplomka zabyva a myslim si, Ze nam to zabere asi 15 minut ten rozhovor. To
zku$enost, takze je Gplné v pohod¢, kdyz budes fikat nevim nebo nechci odpovédét a je to uplné v pohodé.
Jde mi o tvou osobni zkusenost s médii. Upln€ na zaéatek bych se chtéla zeptat, co konkrétné studujes za
obor?

Lucie: Ja studuju na Filozofické fakult¢ némeckou filologii a je to teda konkrétné specializace némcina pro
odbornou a profesni komunikaci. Potom k tomu jesté studuju dalkové na Mendelové univerzité jeden obor a
tam mam Zahradni inzenyrstvi se specializaci na vinafstvi a vinohradnictvi.

Tereza: Ty jo, tak to je zajimava kombinace, super, takze mas dvé skoly vlastné. A ted’ by m¢ zajimalo,
hlavné co se tyka tvoji aktivity na socialnich sitich nebo obecné v online svété smérem k médiim, tak jestli
kdyz si chces najit néjakou informaci nebo aktualitu ze svéta, tak jestli to tfeba d€las nejCasteji na téch
socialnich sitich?

Lucie: Jo, to urcit¢ délam. Vlastn€ ani nikde jinde ty informace Gpln¢ nehledam, ale hledam to na ovéfené
strance, to si troufam fict. Teda respektive z néjakého nezaujatého zdroje a je to teda instagramovy ucet
Politika nejen pro mladé, ktery sleduju opravdu pro né&jaké politické udalosti, které mé zajimaji. Oni tam
celkové sdili i aktuality ze svéta, takze kdyz zaslechnu nékdy, Ze se néco déje, tak si to vlastné pfectu u nich a
oni tam maji potom vétSinou odkazy na clanky vzdycky na tom stories, kdyz si toho chci ptecist vic. Ten
jejich denni souhrn si taky vlastné€ projizdim kazdy vecer, ne Gpln¢ kazdy vecer, ale kdyz prosté se k tomu
stories dostanu. Ja to hodn€ omezuju svij ¢as na socialnich sitich, jak na Instagramu, tak na Facebooku. Mam
tam nastavenych tficet pét minut denné, ktery fakt dodrzuju.

Tereza: A vlastn¢ ta aktivita by potom vypadala tak, ze tieba nékdo néco fekl béhem dne nebo jsi zaslechla

néco v radiu a vecer se k tomu tfeba chces vratit, tak bys koukla na ten profil, jestli o tom nenapsali néjaké
shrnuti?
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Lucie: Jo, piesné tak. Popiipadé kdyz to tam nenajdu, tak to normaln¢ hodim do Googlu a podle toho, co to
vyhodi, tak se tam na néco malo podivam, ale vétSinou je to, Ze si tfeba pfectu jenom uplné ten uvod.

Tereza: Jasné a kdyz bys to dala tfeba do toho Googlu a vyjelo by ti tam néjakych par zdroja, tak méla bys
preferenci, na koho tam kliknes? Tteba kdyz tam bude Seznam zpravy, bude tam Aktualné a CT24, tak

vvvvvv

Lucie: Klikam vzdycky na CT.

Tereza: Dobie. Ted mé jesté zajima, jestli na téch na sitich, tak jestli sledujes stranky Ceského rozhlasu nebo
profil Ceské televize nebo Blesku, jakéhokoliv jiného média. Jestli sleduj$ profil pfimo toho média, a ne
né&jakého konkrétniho novinare?

Lucie: Ale jo, mam tam Ceskou televizi ur¢ité. Vim, Ze jsem tam méla i jednu dobu né&jakou novinaiku, ale to
bylo spis, ze tam sdilela az moc véci ze svého osobniho Zivota, kde je v restauraci a tak, coz mé nijak
nezajimalo, takze jsem to zrusila.

Tereza: V pohodé¢ a k tém ostatnim vécem, tak tfeba co sledujes na sitich, mas né&jakou oblast, ktera by pro

tebe byla nejzajimavéjsi, jako tieba moda, sport nebo jidlo? Na co nejradéji koukas?

Lucie: Asi je to oblast politiky, kdyz prosté chci néco védét z politického svéta, protoze kdyz prosté chci
védét néco o jidle nebo o madde, tak sleduju konkrétniho influencera a nepotiebuju k tomu ty zpravy jako
takovy.

Tereza: To uz jsme si asi fekli, ale socialni sité bys fekla, Ze jsou pro tebe hlavnim zdrojem informaci, Ze to
nebude televize, nebudou to tisténa média, ale Ze ti to piijde jako nejrychlejsi zdroj?

Lucie: Ano.

Tereza: Tak ted’ trochu z jiného soudku, mozna trochu odborna otazka, ale fekni, jestli bys svymi slovy
uméla fict, jaky je rozdil mezi tim, co je zpravodajstvi a co je publicistika?

Lucie:Ja kdyz to takhle poprvé sly$im tu otazku, tak se mi jako prvni vybavi, ze publicistika se bude zabyvat
spis tim psanim a zpracovanim té dané informace do pisemné podoby. Zatimco mam pocit, Ze to
zpravodajstvim je takové praktictéjsi, v tom slova smyslu, Ze poskytuje tieba né¢jaky video. Vlibec si tim
nejsem jistej, jestli to je spravné nebo ne, jenom co se mi vybavi.

Tereza: Jasn€, v pohod¢ a asi jste to teda neméli nikdy ve Skole, ze bys méla tfeba n€jakou medialni vyuku,
ktera by se tohoto tykala? Je to mimo tviyj obor, takze predpokladam, ze spis ne.

Lucie: Nikdy jsem neméla nic takového.

Tereza: Jasné, ted’ tady mam na rozdil tfi povolani nebo tfi lidi, ktefi se n¢jak prezentuji a jestli bys uméla
fict, jaky mezi nimi vnimas rozdil? A je to osoba novinaie, potom je to osoba n¢jakého influencera a potom
je to osobnost novinare, ale fika se mu obc¢ansky novinat z fady lidi, tak jestli o nich mtize$ néco fict, tieba
jaky mezi nimi vidi$ rozdil, nebo mezi novinafem a influencerem?

Lucie: Jo, tak ten novinat toho prvniho typu, tak toho bych zvolila jako nejdiveéryhodnéjsi zdroj informaci,
protoze pravdépodobné ma néjaky vzdeélani, néco vystudoval a musi mit n€jaky jako odborny kompetence a
predpokladala bych, Ze je nejvice nezavisly a nebude tam davat sviij osobni pohled. Zatimco takovy
influencer, nebo i ten novinaf z fady obc¢and, tak tieba kdyby ten novinai z fady obcanti patfil k néjaké
politické strang, popiipadé zastaval n&jaké extremistické nazory, které prece jenom v Cesku, tady je to tak
jako rizné, mame tady rizné poly, tak bych ho Gplné€ nezvolila jako néjakej diivéryhodny zdroj informaci,
protoze tfeba tam nezohledni v§echny hlediska. Spi§ mi to prijde takovy jeho konicek, Ze je novinar, Ze to
ned¢la povolani. No a influencer zase zéalezi, jak moc jde do hloubky téch informaci, jsou samoziejmeé
influenceti, ktefi to berou vazné, ale taky spousta téch, ktefi prosté jenom vyjadiuji sviij nazor k dané véci. A
to je vlastné to, o cem jsem mluvila pfed chvilkou, ze ten ¢lovek nevi, nikdy si nevezme obé¢ strany, a to je
podle mé na tom novinafi, aby vzal obé dvé ty strany, pfedstavil je a ja jako Ctenaf si vyberu to co mi sedi.
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Tereza: Super, tak j& mam ted’ tady tii ukazky, tfi obrazky. Nasdilim prezentaci a je tady post na socialnich
sitich, a to druhé je z média, tak kdyz na to takhle letmo kouknes. Nebo mozna na zacatek se zeptam, jestli
znas$ ten profil Jsem v obraze?

Lucie: Ten neznam.

Tereza: Dobie, v pohodé. Tak jenom jestli kouknes prosté na ty dvé zpravy, které se vaZzou k tomu stejnému a
jestli tam vidi§ mezi nimi né&jaky rozdil? To prvni je teda z Instagramu, a to druhé z CTK.

Lucie: Jo, tak to prvni mi urcit€ usetii hromadu ¢asu, ptectu si jednu vétu a mam celou tu dtlezitou
informaci. Takze urc€ité bych zvolila tu prvni variantu, tu vlevo. No a tu druhou bych asi zvolila, kdybych
prosté chtéla vidét ty procenta, chtéla jit jako vic do hloubky, chtéla v tom né&jak vic patrat, kdyby mé ten
nadpis tak moc oslovil, Ze bych chtéla jit vic do hloubky.

Tereza: Super, pak tady mam dals$i ukazku zase jedna je z toho instagramovém uctu a druha je z Deniku N,
tak jestli mdzes klidné kouknout i na ten popisek a tieba na ten titulek v tom Deniku N, jestli t& tam néco
trkne nebo ti pfijde néco rozdilného?

Lucie: Ty jo, tfeba tady mi pfijde prfekvapive atraktivngjsi ta varianta z toho Deniku N. Na tom obrazku na
Instagramu se mi néco nezda, prijde mi to asi moc umélé, asi ta grafika, ze je hodn¢ uméle udélana. Plsobi to
na prvni moment na me, jako moznost néjakého hoaxu nebo néjaké nepravdivé informace, uz jenom kvuli té
grafice, Ze je tak Spatn€ ud¢lana.

Tereza: Dobie, a kdyby se koukla na tyhle ty dv€ i tieba na tu predchozi, tak ktery z té€ch postl na tebe ptisobi
jako lepsi zdroj faktickych informaci a pro¢ tieba? Ktery by spiSe prezentoval fakta?

Lucie: No tak fakta ur€ité prezentuje za mé vic ten prvni, protoze uz je to néjaka hotova véc, zatimco tady se
vlastné diskutuje o té budoucnosti, ktera jesté neni jista.

Tereza: A kdyz kouknes na ten rozdil, protoze ja jsem to myslela v tom smyslu, jako post od toho influencer
versus post od média, tak ktery by pro tebe znamenal lepsi zdroj?

Lucie: Jo, jako takhle aha, promin. Jako lepsi zdroj by pro mé byl ten ¢lanek v tom médiu, vlastné ten text
vpravo.

Tereza: Jo a jesté tady mam potom posledni. Na té prvni fotce je piispévek od CT24 na Instagramu, druhy je
od zase z profilu Jsem v obraze a ten tieti je na Novinkach, tak ktery z nich ti tieba pfijde kvalitnéjsi, ktery
typ obsahu?

Lucie:J4 bych asi §4hla jako prvni po tom CT24. Nicméné piiznavam se, ze kdyz vlastné ptislo na to
sledovani vysledk, tak ja jsem jako prvni §la na Seznam, kde se to furt aktualizovalo. Nicméng asi tady ty
finalni &isla, tak tady bych asi $ahla zase po té prehledngjsi a jednodussi formé toho CT24 nez jako vzit si
telefon, rozkliknout Safari nebo Google a najit tam ty Novinky.cz a pak az se prokliknout k té zprave.

Tereza: A mozna, kdyz jesté kouknes tady na ten slide, co tam mam a je tam CT24 a je tam i Jsem v obraze,
tak vidi§ mezi témi posty n&jaky rozdil?

Lucie: Jo, tak zase mi piijde jako atraktivngjsi to od CT24. Uz jenom kviili tomu, Ze tam maji asi pod tim
n¢jaky text pfimo v tom grafu. A i co je tam napsané vlastné: “Hlasovani ve druhém kole prezidentskych
voleb v procentech”, takze i ten jazyk, jaky zvolili, tak je duveéryhodnéjsi k t€ dané informaci, nevim, jak to
mam popsat. Ale zatimco “Novy volebni priizkum vede Pave!”, tak to zase na mé ptsobi tak emotivné a neni
to za mé stoprocentné objektivni informace, Ze tam proste je ta emoc¢ni barevnost. To teda ja konkrétné ve
zpravach prost¢ nechci a odmitam.

Tereza: Takze bys fekla, Ze je to Spatné, Ze néjaka zabarvenost z téch emoci tam je, jako kdyz si ¢tes zpravu,
tak ji chce$ mit, aby ti ten ¢lovek nepfedaval nazor?

Lucie: Ano.
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Tereza: A myslis si, Ze kdyz tady tfeba piekliknu na ten pfedchozi obrazek, tak ze mize predavat néjaky
nazor? I kdyz je to post, ktery fika jenom zpravu, ale je to od influencera, tak jestli to mize mit n¢jaky ucinek
na toho Ctenafe, ktery si scrolluje Instagramem, jestli ho to mize néjak ovlivnit?

Lucie: Jo, to ur¢ité. Uz jenom kvuli t¢ém popiskem, které k tomu ptidavaji. Tady, Ze maji radost a pak kdyz
bys pieklikla na toho Donalda Trumpa, tak tam uz jenom tou emoji ten obraceny smajlik, tak to je zase
pfedani jejich nazoru. A i kdyz tfeba k témto nazorim tihnu a jsou to véci se kteryma souhlasim, tak presto
mi to nepfijde vhodny, kdyz to pouziva n€kdo, kdo se prezentuje jako nezavisly médium.

Tereza: A myslis si, Ze by vlastn¢ tady ten ten ¢lovek nebo ta holka, kterd vede profil Jsem v obraze a
prezentuje tam novinky a zpravy, ze by méla davat najevo, jaké ma politické preference?

Lucie: To za mé urcité ne. A to je prave rozdil u toho profilu Politika nejen pro mladé, protoze tam to déla
tym lidi a uz jenom to, Ze jich je tam vic, tak vlastn€ ukazuje na to, Ze tam kdyby ten nazor nékdo projevoval,
tak vlastné ho stopnou ti ostatni. Ale tady tento profil vede jeden ¢loveék a ten tam nema tu stopku, nema
konstruktivni kritiku.

Tereza: A fekla bys, Ze tenhle rozdil je vlastng i mezi médiem, dejme tomu CT24 nebo Seznam zpravy nebo
Novinky a mezi tim influencerem, ktery ma jeden svij profil?

Jakoze je tam kontrola v tom médiu, Ze je vzdycky ta kontrola, kdezto na tom jednom profilu neni. Jestli to

vnimas, Ze je to vlastné dobte, Ze v tom médiu je ta kontrola?

Lucie: Tak urcité je to dobfe, protoZe jinak by tam vlastn¢ kazdy jenom ukazoval svilj ndzor a viibec by se to
nevztahovalo k tomu danému tématu objektivné.

Tereza: Tak jo, myslim, Ze uz jsme si to fekly vSe, dékuju za rozhovor.

Lucie: Dobfe. Tak jo, tak se m&j moc hezky a at’ se ti to povede.
Treti rozhovor — Klara

Tereza: Myslim, Ze to mame tak na dvacet minut, Ze to stihneme rychle a jenom na zacatek néjaké
informacni véci, jestli jsi v pohod€ s tim, Ze si budu ten rozhovor nahravat jenom teda zvuk a ze ti teda budu
tykat?

Kléra: Ano, v pohodé.

zkuSenosti, co si myslis a kdyz nebudes néco veédét, tak i to, Ze nevis je pro mé odpoved’ a je to stejné tak
dalezité, takze se neboj fict, Ze nevis.

Klara: Dobte.

Tereza: A jenom na zacatek jsem se chtéla zeptat, co presné studujes za obor?

Klara: Studuju ¢esky jazyk a literaturu a anglickou filologii se zaméfenim na vzdélavani.
Tereza: Oukej a kolik ti je pfesné let?

Kléara: 20

Tereza: Super, tak ted’ka uz otazky k obsahu diplomové prace. Chci se zeptat, jak si myslis, ze se k tobé
nejcastéji dostavaji zpravy, zpravodajstvi nebo néjaké nové informace, jakym kanalem?

Klara: No, asi kdyz scrolluju Instagram nebo kdyz s nékym mluvim tfeba a hodné i v auté, kdyz jedu, a tak
mam zapnuté radio.

Tereza: A tekla bys, Ze ty socialni sité, ze je to pro tebe nejrychlejsi zdroj informaci?
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Kléra: No, jako kdyz si potiebuju néco najit, tak vétSinou si tam kliknu na néjaky tcet, takze asi jo.
Tereza: Dobie a asi teda i nejéastéjsi zdroj informaci?
Klara: Asi jo.

Tereza: A sledujes na socialnich sitich pfimo né&jaké média? Néjaky profil, tieba Aktualné.cz nebo nékoho
dalsiho? A koukas$ k nim pfimo na profily nebo se to k tob¢ dostane jinak?

Klara: No, jako mam tam ve sledovani nékteré. Mam tam myslim CT24, mozné i Aktualng, to si nejsem jista,
ale myslim Ze jo. A pak sleduju Jsem v obraze, tam to docela dobfe shrnujou a to je asi vSechno.

Tereza: Ok, super a ted’ takova mozna vice studijni otazka, jestli vi§ a uméla bys svymi slovy fict, co je to
zpravodajstvi a co je to publicistika a tieba jaky je mezi nimi rozdil?

Klara: To je tézké teda, moc nevim. Zpravodajstvi je asi n¢jaké ziskavani informaci, néco takového asi jako i
né&jakém ovéfovani téch informaci a tak. A publicistika je asi, ze si ty informace vezmou a néjak to dal
zpracuji, aby si to ti lidi pfecetli a dozveédéli se ty informace.

Tereza: Dobie, no je to vlastné tak, ze zpravodajstvi je typ zurnalistiky. Oba pojmy jsou vlastné typy
zurnalistiky. Zpravodajstvi je zaméfené Cisté na sdileni faktl a reality bez jakychkoliv nadzort, prosté Cisté
neutralni informace, kdezto publicistika to je tieba, ze nékdo k tomu napiSe svtij komentar nebo s nékym
udéla rozhovor, kdy uz je to doplnéni informace vlastnim nazorem a ten hlavni rozdil je asi v tom nazoru.

A kdyz bych ted’ka jesté fekla tfi osoby nebo tfi povolani novinaf, influencer a dalsi typ novinafe, kterému se
fika obcansky novinaf, ktery se ticba nachomytl k néjaké situaci, vyfoti nebo nahraje ji a stane se na chvili
novinafem, ale neni to jeho zaméstnani. Tak tyto tfi osoby, jaky mezi nimi vnimas rozdil, kdyZ bys od nich
meéla piijimat informace nebo zpravy?

Klara: Tak asi bych ¢ekala, Ze ten novinaf, ze si to bude umét ovéfit, zjistit si, jestli to je pravda nebo neni.
Influencer to bude mit hodné subjektivni si myslim a stejné i ten obéansky novinaf, takze tam se budeme
bavit o tom, co si mysli on.

Tereza: Super a fikala jsi teda, Ze sleduje$ na sitich ten profil Jsem v obraze, sledujes jest¢ néjaké podobné
profily nebo néjaké pfimo osobu, influencera, ktery taky sdili zpravy?

Klara: To nevim, mozna Kovyho sleduju, ale nevim, jestli on se tim zabyva néjak jako hloubéji, asi trosku jo,
a to je asi vSechno, nikoho tak specialniho.

Tereza: A kdyz bych ti méla uvést takovou hypotetickou situaci, Ze se ve svété stala néjaka udalost, novinka
a o té stejné situaci by ses dozvédéla tieba z toho profilu Jsem v obraze a potom i tieba od CT24, tak v ¢em
by pro tebe byl ten rozdil? Nebo vnimala bys to stejné, jak bys k tomu ptistupovala?

Kléra: Ja funguju na tom principu, Ze kdyz se to objevuje na vice mistech, tak je vétsi pravdépodobnost, Ze to
asi je pravda. A kdyz mé to zajima, tak si pak najdu a pfectu vice informaci i nékde jinde.

Tereza: Treba, ze bys to napied vidéla u jednoho profilu a pak by sis to sama vyhledavala tieba na Googlu?
Nebo jak by sis to jeste zjistovala?

Klara: No, tak kdybych to moc chtéla veédét, tak bych to asi normaln€ napsala do Googlu a podivala se na
rizné zdroje, co kdo o tom pise.

Tereza: A jeste tieba n€jaky rozdil, co by ten influencer tfeba mohl fikat jin¢ho nebo naopak, jestli by pro
tebe byla CT24 divéryhodnéjsi?

Klara: Nevim, jestli davéryhodnéjsi, ale vétsinou ti influencefi zamétuji ty zpravy na to, co je samotné zajima

vice, takZe prosté ty zpravy jsou nékteré jen stru¢né a jiné jsou vic emocionalni. A ¢ekam, ze CT24 bude vic
objektivni.
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Tereza: Ted tady mam tfi obrazky, tak ja to zkusim nasdilet, doufam, Ze to jde vidét. Na jedné strané je
screenshot z profilu Jsem v obraze a na druhé strané je o té stejné véci zase zprava z Ceské tiskové kancelate.
Tak kdyz na to kouknes, tfeba i na ty popisky, tak vidi§ mezi témi zpravami néjaky rozdil? Co by t& vic
zaujalo nebo co ti pfijde divéryhodnéjsi?

Klara: No, asi davéryhodné je to podle mé stejné. Ta zprava z toho instagramu je takova jasna, co si o tom
ten ¢lovek mysli. A ta druha to je takové shrnuti toho, co bylo, nebylo a je k tomu vice informaci.

Tereza: Dobie, takze ti z toho postu je hned jasné, co si o tom ten clovek mysli?
Kléra: Jo.
Tereza: A vadi ti to, Ze je ti to hned jasné nebo ti nevadi, Ze tam prezentuje ten svij nazor?

Klara: Kdyby mi to vadilo, tak ten profil nesleduju. Ja si to filtruju, kdyz se mi to nelibi, tak to prosté
nefesim.

Tereza: Tady mam druhy obrazek a podobnou situaci. Zase na jedné strané je ten profil Jsem v obraze a na
druhé stran€ je Denik N, tak kdyZ jenom kouknes$ na ty titulky a na ten post, pfijde ti néco tieba libivéjsi, ze
by ses u toho spiSe zastavila nebo néco kvalitn€;jsi?

Kléra: Tak tady u téch dvou je mi to uplné€ jedno, oba dva jsou podle mé v pohod¢. Oba bych si precetla.
Tereza: Takze oba by ti pfisly jako dobry zdroj té dané informace?

Klara: No asi jo.

Tereza: A jesté mozna k tomu profilu Jsem v obraze, jaky je pro tebe ten hlavni divod, Ze sleduje$ zrovna
tenhle profil?

Kléra: Protoze mi to dlouhodob¢ funguje, jako Ze to je vétSinou pravda to co tam je.

Tereza: A tieba i ten fakt, Ze je to na Instagramu, tak je to pro tebe vlastné fajn, ze nemusis odchazet z té
platformy?

Klara: Jo, vyhovuje mi to, Ze si to projedu rano a vidim, co tam je nebo neni, ze nemusim jit nékam jinam.
Tereza: Jo, jo. A ted” tady mam jesté posledni obrazek a je to vlastné stejna situace, na tom jednom je
piispévek od CT24, potom od Jsem v obraze a potom posledni je ze serveru Novinky.cz, tak ktery ti pfijde,
ze by sis ho spise vybrala, tieba i grafikou?

Kléra: No, asi napfed Jsem v obraze a pak Novinky.

Tereza: A tieba u toho Jsem v obraze, tak pfijde ti tady, Ze je to n¢jak zabarvené nebo ani ne?

Kléra: No, vzhledem k tomu ze vim, co ona chce, tak je mi jasné, ze ji to vyhovuje, ale jako néjak mi to
nevadi. Kdyby si myslela asi i néco jiného, tak by mi to bylo jedno.

Tereza: A sledujes profil Jsem v obraze i proto, Ze s ni souznis? Ze sdili to, s &im souhlasis, tak Ze to je fajn?

Kléra: Jako ve vétsiné asi jo, n€kdy se mi zda, Ze to prehani tfeba nebo Ze uz ti lidi moc dobie vi o co tam
jde, Ze uz by to nemusela tak hrotit nékdy. Ale obecn€ mi to vyhovuje a nevadi.

Tereza: A pfijde ti, ze ty informace, které tam jsou, ze jsou ovéiené a dobré?
Kléra: Vétsinou jo, zatim se mi teda osobn¢ nestalo, ze by tam byl néjaky Gplné priser.

Tereza: A myslis si, Ze kdyz ji takhle sleduji mladi lidi, kdyZ na ten profil Jsem v obraze n¢kdo narazi a
vlastn€ nevi, ze to je od néjakého influencer, tak Ze je to mize tieba i nazorove ovlivnit?
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Klara: To si uréité myslim, Ze to tak je. Ja si myslim, Ze hodné lidi sleduje jenom je a sleduje je proto, Ze jim
to vyhovuje, Ze se jim libi. co si mysli.

Tereza: A myslis si, Ze by méla takhle vefejné sdilet své politické nazory? I kdyz se vénuju sdileni zprav,
které by mély byt neutralni, tak Ze to je fajn, Ze vis, jak smysleji, a tak k tomu vlastné pfistupujes i k tém
zpravam? Nebo bys chtéla, aby byl ten profil neutralni?

Kléra: M€ osobné to je asi jedno, at’ si kazdy dél4, co chce a kdybych ja nechtéla tak je nesleduju. Podle me
to umi docela dobfe oddélit, kde je ta hranice. Kdyz tfeba délaji tydenni vycet néjakych zprav, tam je to bez
zabarveni. A pak maji takové ty véci, jako tfeba u toho prezidenta, kde je zase jasné, co si mysli a je to docela
vidét.

Tereza: Jo a vétSinou t€ to hned trkne, ze vidis, kdy jde o jejich nazor a kdy je to neutralni?

Klara: Jo. Jako asi ten tvlij nazor maji vSude, ale kazdy nema nazor na v§echno.

Tereza: Dobie, super tak to je vse.

Kléra: Tak diky a snad ti to pomtize.
Ctvrty rozhovor — Katefina

Tereza: Jenom jsem chtéla fict na zacatek, Ze nejsou Zadné spravné ani $patné odpovédi a Ze mé zajima tviyj
nazor nebo tva zkusenost, kdyz nebudes védét odpoved, tak i to je pro mé néjaka odpoved, takze je v
poradku fict nevim, jdeme dal. Nejsou tam néjaké vylozené védomostni otazky, ale kdyby ses citila, Zze na to
nechces odpovédét, tak nemusis.

Chtéla bych jenom zacit tim, abych si udé€lala trochu pfedstavu o tom, jak se dostavas ke zpravam a jak
nejcastéji hledas informace, jestli to mtize§ popsat.

Katefina: No, ted’ka jsem hodné zaméstnana svoji §kolu, takze informace vétsinou aktivné nevyhledavam, ale
mam na telefonu zapnutou aplikaci Minuta N a tam mi vzdycky zpravy vyskoci, tam jsem si vybrala uz ani
nevim, co za kategorie, ale asi n&jaké déni ve svété i v Cesku, tak mi tam obéas vyskoéi n&jaké zajimavosti.
A jinak Instagram jsem si tfeba uzpusobila, hodné tam sleduju fyzio (pozn. fyzioterapie) uéty a zdravy
zivotni styl. To jsou nejvic informace, které ke mné proudi pies den.

Tereza: Na téch socialnich sitich sleduje i pfimo n&jaka média, jako tfeba Aktualng nebo CT24, Ze piimo
sledujes ten jejich profil?

Katefina: Jo, to je pravda. Mam tam CT24, Reflex a Respekt. Mam to viechno vyjmenovat?
Tereza: Ne, sta¢i jmenovat jenom par.

Katefina: Tak tyhle tfi a potom mozna né&jaké Novinky.cz, prosté jako co §lo, protoze vim, Ze to aktivné
nehledam, tak ob¢as tam na mé néco vyskoci na Instagramu.

Tereza: A co bys fekla, ze je pro tebe ted momentalné teda nejcastéjsi zdroj té€ch zpravodajskych informaci,
zprav? Jsou to ty socialni sité, nebo je to ta aplikace? Nebo Ze ti to tfeba fekne nékdo znamy?

Katefina: Ja bych tekl, ze tak Sedesat procent ta Minuta N, tficet procent Instagram a ty zbyla procenta, téch
deset procent znami.

Tereza: Jo, Ze se to dozvis pii néjaké konverzaci nebo to odposlechnes.
Katefina: Vétsinou to je muj pritel, ten to sleduje.

Tereza: Ted tady mam otazku, jestli vis a jestli bys uméla svymi slovy popsat, co je to zpravodajstvi a co je
to publicistika a jestli je mezi nimi néjaky rozdil?
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Katefina: Ty jo, tak publicistiku bych asi definovala podobné jako to zpravodajstvi, Ze je to soubor néjakych
médii, které se snazi lidem pfedat masove informace a miiZe to mit spoustu kategorii, rubrik. MiZzou to byt ty
aktuality, sport, moda a dalsi. A publicistika, no neni to tieba jako n&jaky nastroj toho zpravodajstvi?

Tereza: Neni to Giplné tak, jsou to vlastné dvé rozdilné kategorie. TakZe bys asi spiSe nevédéla, jaky je mezi
nimi rozdil? Nevybavujes si tfeba, ze byste to méli ve skole, ze by vam bylo fikano, Ze v médiich mtize byt
zpravodajstvi a mize byt publicistika?

Katefina: Ne, to si nevybavuju.

Tereza: Okej, to je pro me taky dulezita informace. Tak pfejdeme na dalsi otdzku, kdyztak se k tomu klidn¢
muzeme potom vratit. Ale dalsi otazka, kdyz feknu vlastn€ takové tfi povolani, jestli bys o nich dokazala fict,
jaky v nich vidiS rozdil. Jeden z nich je novinat, druhy je influencer a ten tfeti je obCansky novinaf, coz je
vlastné ¢lovek, ktery neni povolanim novinat, ale mize se né¢jakym zplisobem na tom podilet, Ze tfeba néco
posila do médii a Ze se obCas stane tim novinafem, ale neni to zaméstnanec média. Tak jestli, kdyZ si vezmes
tyhle tii, tak jaky mezi nimi vnimas rozdil, nebo jak jsou pro tebe dileziti?

Katetina: Ten novinat, tak to je prosté fakt zaméstnanec n¢jakého média a mize to byt jako kdekoliv v médiu
a muze pusobit nebo i sdilet ¢lanky i na tom Instagramu, ale influencer je prosté nékdo, kdo je na vlastni noze
a tvofi néjaky sviij obsah, ale vystupuje sam za sebe, kdezto toho novinafe vnimam vic tak, Ze je zastitovan
konkrétnim médiem. A ten tieti clovek, jak se mu fika?

Tereza: Rika se mu obcansky novinat.

Katetina: Tak ten pojem jsem neslysela, ale uz z toho, co jsi fikala na ivod, tak si predstavim asi néjakého
¢loveéka na vlastni noze, coz mize byt asi normalni novinafi. Ale ktery to tieba nema jako hlavni pracovni
pomér nebo hlavni zdroj pfijmu.

Tereza: Jo, takZe jsi to jesté neslySela prosté tenhle pojem. Vlastné ti ob¢ansti novinafi, to mize byt nékdo,
kdo se tieba nachomytne k n&jaké udalosti, vyfoti to a prosté v ten moment jakoby zastava roli toho novinate,
protoze tam nikdo jiny nebyl, protoze tam nikdo jiny byt nemohl, protoze nikdo nevéd¢l, ze se to stane. Tu
udalost, tieba néjaky pozar nemohl pokryvat ten novinaf, nikdo tam nemohl byt, protoze nikdo nevédél, ze to
nastane. Tak je tam prosté v ten moment ten obc¢ansky novinat, ktery zastane tu roli.

Kdyz jsem to jesté ted’ vysvétlila toho obcanského novinare a toho klasického novinare, tak jaky myslis, Ze je
mezi nimi nejveétsi rozdil, tieba v téch schopnostech?

Katefina: Tak novinaf, ktery to ma jako povolani, tak bude mit urcité formalnégjsi jazyk, bude se umét
vyjadfovat a prosté se tim zivi, takze je to profik. KdezZto ten obéansky novinai mize byt délnik nebo feditel
spolecnosti, takze tam bude asi velky rozptyl i v té kvalité toho, co tam jako pridava.

Tereza: Dobre, ted’ bych se pfenesla zase k tém socialnim sitim, uz jsi vlastné fikala, co tam sledujes za
média a jaky styl lidi tam mas, zdravy zivotni styl atd. Mas tam i n&jaké influencery, ktefi sdileji
zpravodajstvi, zpravy a z toho ziskavas informace, Ze to neni to médium, ale je to né&jaky jednotlivec?
Katefina: Mam tam Kovyho a ted’ka mi upln¢ vypadl jeden skvély Instagram, Gplné vim, jak to vypada.
Tereza: Mysli§ Jsem v obraze?

Katetina: Jo pfesné, tak tyhle dva sleduju a jinak jsem vSude dala unfollow, protoze mé to potom zdrzuje.
Tereza: Jasné a zrovna tenhle profil Jsem v obraze. Tak co bys o ném fekla? Ptijde ti dobry?

Katetina: Jo, jako nic vic nebo hloubéji jsem si o nich nezjist'ovala, ale pfijde mi ten profil jako seridzni, ze
ta holka to studuje nebo se tomu hodné vénuje, takze ji vétim a libi se mi to, jak vzdycky tieba shrne
aktuality dne nebo kdyz se stane néco velkého, jsou volby nebo tak, tak mi to piijde prosté jako

konstruktivni, co tam pfidava. Nez bych méla projit deset jinych stranek a ovérit si informace, tak to mam z
toho a jsem v obraze.
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Tereza: Kdybych méla vzit ted’ka v potaz néjakou situaci, Ze se néco stane ve svéte a ted’ by o té stejné
informaci tieba sdilel néco Kovy, potom i profil Jsem v obraze a potom bys to vidéla tfeba i u Deniku N,
CT24, jako zase na té druhé stran& u toho média. Tak uméla bys Fict, v &em by byl a v éem by mohl byt tieba
mezi téma dvéma stranama, mezi tim influencer a tim médiem, v ¢em by mohlo dojit k néjakému rozdilu?

Katefina: Tak to zpravodajstvi nebo tfeba ta Minuta N nebo CT24, ti by méli jenom popisovat tu situaci a
nedavat tam zadné citové zabarveni. Kdezto ten influencer a jeho pfispévek uz je timhle ohrozen, tam uz fika
né&jaky svlij nazor. VEtSinou tam tfeba jenom popiSou tu situaci a potom oddéli ten nézor, ale nékdy se to
smicha dohromady, takze ta subjektivni slozka tam bude.

Tereza: A pfijde ti, ze tieba ten Kovy a ten profil Jsem v obraze, ze umi oddélovat ty dvé ¢asti, Ze pfinesou tu
zpravu a potom az ten ndzor, ze to tam tfeba nedavaji hned?

Katetina: Jo, pfijde mi to.

Tereza: Dobie. Ted se pokusim nasdilet obrazovku, mam tam ti'i obrazky. Prvni a jsou to vlastné dva posty,
kde muizes jednu informaci najit, tak jestli miizes kouknout, tfeba i na ten popisek a fict mi, jak na tebe
pusobi kazda z téch dvou a ktery bys tfeba povazovala za divéryhodnéjsi? Nebo téeba kdyZz se podivas na ten

popisek, co k tomu muizes fict?

Katefina: Tak tady uznavam, ze tfeba Jsem v obraze tady uz asi zanechala né&jakou svoji subjektivni stopu,
protoze tam zminili jenom toho Pavla a berou to jako uplné skvélou informaci, ze vlastné zvitézil, ale oni tam
byli dva. Proto mé ptijde vic objektivni ten pravy obrazek, co se tyce vylozené jenom predani informace. Ale
tim, Ze ten Ucet sleduju, protoze je mi nazorovée blizky, tak by se mi asi vice libilo to nalevo, ale vim Ze to
nepoda vsechny informace jenom ta jedna fotka.

Tereza: Ted tady mam druhy obrazek a je tam podobna véc, je to zase z ¢tu Jsem v obraze a potom Denik
N, ktery informuje o té stejné zpraveé. Jak na tebe plisobi ty sdéleni, kdy?Z si tfeba piectes jenom ty titulky, v
Deniku N to tuéné a u Jsem obraze jenom ten popisek dole pod tou fotkou.

Katefina: Pisobi to na mé téméf totozné, piijde mi to stejné.

Tereza: Jeité tady mam posledni obrazek, ted’ tam jsou tii profily. Jedno je CT24 na Instagramu, pak tam je
Jsem v obraze a potom je tam zprava na Novinkach. Tak tfeba jestli tady n€které z nich na tebe ptisobi
seriozngji nebo diveéryhodnéji? Co by sis vybrala jako nejlepsi zdroj téch informaci, jak na tebe ptisobi ty
popisky nebo ty zvolené fotky?

Katefina: Jako nejhez&i mi prijde to CT24, Ze tam je viechno, co potiebuju védét a libi se mi ta grafika, jak
udélali ty procenta, jak je to mezi fotkami. U Jsem v obraze je hodné jako zabarvené, ale taky se mi to libi a
vizualné se mi libi nejméné ty Novinky, ale vlastné taky jsou tam informace, které potiebuju védét, ale asi by
vyhrala ta CT24.

Tereza: A kdyz tikas zabarvené, tak mysli$ nazorem?

Katefina: Jo, jako vlastné tam napsali pravdu, ale nevim, jestli by to napsali stejné, kdyby vedl Babis.

Tereza: A myslis si, Ze tady ty tfi ty posty, co jsme si ukazali od toho profilu Jsem v obraze, Ze to mize mit
né&jaky ucinek na ty followery?

Katefina: Jo, myslim si ze jo a Ze je to miize posunout na jejich ndzorovou stranu.

Tereza: Jsi tfeba ty schopna nebo myslis si, ze jsou ti sledujici schopni to odliSit, Ze ¢tou nazor a ze nectou
jenom fakt?

Katetina: Spousta lidi to odlisit nedovede a ja vim, Ze jsem na zacatku odpovédéla, Ze si myslim, Ze tam
nemaji moc té citové zabarvenosti, ale uz jsem proste¢ tak na stejné viné, Ze to kolikrat ani nevnimam. Libi se
mi, jak to piSou, protoze to vnimam podobné, ale ted’ka, kdyz jsi mi ukazala to srovnani, tak mtzu fict, ze
jsou citové zabarveni.
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Tereza: Jo, ale jako ja si myslim, Ze to neni u kazdého postu. Ja jsem vybrala néjaké, kde mé to vice trklo ta
citova zabarvenost, ale je to prosté prostor toho influencera.
To je asi vSechno za mé&, dékuji moc.

Paty rozhovor — Tereza

Autorka: Tak jo, myslim si, ze to budeme mit na patnact az dvacet minut ten rozhovor a budeme se vénovat
tématu moji diplomové prace, jak jsi vypliovala i dotaznik o tom, jak se na socialnich sitich chova generace
Z a jak se chova ke vztahu k zpravodajstvi. Co jsem chtéla fict na zacatek, co je nejdulezitéjsi, Zze tam nejsou
zadné Spatné a spravné odpovédi, prosté kdyz nebudes védét, tak je tplné v pohodé¢ Fict prosté, ze nevis dal a
ito je pro mé relevantni odpovéd’, zajima mé tvoje zkuSenost a nazory. Na zacatek bych se chtéla zeptat a
jenom si upfesnit, cp jsi vypliiovala v tom dotazniku, ale jak se nejcastéji dostavas ke zpravodajskym
informacim, ke zpravam. Co bys fekla, Ze je takovy nejcastéj$i misto, které navstévujes nebo k tob¢€ ptichazi
ty zpravy samy?

Respondent: Ja jsem tam podle m¢ zminovala ty socidlni sité, coz bohuzel v posledni dobé je asi takovy mtij
zdroj, ktery vidim hned. Prost¢ oteviu aplikaci a mam tam néjakych svych par kamaradd, co néco dévaji na
instagram, ale mam tam i hodn¢ zprav. Takze to bych fekla, ze tak se k tomu dostanu, jako mtj Gplné
primarni zdroj, protoze tam travim nejvic ¢asu. A potom si o tom zji$t'uju vice na internetu, divam se na
né&jaké zdroje a snazim se najit ty nejkvalitnéjs$i. Pokud jde o n&jaké ¢eské novinky, tak asi Novinky.cz

Autorka: Takze vétSinou je to tak, Ze na néco narazi$ na téch socialnich sitich, jakoze se stalo néco nového a
kdyz té to zaujme, tak jdes tieba na web a tam si hledas vic nebo si piectes vic?

Respondent: Presng, jo ze takovy ten primarni spoustec, prosté ty socialni sité, tam je to nejrychlejsi, a jeste

vvvvvv

Autorka: A na ten Twitter jde$ jako sama a hledas tam ty zpravy, nebo je to spiSe ten druhy krok?

Respondent: Ne tplné druhy krok, ale Ze to na mé vyskoci, ta néjaka primarni novinka, co tam vidim. Ale
potom uz jdu i na ten Twitter, jako i sekundarni krok taky.

Autorka: A sledujes na téch sitich, at’ uz je to Twitter, Instagram nebo cokoliv, pfimo profily téch médii?
Tteba ze bys tam sledovala ty novinky, jestli sledujes piimo jejich profily pfimo nebo Ze to nékdo piesdili?

Respondent: Na instagramu sleduju pfimo BBC a dalsi zpravodajstvi. A na Twitteru spi$ ne, tam na mé spis
vysko¢i, Ze se o tom né€kdo bavi. Mizou to byt lidi, co znam, co nejsou ani v zddnym zpravodajstvi a ja si to
potom dohledam.

Autorka: A pouzivas tieba i néjaké aplikace, které ti posilaji ty zpravy v n&jakych intervalech nebo néco
takového?

Respondent: Jo, mam aplikaci BBC a tam mi vZdycky vysko¢i upozornéni a myslim, ze jsem méla jesté
CNN, ale jenom od toho BBC mi vyskakuji upozornéni.

Autorka: A co bys fekla, ze je lep$i zdroj? Ten Instagram nebo ten Twitter nebo je to pravé ta appka a ty

vvvvvv

Respondent: Jelikoz na tom, BBC mi tam skace hodné takovych, pro mé tfeba nerelevantnich zprav nebo
nechci to tak nazvat, ale je to néco, co je pro mé hodné daleko. A pak mam pocit, Ze ten Instagram mi to
samoziejme vykresluje k tomu, o co uz se zajimam, o néjakou diskriminaci nebo tyhle jako kontroverzni
véci. A mam pocit, Ze to je pro mé aktualngjii, protoze kdyz mi tam na BBC skace, co se d&je tieba v franu, v
Iraku, tak si to pfectu, ale neni to néco, co sleduju na denni bazi, protoze se me to tolik netyka.

Autorka: Jo, ted’ tady mam takovou dalsi ¢ast otazek, jestli bys umela popsat nebo jestli vis, jaky je rozdil
mezi tim, co je to zpravodajstvi a co je to publicistika?

Respondent: A miizu si tipovat?
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Autorka: Miizes si tipovat, ale kdyz to nevis, tak fekni, Ze tfeba viibec nevis, nebo jak to na tebe piisobi?
Jestli tieba na vysce nebo na gymplu si pamatujes$ byla néjaka vyuka k tomuhle nebo viibec?

Respondent: Na vysce ur€ité ne, fekla bych, ze spi§ na gymplu jsme se o tom vice uéili. Ale ja bych fekla, ze
sami tu primarni informaci, kterou potom zpracovavaji. Zatimco publicistika potom asi pracuje s témi
informacemi od téch zpravodaji, tak bych si asi tipla.

Autorka: Jo, miizeme se k tomu klidn¢ pak vratit. Ted’ tady mam tfi typy povolani nebo tfi typy person, jestli
postaveny a jak je vnimas? Je to vlastné novinaf, potom je to influencer, ktery se mize vénovat sdileni zprav
a potom je to obCansky novinaf. Ten obCansky novindf, to vlastné mtize byt kdokoliv, kdo se stane svédkem
né&jaké udalosti a sdili to do médii, ale neni v nich zaméstnany. Nebo je to nékdo, kdo ze svého zajmu se
tomu vénuje, ale neni oficialnim novinafem. KdyZ jsem to ted’ popsala tak, jak ty tii lidi vnimas?

Respondent: Jako generace Z si myslim, Ze to vnimam, ze influencer ma nejvétsi vliv na nas, na mladou
generaci, protoze novinai je uz nékdo, koho musis n¢jakym zptisobem sledovat, ty jeho nazory nebo ty
¢lanky, které publikuje, protoze tam v nich sdéluje sviij nazor. A podle mé s tim novinafem musis souhlasit,
musis se mu asi priblizovat tomu jeho nazoru, abys to ¢etla. Nebo naopak se jako naprosto odliSujes a spis to
¢tes pro zajimavost, kdyz si chee$ porovnat, co si mysli ostatni, vidét zas ten druhy pol. Ja si myslim, Ze
influencer ma na nas nejvétsi vliv, protoze $ifi prosté na socialnich sitich, pokud to chapu spravng, Ze to je
jeho primarni plisobisté, takze to si myslim, ze ma nejvétsi dosah. A ten obcansky novinat, tak ja moc
nechapu, jestli jako to je jeho cilem se stat obcanskym novinafem anebo jestli se tak mize stat i ndhodou?

Autorka: Oboji, to miize byt oboji situace. Muze to byt nékdo, kdo se bud’ nachomytl a potom druha situace,
ze to je jeho cilem, Ze chce byt nezavisly z fady lidu a informovat o né¢em.

v

néjakym zpusobem ptes n&jakou udalost, kde zrovna jako je a ma né&jaké dobré zabéry, dobra data. Potom je
asi ten novinar a potom ten influencer, protoze ten influencer ma prosté vétsi dosah podle mé.

Autorka: A ktery z nich je pro tebe vice vérohodny nebo kredibilni?
Respondent: Protoze i novinaf podle mé muze byt influencer, tak se to hodn¢ proliné a u influencera musi byt

nazory, tak si myslim, ze je pro mé kredibilngjsi. Ale novinaf ma urcité proveéiené;si data, takze je to t€zké na
to odpovédét.

Autorka: Sledujes né€jaké konkrétni lidi, influencery, kteti presdileji zpravy nebo kteti sami tvoii néjaky
zpravodajsky obsah?

Respondent: Jo, sleduju néjaké takové, ale jsou to pfevazné americ¢ané nebo néjaci britové, ale mize to byt
tteba i Chocoafro (Dominik Feri), Ze jo?

Autorka: Ten uz ma jiné zalezitosti. A znas profil Jsem v obraze tieba?

Respondent: Jo znam tu sle¢nu. A to jsem se praveé chtéla zeptat, protoze sleduju jesté profil, co se jmenuje
Soinformed a je to néco podobného, jako Jsem v obraze, tak jestli beres i tyhle profily, nebo jestli to musi byt
Cisté jeden clovek, co tam sdili vlastné ty informace?

Autorka: Jo, pfesné i tyhle profily myslim.

Respondent: Tak téch sleduju hodné.

Autorka: A tfeba konkrétné Jsem v obraze nebo i mozna to Soinformed, jak to na tebe ptisobi? Nebo pfijde ti,
Ze je to dobra aktivita, kvalitni obsah nebo jak se k tomu stavis?

Respondent: Jo, pfijde mi to jako kvalitni obsah. Libi se mi to, Ze je to prosté tak pratelsky podané, jednoduse
vysvétlené i ty okolnosti, které jsou k tomu relevantni, ale zaroven to vidim, Ze je to takova moje bublina lidi
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a informaci, ze kdyz se tfeba o tom bavim s jinyma generacema nebo s lidma z jinych krajt, tak maji tiplné
jiné informace, o kterych tfeba ja tolik nevim. Nemyslim si, Ze to jsou tfeba dezinformace, jenom prosté je to
tak pékné vykreslené, Ze tam neni takovy kontrast, neni tam tolik téch spekulativnich véci. Mam pocit, Ze to
tak je podané, ze takhle to prosté je. Jako plisobi to na mé dobte, dobfe se to konzumuje.

Autorka: A kdybych méla fict, ze se stala n€jaka udalost, jako takovou hypotetickou situaci, Ze se néco stalo
ve sveété a ty bys §la na na socialni sit¢ a vidéla bys, Ze o té stejné véci sdili tfeba Jsem v obraze nebo jiny
podobny influencer a potom BBC, CT24 nebo ty Novinky.cz. Tak v ¢em bys vidé¢la rozdil u téch dvou stran?

Respondent: Tak to Jsem v obraze, jak uz jsem fikala, tak maji to stra§né pekné esteticky udélané, takze se mi
to 1ibi ten vizual. V obraze mi pfijde lepsi, jako vizudln€ a je to hez¢i urcité na sdileni. Ale zase BBC k tomu
dava mam pocit vice informaci. A na zdroje urcité je to relevantnéjsi, ale neni to samoziejme tak vizualné
hezké.

Autorka: Ted’ tu mam, pokusim se nasdilet prezentaci a mam tady vlastné tfi typy nebo tii rizné posty. Jako
prvni je to screenshot z Jsem v obraze a potom z Ceské tiskové kancelaie. Ta stejna informace, tak kdyz
kouknes na ty popisky nebo na ty obrazky, titulky, popisek. Pisobi to na tebe tieba n&jak jinak, kde vidis
rozdil? Co ti pfijde lepsi, horsi a proc?

Respondent: Tak tohle je urcité¢ o dost méné objektivni, jako viibec to neni objektivni. To pravé mi pfijde,
alespon podle titulku jako objektivni. Ale zase jako vizualem je to na levé strané hez¢i, ale zase to nefika nic.
Takze zrovna, co se tyka prezidentskych voleb, tak to si clovék o tom chce precist vice, nebo to sleduje. To
Jsem v obraze je tieba néco, co slouzi na ptesdileni na Instagramu, ma to hezky vizual a je to jednoduché, tak
pokud mam ten stejny nazor, tak to presdilim taky.

Autorka: Potom tady mam druhy a je to zase z Jsem v obraze z Instagramu a ten druhy je z Deniku N. Tak
jenom, jestli kouknes$ na ten popisek, na titulky, jak na tebe pisobi? Tieba jeden z nich je kvalitnéj$i nebo
davéryhodnéjsi?

Respondent: Jako ur¢ité Dennik N je kvalitnéjsi, protoZe zase ten Jsem v obraze vyjadiuje nazor nebo pocit té
sle¢ny, protoZe tam je ten smajlik na konci. TakZze mi to zase pfijde zabarvené tim, co si ten ¢lovék mysli. A
m¢éla bych Uplné stejny jako komentat jako na to prvni.

Autorka: A tfeba tady, ze je to néjak zabarvené, tak v§imnes si toho hned? I kdybychom se ted’ nebavily pfi
tom rozhovoru, ale kdyZ na to koukas, tak vnimas, Ze to tam dava néjak zabarvené?

Respondent: Podle obrazku ne, ale vétSinou si ¢tu ten popisek, pokud to neni extrémné dlouhé. Vétsinou to
¢tu, takze bych to asi zaznamenala, ale samoziejmé na na prvni dobrou. A ten obrazek je samoziejmé
objektivni, Ze Donald Trump oznamil kandidaturu na prezidenta.

Autorka: Jo, je$té tu mam posledni. Jedno je post na socialnich sitich CT24, potom zase profilu Jsem v
obraze a potom ta stejna zprava i na Novinkach. Tak stejn€, co by ti pfislo diivéryhodné&jsi? Nebo jaky ti¢inek
to podle téch fotek nebo podle popisku, jaky ti¢inek ty tfi rizné sdéleni mizou mit na ty piijemce?

Respondent: Ja si myslim, ze vétSina lidi sledovala Novinky.cz, co se tyka téch volebnich prizkum, prosté
pfece jenom tam to bylo asi ipIné nejrychlejsi, nebo CT24, takze tam bych v tom nevidéla rozdil. K tomu
Jsem v obraze, tak ten popisek zase je zabarveny né¢jakym zplisobem. Vizuadlem je to samoziejmé
piivetivejsi, je to prosté jednodussi vizual a 1épe se na to diva. Ale neni to podle mé tak slozité, to pochopit z
téch Cisel a vizualu, takze bych tekla, ze se tady spis priklanim k t€ém oficialnim zdrojam, ale zase jako to
dobré na piesdileni, ale je to néco, kde bych nesledovala zrovna ty prezidentské volby.

Autorka: Myslis si, Ze jak jsi fekla, Ze to je zabarvené zrovna tenhle profil, kdyz se o ném bavime, tak jaké
ucinky to na ¢tenafe muze mit od toho influence? A myslis si, Ze to mtize ovliviiovat nazor?

Respondent: No urcité. Dokud ¢lovék zije ve své bublin€ a vidi, Ze to ta bublina lakuje, tak si myslim, Ze t¢ ta
bublina ovlivni v tom, Ze kdyz mas stejny nazor, tak si fikas tyjo tenhle nazor je fakt spravny a podporuje to,
ze jsi tieba i méné kriticky viic¢i tomu, jak se tieba rozhodnout v tu chvili béhem téch voleb. Nebo to
neovliviiuje mij nazor béhem voleb, ale spis, jestli to bylo spravné rozhodnuti, to, jak jsi volila a jaké
zastavas nazory. Clovék je potom méné kriticky, protoze vidi, Ze viichni ti lidé okolo, kteii maji piehled,
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ktefi jsou jini néjakym zpiisobem, ale i tak jak zastavaji jiny nazor, tak to t€¢ podpofi jesté v tom, ze to je
spravng, takze to ma podle me velky vliv, a jesté vice na socialnich sitich tak moc, protoze vidis ty komentate
a ty lajky.

Je to i jednodussi podivat se na komentare na socidlnich sitich, nez se podivat na komentafe na Novinkach
nebo prosté na zdrojich na diskuse. Spis se divas na ty komentafre na socialnich sitich, takze to t&é taky hodné
ovliviiuje a lidi do toho daji méné usili tam dat ten komentar, nez by dali tfeba na Novinky.cz

Autorka: Jo jo, no. A vnimas tfeba néjaké vylozen¢ problémy, které s sebou mtizou nést tyhle typy profild
jako Jsem v obraze, jestli to mize mit n¢jaké problémy?

Respondent: No ja nevim, na jaké bazi to Jsem v obraze pracuje, ale myslim si, ze u néjakych udalosti spolu
muze spojit tfeba dvé véci dohromady, které spolu az tak nesouvisi nebo které nejsou pravdivé, protoze se
bavime o nééem, kde jsi nikdy nebyla a sledujes lidi, co tam Zijou a co ti davaji informace ptimo z té zemé.
Sbiras data n¢jakym zplisobem, tak aby se ti to hodilo do toho, co vS§echna média fikaji, ale vlastné tim
podporujes ten jeden nazor, se kterym se ztotoziuje nase bublina. Myslim si, Ze to tim jen podporujes a Ze
ten nazor nechallengujes, ale Ze to podporujes a davas k tomu ten pékny vizual, ale muze to byt problém,
hlavné kdyz se bavis s lidma, kteti maji uplné jiny nazor a tieba vi néjaké informace ke kterym se tady ti
Jsem v obraze nedostanou.

Autorka: Jo, jasng, tak to je vse a diky.
Sesty rozhovor — Petr

Tereza: Budu ti teda tykat, jestli je to v poradku?
Petr: Dobie.

Tereza: Rozhovor si jesté budu nahravat pro ucely diplomové prace, to uz jsme si fekli. Na zacatek bych se
chtéla zeptat ke vztahu k médiim, tak jak k tomu pfistupujes? Jaky je nejcastéjsi zdroj tvych informaci, kdyz
si chces zjistit néco nového, tak jestli to jsou pro tebe tieba socialni sité nebo je to n¢jaky jiny zdroj, ktery
vyuzivas?

Petr: Jo, tak nejcastéji to pro m¢ je internet, jako takové ty klasické portaly Novinky.cz nebo na prohlizeci
Google Chrome mas pak néjaké doporuceni, zpravy z riznych dal§ich webd, takze takhle. Potom ze
socialnich siti bych fekl, Ze to uz jsou néjaké takové feknéme speciality, tieba jak se zajimam o sport, ten muj
fotbalovy tym, ale jako nebudou to ty aktuality, jako politika a takhle.

Tereza: Takze bys fekl, Ze vylozen¢ aktivné jdes a napise$ do Googlu novinky nebo tak néco a projdes si to
tam?

Petr: Jo anebo, jak fikam, v tom Chromu, Ze tam jak si zobrazis$ ty rizné zpravy, tak to pfes to. A pak i n¢jaké
zahrani¢ni stranky, co mi poradi algoritmus i ve Spanélstin€ a v Cesting.

Tereza: A kdyz si hledas néjaky web, mas néjakou preferenci, kam chodi§ nejcastéji?

Petr: Ty Novinky a ob¢as na Denik N, protoze tam maji rodi¢e piedplatné, tak mi sdileji heslo. A na tom
Deniku N si ob¢as Ctu, ale mén¢ jak ty Novinky, protoze jsou asi pro mé pohodInéjsi ty novinky.

Tereza: A na téch socialnich sitich sledujes ptimo profily né¢jakych médii. A jestli je to tfeba na Instagramu,
jestli tam mas né&jaky profil, tteba CT24, ktery sledujes a ukazuji se ti jejich jejich stories?

Petr: Ty jo, tak to myslim nesleduju ani na Facebooku ani jinde. Zrovna tfeba na Facebooku na m¢ hodnékrat
vyskakovaly ty jakoby kdyz nesledujes tu stranku, ale vyskoci na tebe ta publikace, tieba kdyz se to hodné
lajkovalo nebo sponzorované posty. A to na mé docela ¢asto vyskakovalo od Ceské televize, takZe ani jsem
to nemusel sledovat a ty hlavni zpravy jsem vzdycky vidél, aniz bych je vyhledaval sam.

Tereza: Dobfe, takze kdybys porovnal prosté ty dva zdroje, ty socidlni sité, a to tvoje samostatné
vyhledavani, tak co povazujes za efektivn€jsi nebo co ti funguje lip, aby ses dostal k tomu, co potiebujes?
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Petr: Jo, tak to urcité asi to vyhledavani. Prosté kdyz vi§, Ze se néco d&je ve svété, tak to najdes na téch obou
webech. Jak fikam, na téch socialnich sitich jsem to nikdy vylozené nehledal ty zpravy.

Tereza: Dobfe, tak jo. A ted’ka bych se chtéla zeptat na dalsi otazku, a to jestli vi§, nebo bys umél svymi
slovy vysvétlit, jaky je rozdil mezi tim, co je to zpravodajstvi na jedné stran¢ a potom co je to publicistika?

Petr: Tak zpravodajstvi jsem vzdycky bral jako néjakou ¢innost, ktera slouzi k tomu predat prave nestranné
né&jakou informaci a publicistiku bych bral, Ze ten autor sdm néco vymysli a tvofi a ddva na to néjaky sviij
nazor?

Tereza: Jo, super diky, fikas to spravné. Ted tedy mam vlastn¢ popsané takové tii persony nebo tfi tfi
povolani, které se mizou vyskytovat v tom prostiedi médii a v prostfedi socialnich siti a jestli bys umél
svymi slovy popsat, co pro tebe predstavuji, nebo jak si toho ¢lovéka predstavujes a jak je mezi nimi podle
tebe rozdil? Jeden z nich je klasicky novinaf, druhy je influencer, ktery se vénuje sdileni téch zprav a treti je
obcansky novinat. To nevim, jestli vi$, kdo to je?

Petr: Nevim.

Tereza: Ten obcansky novinat mtize to byt vlastn¢ kdokoliv, kdo se nevyucil nebo kdo se profesné nevénuje
novinafing, ale stane se z n¢j nebo ma jako volnocasové ambice se tomu néjak vénovat.

Petr: A otazka znéla, jak bych popsal rozdil mezi tim influencerem, novinafem a tim obcanskym novinarem?
Tereza: Jo, jo.

Petr: No tak asi bych fekl, Zze ten novinaf umi tu zpravu podat néjak ucelené a zaloZzenou tieba na né&jakych
ovéfenych zdrojich, téeba i z vice zdroji. Umi dat ¢lanku né&jaky impuls, néjakou strukturu, ktera bude taky
dobfe srozumitelna pro toho ¢tenare. Kdezto ten influencer to mize mit hodné nahodné a asi zalezi na vice
lidech, jako Zadné influencery nesleduju, ale ekl bych, ze ta zprava muze byt emotivnéjsi. A co jsem nefekl,
ze ten novinar by prosté mél alespon nezaujaté tu zpravu piedavat, i kdyz to tak asi samoziejmé vzdycky
neni. A zrovna ten influencerti bych fek, ze tam da ty emoce, zZe uz miize nemusi byt tfeba tak dobie
strukturované stylisticky a ty zdroje bych asi fekl, ze n¢ktefi influenceti by mohli mit taky ovéfené, ale asi ne
vSichni. A ten obCansky novinaf, tak podle toho, jak jsi mi to definovala, tak bych fekl, ze bude spis jako ten
influencer vice méné. Ale mozna kdyz nad tim jesté tak premyslim, tak ten influencer by z toho mohl chtit i
né&jaky zisk, minimaln¢ tieba sledovanost, ktery mu pfinasi penize. TakZe asi tam bych vidél mozna rozdil
trosku ve stylistice toho ¢lanku oproti tomu ob¢anskému novinati, ze ten influencer muze vic cilit na néjaké
skupiny lidi, tfeba jen na déti, mladistvé, ktefi by mohli byt jeho potencialni ¢tenafi. Ale ten ob¢ansky
novinaf podle mé necili na ten zisk, coz by se mohlo odrazet i v tom textu.

Tereza: A ty jsi teda fikal, Ze nesledujes§ Zadné zpravodajské influencery tak nebo prosté, kteti by se vénovali
néjakému jako za sebe, proste informovani o aktualitach

Petr: Vibec.
Tereza: A tika ti néco profil na Instagramu Jsem v obraze?
Petr: Ne, ne.

Tereza: A kdyZ by méla dat né¢jakou hypotetickou situaci, ze se stala ve svéte néjaka udalost a o té stejné véci
by ses prosté na Instagramu mohl dozvédét od influencert, tieba od Mikyte, Kovyho nebo od nékoho
takového. A potom by o tom informoval profil jako CT24 nebo ten Denikem N a Aktudlng, tyhle ty dvé
strany. Tak kde by mohlo dojit k né¢jakému rozdilu? Co o tom ty profily feknou, piisobilo by to na tebe stejne,
kdyz by ten piispévek byl od média nebo od influencera?

Petr: Asi bych fekl, Ze bych ¢ekal mozna trochu zabarveni citové od téch influencerd, jako néjaky i vlastni
nazor nebo néjaky pohled. Tteba ted’ aktualni téma valka Ukrajina a Rusko, tak ten pohled by byl, ze Spatné
Rusko a dobra Ukrajina, ale tfeba pak od n&jakého jako profesionalniho média, jako je tfeba Ceska televize,
tak bych samoziejmé necekal néco takového, néjaké emoce v tom textu.
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Je to pro mé tézké to soudit, kdyz nesleduju ty influencery, ale kdyz bych nechtél, aby na mé ty zpravy
vyskakovaly na Instagramu, Facebooku, ale tfeba by mé ta zprava zaujala u toho influencera, tak asi stejné
bych si vyhledaval tieba tu Ceskou televizi, CT24 nebo bych si jen rychleji zapnul Novinky, jestli se to
opravdu tak déje. TakZe by to mohlo vzbuzovat n¢jakou mensi divéryhodnost ten influencer. Nefikam, ze
tieba vzdycky kriticky, protoze tfeba jsem se dival prave na néjaké ty videa od toho Mikyfte a nefikam, ze
vsechno, co tam fikali bych si hledal. Ale zase na druhou stranu mé to prosté nezajimalo. Ty videa byly na
rizné témata a nékteré témata mé vubec nezajimaly, takze ta informace se ke mné dostala, ale pak uz jsem si
to neovétoval, protoze mi to bylo viceméné jedno.

Tereza: Dobie, ja ted’ nasdilim prezentaci a mam tam tfi obrazky. A vlastn¢ na levé strané je printscreen z
toho Instagramovém Uctu Jsem v obraze, ktery prezentuje né€jaké novinky z aktualniho déni, a to druhé je z
Ceské tiskové kancelate, tak kdyz kouknes na tyhle dva informaéni zdroje o tom stejném, kdyz kouknes na ty
titulky, jak u toho CTK, tak na tom obrazku nebo na ty popisky, tak ktery ti pfijde diivéryhodnéjsi nebo jak
na tebe pisobi?

Petr: Tak ur¢ité divéryhodngjsi to CTK. A ptisobi na mé tieba hned, kdyZ tam je ten komentaf radost, tak
hnedka vi§, Ze ten ¢lovek, co to piSe ten Jsem obraze, tak na jaké strané stal v téch volbach. A dokonce i ten
vyktiénik, Ze vitézi v prvnim kole Petr Pavel, tak to mi piijde jako od profesionalniho novinatre bych necekal
v titulku vykiiénik, takze toho jsem si hned v§iml. A tieba se mi vice libi to na tom CTK, Ze tam ma$ hned v
tom prvnim odstavci, kolik procent dostal a kolik procent dostal ten druh, co jsem tak rychle prolétl. Ptijde
mi to jako prosté ucelena informace a nestranné.

Tereza: A myslis si, Ze kdyz bys jakoby scrolloval t¢ma sitéma, vidél bys jenom ten post na tom Instagramu
tak, ze bys byl schopny si hned uvédomit to, Ze to je n¢jak zabarvené ta informace jako nadzorove?

Petr:Mozna kdyby tam nebyl ten komentaf, to radost, tak asi ne.

Tereza: Ted tady mam jesté dalsi, vlastné je to podobny systém. Jeden je z Instagramu Jsem v obraze a ten
druhy je z Deniku N, tak jestli koukne$ na ten popisek, jak to na tebe pisobi tieba? Co by t¢ spise zaujalo, Ze
by sis to pfecetl nebo ktery ti ptijde kvalitngjsi?

Petr: No tak hned u toho Jsem obraze vidim to: “ako koralek” s tim tvym smajlikem, co je takovy trosku
ironicky, coz ve mné€ vzbuzuje, Ze ten clovek chee byt takovy radoby vtipny, takze to by mé spis jako
odradilo od toho si to Cist, protoze to nemam rad. To bych ocekaval spi$ u néjaké vtipné zpravy, ktera by
nebyla néjak dulezita, ale to prosté neni ta politicka zprava, kde si myslim, Ze neni prosté na n¢jaké vtipky.
Takze mnohem radéji bych si pfecetl ten Denik N.

Tereza: A myslis si, Ze podobné posty od téch influencert, Ze by mély byt neutralni?
Petr: Hmm.

Tereza: Protoze, abych to uvedla, tak vlastné tenhle instagramovy profil zrovna vystupuje a snazi se
vystupovat tak, Ze prezentuje zpravy, zpravodajstvi a fakta. A vlastné u spousty prispévkt tam cituje média,
Ze to tfeba piebird z BBC, Guardian atd. Ale nestane se to asi vzdycky a ty uz jsi to i zminil a ja tady mam na
ukazku ty prispévky, které nejsou neutralni, tak jestli za tebe je to v pohodé, protoze to tvofi jedna
influencerka sama za sebe, ale zarovei se snazi vystupovat jako zpravodajstvi. Tak co ty by sis z toho vzal?

Petr: Jo, pockej jesté otazka, jestli se to da rozkliknout nebo jsou to jenom ty tfi slova? Nebo obecné u toho,
co ona publikuje, jestli ma n¢jaky odkaz na dalsi stranku nebo cela zprava je to co vidim?

Tereza: VétSinou je to jenom takhle, Ze je to jenom ten post a nepfevadi t€ to na stranku média. Ale kdyz déla
né&jaké infografiky, tak tam uvadi zdroj odkud Cerpala.

Petr: No jo, tak jestli otazka byla, jestli jsem s tim v pohodé¢, tak nevim. Ur¢ité bych fekl, Ze tohle mize
¢loveéka hazet do néjaké bubliny. Protoze uz z téch dvou prispévki, co jsem vidél tak uz se trosku ta bublina
ZuzZuje na to, ze jsou to volici tieba Petra Pavla a lidi, co nemusi mit radi tfeba Donalda Trumpa.

Takze asi i tohle je diivod, pro¢ zadné influencery nesleduju a ani mé napadlo je nikdy sledovat, protoze si
myslim, Ze kazdy by si mé¢l obraz vytvorit sdm na zakladée té zpravy, co si ¢te. Ale zase na druhou stranu,
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tteba kdyz je tady ten Denik N, tak si nemyslim, Ze je upln¢ vzdycky neutralni, ze taky n¢kdy ptisobi proti
Babisovi. A je to prosté asi slozité z toho tu emoci odstranit, kdyz se t€ to hodné dotyka emocné.

Tereza: Jo, mam jeité tieti ukazku, ale je to vlastné na podobny princip. Tentokrat tam mam CT24 na
Instagramu, potom post z toho Jsem v obraze a potom z Novinek. Tak kdyby sis chtél zjistit tuhle informaci o
vysledku volebniho prizkumu, vidél bys tyhle tii moznosti, tak jak na tebe ptisobi? Ktera ti ptijde
diivéryhodnéjsi nebo kvalitngjsi, kdyz vidis treba ted’ i CT24, jak jsou na Instagramu?

Petr: Tak ur¢ité se mi libi, jak ta CT24, Ze je tam i jakoby takové kratka a vystiznd zprava, Ze je tam agentura
pojmenovand Kantar a Ze je tam i dal§i komentar, ze zbyvajicich devét procent dotdzanych neni

rozhodnutych. Je to takové zalozené prave na té informaci prevzaté a zase to Jsem v obraze, tak tam je né&jaky
pusinkovy smajlik, tak to zase troSku oznamuje ty preference té autorky. A ty Novinky, tak to mi pfijde jako

Ceské televizi.

Tereza: Takze pro tebe ten néjaky libiveéjsi vizual informace, ktery pouziva ten profil Jsem v obraze, tak to
pro tebe neni dilezité? Nevyhrava to ve tvé soutézi o pozornost, prosté spise by sis precetl néco jiného a
nepotiebujes to mit takhle na tom Instagramu?

Petr: Ne, ja rozlisuju, Ze Instagram pouzivam tak na zabavu hovoru nebo na spojeni se s prateli. A kdyz chci
hledat néjakou informaci, tak ji hledam na téch seridznéjSich denicich a nepotiebuju to vidét na obrazku.

Tereza: Takze to oddélujes uplné od sebe, prosté instagram pro zadbavu a nepotiebujes tam sledovat ani ty
média, ani influencery a ty informace mas prosté jinde.

Petr: Jo, tfeba jako na Facebooku jsem sledoval tieba politické profily, taky vlastné trosku pro néjakou
informaci, ale na Instagramu jsem ani zadny politicky nesledoval. Na Facebooku jsem to mél i pro ty
politické informace trochu.

Tereza: A Twitter nemas?

Petr: Nemam.

Tereza: Tak to asi bude v§echno, moc dékuju.
Sedmy rozhovor — Anna

Tereza: Zeptam, jestli ti nebude vadit, Ze si budu ten rozhovor nahravat, teda jenom zvuk?

Anna: Ne vibec.

Tereza: Dobre, dékuji. Tak jo, jak jsem fikala, myslim si, Ze to budeme mit tak na 20 minut a taky bych
chtéla fict, ze tady neni zadnych Spatnych odpovédi v tom rozhovoru, Ze mé hlavné zajima tvij nazor, tvij
pohled. Takze kdyZ se zeptam tfeba na néco, co nebudes védét, tak je v pohodé fict, prosté nevim dal. Na

zacatek se chci zeptat, kolik ti je pfesné let a jaky studuje§ obor?

Anna: Je mi 25 a studuji uCitelstvi pro prvni stupei a ted’ studuji doktorsky program, ktery na to castecné
navazuje a jmenuje se pedagogika.

Tereza: Jo, takze uz mas dokonceného magistra a ted’ si teda na doktorském studiu.
Anna: Ano.

Tereza: Tak ted’ k t¢ém médiim, nebo k tém zpravam. Jak bys fekla, ze se k tobé nejcastéji dostavaji zpravy?
Je to tieba ze socidlnich siti, nebo je to n€jakou tvoji aktivitou? Co bys fekla, Ze je tak nejvétsi frekvence?

Anna: Rekla bych, Ze GipIné nejcastéji je to ze socidlnich siti, konkrétng z Facebooku a Instagramu. A potom

asi druhy nejcast€jsi zdroj je hlavni stranka Seznamu, kde jsou odkazy na dalsi weby. To je asi nejcastéjsi a
potom bych fekla, ze je asi pak jest¢ hodné Casty tieba na Spotify, kdy jakoby zachytim tieba v néjakym
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podcastu téma, co se fesi a potom jakoby tfeba po ném jdu, kdyz mé zajima, takhle se s tim setkdvam
nejcasteji.

Tereza: Jakoze na tom Spotify se vlastné, kdyz se divas tfeba na ty podcasty, jako co by sis mohla pustit, tak
vlastné uz si piectes jakoby ten titulek, jako by sis to pfecetla v médiich, takze uz tak se tu zpravu dozvis.

Anna: Jo, je to piesné tak.

Tereza: Vlastné v tom dotazniku jsi vypliiovala, ze nemas zadnou aplikaci pro zpravy. A jesté teda ty socidlni
sité, je to pro tebe nejrychlejsi zdroj asi? Nevadi ti tieba to spojeni zdbavy a informaci, jako nevadi ti, Ze to je
v jednom mist€, nebo je to je to pro tebe prosté lepsi zptsob?

Anna: No, pfemyslim o tom, Ze mi to jako nékdy vadi, ale zaroven nedokazu s tim jinak pracovat. Jako
pfemyslela jsem, ze tieba si zalozit jiny ucet, ktery by byl na tyhle ty profily a zaroven by tam byly néjaké
informace prosté akce, ktery se konaji a vadi mi, Ze se to misi s téma jako zdbavnyma vécmi, nebo s téma, na
ktery se chee divat, kdyz tieba nechci pfemyslet.

Tereza: Jasné. Takze trochu ti to vadi, ale pofad je to nejrychlejsi moznost, jak se k t€ém zpravam dostat pro
tebe?

Anna: Jo.

Tereza: Ted’ trochu z oboru téch médii, jestli vi§ a uméla bys svymi slovy popsat, co je to zpravodajstvi a
potom publicistika?

Anna: To je docela t€zké. Ja myslim, Ze zpravodajstvi je asi néjaky Zurnalisticky Zanr a néjaky odvétvi, ktery
se zabyva prenasenim, zpracovanim néjakych témat spi§ spoleéenského charakteru a jako ted’ teda mluvim o
publicistice.

Tereza: Dobie, spise teda spoleenského charakteru ta publicistika.
Anna: Ale ja to vlastné mozna vnimam jako synonyma asi, kdyz pfemyslim vic.

Tereza: Klidné se k tomu potom vratime. Takze spis to vnimas, jako Ze to je ptibuzné, Ze to jsou jako dvé
podobné véci.

Anna: Hmm asi jo.

Tereza: Ted tady mam definované vlastné tfi povolani nebo tii osoby. Jedna z nich je klasicky novinaf,
potom dalsi je influencer, ktery pisobi na socialnich sitich, tfeba sdili zpravy. A tieti persona je obcansky
novinaf, coz asi mozna vysvétlim. Je to vlastné ¢lovek, ktery se néjak nahodou muze objevit u néjaké
udalosti, mize jit tfeba vyfotit nebo natocit, nebo o ni napsat. Stane se tak na chvili novinafem, nebo je to
tteba 1 néjaky aktivista, ktery sam za sebe piSe zpravy, ale neni zaméstnany v médiu.

Tak kdyz jsem popsala tyhle tii lidi a kazdy by se n€jak vénoval sdileni zprav, tak jestli je mizes popsat, jak
by na tebe puisobili, jaky tfeba bys mezi nimi vnimala rozdil, kdo by ti pfisel jako lepsi nebo horsi zdroj?

Anna: No tak ten prvni, profesni novinaf, toho vnimam jako nejdivéryhodnéjsi zdroj, protoze vnimam, Ze je
to jeho zaméstnani. Ma urcite eticky kodex a mél by byt nestranny. Jako mize pracovat v néjakém
nazorovym médiu, ale ma né&jaké zdsady prace a je to profesional. Ze me tam, jako ze strany konzumenta me,
tam citim 1 vysoky naroky, Ze jako hodnotim, jestli me presvédcuje o ty nestrannosti, pokud teda pracuje pro
né&jaky nestranny médium.

Tereza: A pak ten influencer nebo ten ob¢ansky novinai?

Anna: Jo, tam to vnimam jako trosku rovnocenné role, ale byt influencer znamena riizny véci, zalezi, jestli
jako spis influencer aktivista nebo takovy, ktery se zivi t€mi socidlnimi sitémi, mtize byt i sponzorovany, coz
je do jisté miry, i kdyz by nemél bejt, tak to mize byt jako netransparentni. TakZe vnimam, Ze to pro mé neni
tipIné diivéryhodny a neni to ani zajimavy. Casto to je jako hodné na prvni pohled poznat, pokud bychom se
bavili tieba o volbach, tak je hodné dobfe poznat ke které stran¢ se ten ¢lovek priklani. No a potom ten tieti,
obcCansky novinaf, tak to mam pocit, Ze se s tim nesetkavdm moc Casto a kdyz néco ¢tu nebo posloucham, tak
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ze takovyhle lidi, podle moji zkusenosti, se vyjadiuji jenom ke svému internimu tématu a k néjaky zkuSenosti
a vnimam to jako jeden hlas, ktery se vyskytl, ale nedavam tomu moc vahu.

Tereza: Jo, Ze by pro tebe ten nazor nebyl dilezity, protoze bys védéla, Ze to je nazor toho jednoho ¢loveka,
by Ze by to bylo vidét?

Anna: No, muze to byt dilezity, ale beru to jen jako zkuSenost, jako jeden nazor.
Tereza: Jeste k tém influencerti na socidlnich sitich. Znas profil Jsem v obraze?
Anna: Jo.

Tereza: A sledujes?

Anna:
Myslim si, ze jo.

Tereza:
A néjaké podobné profily sledujes? Nebo vybavil by se ti nékdo, kdo déla podobnou aktivitu na socidlnich
sitich?

Anna:
Piemyslim, ale myslim si, Ze neznam nikoho takového v Cechéach, jako pravdépodobné nékdo bude existovat,
ale ja nikoho asi nesleduju.

Tereza:

KdyZ bych méla fict takovou hypotetickou situaci, Ze by se stala néjaka udalost a o té stejné zpravé by
informoval tieba ten profil Jsem v obraze, Ze by to na tebe vyskocilo na Instagramu a potom tfeba i na téch
socialnich sitich nebo i na jejich webu by to bylo tieba od Aktualng nebo Denik N nebo CT24 ¢&i dalsi
médium. Tak v ¢em bys vidéla rozdil, kdyz by vlastné obé dv¢ strany fikaly néco o té stejné udalosti? Myslis,
ze by tam mohl byt néjaky rozdil?

Anna:

Myslim, Ze ur€it€¢ by mohl. Pfemyslim, jestli se mi néco takového stalo, protoze zrovna vcera jsem cekala v
¢ekarné u doktora a projizdél jsem ilnstagram, kdyZz jsem se nudila a tam pravé byl piispévek od Jsem v
obraze o valorizaci dichodi. Tak jsem to procetla, ale uz jsem o tom tématu védéla z jinych stranek vétSinou
vic a vlastné mi to pfis§lo usmévny, Ze jsem citila, Ze to bylo napsany pro né€koho, kdo o tom nevi nic. Jako
zase na druhou stranu to ocenuju, protoze kdyz na to nékdo nema ¢as, tak je lepsi si precist tohle nez vitbec
nic. TakzZe na jednu stranu m¢ to potésilo, Ze je to podavané hodné pfistupné a s touhou porozumét jako
mladym, ale vlastné mi to pfislo, Ze je to néco, co u mé vykopne néjaky zajem, protoze se k tomu prosté
jenom dostanu rychleji, ale nepokryje to moc hloubku problému. Ale jako zase ocenuji, Ze se to snazi jako
fict hodné strucné.

Tereza:
A myslis, Ze tfeba tohle je smysl toho profilu, vykopnout ty informace?

Anna:
Ja spi§ vnimam, ze smysl je asi piedstavit to mladym lidem, ktery mozna nesleduji zadny média, ale.

Tereza:
Jeste predtim jsem se chtéla zeptat, jak jsi fikala, Ze pro tebe nékteré média mohou byt ndzorové a nékteré
nestranné, Tak uméla bys tieba fict, které média vnimas jako tfeba ndzorové a které jako nestranné?

Anna:
No tak typicky Ceska televize nebo Cesky rozhlas, ty vefejnopravni by mél byt nestranny. Pak tfeba ja nevim
Alarm nebo mozna i Denik N jsou urcité nazorovy. A pak s takovymi jako iDnes nebo tfeba tistény noviny

Mlada fronta Dnes, tak jako nazorovy nejsou, ale nepovazuju je za nestranny.

Tereza:
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Dobre, ja ted’ka nasdilim tfi obrazky a doufam, ze pijdou dobie vidét. Na jedné stran¢ je screenshot z toho
profilu Jsem v obraze a na druhé stran& obrazku je ta stejna zprava z Ceské tiskové kancelafe, kdyZ na to
kouknes, na ty titulky a na ty popisky neni nutné Cist cely ten text, tak ktera ta zprava na tebe plisobi, tfeba
davéryhodnéji nebo 1épe, vice bys ji ocenila, ktera prosté je pro tebe lepsi?

Anna:
No, urcité diveéryhodnéji ta vpravo z CTK, ale mozna vic uvitam tu vlevo, protoze zase uvitdm struénost a
asi i graficky mé uplné podvédomé pritahuji vic véci, co jsou néjak hezky.

Tereza:
Takze ta vlevo je pro tebe zajimava vizualng, ale tu vpravo vnimas jako diveéryhodné&jsi zdroj. A pfijde ti
tteba, Ze tady muze ten profil vyjadfovat svlij nazor?

Anna:
Stoprocentné jo

Tereza:

Dobfe, ted’ tady mam jesté druhy obrazek. Je to taky, ze Jsem v obraze a potom z Deniku N o té stejné
zpraveé. A kdyz kouknes$ jenom na ty popisky, tak myslis, Ze ty popisky tieba miizou mit néjaky ucinek na
Ctenafe a zase ktery z nich vnimas jako lepsi zdroj?

Anna:

No, zase ten vpravo (Denik N), jako urcité vnimam, Ze je to tendencni nebo Ze je to ndzorovy. Je jasny, jaky
nazor na to ma autor pfispévkl na Instagramu. M¢ to nevadi, ale povazuji to za Uplné jiny zanr, nez je ten
¢lanek vpravo.

Tereza:
Jo, tak jesté posledni obrazek. Prvni je screenshot CT24, druhy z profilu Jsem v obrazu a posledni z
Novinky.cz o té stejné véci, tak taky, ktery by t& spi$ zaujal i vizualné nebo i textoveé?

Anna: Ur¢ité ty dva z instagramu mé vic pfilakaji. A 1ibi se mi post od Jsem v obraze vizualné vic, ale jako v
tomhle ptipadé bych si §la pfecist spis ten ptispévek od CT24, protoze tomu ptikladam néjakou, zrovna v tom
v tomhle vzorku a v tomhle porovnani, n¢jakou vétsi vahu.

Tereza: A myslis si, Ze tieba zrovna tady ten profil Jsem v obraze, kdyz se vénuje sdileni zprav, tak zZe je v
pohodé¢, Ze tam jsou i ty jeji nazory?

Anna: No, to je docela t&zky fict, ja myslim, Ze to je v pohodé€, pokud to ten ¢lovek jako deklaruje piedem a
je to pro vSechny jasny. CoZ ja vnimam, tady Ze to jasny je, ale jako vlastné nevim, jestli to jasny vSem nebo
jestli je to jasny m¢, ale jestli se nepletu, tak tady ta autorka délala i néjakej podcast pred ¢asem a ja jsem
slysela néjaky dily, takze ja mam jako ptedstavu o tom jejim pfemysleni uz dopiedu, z toho jinyho formatu,
takze uz myslim, ze vim, cemu fandi.

Tereza: Takze uz by té to ani nepifekvapilo v tom pfispévku nebo by ti to ani nevadilo, protoze vlastn€ uz jsi
ty jeji nazory nekde slysela.

Anna: Jo nebo ja si to mozna ptedstavuju, ze to vim, ale je klidn€ mozny, Ze je neznam. Jenom teba tady v
tom konkrétnim ptipad¢€ prezidentsky volby, to v tom medidlnim prostoru, prosté bylo takhle nastaveny, ze se
to bralo jako zlo vii¢i dobru. Ale mozna, Ze podrobnéji ty postoje nebo nazory neznam.

Tereza: MysliS si, Ze to mlize mit na ty ¢tenafe n€jaky ucinek, Ze je to miize tfeba ovlivnit ndzorové, tenhle
profil konkrétné?

Anna: Jo, myslim, Ze urcit¢ a meé to potom nekdy roz¢ili. Protoze ja to vnimam potom jako Sikanu téch,
protoze potom dojdu pies n¢jaky komentare nebo sdileni nékoho na néjaky jako dost nesnasenlivy komentaie
ohledné lidi, co voli jinak, tady tfeba konkrétné Babise a mé vadi, Ze to nepfispiva k vétsSimu pochopeni se
navzajem, ale jako ja chapu, Ze za to nemuize ten profil, Ze to prosté potom ti sledujici takhle vygradujou.

Tereza: Jo, tak jo. Myslim si, Ze takhle je to vSechno, tak moc d€kuji za rozhovor.
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