Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na personalizované doporucovani obsahu v ¢eskych online
zpravodajskych médiich a na etické otazky, které se se zavadénim tohoto ndstroje poji.
Predmétem kvalitativni analyzy jsou polostrukturované rozhovory se zastupci dvou ceskych
medialnich domii. Soucasti vyzkumného vzorku jsou respondenti z redakce Seznam Zprav a
spolecnosti Seznam, a zredakce E15 a spolecnosti Czech News Center. Osloveni byli jak
zastupci redakci, tak medialniho a produktového managementu. Cilem prace bylo zjistit, do
jaké miry nastroje personalizovaného doporuc¢ovani obsahu vyuzivaji, nastinit divody, proc se
k tomuto kroku rozhodli, potazmo jej zvazuji. Ukazalo se, Ze v rdmci zkoumanych online
zpravodajskych médii zatim personalizované doporuovani obsahu vyuZzivaji minimalnég,
popiipad¢ tyto nastroje testuji ¢i planuji zavést ve vétsi mife. Ve veétSim meéfitku dochazi
k personalizovanému doporucovani na domovské strance Seznamu. Pfedmétem prace byla také
identifikace etickych otdzek, které se poji se zavaddénim ¢i pouzivanim personalizovaného
doporucovani. Mezi hlavni oblasti podle vypovédi respondentli patii otdzky nastaveni
parametri vybéru, moznost zachovat si nastolovani agendy ze strany redakci, automatizace a

transparentnost.



