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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva druhy socialnich sluzeb pro télesn€¢ a mentalné postizené osoby
poskytovanych evangelickou cirkvi na Gizemi Ceské republiky.

Cilem prace je zmapovani téchto sluzeb a umoznit tak ndhled do chodu dennich a tydennich
stacionard, jako hlavnich poskytovatelii téchto sluzeb, jejich klientli a do néplné prace
pecujicich a vedoucich pracovnikil. Soucasné se také zamétuje na evangelickou cirkev jako
provozovatele, jeji historii a dale geografii stacionaiti po CR. V praktické ¢asti je formou
kvantitativni vyzkumné strategie zjiStovana spokojenost tfi opatrovnikil se zafizenim a

pracovniky stacionafe Na palubé a piinos stacionafre jejich blizkym.

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the types of social services for physically and mentally
disabled persons provided by the Evangelical Church in the territory of the Czech Republic.
The aim of the work is to map these services and thus enable an insight into the operation of
daily and weekly care centre facilities, as the main providers of these services, their clients
and the workload of their workers and managers. At the same time, it also focuses on the
evangelical church as the operator, its history and also the geography of the care centre
facilities in the Czech Republic. In the practical part of the thesis, in the form of a quantitative
research strategy, three guardians determine their satisfaction with the facility and the staff

of the Na palubé care facility and the benefit of the facility to their loved ones.
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Uvod

Ve své bakalarské praci chci rozebrat socialni sluzby, které poskytuji evangelické cirkve
lidem s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim napii¢ Ceskou republikou.
Geograficky shrnu umisténi zafizeni, jez poskytuji sluzby této cilové skuping, a zamétim se
rovnéz na pracovniky, ktefi se museji neustale vzdélavat v zavislosti na zménach v naplni
jejich préace, vzristajicim ndrokim kladenym na jejich kompetence a snaze o zvySeni
spoleCenské prestize této profese. Socidlni pracovnici i pracovnici socidlnich sluzeb
(pracovnici piimé péce) jsou povinni udrzovat své odborné znalosti na dostatecné irovni a
béhem vykonu své prace museji podstupovat nékolik Skolicich kurzii rocné.

Bakalafska prace je rozdelend na cast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické ¢asti se
budu snazit co nejlépe zmapovat socialni sluzby poskytované evangelickymi cirkvemi
napii¢ Ceskou republikou a pfibliZit jejich fungovéani. Zarovei se zde zam&Hm na &innost
pracovniki, ktefi v socialnich sluzbach ptisobi, rozeberu kazdodenni aktivity, které museji
vykonavat, aby poskytli klientim kvalitni sluzby, a budu se zabyvat pozadavky, které oni
sami jakozto pracovnici socialnich sluzeb museji spliovat, aby byli schopni spravné
vykonavat svou profesi.

Cilem praktické ¢asti moji prace je pak na ptikladu tii opatrovnikl uzivatelii stacionafe ,,Na
palubé*“ v prazskych Stodiilkach ukazat, jak jsou spokojeni se sluzbami poskytovanymi v
tomto zafizeni jejich blizkym, jak hodnoti ptistup socidlnich pracovnikii a v ¢em je pro né

pobyt ve staciondfi piinosem.



1 Provozovatel evangelicka cirkev

Ceskobratrska cirkev evangelické je druhou nejvétsi cirkvi v Ceské republice, nejpocetnési
protestantskou cirkvi a ma Siroké kontakty mezi dal§imi cirkvemi. Za zéklad viry a Zivota
povazuje Bibli. Navazuje na tradici ¢eské reformace, husitské hnuti i Jednotu bratrskou.
CCE je kiestanskou cirkvi. Vyznava viru v Boha, kterého poznava v piibézich lidu Izracle
a v prib¢hu Jezise Krista. VéEii, Ze tomuto spoleCenstvi vladne vzkiiseny Jezi§ Kristus.
Vyznéva viru v Boha Otce, Syna a Ducha svatého, ktera je spojuje s kiest'any vsech vyznani
a vSech dob. Jakozto cirkev vzesla z reformace uznava jako normu viry a zivota Bozi slovo
dosvédcené v Bibli. Vyznavaci této cirkve jsou presvédceni, ze jejich poslanim je oslavovat
Boha jak slovem, tak i celym Zivotem, zv&stovat evangelium o spaseni skrze JeZiSe Krista,
tvorit spolecenstvi lasky, nad€je a viry pfijimat odpovédnost za véci vefejné pomoci a

sluzbou potiebnym. !

1.1 Historie evangelické cirkve

Ceskobratrska cirkev evangelicka (bézné jen evangelickd cirkev, ve zkratce CCE) je
kiestanska cirkev pisobici na tzemi Ceské republiky, ktera piimo navazuje na odkaz
svétové i Ceské reformace a je nejstarsi cirkvi v Ceské republice. Vznikla v roce 1918
spojenim dvou evangelickych cirkvi (augsburského vyznani, tj. luterdnii a helvetského
vyznani, tj. kalvinistl) povolenych toleranénim patentem roku 1781. Tyto dvé cirkve
pusobily na ¢eském, moravském a slezském tizemi od doby, kdy Josef II. vydal v roce 1781
Toleran¢ni patent a lidé se mohli k témto dvéma vyznanim vetejné prihlasit a schazet se.
V prvnich letech se k protestantismu ptihlasilo 78 000 lidi. Az do roku 1861, kdy byl vydan
Protestantsky patent, museli vSak evangelici dodrZzovat piisné restrikce. V roce 1781 byl
vydan toleran¢ni patent, ktery zamezil prondsledovani evangelikti a bylo umoznéno volné
vyznavat evangelickou cirkev augsburského a evangelickou cirkev helvetského vyznani. Po
svém vzniku v roce 1918 méla cirkev zhruba 250 000 ¢lenti. Némecky mluvici evangelici
vytvorili v roce 1919 vlastni Némeckou evangelickou cirkev. V roce 1919 byla zaloZena
Husova bohoslovecka fakulta (dnes je Evangelicka teologicka fakulta sou¢asti Univerzity
Karlovy v Praze). Béhem tohoto roku pocet ¢lenti cirkve postupné vzrostl az na 325 000. Za

druhé svétové valky se cirkev uéastnila odboje na okupovaném tizemi protektoratu Cechy a

1Ceskobratrska cirkev evangelickd. Ceskobratrskd cirkev evangelickd [online]. Praha, 2022 [cit. 2022-11-19].
Dostupné z: https://e-cirkev.cz/kdo-jsme/z-ceho-vychazime/.
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Morava. Tajné se také vyucovala teologie. Po inoru 1948 nastalo postupné omezovani
nabozenského Zivota ve statd. Komunisticky rezim se v Ceskoslovensku snazil ovladnout
kiestanské cirkve. Cinil tak pomoci mocenskych prostiedki — §lo 0 znemoznéni adekvatni
reakce cirkvi na spoledenské zmény v Ceskoslovensku, o zabaveni hospodatské zakladny
cirkvi, ale také o postupné odstranéni mnohych ptedstavitelll cirkvi a jejich internovani ¢i
uvéznéni v disledku zinscenovanych politickych procest.2Jednim z dalsich cilfi
komunistické moci bylo nejdiive vytlacit vnéjsi projevy nabozenského zivota obyvatel statu
z vefejného Zivota a vetejnych prostor do uzavienych bohosluzebnych prostor, které mély
byt dale postupné omezovany. Podle predstav vladnouci moci mél klesat pocet téch, pro
které bylo zapotiebi zajistit tzv. ,ndbozenské vyziti“. To s sebou neslo také omezovani
moznosti pastorace nemocnych ve vefejnych nemocnicich; odstranéni kiizi z vetejnych
prostor nemocnic, ruseni nemocni¢nich kapli, a nakonec i vypuzeni feholnich sester
z nemocnic, aby nemohly negativné ovliviiovat pacienty i personal nemocnic svymi postoji.
Pro pastoraci nemocnych zistal nakonec duchovnim pouze kratky vymezeny prostor tichého
rozhovoru s nemocnym v ramci navstévnich hodin nemocnych ptateli a piibuznymi.?

Po komunistickém pievratu se v cirkvi objevovaly dva neslucitelné sméry — jedna Cast se
pokousela o kladné pfijeti, ba dokonce legitimizaci nového rezimu a ta druhd protestovala
proti porusovani lidskych prav. Kazatelé a ¢lenové cirkve byli véznéni ¢i zbavovani souhlasu
k vykonavéani duchovenské sluzby. Dva ¢élenové Ceskobratrské cirkve evangelické se stali
symboly boje proti komunistickému rezimu: Milada Hordkova, kterd byla odsouzena v
zinscenovaném politickém procesu a v roce 1950 popravena, a Jan Palach, ktery sdim sebe
zapalil v roce 1969 na protest proti invazi vojsk VarSavské smlouvy v srpnu 1968.V roce
1989 se pak Ceskobratrské cirkev evangelickd vyrazné zapojila do spoledenskych zmén.
Byla obnovena ¢innost Diakonie CCE (navazala na ¢innost Ceské diakonie, ktera vznikla v
roce 1903 a pisobila aZ do roku 1952, kdy byla zakézana rezimem). Znovu se zacaly konat
Sjezdy mladeze, oteviely se nové mozZnosti prace s détmi a cirkev pfijala nové vyzvy a ukoly,

které s sebou pfinasi zivot ve svobodné, demokratické spole¢nosti.*

v O

1.2 Jak se cirkev dostala k provozu stacionaru

2yASKO, Vaclav, Neumléena: Kronika katolické cirkve v Ceskoslovensku po druhé svétové vdlce I, Praha:
Zvon, 1990, s. 243-245. ISBN 8071130001.
3 WEISS, Martin. Odstranéni feholnich sester z jiho¢eskych nemocnic komunistickym reZimem a jeho dopad
na pastoraci nemocnych. Caritas et Veritas, 2015(2).
4 Ceskobratrska cirkev evangelicka. Ceskobratrskd cirkev evangelickd [online]. Praha, 2022 [cit. 2022-11-19].
Dostupné z: https://e-cirkev.cz/kdo-jsme/z-ceho-vychazime/.
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Cirkev byla vzdy hlavnim zdrojem a provozovatelem dobrocinné ¢innosti. V pfedchozich
staletich byla dobro¢innd cinnost piedchiidcem charitativni péce, ktera spocivala na
nahodném vybéru piipadl a libovolném rozd€leni podpor (napi. ndhoda, intuice, dojem).
Pisobilo na ni n€kolik vlivli, napf. zmény ve spolecnosti z diivodu industrializace,
modernizace a urbanizace. Socidlni prace jako samostatna disciplina vznikla v
primyslovych zemich Zapadni Evropy a USA na konci 19. stoleti. Hlavnimi pritkopnicemi
byly Zeny stfednich vrstev, které ¢innost podnikaly v ramci zenskych hnuti a emancipace.
Zéaroveti praci povazovaly za své povolani. V sou¢asné dobé Diakonie CCE provozuje fadu
zatizeni; pro seniory (od klasickych domovii odpocinku ve stafi az po typy domtl pro seniory
s docasnym pobytem nebo s intenzivni neptetrzitou sluzbou), denni stacionare, oddéleni pro
lidi trpici Alzheimerovou chorobou ¢i demencemi, hospic aj. Poskytuje také pomoc lidem v
jejich piirozeném domécim prostiedi, asto v kombinaci s pobytovym typem péce.’

Sluzby pro klienty s mentialnim a kombinovanym postiZenim

Zatizeni s timto zaméfenim zpravidla zacinaji sluzbami pro déti. Kdyz déti dospéji, stiediska
se museji vyrovnavat s novymi naroky klienti 1 jejich rodin. S témito stfedisky je rozvijena
fada dalSich aktivit: specidlni Skoly, chranéné dilny, chranéné bydleni, poradny rané péce,
aj. Pé¢i lidem s mentdlnim a kombinovanym postizenim poskytuje tietina stfedisek
Diakonie CCE — Brno, Caslav, Merklin, Javornik, Klobouky, Morkiivky, Litoméfice,
Ostrava, Plzen, Praha-Michle, Praha-Stodilky, Praha-Strasnice, Sobéslav, Uherské Hradiste
a Vrchlabi.b

Socialné intervencni sluzby

Cilem prace stredisek poskytujicich socidlné€ intervenéni sluzby je pomoc lidem v téZkych
Zivotnich situacich a co nejrychleji neintegrovat do b&zného Zivota. Pro tyto sluZzby je
charakteristickd pruZnost, operativnost, schopnost rychle se pfizplsobit momentalnim
naléhavym potifebam klientll, vychazejicim z jejich socidlni situace ¢i psychického stavu.
Patii do nich SOS centra, kam lidé mohou zavolat ¢i pfijit a svéfit se svymi problémy,

azylové domy pro tyrané zeny a matky s détmi a nizkoprahova stiediska pro déti a mladez

5 VYCHOPEN, Pavel a Vojen SYROVATKA. Evagnet: Nezavisly evangelicky portal. Evagnet: Nezdvisly
evangelicky portdl [online]. Praha, 2022 [cit. 2022-12-01]. Dostupné z:
https://www.evangnet.cz/cce_pruvodce:diakonie_cce.
6 Tamtéz.
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nachazejici se v problematickém socidlnim a rodinném prostiedi. Jedna se o stiediska v

Jaroméfi, Javorniku-Travné, Litomé&ficich, Mosté, Ostravé, Plzni, Praze a Rokycanech.’

DalSi sluzby
Cirkev také poskytuje sluzby zrakové postizenym ve sttedisku v Praze, praci s uprchliky v
CR, humanitarni pomoc po katastrofich v CR, a také usek vzd&lavani pii ustiedi

Diakonie CCE, ktery organizuje akreditované kurzy zaméfené na socialni praci atd.’

7 Tamtéz.
8 Tamtéz.
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2 Geografie evangelickych stacionaia po CR

Jak jsem jiz vySe zminila, Diakonie CCE v soucasné dobé provozuje fadu zatizeni véetng
pomoci lidem v jejich pfirozeném domacim prostiedi, Casto v kombinaci s pobytovym typem
pécCi. Zatizeni poskytované¢ Diakonii zahrnuji domovy pro seniory, denni stacionaie,
oddéleni pro lidi trpici Alzheimerovou chorobou ¢i demencemi, hospic aj. Pobytové sluzby
pro seniory poskytuji tfi velkd stfediska Diakonie CCE — v Krabgicich, Mysliboficich a
Soboting, z nichz kazdé poskytuje sluzby 140—-150 uzivatelim, a mensi stfediska— Brno,
Dvur Kralové, Libice, Ostrava, Pisek, Praha, Pielouc, Ptibor a Rymatov. Do této skupiny
Betlém v Kloboukach u Brna, které se vénuje trvalé péci o lidi s tézkym zdravotnim
postizenim, a stfedisko Betanie v Nachod¢ — domov uréeny pro obCany trpici progresivni
formou roztrousené sklerdzy. Stiediska peCovatelské a oSetfovatelské péce se nachazeji v
Brné, Dvotfe Kralové nad Labem, Jablonci nad Nisou, Libici nad Cidlinou, Merkling,
Ostravé, Pisku, Praze, Pfibofe, Rymarové, Soboting, Valasském Mezifi¢i a Vseting.’

Mezi dali stacionafe, které nespadaji pod Diakonii CCE, patii napiiklad denni stacionaf
AKORD, ktery vznikl v roce 1992 jako nestatni neziskova organizace plsobici ve prospéch
rodin s détmi se zdravotnim postizenim. Zakladatel¢ a ¢lenové sdruzeni byli rodice déti se
zdravotnim postizenim v Praze 2, odbornici z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, socialni péce a
zastupci mistni samospravy. SdruZeni (stacionai) AKORD se nachéazi v Praze na
Vinohradech a jeho cilem je koordinace aktivit v oblasti zdravotnictvi, socidlni péce a
vzdélavani. Jednd se o projekty zaméfené na pomoc détem a mladeZzi s vyvojovym
postiZzenim, zejména na vcasnou diagnostiku a zachyt vyvojovych vad, rehabilitaci déti
mlédeZe a jejich integraci.

Dalsi vyznamnou cirkvi je Cirkev Ceskoslovenska husitska, ktera v ramci Husitské diakonie
poskytuje pomoc socidlni a zdravotni sluzby détem, dospélym, seniorlim a jinym potfebnym.
Vytvaii pracovni piilezitosti pro handicapované, organizuje volno€asové aktivity pro déti a
poskytuje poradenstvi a duchovni pé¢i. Svou ¢innosti navazujeme na prvorepublikové
Ustiedi socialni prace CCS a ve své praci vychazi z kiestanskych ideala a hodnot, stejné

jako ostatni evangelické cirkve. Po CR ziizuje celkem 12 stiedisek, které se nachézi

% Tamtéz.
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v Borovanech, Pisku, Frydlantu, Praze, Roudnici nad Labem, Hradci Kralové, Rousinové na

Moravé, Hradku nad Nisou, Libochovicich a Prachaticich.!”

2.1 Stredisko Diakonie Praha

Stiedisko Diakonie Praha zfizuje 9sluzeb — Centrum dennich sluzeb, Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim a Chranéné bydleni Zvonek v Kr¢i, Denni stacionai Ratolest ve
Strasnicich, Denni, tydenni stacionaf a odlehCovaci sluzbu Na palubé ve Stodtilkach, a
Socialné terapeutickou dilnu na Luzinach.!! Chté&la bych vice piiblizit konkrétné Stacionaf
Na Palubé v prazskych Stodulkéch, ktery se zamétuje na tii druhy poskytovanych sluzeb,
které zahrnuji sluzby ambulantni: denni stacionaf (pracoviSté StraSnice, Stodulky),
odlehcovaci sluzbu, socialn¢ terapeutickou dilnu a centrum dennich sluzeb. A dale pak
sluzby pobytové: tydenni stacionaf, odlehcovaci sluzbu, chranéné bydleni a domov pro
osoby se zdravotnim postizenim. Podporuje déti a dospélé s mentalnim nebo kombinovanym
postiZzenim tak, aby mohli zit Zivot co nejvice podobny béznému Zivotu svych vrstevniki.
Socialni sluzby Diakonie Praha poskytuje lidem s postizenim a jejich rodindm uz od roku
1990.Posléanim této organizace je umoznit détem a dospélym s mentalnim a kombinovanym
postizenim prozivat diistojny zivot. Na zékladé jejich pféani, potfeb a moznosti vytvari
inspirativni prostfedi s aktivni podporou a spole¢né sdili kazdodenni malickosti, tspéchy a
radosti. Napliovani tohoto poslani je zajiStovano prostfednictvim jednotlivych socialnich
sluzeb, které stfedisko poskytuje. Organizace Cinnosti stfediska sméfuje k tomu, aby
stiedisko své poslani napliovalo efektivné. Na zaklad¢ ptani klientd, potieb a moznosti
vytvaii inspirativni prostfedi s aktivni podporou a spole¢né sdili kazdodenni malickosti,
uspéchy a radosti. Nyni se k Diakonii Praha pfipojuje Diakonie SKP, stfedisko poskytujici
pomoc lidem ocitajicim se v kritickych Zivotnich situacich, socidln€¢ znevyhodnénym
ob¢aniim, ohrozenym rodindm, lidem s dusevnim onemocnénim, seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim, ktefi potiebuji podporu nebo péci, nehled€é na jejich ndzory a
nabozenské presvédceni. Od ledna 2023 plisobi nové dohromady. Pivodni portfolio osmi
socialnich sluZzeb Diakonie Praha se tak rozSifuje o dalsi sluzby Diakonie SKP —
pecovatelské sluzby, krizovou pomoc, azylovy diim pro matky s détmi, sluzbu pro rodinu a

dité a socialni sluzbu Dobrodus pro lidi s dusevnim onemocnénim. Od biezna 2023 se také

OHusitska diakonie. Husitskd diakonie [online]. Praha, 2022 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:
https://www.husitskadiakonie.cz/o-nas/#nase-strediska
pjakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické [online]. Praha:
Praha, 2023 [cit. 2023-02-12]. Dostupné z: https://www.diakonie-praha.cz/o-nas/
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otvira novy Domov Daniela pro osoby s autismem, ktery stoji pfimo vedle tydenniho
stacionafe a mateiské a zakladni $koly specialniDiakonie CCE Praha 5.'2Zfizovatelem
Diakonie Praha je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — ucelové zafizeni
Ceskobratrské cirkve evangelické (Jungmannova 22/9, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto)
zalozené za ucelem poskytovani socialnich sluzeb, vzdélavani a dalSich obecné prospésnych

sluzeb.!?

2.2 Strediska Husitské diakonie

Jak jsem jiz vySe zminila, Cirkev ¢eskoslovenska husitska v ramci Husitské diakonie zfizuje
12 sttedisek — Socidlné terapeutickou dilnu a Centrum dennich sluzeb Nazaret v Borovanech
pro lidi s mentalnim, té¢lesnym a kombinovanym postizenim, nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez Domecek v Trhovych Svinech poskytujici pomoc rodindm s détmi a podporu
péstounskych rodin, Domaci hospic Athelas v Pisku pro terminalné nemocné, kteti si pieji
byt doma, dale Domov U Spasitele pro seniory a handicapované prevazné ve véku nad 70
let ve Frydlantu, Centrum sluzeb pro seniory Horizont v Praze v¢etné trvalého ubytovani,
dobrovolnickou organizaci Centrum Hlaska pracujici se Skolnimi détmi a mladezi
v Roudnici nad Labem, dobrovolnickou organizaci Diviznu, kterd se vénuje dobrovolnym
aktivitdim a podporuje dcti a dospélé se zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim
v Pocernicich, aktivizacni sluzby pro déti, mladez, dospé€lé, seniory i osoby ruznymi
zpusoby znevyhodnéné a socialn€ vylou¢ené Ambra, poradenstvi a pomoc znevyhodnénym
zejména pro seniory s handicapem Kabinet Trojzemi v Hradci Krélové, Stredisko Jordan
v Rousinov€ na Moravé zajiStujici provoz volnocasové klubovny, dvé poradny
(psychosocialni a pro lidi v nouzi) v rdmci Centra Duha v Libochovicich a Diakonické
stiedisko Naomi v Prachaticich zaméfujici se na préci s rodinami v socialni a volnocasové

oblasti.'

12 Djakonie Praha se sluduje se Stfediskem kiestanské pomoci | Diakonie Praha. Domovskd strénka |
Diakonie Praha [online]. Copyright ©2023 Diakonie [cit. 04.04.2023]. Dostupné
z: https://www.praha.diakonie.cz/clanky/diakonie-praha-se-slucuje-se-strediskem-krestanske-pomoci
13 Djakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické [online]. Praha:
Praha, 2023 [cit. 2023-02-12]. Dostupné z: https://www.diakonie-praha.cz/o-nas/
14 Husitska diakonie. Husitskd diakonie [online]. Praha, 2022 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:
https://www.husitskadiakonie.cz/o-nas/#nase-strediska
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3 Pracovnici dennich a tydennich stacionaii

Aby se clovék mohl stat pracovnikem piimé péCe, musi podstoupit osmi tydenni
rekvalifikacni kurz ¢i dosdhnout pottebného vzdélani, jimz je titul bakalare v oboru socialni
prace. Cena kurzu se pohybuje mezi 7 000-10 000,- za 1 ucastnika (v nékterych ptipadech

1ze ¢astku uhradit ptes urady prace).

Podle vzdélavaci agentury Seduca, kurz obsahuje:'’

e standardy kvality socidlnich sluzeb

o zéklady komunikace, rozvoj komunikaénich dovednosti, asertivni komunikace
e uvod do psychologie, psychopatologie a somatologie

o zaklady ochrany zdravi

o ctika vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach

o zéklady prevence vzniku zavislosti osob na socilni sluzbé

e socialn€ pravni minimum

o metody socidlni prace

o zéklady péce o nemocné, zaklady hygieny

o aktivizacni, vzdé€lavaci a vychovné techniky, pedagogika volného ¢asu
e prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby
o zéklady vyuky péce o domacnost

e odborna praxe

e krizova intervence

e TUvod do problematiky zdravotniho postizeni

o restriktivni opatieni

Ziakladni poZadavky na uchazece kurzu jsou:

e dovrSeni véku 18 let

o ukoncené zakladni vzdélani

e bezthonnost

o zdravotni zplisobilost

15 Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbdach (rekvalifikaéni). Seduca: Vzdéldvaci
agentura [online]. Zdar nad Sazavou, 2022 [cit. 2022-12-24]. Dostupné z:
https://www.seduca.cz/rekvalifikacni-kurzy/kvalifikacni-rekvalifikacni-kurz-pro-pracovniky-v-socialnich-
sluzbach?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=pracovnik-soc-sluzby.
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Kurz je realizovan bud’ online, nebo také prezenéné ve tiiceti méstech po celé CR (v Brng,
Boskovicich, Hradci Kralové, Havlickové Brodé, Cesk}?ch Budé¢jovicich, Humpolci,
Jeseniku, Ji¢ing, Jihlavé, Jindfichové Hradci, Karlovych Varech, Klatovech, Kyjove, Koling,
Liberci, Mladé Boleslavi, Most¢, Nachod¢, Ostraveé, Olomouci, Opavé, Pardubicich,
Pelhfimové, Pisku, Pisku, Pelhifimove, Plzni, Praze, Prostéjové, Svitavech, Svobod¢ nad
Upou, Sumperku, Tiebi¢i, Uherském Hradisti, Usti nad Labem, Usti nad Orlici, Vseting,
Zling, Znojmé a Zd’aru nad Sazavou).

Pracovnikem ptimé péce se pak miize stat kdokoliv, kdo spliuje vyse uvedené pozadavky
na kurz (pozadavky se rovnaji pozadavkiim stacionafil). K dosazeni pozic, jejichz hlavni
naplni prace je administrativa a kancelafska ¢innost, je pak uz nutné¢ dosazeni minimalné
bakalarského vzdélani v oboru socialni prace.

Pro vykondvani pomadhajici profese jsou ale kromé téch technickych vlastnosti nutné i
vlastnosti osobnostni, jako napiiklad empatie, laska k lidem a zajem o n¢, trpélivost,
naklonnost, altruismus a dalsi. V porovnani s jinymi profesemi je v téchto povolanich velmi
dualezity prvek lidského vztahu mezi osobou, kterd vykondva pomoc — profesionalem a jeho
klientiim — pacientiim. Zak potiebuje diivéfovat svému uditeli, pacient potiebuje duvéiovat
svému lékati a klient potfebuje divérovat své socidlni pracovnici. Tato idea je soucasti
etablovaného nazoru, ze zakladnim nastrojem pracovnika v této oblasti je jeho osobnost.
Clovék vykonavajici tuto profesi ma zajem o lidi, v kontaktu s nimi jedna se zaujetim,
poslouchd, vnima pozorné a je pfitom uvolnény. Nechava prostor klientim pro jejich vlastni
aktivitu, stoji po jejich boku a bere je vazné€. Ke klientiim se chové vzdy velmi pozitivné,
dokéze je kladné ohodnotit a zptisobit jim radost a ¢ini to vyvolavajic velmi pfirozeny dojem.
Ma schopnost klast otazky a naslouchat, zajistuje tzv. bezpe¢nou atmosféru tim, Ze klientovi
umozni projevit své kladné 1 zdporné emoce a své nazory, pficemz jej nepresvédCuje o
opaku. Je schopny efektivné komunikovat s institucemi v zajmu svych klientti, je schopny
pracovat v tymu, zaangazovat do ptfipadu klienta 1 jiné subjekty. Citi pfesné jakd mira
angazovanosti je pro néj 1 pro klienta inosnd, velmi dobte navazuje kontakty 1 s dlouhodobé
trestanymi, eventualné s odsouzenymi za zvIast zavrzenihodné trestné ¢iny (zneuZiti ditéte,

vrazda). Dodava také pocit bezpeéi a jistoty. !

3.1 Pristup pracovniki ke klientiim

16 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2011, s. 14. ISBN 978-80-7367-922-4.
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Pojimat svou préaci jako vykon vefejnych pravomoci bez osobniho zdjmu o klienta neni ani
v pomdhajicich profesich nijak vzacnym jevem. VSichni jsme se setkali s 1ékatfem, ktery své
posléani vidi v provadéni rutinnich vysetfeni, predepisovani 1¢kli a vystavovani neschopenek.
Takovy 1ékat nechce byt i¢innym spojencem svého pacienta napft. v jeho boji proti vaznému
onemocnéni. Rovnéz mnozi ucitelé chapou svou roli tak, ze maji odrecitovat a vyzkouset
predepsané ucivo, udrzet ve t¥ide€ klid a nestara se o to, zda nékteré zaky zaujme. Neni tomu
jinak ani v socidlnich sluzbach. Kdejaka socialni pracovnice povazuje za svij ukol
kompetentné odpovidat na dotazy piedlozené v ufedni den obanem nebo instituci a nestoji
0 to, aby se pfipadné stala opérnym bodem pro klienta nebo rodinu, kteti si nevédi rady se
svymi problémy.!”

Mize vSak nastat 1 horsi situace neZ to, kdyZ je pfistup ke klientovi neutralni. Obzvlast’ v
pomahajicich povolanich se miize snadno stat, ze navzdory ocekdvanému sluSnému pfistupu,
ktery je vyzadovan a predpokladan u advokata, v obchodé, u kadetfnice nebo na tifadé, se u
pomahajiciho profesiondla setkdme s né¢im tpln¢ jinym. Nejednou jsme uz slyseli historky,
které svéd¢i o lhostejnosti, ¢i dokonce aroganci a hrubosti od pracovniki navzdory akutni
povaze problém, kterym klienti Celi. NaStésti toto nejsou lidé, se kterymi se ¢loveék setka
denné — angazovani pracovnici nejsou vymysleni nebo raritni, nybrz béznou realitou.
Pomahajici profese mezi své fady pritahuji lidi, ktefi maji empatii a lasku k bliznimu. Diky
témto vlastnostem je od pomahajici profese neodradi ani niZsi finan¢ni ohodnoceni, nez jaké
se nabizi jinde. Co je podstatné je to, Ze pomahani je pro mnoho lidi ¢innost nepochybné
smysluplnou. Pro ¢loveka, ktery pfemysli nad stavem a perspektivami lidstva 1 celé planety,
ktery registruje ekologické problémy, bidu rozvojovych zemi i neuspéchy v mocenské
manipulaci s celymi narody, miZe byt hodnota urcité produkce nebo urcitych obchodnich
operaci spornd. Pomahajici se zabyva dileZitymi Zivotnimi problémy konkrétnich lidi.
Pokud se jeho prace dafi, mizZe byt uspokojivy pocit nezkazeny pochybnostmi o tom, jakému
vyvoji to vlastné ¢lovek napomaha. V soucasném svéte jsme stale vice obklopeni technikou
a umélym svétem. Pfiroda rychle upada do pozadi, v¢etné nasi pfirozenosti— spontaneita,
city a odevzdani se druhému. Neustale se zvysuje dileZitost sebekontroly, uspéchu a vykonu.
Snazime se ¢im dal vice ovladat a omezovat nejen piirodu, kterd je kolem nas, ale také i
ptirodu, kterd se nachdzi piimo v nds. V takovém svéte je poméhani vitanou moznostmi
kontaktu s Zivotem a ptirodou, je to podpora zivota a kazdodenni pfimy kontakt s Zivotem —
ne ovSem pro neangazované pomahajici pracovniky, ale pro ty, kteti chtéji takovy kontakt v

pomahajici praci hledat. Volbou pomahajici profese se ¢lovek ocitd v kontaktu s ,,pfirodou”

7 Tamtéz, s. 16-17.
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nékolik hodin denné i uprostied velkomésta. Patii mezi profese, které mohou byt pro clovéka
poslanim, dokazou ho celého angazovat a nadchnout pro praci. Pfedstavuji jeden ze zptisobu,
jak nemit zivot rozdé€leny na dvé rizné reality, pfiCemz ta prvni, pracovni, predstavuje jen
nezbytné zlo pro umirnéni skute¢ného zivota, ktery zac¢ina az po odchodu z prace. Pozitiva,
ktera zanicenému pomahajicimu mohou prace tohoto charakteru pfinést mohou byt i zdrojem
problémti. Ty se mohou objevit, pokud pracovnik prostiednictvim kontaktu s klienty
piekonava nizké sebevédomi ¢i pocit osamélosti — jde o to, Ze kdyz pomahajicimu ,,patii‘
jeho klienti, mize se citit jako vyznamné&jsi méné osamély, nez kdyby je pod sebou nebo
kolem sebe nemél. Problém ma dvé podoby: prvni je sklon k ptebirani kontroly nad klientem
a druha je sklon obétovat se na vlastni ukor ve prospéch klienta. Mohou se vsak vyskytnout
u téhoZ pracovnika soucasné a velmi dobfe se vzdjemné dopliiovat.'®

Jednim z nejvyznamnéjSich problému, ktery v péci o klienta miiZze nastat, je nadbytecna
neboli ptilisné kontrola. Ta brani v rozvoji autonomie klienta. Angazovany zaméstnanec to
mysli dobfe a vnima to tak, ze tim klientovi pomaha. Podnét k jejimu pouziti mize byt
Casova tisen, jelikoz v takové situaci to pfedstavuje nejrychlejsi vychodisko. Kontrola
prameni také z toho, jaké ma pomdhajici organizace hierarchické uspofadani. Uroveii
kontroly, kterou nad klientem pomadhajici pracovnik ma, logicky vyplyva z toho, Zze v
hierarchickém usporadani ma nad nizsi urovni organizace kontrolu ta vyss$i, nebo rezim
ufedni subordinace, v jakém funguji socidlni pracovnici okresnich a méstskych ufadi. Asi
nejvyznamnéjsi je hierarchicky princip ve zdravotnictvi — zejména mezi 1ékafi a sestrami.
Sklony k pfehnané kontrole jsou typické pro urcité typy osobnosti. Jako ptiklad mizeme
uvest lidi, ktefi nezvladaji dobie, kdyZ s nimi jejich blizci v né¢em nesouhlasi, takze preferu;i
takové podminky, za kterych na pfipadny nesouhlas neni Zadné misto. Pomahajici se pak
chova k dospélému ¢Eloveku jako k ditéti, pfitom podle spravnosti by to mélo byt piesné
naopak, a tedy Ze 1 dit¢ dokdZe vnimat a respektovat jako samostatnou bytost a rovnocenného
partnera do diskuse, a to do nejvétsi mozné miry."”

Ob¢étovani se pro klienty je druhy zplisob, jak mize byt porusena hranice mezi pracovnikem
a klientem. Pracovnik se ke klientovi chova tak jako kdyby nebyl samostatny ¢i dokonce
svépravny a byl doslova odkazan na jeho péci — a to s t€émi nejlepsimi tmysly. Ignoruje svou
vlastni potfebu odpocinku. Takovy pracovnik se sice rad pro klienty obétuje, ale soucasné
je to pro né€j néco, co mu zivot ztrpcuje a Cini tézkym. I zde se mlze paradoxné stat, ze

pfehnand péce ma na klienta spiSe negativni nez pozitivni efekt, pficemz limituje potencial

18 Tamtéz, s. 17-18.
19 Tamtéz, s. 18.
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jeho autonomnosti. Jindy jsou to spolupracovnici, misto kterych obétavi pomahajici nasazuje
svoje sily. Muze to vypadat, Ze obétavi pracovnici davaji svym klientlim ¢i zaklim maximum
péce, a Ze jedini kdo zde ztrati je pracovnik sam. A také pokud pouzijeme métitko chovani
neangazovanych pomahajicich pak neni sporu, ze obétujici se pracovnici pomahaji mnohem
1épe. OvSem pokud si jako alternativu predstavime klidného a na klienty soustiedéného
pomahajiciho, ktery radéji usiluje o to, aby se jeho kolegové vice podileli na potiebnych
¢innostech, nez aby se sam ,,upracoval, pak si uvédomi, o co vSechno takovy pracovnik
pfipravuje nejen sam sebe, ale 1 své klienty. Uspéchany clovek se soustfedi na tkony a na
pomocné prace a pod Casovym tlakem uz neni schopny vnimat nitro lidi. Miize jim tak
slouzit, ale zaroven s vyhybat kontaktu. Kdyz se n¢kdo kvili jinému obétuje, kdyz druhy
vidi, ze se kviili nému evidentné ni¢i, ma uz jen kviili tomu od né&j urcity odstup. Nikoho
pobyva v pohod¢ a uvolnéni. Takové sklony vyvolavaji ve vztahu ke klientim problémy, ale

projevi se ¢asto az po delsi dobg.?

3.2 Pracovni napli pracovniki tydennich a dennich stacionari

Pokud se podivame na rozlozeni pracovnich pozic ve stacionatich, méli bychom zacit od té
stéZejni, kterou tvoii pracovnici piimé péce. Ti jsou v pfimém kontaktu s klienty na denni
bazi. Staraji se o jejich potieby, jako jsou pravidelny pitny rezim, strava a zajisténi zabavy
ve volném cCase (spolecenské hry, hudba, ¢teni). Soucasti poskytovani sluzby je 1 zajistovani
ukont, které jsou hrani¢ni se zdravotnimi sluzbami. Napft. podpora pii uzivani 1éka.

Pracovnik v pfimé péci je tedy takovy pracovnik, ktery v rdmci socialni sluzby uskuteciiuje
¢innost odborného charakteru v socidlnich sluzbéach orientovanou na péci, podporu a pomoc
klientim socialnich sluzeb a je ptfesné definovana zékladnimi Cinnostmi v§35 zakona €.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (dale zakon o socidlnich sluzbach) a pak u individualnich
typl socidlnich sluZzeb. Takovi zaméstnanci musi vyhovovat pozadavkiim na odbornou
zptisobilost podle zdkonu o socialnich sluzbach.?'Za pfimou pééi povazujeme veskeré
aktivity, které se pfimo dotykaji prace s klientem, at’ uz je to pfima obsluzna prace,

individudlni ¢i skupinova prace s klienty nebo Cinnosti sméfujici k napliiovani potieb

20 Tamtéz, s. 18-19.
21 Stfedoclesky kraj: Socialni oblast. Stfedo&esky kraj: Socidlni oblast [online]. Praha, 2023 [cit. 2023-02-20].
Dostupné z: https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/aktuality/-
/asset_publisher/tKjTRK6K7Jf2/content/specifikace-pracovniku-prime-a-neprime-
pece;jsessionid=12CB7D4481B3F5C75089E919E0AC204A liferay_s1
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klientd. Zakladni pozadavkem na pifimou praci ve prospéch klienta je spolu-ucast dané¢ho
klienta/danych klient(.?? Do této kategorie spada i aktiviza¢ni pracovnici — pracovnik, ktery
do sluzby dochazi ¢isté za icelem aktivizace jednotlivych klientli (nepodili se na pifimé péci).
Takovy pracovnik klientim zprostfedkovava individualni zabavu, jako je naptiklad vytvarna
¢innost nebo vychazky po okoli.

Dalsi kategorii je pracovnik nepiimé péce. Jedna se o takového pracovnika, ktery v oblasti
socialnich sluzeb uskuteciiuje jinou ¢innost, nez je ¢innost odborného charakteru tak, jak ji
definuje zakon o socidlnich sluzbach. Jedna se o vedouci a provozni pracovniky (napf.
feditel, vedouci pracovnik, Ucetni, ekonom, udrzbaf, pracovnici kuchyné, pracovnici
pradelny, uklize¢, fidi¢ apod.). Tito pracovnici nemusi spliilovat odbornou zpusobilost podle

7SS.3

22 Model socidlni sluzby: Denni staciondfe. Model socidlni sluzby: Denni staciondfe [online]. Moravskoslezsky
kraj, 2019 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.msk.cz/assets/temata/eu/model 5 denni-
stacionare.pdf
23 Stfedolesky kraj: Socialni oblast. Stfedo&esky kraj: Socidlni oblast [online]. Praha, 2023 [cit. 2023-02-20].
Dostupné z: https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/aktuality/-
/asset publisher/tKiTRK6K7Jf2/content/specifikace-pracovniku-prime-a-neprime-
pece;jsessionid=12CB7D4481B3F5C75089E919EOAC204A . liferay sl
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https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/aktuality/-/asset_publisher/tKjTRK6K7Jf2/content/specifikace-pracovniku-prime-a-neprime-pece;jsessionid=12CB7D4481B3F5C75089E919E0AC204A.liferay_s1
https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/aktuality/-/asset_publisher/tKjTRK6K7Jf2/content/specifikace-pracovniku-prime-a-neprime-pece;jsessionid=12CB7D4481B3F5C75089E919E0AC204A.liferay_s1
https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/aktuality/-/asset_publisher/tKjTRK6K7Jf2/content/specifikace-pracovniku-prime-a-neprime-pece;jsessionid=12CB7D4481B3F5C75089E919E0AC204A.liferay_s1

4 Klienti stacionaru

Tydenni a denni stacionafe se zamétuji na klienty, ktefi jsou ¢astecné nebo uplné odkazani
na péci druhych a nemaji zajisténou pottebnou a kvalitni pé¢i béhem dne/dni, kdy jsou jejich
blizci v zaméstnani nebo potiebuji zatizovat své zalezitosti. VE€kova hranice se odviji podle

druhu sluzeb.

4.1 Komunikace s ¢lovékem s postiZenim

Vsichni mame schopnost se s ostatnimi dorozumivat a setkavat. Ovsem ne vSichni dokazeme
pouzivat efektivni komunikacni strategie, takze ¢asto dochazi k nedorozuménim. Je dulezité,
jakym zptsobem spolu komunikujeme. Komunikace je 1 o hledani novych, a pfedevsim
vhodnych a u¢innych komunikaénich strategii a svym zplisobem o udrzeni nadhledu, ktery
nam dovoluje sledovat a podle aktudlni potfeby upravovat proces dorozumivani tak,
abychom se dobrali pozadovaného cile. Jakkoli se obtize v interpersonalni komunikaci
mohou tykat kazdého, mezi mimotradné rizikové skupiny patii v tomto ohledu bezpochyby
lidé s riiznymi druhy postizeni a znevyhodnéni. Nejvétsi problémy 1ze samoziejmé ocekdvat
u jedincl s primarn¢ narusenou komunikaéni schopnosti (napf. s uritymi zdvaznymi
poruchami feci jakou zpiisobuje naptiklad afazie). VEtsi €1 mensi komunikaéni obtize pfinasi
kazdé zdravotni postiZzeni, resp. Socialni ¢i sociokulturni znevyhodnéni. V mezilidském
kontaktu se pak projevuji s vétsi ¢i menSi intenzitou a Casto se podileji na vytvareni
handicapu znevyhodnéného jedince: v modernim pojeti— podle mezinarodni klasifikace ICF
— jde o0 omezovani jeho piileZitosti a participace, Gicasti na Zivoté spole¢nosti.?*

I kdyZ se nyni soustfedime na osoby s postizenim a znevyhodnénim obecné z pohledu
charakteru postiZeni, konkrétnich symptomd, jejich intenzity a také vlivu na komunikaci s
okolim jde stale o zna¢n¢ rozmanitou skupinu. Mame napftiklad zcela nemluviciho ¢lovéka,
piip. s omezenou schopnosti mluvit a rozumét fe¢i, nebo pouZivajiciho zcela jiny jazykovy
systém nez my. Problémem tedy nemusi byt vZzdy pouze omezené komunikacni schopnosti
jedince s postiZzenim, ale tfeba i prostfedky, které k dorozumivani pouziva a které naopak
neznaji a neovladaji ostatni lidé v jeho okoli (vétSinové spole¢nosti), naptiklad znakovy
jazyk. Prakticky u vSech skupin osob s riznymi druhy postizeni mizeme narazet na urcité
specifické problémy v interpersonalni komunikaci. Komunikacni obtize nejsou pochopitelné

u vSech stejné, ale predevsim u lidi s vy$$imi stupni zdravotniho postizeni byva komunikace

24 SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postiZenim. Praha: Portal, 2010, s. 13. ISBN 978-80-7367-691-9.
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zasazena Casto 1 velmi vyrazné. Komunikacni specifika se mohou tykat i gestikulace,
mimiky, pohledu, haptiky (dotyky), posturiky (polohy, postojii a drzeni t¢la), proxemiky
(vzdalenosti mezi komunikacnimi partnery), a také celkového vzhledu a zevnéjsku Cloveéka.
Dilezitou soucasti komunikace je vzdy sebe projev, a to jak ve verbalni, tak v neverbalni
sloZzce dorozumivani. Kromé komunikacnich obtizi zptisobenych vlastni vadou ¢i poruchou
byva jednim z Castych problém u lidi s postizenim pravé strach ze sebe projevu, vyvolany
nejcastéji obavami z netspéchu pii posuzovani jejich normality, urovné a kvality vykonu
vetsinovou spole¢nosti, resp. SirSim okolim. Toto omezuje motivaci a celkové negativné
ovlivituje komunikacni projevy ¢lovéka s handicapem. Pfi interpersonalni komunikaci je
dalezité vzdy druhému néco o sobé sdélit, jistym zplsobem se ,,odhalujeme" — a pravée tady
se objevuje jedna z dalSich bariér v komunikaci lidi s postizenim. Nékdy muze vychéazet ze
s okolim, které je zrtznych divodi nepiijima takové, jaci jsou, neumi pochopit a

respektovat jejich osobni identitu a jejich odli§nost.’

4.2 Problémy s komunikaci u lidi s postiZenim

I kdyz se nyni soustfedime na osoby s postizenim a znevyhodnénim obecné z hlediska typu
postiZeni, jeho intenzity, konkrétnich projevi i vlivu na moznosti dorozumivani s okolim jde
stale o velmi riiznorodou skupinu. Mizeme mit pied sebou zcela nemluviciho cloveka, ptip.
s omezenou schopnosti mluvit a rozumét feci, nebo pouZivajiciho zcela jiny jazykovy systém
neZ my. Problémem tedy nemusi byt vZdy pouze omezené komunikaéni schopnosti jedince
s postizenim, ale teba i prostfedky, které k dorozumivani pouZziva a které naopak neznaji a
neovladaji ostatni lidé v jeho okoli (vétSinové spole€nosti), naptiklad znakovy jazyk.
Prakticky u vSech skupin osob s riznymi druhy postizeni mizeme narazet na urcité
specifické problémy v interpersonalni komunikaci. Komunika¢ni obtiZe nejsou pochopitelné
u vSech stejné, ale predevsim u lidi s vy$$imi stupni zdravotniho postizeni byva komunikace
zasazend Casto 1 velmi vyrazné. Komunikacni specifika se mohou tykat i gestikulace,
mimiky, pohledu, haptiky (dotyky), posturiky (polohy, postoji a drzeni téla), proxemiky
(vzdalenosti mezi komunikacnimi partnery), a také celkového vzhledu a zevnéjsku ¢lovéka.
Dutlezitou soucasti komunikace je vzdy sebe projev, a to jak ve verbalni, tak v neverbalni

slozce dorozumivani. Kromé komunikacnich obtizi zptasobenych vlastni vadou ¢i poruchou

25 SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postiZenim. Praha: Portél, 2010, s. 14. ISBN 978-80-7367-691-9.
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byva jednim z ¢astych problémt u lidi s postizenim pravé strach ze sebe projevu, vyvolany
nejcasteji obavami z netspéchu pti posuzovani jejich normality, tirovné a kvality vykonu
vetsinovou spole¢nosti, resp. SirSim okolim. Toto omezuje motivaci a celkové negativné
ovlivituje komunikacéni projevy ¢loveéka s handicapem. Pii interpersonalni komunikaci je
dalezité vzdy druhému néco o sobé sdélit, jistym zplsobem se ,,odhalujeme" — a prave tady
se objevuje jedna z dalSich bariér v komunikaci lidi s postizenim. Nékdy muze vychazet ze

wrwe

s okolim, které je zrGznych divodu nepfijima takové, jaci jsou, neumi pochopit a
respektovat jejich osobni identitu a jejich odli§nost.?

Ovsem i sami jedinci s postizenim mohou mit vyznamny podil na utvafeni své
interpersondlni komunikaci. Typickym piikladem je to, co Schulz von Thun (2005)*’
oznacuje jako ,, demonstrativni sebe snizovani"”, tedy zdmérné podceniovani sebe samého,
které Cloveék dava v komunikaci najevo tieba proto, aby byl (ze strachu, z pohodlnosti nebo
z jiného divodu) zprostén urcitych tkoli. VéEtsSinou se s timto jednanim muzeme setkat u
déti, které se tak pokouSeji vyhnout neoblibenym povinnostem; pokud vSak podobnou
strategii zvoli dosp€ly €lovek s postizenim, nakonec tim jenom prohlubuje vlastni handicap.
Stejné problematicka je i tendence nékterych osob s postizenim ,, naslouchat vyznamovym
uchem"; tento vyraz pouziva opét Schulz von Thun (2005) pro oznaceni neustalé
pfipravenosti ¢loveka pievadét si sdéleni druhych lidi do takového vyznamu, ktery v ném
sam chce zaslechnout. Takovy jedinec méa potom permanentni pocit, ze jej ostatni napadaji,
ponizuji nebo odmitaji; ve skutecnosti miize celd potiz spocivat spise v jeho problematickém
sebepojeti. Tento zpisob interpretace sdéleni druhych vede né€kdy u ¢lovéka s postizenim k
neadekvatnim reakcim, napt. na kritické vyroky, kdy vysvitd naprosto zfejma snaha
postizen¢ho piekonat své znevyhodnéni tim, Ze bude neustile délat vSechno spravné.
Oteviena a zdravé kritickd interpersonalni komunikace u né€j potom miiZze vyvolat pocity
selhani a nepfijeti. Snad nejvyraznéji komunikacni obtize moha lidi se zdravotnim
postizenim, resp. socialnim znevyhodnénim, jsou ovSem zpisobeny problémy se
srozumitelnosti projevu. Primarné muze jit o jejich sniZenou schopnost jasné a zfetelné se
vyjadfit a néco sdelit. Velka skupina handicapovanych osob mé ovSem problémy také s tim,

Ze ne zcela rozumi vSem béZnym sdélenim z okoli, ktera se v nasem prostiedi pro né€ stavaji

méné srozumitelnymi.

26 SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postiZenim. Praha: Portél, 2010, s. 14. ISBN 978-80-7367-691-9.
27 SCHULZ VON THUN, F. Jak spolu komunikujeme. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-0832-9.
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Schulz von Thun (2005) za kritéria srozumitelnosti jakéhokoli sdéleni poklada nasledujici
Ctyfi charakteristiky: 1) jednoduchost (pfiméfenou vé&ku, schopnostem apod.), 2)
uspotadanost (jasna a piehledna struktura sd€leni), 3) strucnost (srozumitelné vyjadieni toho
Dutlezita jsou i postizeni, kterd nejvice zasahuji mimoverbalni komunikaéni schopnosti.
Tedy komunika¢ni vyznam smysli, které se na feCcovém dorozumivani pfimo nepodileji, ale
vyznamné jej dopliiuji, nebo dokonce nahrazuji komunikacni funkci jinych dilezitych
smysli — u konkrétniho jedince pravé omezenych nebo eliminovanych. Mame na mysli
pfedev§im hmat, cich a chut, které zejména u smyslové (zrakové a sluchove)
handicapovanych osob nabyvaji i v interpersonalnim kontaktu vét$i vyznam, nez je pro
ostatni obvyklé. Podobn¢ maji v komunikaci téchto jedincii casto mimotadnou dilezitost
vyrazové komunikacéni prosttedky hodnocené druhymi spiSe jako umélecké projevy. At uz
jsou vytvarna, hudebni nebo jina muzicka vyjadieni soucasti nékterych terapeutickych
metod (arteterapie, muzikoterapie apod.), nebo jich handicapovany jedinec vyuziva z jiné¢ho
divodu, patii jednoznacné mezi nonverbalni komunikaéni metody. Jestlize skute¢né slouzi
jako $ir§i komunikacéni kandl, potom by neméla byt primarné hodnocena jejich umélecka
uroven, ale v malbé, kresbé, nebo jiném vytvoru do projevu dotyéného jedince bychom méli
hledat predevsim sdéleni, jehoz prostiednictvim se snazi vyjadrit mimoumelecky obsah — a
tieba také navézat interpersonalni komunikaci s n€kym, kdo tomuto jeho projevu porozumi

a rozhodné se na néj zareagovat.”®

28 SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postizenim. Praha: Portél, 2010, s. 15-16. ISBN 978-80-7367-691-9.
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5 Provoz stacionaru

Denni stacionafe jsou zajiStované ambulantni formou. V zdkoné ¢. 108/20016 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, jsou v § 46 denni stacionare charakterizovany takto:
.,V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “*’

Naopak tydenni stacionafte jsou sluzba pobytova. Tuto socialni sluzbu definuje § 47 zakona
o socialnich sluzbach. V platném znéni jsou tydenni stacionafe charakterizovany takto: ,, V'
tydennich staciondrich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim

onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “3°

Sluzba denniho stacionafe podle vyse uvedeného obsahuje tyto zakladni ¢innosti:>!
a) pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti

Sluzba tydenniho stacionafe podle vyse uvedeného obsahuje tyto zakladni ¢innosti:*?
a) pomoc pii zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

29 CESKO. Zdkon o socidlnich sluZbdch. In: Praha, 2006, ¢&islo 108.
30 Tamtés.
31 Tamtés.
32 Tamtés.
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Charakteristika jednotlivych socidlnich sluzeb neni jasné definovana v legislativeé, ale
v praxi potvrzuje, ze denni centra jsou zaméfena na klienty, ktefi potfebuji pokrocilou
podporu, tedy podporu ptilezitosti k posileni stavajici miry samostatnosti a byt napomocny
pfi organizovani sebeobsluhy. V CR jsou denni stacionafe rozdélené do tii skupin
postizenych: 1) pro déti (v mensi mife), 2) pro mladé (nejvétsi pocet zatizeni), 3) pro seniory
(stfedné pokrocila varianta). Vybér lidi je dan ptfedevSim vékem a povahou zdravotniho
problému (postizeni). Vzhledem k Sirokému vékovému rozpéti a rtiznym zdravotnim
postizenim lidi vyuzivajicich sluzeb stacionait, jsou nutné definovat urcité potieby, které
jsou nasledujici: seberealizace, zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim (mimo
zafizeni), potfeba nalezitosti ke spoleenstvi a sounalezitosti se spoleenstvim, socidlni
kontakty, sit’ vztah(l, pfatelstvi, partnerstvi (schopnost navazat je a udrzovat), péce o vlastni
osobu (hygiena, jidlo, oblékani a dalsi zajisténi fyziologickych potieb), péce o zdravi,
komunikace, svobodny pohyb, bezpeci (védomi rizik), moznost uplatiiovani a napliovani
prav a opravnénych zajmu, potieba vlastni volby a svobodného rozhodovani, mit kde bydlet,
mit osobni prostor, zaméstnani, finan¢ni jistota, potieba zivotni perspektivy, uznani,
respektu a uspéchu, duchovni potieby, naplnéni volného casu a udrZeni soucasnych
schopnosti a dovednosti.>

Cilem sluzeb stacionait je zajistit takové podminky pobytu, které 1ze porovnat s poméry v
domacnosti, poskytovat klientim diistojné a ldkavé ¢innosti podporujici jejich sobéstacnost
a autonomnost a zajiSténi trovné uchovanych dovednosti a schopnosti. Sluzby stacionait
jsou ur¢eny pro lidi, ktefi nasledkem svého zdravotniho stavu (nebo v€ku) nedokazou zcela
autonomn¢ fungovat, ale maji k dispozici ¢astecnou pomoc od rodiny ¢i jiné blizké osoby
pfimo v pohodli jejich domova. Poskytovani sluzby je zaloZeno na smlouvé uzaviené mezi
klientem a danou spolecnosti, kterd provoz stacionafe zajiStuje. VSe je realizovdno dle
konkrétnich pozadavkl klienta. Pfed uzavienim smlouvy je tfeba provést socidlni Setfeni
(dohadovani se se zdjemci o sluzbu), béhem né¢hoz mezi zastupcem spolecnosti a klientem
(pfipadné jeho pravnim zastupcem) dojde k dohodé o podminkéch za kterych bude sluzba
poskytovana (forma platby, cas pfijezdu a odjezdu ze stacionafe, rozsah ukonl apod.).
Ptipadné vypovézeni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb miiZze nastat na bazi dvou
podnétl, konkrétné bud’ na podnét klienta (smlouva mize byt vypovézena bez udani ditvodu
a kdykoli), nebo na podnét poskytovatele, ptfiCemz v tomto piipadé musi jit o divody
specifikované ve smlouvé (naptf. pokud je klient problémovy nebo pokud uzivatel ve

stanoveném terminu neuhradi fakturu za poskytované sluzby). Vypovéd smlouvy se

3 Tamtéi.
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realizuje pisemnou formou podepsdnim dohody o ukonceni smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb a protokolu o vzdjemném vyrovnani pohledavek. Provoz pouze denniho
stacionare je ve vétsSing spolecnosti od pondéli do patku od 7:00 do 15:30 hodin — v piipadé

potfeby maximalné do 18:00.3*

5.1 Individualni plan

Idedlem dobfe fungujiciho stacionéie je podpora nezdvislosti a osobniho rustu klienta,
respektovani jeho prav a schopnost poskytnout mu i¢innou pomoc v obtizné Zivotni situaci.
Realizace podpory a pomoci se klientovi v dennim stacionafi poskytuje na zéklad€ na miru
vypracovaného planu, ktery sestavuje uzivatel sluzby ve spolupraci s vybranym (klicovym)
zaméstnancem spolecnosti. Tento vybrany zaméstnanec vede s klientem konverzaci, pfi
které by mél posoudit, zda tato sluzba vyhovuje jeho pozadavkim a zda je pro n¢j opravdu
takovou formou podpory a pomoci, kterd jeho potieby uspokoji. Mezi poskytované sluzby
v rémci individualniho planu patii pomoc a podpora pii samoobsluznych ukonech,
stravovani, osobni hygiené, pii kontaktu se spolecnosti, pfi zajiStovani z4jml a prav
(naptiklad odvoz a doprovod k Iékafi, na schizku a podobn€), sluzby aktivizacniho
charakteru (TV, filmy, spolecenské hry, ruéni prace, lehké RHB aktivity atd.). Je na
organizaci ¢i poskytovateli, aby podle svych specifik vybudovali sviij vlastni obsah
standardii kvality sluzeb. Neni to prace jednoho ¢lovéka. Na sestaveni standardii by se méli
podilet v§ichni zainteresovani, coZ jsou: pracovnici, uzivatelé, spolecnost a vedeni. Hlavnim
smyslem standardii socidlnich sluzeb je zajistit, aby poskytovani socidlni sluZzby
respektovalo a chranilo prava téch, kteti sluzbu pfijimaji, tak lidi, kteti ji poskytuji —
pracovniki. Cilem je zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb; zajistit ochranu prav a svobod
uzivatelli; podporovat rovny pfistup a plnohodnotny Zzivot uzivateli socialnich sluzeb;
podporovat setrvani ¢lov€ka nachéazejiciho se v nepfiznivé Zivotni situaci v jeho pfirozeném
prostfedi; podporovat ptirozené zdroje wuzivateld sluzeb, jejich nezéavislost a
autonomii.*’Kazd4 sluzba by méla vychazet z individualnich potieb uZivateld, nikoli z cilt

poskytovatele. Individudlnimi potfebami rozumime dojednavani toho, jakym zptisobem a v

34 Anima Céslav, o.p.s. Anima Cdslav, o.p.s. [online]. Caslav, 2022, 2022 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
https://www.anima-pecovatelska-sluzba.cz/pravidla-poskytovani-pecovatelske-sluzby-denni-stacionar
35 Anima Céslav, 0.p.s. Anima Céslav, o.p.s. [online]. Céslav, 2022, 2022 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
https://www.anima-pecovatelska-sluzba.cz/pravidla-poskytovani-pecovatelske-sluzby-denni-stacionar
36 CESKO. Zakon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 88, pism.f, [on line] 2012
[cit.2012- 03-21] Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sbh.pdf
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jaké mife bude uzivateli poskytnuta podpora socialni péce. Potieby musi obsahovat postup
podpory a dojednavani, zapojeni uzivatele do procesu pldnovani a cil, coz znamena, ¢eho
chce uzivatel (neboli klient) dosdhnout. Jinymi slovy je to dohoda uzivatele s kliCovym
pracovnikem na tom, jak bude probihat plnéni cilfi, které si uzivatel zadal.>” Ne vzdy je vsak
klient schopen at’ uz kvili svému zdravotnimu stavu, psychickému stavu, véku, mentalité
nebo postizeni, sdm o svém cili rozhodnout. Muize to za n¢j provést jeho opravnénd osoba.
Tato dohoda by méla byt pisemné zaznamenéna, a jeho individudlni potfeby jsou pribézné
zaznamenavany do individudlniho planu, ktery si kliCovy pracovnik vede a prabézné ho

hodnoti spolu s klientem (i jeho opatrovnikem).®

5.2 Prostory, stravovani, osobni hygiena a léky

Prostory se v kazdém stacionafi samoziejmé liSi. Z toho vétSinového hlediska se v nich
nachdzi spolecenska mistnost (kde miize byt i poddvéna strava), nékolik pokoji, které jsou
vétsSinou dvouliizkové v piipadé stacionare, ktery poskytuje véetné dennich sluzeb i sluzby
tydenni, odpocivarna, jidelna, bezbariérova koupelna a WC. VétSinou stacionaie nabizi i
ptilehlou zahradu. Maximalni kapacita se li§i — mize se pohybovat mezi 10-20.

Co se tyce stravovani, spole¢nost dovazi obeédy piimo do zatizeni, pficemz jejich servirovani
probihd v jidelnich prostorach stacionafe. Obédy muze dodavat i jiné zatfizeni socidlnich
sluzeb jako napt. Domovy seniori nebo Zakladni Skola specialni. Preruseni (odhlaSeni)
dovazky obédl je nevyhnutné ozndmit alespont dva dny doptedu, ne¢kde také staci do sedmi
rano daného dne, v opacném piipadé piipada hodnota obédi ve prospéch jejich dodavatele
obédu. Pripravu snidani a sva¢in ma na starosti personal stacionafe, a to podle toho, co si
konkrétni klient pieje, a to bud’ z jeho vlastnich potravin nebo z tydenniho stacionéie.*

V ptipad€é osobni hygieny je klientim k dispozici vzdy bezbariérova koupelna, ktera
disponuje polohovaci vanou se zveddkem, jehoZ prostfednictvim se zajisti, aby byl klient
bezpecné presunut do vany. Pii osobni hygiené zajiStuji asistenci a podporu pracovnici
staciondfe, a to podle jeho vlastnich poZadavkl. Prostfedky hygienického charakteru

(houbicka, Sampon, sprchovy gel, mydlo atd.) pouzivaji klienti své vlastni, ale pokud by je

37 Individudlni plénovdni v dennim détském staciondFi. Olomouc, 2012. BakalaFska prace. Univerzita

Palackého v Olomouci. Vedouci prace Mgr. Dagmar Pitnerova, Ph.D.

38 HAICL Martin, Veronika HAICLOVA. Individudlni planovani v sociélnich sluzbéch. Tabor:

Asociaceposkytovateld socidlnich sluzeb CR, 2011, 5.23

39 Anima Céslav, o.p.s. Anima Céslav, o.p.s. [online]. Céslav, 2022, 2022 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:

https://www.anima-pecovatelska-sluzba.cz/pravidla-poskytovani-pecovatelske-sluzby-denni-stacionar
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k dispozici neméli, mohou se pouzit i prostiedky zafizeni. Béhem koupele ma klient k
dispozici individualni péci, pfi¢emz pracovnici zafizeni respektuji intimitu pacienta a
zajistuji, aby mél dostatedné soukromi — tedy vzdy zaviraji dvefe nebo pouziji zasténu. Uklid
koupelny (desinfekce sprchy a vany) se vykonava po kazdém pouziti, dle hygienického tadu,
ktery byl okresnim hygienikem schvalen.*’

Pokud klient pravidelné¢ uziva I€ky, tak je nezbytné zajistit, aby je mél kazdodenné
piipravené v davkovadi. Jejich davkovani uz do kompetence personalu nespada.*!
V nékterych stacionafich (pf. Staciondi Na palub¢€) je podavani 1€kt zajisténo jinou

spole¢nosti, napt. spolecnosti Home care Promedica s.r.o.

5.3 Podminky pobytu ve stacionarich a denni program

Specificky harmonogram dennich aktivit klientd je pfizptisoben dle individudlnich
pozadavek klienta. Hodina stravovani je upravena tak, aby vyhovovala klientovym potfebam
(uvedeno v individualnim pldnu). Harmonogram dennich ¢innosti vypadd nasledovné (mtze
se drobné lisit dle spole¢nosti):**

7.00 — 8.00 doprovod klientti dle denniho harmonogramu

8.00 — 8.30 snidané

8.30 — 9:30 denni program dle individualniho planu

9:30 — 10:30 svacina

10.30 — 11.30 denni program dle individualniho planu

11:30 — 12:30 obed

12.30 — 14.30 odpoledni klid nebo denni program dle individualniho planu

14:30 — 17:30 denni program dle individualniho planu

17:30 — 18:30 vecete (plati pouze pro tydenni stacionaie)

18:30 — 22:00 vecerni klid (sledovani TV, odpocinek — plati pouze pro tydenni stacionare)

Denni program je souhrn rtiznych aktivizacnich ¢innosti, jako jsou napf. jednoduché
pohybové cviceni, pfed¢itani, sledovani TV, videi na tabletu, tvofivé ¢innosti (ruéni prace,
zaméfené tematicky, obvykle dle ro¢niho obdobi), zhotovovani dekorativnich nebo

darkovych pfedmétl, spolecenské hry, poslech hudby, pobyt venku (prochazka). Program se

40 Tamtéz.
41 Tamtéz.
42 Tamtéz.
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muze lisit dle dni, napt. ve sttedy dochazi cvicitelka se psy v ramci poskytovani canisterapie,
v patky pani faraika s kytarou v rdmci muzikoterapie nebo ob den fyzioterapeut.*’
Individuélni aktivizac¢ni Cinnosti sestavuje klicovy pracovnik ve spolupraci s klientem ¢i
opatrovnikem, dle jeho potieb, moznosti a zdjmu. Individudlni aktivizacni ¢innosti smétuji
k udrzeni &i zlepseni zachovanych fyzickych i psychickych schopnosti. 44

Odvoz klientli ze stacionafe domil je zajiStén vozy spolecnosti, ato prostiednictvim
pecovatelské sluzby (pt. spoleCnost Bezba). V piipad¢ moznosti prostfednictvim ptibuznych

¢i blizkych osob, v dohodnutou hodinu.*®

5.4 Ukony a zpuisob stanoveni vy$e tihrad — evidence tihrad

Ceny se lisi v kazdé spolec¢nosti. OvSem obsah poskytovani sluzeb je vSude stejny nebo se
1i$1 jen minimalné. VSe je uvedeno v individudlnim planu klienta v rdmeci jeho individualnich
potfeb a za chodu konzultovdno s klientem ¢i jeho pecujici osobou. Plati, ze pokud
poskytovani ukoni specifikovanych nize (v€etné Casu potiebného k jejich zabezpeceni)
nezabere celou hodinu, vySe ndkladi bude procentudlné snizena (naptiklad pokud ukon
pomoci pii osobni hygien¢ ma trvat 1 hodinu za cenu 135,- K¢ a tento ukon bude provadén
pouze po dobu 30 minut, tak naklady klienta budou v hodnoté 68,- K¢). Mezi poskytované
ukony patii 1) asistence pfi provadéni kazdodenni péce o vlastni osobu (pomoc s oblékanim
a svlékanim, pomoc s pfesunem na vozik ¢i 11zko) a 2) asistence pii samostatné provadéném
pohybu v interiéru (pomoc pii1 pouzivani toalety, pomoc pii konzumaci potravin a tekutin,
pomoc pii osobni hygien¢, pomoc v oblasti prostorové orientace ¢i Cinnosti v oblasti

vzdélavani a aktivizace)4®

Casovy odhad na poskytovani (ikonti se realizuje pfi diskusi se zajemcem o sluzbu (s osobou
vykonavajici péci) a je evidovdna v individudlnim planu klienta (kdyZ se sluzba zacina
poskytovat), pficemz specifikovan je béhem pobytu klienta v dennim stacionaii podle
vykonavané podpory — toto se eviduje v seznamu evidence ukonti stejné jako vSechny
poskytované sluzby. Pomoc pfi samostatném pohybu klienta znamena asistovani klientovi,
ktery ma omezenou Uroven mobilitu a provadi se v souladu s jeho potfebami definovanymi

v IP, pficemz zaroven se stanovi ¢asovy odhad na poskytovani tkonti podle ptedem

43 Tamtéz.
44 Tamtéz.
4 Tamtéz.
46 Tamtéz.
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naplanovanych aktivit — tedy denniho rozvrhu klienta. Pod slovem ukon rozumime aktivitu,
kterou chtivicky klientovi vénuji mimo rdmec naplanovanych ¢innosti (ptikladem je dohled
pii odpocinku jako je poledni spanek apod.) - Uctuje se formou pausalni ¢astky, pro jejiz
vypocet se pouziva obvykly denni rozvrh, tj.: odpoledni odpocinek. Individudlni Cinnosti se
cenoveé pohybuji vyse nez Cinnosti skupinové, protoze vyzaduji pfimou pozornost jednoho
pracovnika na jednoho klienta.

Ukon uplatiiovani prav klienta se promita do celého pribéhu realizované sluzby, zobrazuje
se v pristupu pracovnika ke klientovi, v respektu k zasadam poskytované sluzby, v respektu

ke klientovym potiebam, jeho individualité a dfistojnosti.*’

5.5 Shrnuti cili sluzby smérem Kk jejich uzivatelim

Idealnim vysledkem poskytovani socidlni sluzby stacionafii, jak dennich, tak tydennich,
smérem ke klientim je ptfedchédzeni institucionalizaci a socidlnimu vylouceni, podpora
naplilovani principu normality (podpora vzdélavani, zaméstnani, bydleni, zapojeni do Zivota
v sousedstvi, v obci, navazovani a udrzeni vztahti). Déle v co nejvyssi mozné mite podpora
klienta v tom, aby mohl vyuzivat bézné dostupné zdroje co nejpfirozenéj§im zplisobem
(cestovani, nakupovani, kultura, sport aj. zdjmové aktivity — aktivné, pasivné), zvySovani
kvality Zivota — podpora udrZeni stavajicich schopnosti, dovednosti, kompetenci, jejich
posilovani a rozvijeni. DlleZity je i rozvoj socidlnich dovednosti — aktivni a smysluplné
vyplnéni dne s respektem k v&ku klienta, rozsifovani moznosti a dostupnosti aktivit stejné,
jako ma vrstevnik, ktery neni zdravotné znevyhodnény a v neposledni fadé napliovani
dohodnutych individuélnich cilt, které systematicky sméfuji k osamostatiiovani ¢lovéka,

podporuji jeho rozhodovéni a nezavisly Zivot.*

47 Tamtéz.
48 Model socidlni sluzby: Denni stacionare. Model socidlni sluZby: Denni staciondre [online]. Moravskoslezsky
kraj, 2019 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.msk.cz/assets/temata/eu/model 5 denni-

stacionare.pdf
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6 Vyzkum

V praktické (vyzkumné) Casti mé bakalaiské prace bych rada vyuzila svych osobnich
zkuSenosti pracovnice socidlnich sluzeb (pfimé péce) ve stacionafi ,,Na palub&®“, kde
pusobim jiz dva roky. Prostfednictvim rozhovort s rodi¢i n€kolika klientii stacionate, o
nichZ jsem se v této praci jiz diive zminila, chci ukézat, jak néktefi rodi¢e vnimaji socialni
sluzby, které jim jsou poskytovany. Ke svému vyzkumu vyuziji empiricky védecky postup,
tzn. budu pracovat na zaklad¢ dat ziskanych skrze dotazniky a predmétem mého vyzkumu
budou opatrovnici klient stacionare. Hlavni metoda vyzkumu je kvalitativni — budu se
snazit interpretovat pohledy dotazovanych subjekti na zkoumany ptedmét (socialni sluzby)
a soustfedim se na realny celek, interakci mezi subjekty, nabizenymi sluzbami a
individudlnimi osudy. Dal$i metodou, kterou pro svij vyzkum vyuziji, bude explanacni
metoda, konkrétn€ méfeni a analyza. Tfem vybranym opatrovnikiim rozdam dotazniky a
pozadam je, aby své odpovédi slovné rozvedli. Takto ziskané informace zpracuji formou
rozhovoru a shrnu do podkapitol. Cilem je vytvorit holisticky obraz zkoumaného predmétu
a zjistit, jak c¢astnici zkoumanou situaci interpretuji. Rozhovory s participanty budou
probihat formalné, ale zdroven osobné, jelikoz je bude vést a fidit Clovek, ktery piimo
poskytuje péci jejich blizkym. V ramci ontologickych ptedpokladl pro mne bude dilezité
ziskat na kladen¢ otazky takové odpovédi, které co nejlépe zachyti a vystihnou realitu situace
vytvotrenou zkoumanymi jedinci.

Pro svij vyzkum jsem zvolila tii kli€ové otazky: Jaka je Vase spokojenost se zarizenim?
Jaka je Vase spokojenost s pracovniky sluzby? Domnivaite se, Ze je pobyt v zarizeni pro

vaseho blizkého prinosem?

6.1 Vyhodnoceni rozhovori
Cilem rozhovorl bylo zjistit, jak jsou respondenti spokojeni se socidlnimi sluzbami, které
jsou jim a jejich blizkym ve stacionafi poskytovany. Vybrala jsem tfi opatrovniky, ktefi se

mého vyzkumu velmi ochotné zcastnili.

6.1.1 Jaka je VaSe spokojenost se zafizenim?
Prvni otazka byla zamétena na celkovou spokojenost respondenti. VéEtSina z nich uvedla, Ze
jsou se sluzbami stacionate ,,Na palubé* vysoce spokojeni. Dlivodem pro tuto odpovéd’ byla

spokojenost jejich blizkého 1 jich samotnych.
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6.1.2 Jaka je VaSe spokojenost s pracovniky sluzby?
Respondenti vyzdvihli individudlni péci, kterou pracovnici sluzby jejich blizkym poskytuji.

Zminili rovnéz kladny pfistup pracovniki k jejich osobé.

6.1.3 Miyslite si, Ze je pobyt v zarizeni pro Vaseho blizkého prinosem?

Na tuto otdzku vSichni tii respondenti odpovédéli jednoznacné ,,ano®. VSichni dotazovani se
shoduji v tom, Ze stacionai ma na jejich blizkého pozitivni vliv. Jeden z respondenti dokonce
uvedl konkrétni ptiklady, jak jeho syn doma vyuziva dovednosti, které¢ si ve stacionafi

osvojil.
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Diskuze

Uz ve chvili, kdy jsem se poprvé zamyslela nad tim, jaké téma zvolim pro svou bakaldiskou
préci, byly pro meé socialni sluzby poskytované lidem s handicapem jasnou volbou. Jiz celé
dva roky s touto cilovou skupinou pracuji na pozici pracovnika socialnich sluzeb neboli
piimé péce, a proto vim, ze jsem zvolila spravné. Praxe mi umoznila dostat se do piimého
kontaktu s opatrovniky a ziskat pfistup k dotaznikiim, s jejichz pomoci jsem mohla zacit
provadét vyzkum. Pfi psani kapitol pojednavajicich o pracovni naplni zaméstnanct
stacionafe a o jejich klientech jsem mohla vychazet nejen ze znalosti nacerpanych Cetbou
odborné¢ literatury, ale i z vlastnich zkuSenosti pracovnika socialnich sluzeb, coz mi psani
velmi usnadnilo.

Meéla jsem také moznost piecist si fadu velmi obohacujicich odbornych textii a knih. Nejvice
mé oslovily knihy Komunikace s lidmi s postizenim (Josef Slowik) a Lidsky vztah jako
soucast profese (Karel Kopfiva). Informace, které jsem z nich ziskala, jsem vyuzila nejen
pro psani bakalaiské prace, ale 1 v praxi.

Zaujaly mé zejména kapitoly pojednavajici o komunikaci s lidmi s handicapem. Casto se
totiz v préci ocitdm v situaci, kdy je komunikace s klientem velmi naro¢né. Lidsky piistup
je zakladem tspéchu a klicem je trpélivost a znalost klientovych komunika¢nich schopnosti
— je tfeba klast dotazy a vyuzivat specidlni pomicky jako jsou tabulky, symboly, znakova
fe¢ apod.

Uzite¢na a pfinosna byla pro mé také kapitola o ob&tavosti socidlniho pracovnika ve vztahu
ke klientovi. Autor v ni zdlraziiuje, Ze pokud pracovnik svou praci piehani, mize od sebe
klienta odehnat. Sama jsem se pfistihla, Ze nckteré dny beru préaci s klienty jen jako
povinnost, a pfestoze s nimi travim cely den, ve skutecném kontaktu s nimi nejsem. Je
opravdu velmi diilezit¢ umét si praci rozdélit, nespéchat a pfistupovat ke klientim 1
spolupracovniklim s vyrovnanosti a klidem, nechci-li, aby spéch a nervozita promitly do
vztahu k nim. Klienti i1 pfes své postiZeni tyto véci citlivé vnimaji, a to nasledné ovlivituje
jejich chovani ke mné jako k pracovnikovi.

Pii psani této Casti prace se mi vybavilo hned nékolik situaci, kdy Spatnd komunikace
s klientem byla pfi¢inou toho, Ze jeho potfeby nebyly dostatecné uspokojeny. Dovolim si
uveést konkrétni piiklad. Klient, ktery u mé Casto hleda utéchu, porozuméni a ujisténi, za
mnou piiSel s tim, Ze si nechce vycistit zuby. Mné se zrovna ten den pfili§ nedatilo oddélit
osobni zivot od prace a byla podrazdéna. Klientovi jsem nafidila, aby si zuby vy¢istil a
vysvétlila mu divody proc€ si zuby Cistit musi. Klient stale trval na tom, Ze si zuby vy¢istit
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osobni Zivot od prace a byla jsem podrazdéna. Klientovi jsem nafidila, aby si zuby vy¢istil,
a vysvétlila mu, proc je dilezité to udé€lat. Klient ale stale trval na tom, ze si zuby Cistit
nebude. Rekla jsem, Ze dnes vazné nemam naladu ho premlouvat, aby udélal to, co déla
kazdy den, a odesla jsem do vedlejs$i mistnosti. Pozdéji jsem ho nasla v koupelné se zubnim
kartackem. Dosla jsem se zeptat kolegy, jak se mu podaftilo ho premluvit. Odpovédél, ze se
klienta zeptal, pro€ si zuby cistit nechce, a po kratkém rozhovoru vyslo najevo, Ze si klient
jen potieboval s nékym promluvit o tom, co ho trapi. Sla jsem se mu potom omluvit. Na§
vzajemny vztah to nijak nenarusilo, pfesto mi to bylo lito, protoze az do té chvile byl zvykly,
ze ho vzdy vyslechnu. Nikdy bychom se na klienta nebo jiného ¢lovéka neméli zlobit, kdyz
odmitne néco udélat. Je dilezité zeptat se, jaky ma pro své chovani diivod, a ukazat tak, ze
ho chapeme a chceme vyslechnout.

Velmi mé potésilo, kdyz jsem pii vyhledavani a ziskavéani informaci zjistila, Ze pocet
zafizeni, ktera poskytuji socidlni sluzby a pomoc pravé lidem s postizenim, je v nasi
zemi opravdu vysoky. Velky prostor pro zlepseni se vSak nabizi v oblasti medializace a
propagace — povédomi vefejnosti o této problematice je bohuZzel stale nedostate¢né a je nutné
ho zvysit. V televizi se obCas objevuji reklamni spoty, kde vybrani slavni lidé vyzyvaji
divaky k penézni pomoci détem postizenym onkologickymi nebo jinymi onemocnénimi,
abychom se ale dovédéli vice o tom, jak néas stat pomaha lidem s postizenim, musime
informace slozit¢ vyhledavat na internetu. Urcitou vyjimkou jsou nékteré Casopisy, které
pfinaSeji Clanky na toto téma, napiiklad zpravodaje vydavané obcemi a méstskymi
¢astmi. Jednim z nich je 1 STOP, zpravodaj Prahy 13, ktery vychazi kazdy mésic a ktery
podrobné informuje ¢tenafe o aktudlnim déni v jejich bydlisti.

Bé&hem sbirani informaci pro svou bakalafskou praci jsem méla moZznost hloubéji nahlédnout
do osobni dokumentace klientl a vice se pfibliZit praci socidlniho pracovnika, na kterého se
v soucasné dobé¢ Skolim pod dohledem zastupce vedouci sluzeb. Bylo mi umoznéno hovofit
také s pracovniky nepiimé péce, se kterymi se pii vykonu své sluzby bézné nesetkam.
Naskytla se mi tim moZnost ziskat nové zajimavé poznatky o provozu staciondie a zaroven
se zamyslet nad praci socidlnich a vedoucich pracovniki zatizeni. Zjistila jsem, Ze ne vSichni
bohuZzel maji ony potfebné vlastnosti, které jsou k vykonu tohoto povolani nezbytné, a to mé
pfinutilo zamyslet se nad tim, jestli se vSichni, ktefi tuto praci délaji, na ni opravdu hodi.
Myslim si, ze zdkladnimi ptedpoklady pro to, aby ¢lovék mohl byt dobrym socidlnim
pracovnikem, jsou empatie, altruismus a soucit s druhym. Clovék, kterému tyto predpoklady
chybi, by socidlnim pracovnikem byt nemél. Nemél by sedet ani v kancelafi, natoz aby

poskytoval pfimou péci. BohuZel i takovi lidé se ale socidlnich sluzbach najdou. VétSina
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socialnich pracovnikll ale nastésti klade potfeby klientd na prvni misto a snazi se o né
pecovat, jak nejlépe umi.

Pti zpracovavani praktické ¢asti této prace jsem blize poznala také opatrovniky nékterych
svych klientt. JelikoZ zatim pracuji na polovi¢éni ivazek, nesetkavam se s nimi piilis ¢asto a
uz vibec nemivam moznost s nimi mluvit. Rada jsem proto vyuzila ptileZitosti polozit jim
dilezité otazky a dozvédét se vic o klientech naseho zatizeni. Byla jsem piekvapend, kolik
z nich bylo ochotnych mi rozhovor poskytnout. Ze zkusenosti vim, ze ne vzdy jsou lidé na
tento druh otdzek ochotni odpovidat, méla jsem ale pii vybéru respondenti Stésti.

Na zavér bych rada fekla, Ze mé psani bakalarské prace opravdu bavilo a prace na ni predcila
ma ocekavani. Dovédéla jsem se mnoho novych véci, rozsifila si znalosti z oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb a dilezitd pro mé byla také moznost bliZze poznat opatrovniky
svych klienti. VSechny ziskané informace a poznatky se budu snazit vyuzit v praxi, pfi

vykonu prace, ktera je ¢asto hodn¢ naroc¢na, ale zaroven velmi napliujici.
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Z7.Aavér

Cilem moji bakalafské prace bylo zmapovat socidlni sluzby, které v Ceské republice
poskytuji télesn¢ a mentalné postizenym lidem evangelické cirkve.

V teoretické Casti jsem definovala evangelickou cirkev jako nabozenskou instituci, popsala
jsem jeji historii a soucasnost a také okolnosti, za jakych zaCala poskytovat socialni sluzby
a provozovat stacionare. Zmapovala jsem tato zafizeni a zaméfila se rovnéz na pracovniky
stacionait a jejich kompetence. Na popisu spravné komunikace s klienty s handicapem jsem
ukazala, jaci klienti sluzby stacionarii vyuzivaji, jaky typ komunikace s nimi je tieba zvolit
a vést a jaké potize naopak mohou ve vzijemné komunikaci nastat. Déle jsem vysvétlila,
jakym zplisobem jsou stacionafe provozovany, jak funguji, jaka je evidence jejich sluzeb,
jak vypada individudlni plan, ktery socialni pracovnik se zdjemcem o pobyt nebo ambulantni
péCi ve stacionafi vytvoii pifi jeho nastupu do zatfizeni a jakd je podoba rozloZeni prostor,
stravovani, hygieny a aktivizace. V neposledni fad¢ jsem shrnula podminky pobytu,
podavani 1éki a denni program dennich a tydennich stacionafi vcetné
harmonogramu. Podrobné jsem popsala pracovniky socidlnich sluzeb (ptfimé péce) a
socialni pracovniky, ktefi chod stacionaiti zajist'uji (nepiima péce). Na prikladu kurzu od
organizace Sedeca jsem shrnula poZadavky kladené na clovéka, ktery se ma stat
kompetentnim socidlnim pracovnikem. Ukézala jsem, jak dilezity je spravny piistup ke
klientim s postizenim. Pokladala jsem rovnéz za dulezité co nejpresnéji definovat pracovni
napln socialnich pracovnikd.

Ve druhé ¢ast prace jsem se zaméfila na ziskavani informaci prostednictvim kvantitativniho
vyzkum. Sbér dat byl uskute¢nén metodou dotazovani. Dotaznik, kterého jsem k tomuto
ucelu vyuzila, obsahoval osm pfevazné otevienych otdzek. Vybrany soubor subjektt, kterym
byly otazky kladeny, tvofili opatrovnici klientli stacionafe ,,Na palub&* v prazskych
Stodilkach. Respondenti odpovidali anonymné, uvedli klady a zapory socialnich sluzeb,
kterych vyuzivaji, vyjadfili svij ndzor na zplsob jejich poskytovani i samotného
poskytovatele, uvedli, jak téchto sluzeb vyuzivaji, jaky vliv maji tyto sluzby na jejich blizké
a v ¢em jsou pro né piinosné. Zjistené¢ vysledky ukazaly, ze valna vétSina uzivateli a
opatrovniki je se sluzbami, které stacionai poskytuje jejich blizkym, 1 s praci zaméstnanct

tohoto zafizeni spokojena.
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Prilohy
7.1 PRILOHA A: GRAF SPOKOJENOSTI
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7.2 PRILOHA B: ROZHOVORY S PARTICIPANTY

7.2.1 Rozhovor s matkou klienta
Syn (28 let) trpi détskou mozkovou obrnou a mentalni retardaci. Vyuziva sluzeb tydenniho

staciondfe. Je upoutan na invalidni vozik. Komunikuje pomoci odpovédi ano/ne.

Jak vnimate stacionar Na palubé? Pozitivné ¢i negativne?

Velmi pozitivné. Syna jsem tu méla ve Skole, takZe jsem se ho i co nejdfiv snazila zapsat na
¢ekaci listinu do stacionafe, coz se mi bohuZzel nepovedlo. Kdyz skoncil povinnou Skolni
dochazku musela jsem tak, nejdiive nepravidelng, v poslednich dvou letech spiSe pravidelné,
vyuzivat odlehCovaci sluzby, ale nyni po nékolika letech se mi kone¢né podafilo ho dostat

mezi klienty tydenniho stacionafre, takze jsme ja i syn moc radi.

Mpyslite si, Ze je pro Vase dité pobyt ve staciondri prinosem? Proc¢?

Urc¢ité. Syn je tu velmi spokojeny, vzdy se sem moc té§i a ma tu vSechny moc rad, jak
pracovniky, tak klienty. Casto si o nich spolu poviddme. Dokonce mi kolikrat taji, Ze mu
neni dobfe, protoze nechce zlstat doma. Piinos to tady pro né¢j ma urc€ité ten nejlepsi, protoze

pokazdé, kdyZ mu volam, tak je vesely a povidda mi o tom, co v§e b&hem tydnu délal.
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Jaké dalsi socialni sluzby jste zvazovala, nez jste se rozhodla svého syna umistit do
stacionare Na palube?

Jak jsem uz zminila, protoZze se mi syna nepodaiilo hned umistit do tydenniho stacionare a
odlehcovaci sluzbu nebylo ze zacatku mozné vyuzivat kazdy den, poohlizela jsem se jeste
po zatizenich blize domovu. Zvazovala jsem denni stacionai u nas v Kostelci, ale mym cilem
bylo najit synovi tydenni ubytovani. Jak uz jsem fikala, syn tu chodil do Skoly, takze o
nabidce sluzeb jsem védela. Nakonec se mi podafilo s vedenim dohodnout, takze jsem se ho

jinam umistit ani vlastn¢ nepokusila.

Jaky mdte ndzor na pracovniky stacionare? Jste spokojena s pristupem, ktery pracovnici
uplatnuji pri péci o Vase dite?

Ve vétsing dobry. Syn tu s nikym problém nema. Ja bych tu par lidi, ke kterym mam své
vyhrady nasla, ale co se tyka péce o syna, tak si myslim, Ze je tu vétsina lidi velmi schopnych

a kompetentnich a synovi poskytuji tu nejlepsi péci.

Jste spokojend s nabidkou cinnosti v tydennim stacionari?
Ano. Syn je nejradsi, kdyz se mu n¢kdo pfimo vénuje a vim, ze toho se mu tady dostava. Je

tu Sirokd nabidka dennich aktivit a aktivizaci, takZe jsem urcité spokojena.

Vnimate prostredi stacionare jako prijemné a bezpecné pro Vase dite?

Ano, piisobi to tu takovym hezkym rodinnym dojmem.

Jste spokojena s pristupem pracovnikii primo k Vam?

Ano.

Vyuziva Vase dité ziskané schopnosti a dovednosti ze staciondre v domacim prostredi?
U mého syna je toto tézké z dlivodu rozsahu jeho postiZeni a fekla bych, Ze vic, nez uz umi

se ani nau¢it nemuze.

7.2.2 Rozhovor s matkou klientky
Dcera (34) trpi détskou mozkovou obrnou a mentalni retardaci nejvySsiho stupné. Je
upoutana na invalidni vozik nebo lizko. Nekomunikuje, rozumi pouze nejjednodussim

pokynim. Vyuziva sluzeb tydenniho stacionaie a odleh¢ovaci sluzby.
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Jak vnimate stacionar Na palubé? Pozitivné ¢i negativne?
Spi§ pozitivné. Uvitala bych, kdyby odlehcovaci fungovala kazdy vikend, ne pouze dva

v mesici. Bohuzel nemtzu zjistit, zdali je tu spokojend, ale citim, Ze spiSe ano.

Mpyslite si, Ze je pro Vase dité pobyt ve staciondri prinosem? Proc¢?
To nemiizu posoudit. Za sebe muzu maximalné fict, ze ano. Stacionaf s moznosti
odleh¢ovaci sluzby o vikendech mi v hodné¢ smérech ulehcuje zZivot a vim, ze je o dceru

postarano.

Jaké dalsi socidlni sluzby jste zvazovala, nez jste se rozhodla svého syna umistit do
stacionare Na palube?

Asi zadné. Dcera uz predtim chodila dola do $koly, takze jsem ji jen v¢as zapsala na ¢ekaci
listinu. Ale vim o pér dalSich tydennich stacionafich, na které jsem ze zvédavosti koukala.
Ted se divam po néjakém ustavu, ktery nabizi celorocni péci, protoze dcera za chvili
doséhne vékového limitu (pozn. vékovy limit pro tydenni stacionat Na palubé je 36 let) pro

tenhle stacionaf.

Jaky mate nazor na pracovniky staciondre? Jste spokojena s pristupem, ktery pracovnici
uplatnuji pri péci o Vase dite?
Neméam k nim z4dné vyhrady. Myslim, ze o dceru se staraji adekvatné. A ano, jsem s jejich

pfistupem spokojena.

Jste spokojena s nabidkou cinnosti v tydennim staciondri?
Asi ano. Konkrétné se mi 1ibi moznost fyzioterapie, muzikoterapie a canisterapie. Jiné

¢innosti dcera bohuzel z diivodu rozsahu handicapu nemiize vyuzivat.

Vnimate prostredi stacionare jako prijemné a bezpecné pro Vase dite?

Ano, naprosto.

Jste spokojena s pristupem pracovnikii primo k Vam?

SpiSe ano.

Vyuziva Vase dité ziskané schopnosti a dovednosti ze stacionadre v domacim prostredi?
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To bohuzel ne. Handicap mé dcery to neumoziuje.

7.2.3 Rozhovor s otcem klienta

Syn (20 let) trpi détskou mozkovou obrnou a mentalni retardaci. Ma vyvinutou, htie
srozumitelnou fe¢, ale velmi dobie komunikuje. Je upoutdn na invalidni vozik, ale dokaze
hybat rukama i nohama a umi se sdm na voziku pohybovat. Vyuziva sluzeb tydenniho

stacionafe.

Jak vnimate stacionar Na palubé? Pozitivné ¢i negativne?
Jak kdy. Jsem rad, ze tu syn miZe byt a je o n¢j postarano, ale nékteré pozadavky jsou podle

m¢ prehnané.

Myslite si, Ze je pro Vase dité pobyt ve stacionari prinosem? Proc?

Asi ano. Syn je tu docela spokojeny, tési se sem. Ale je na mé¢ hodné fixovany a méni nazory
z minuty na minutu, takze je to pro mé tézké posoudit. Za m¢ bych fekl, Ze je mu to tady
prinosem velkym, protoze je tu syn mezi kamarady a lidi, co se o n¢j staraji a vénuji mu

kazdodenni pozornost a péci.

Jaké dalsi socialni sluzby jste zvaZoval, nez jste se rozhodl své dité umistit do staciondre Na
palubé?

Jsme z Prahy, takZe jsem syna zapsal na ¢ekaci listinu jesté do Krée do Zvonku (pozn. jedna
se 0 Centrum dennich sluzeb Zvonek, Diakonie Praha) a do Modrého klice (tydenni stacionar

v Praze). Ale tady se misto uvolnilo nejdfiv.

Jaky mate nazor na pracovniky staciondre? Jste spokojena s pristupem, ktery pracovnici
uplatnuji pri péci o Vase dite?

Jsem rad, Ze se o syna starate, ale jak jsem uz fikal, pfijde mi, Ze nékteré pozadavky jsou
pifehnané a mam na to prosté svlij nazor. Ale z toho, co mi syn fikal se tu k nému vSichni

chovaji dobie, 1 kdyZ to s nim obcas neni lehké, coz je hlavni.
Jste spokojeny s nabidkou cinnosti v tydennim staciondri?

Asi ano. Syn si ¢innosti pochvaluje, 1 kdyZ je obcas t€Zké ho do nich pfemluvit. BohuZel ma

strach ze psu, takze nevyuziva napiiklad canisterapie, ale je velky fanousek muzikoterapie.
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Vnimate prostredi stacionare jako prijemné a bezpecné pro Vase dite?

Ano.

Jste spokojeny s pristupem pracovniku primo k Vam?

Jak uz jsem ftikal, mdm na nékteré pozadavky sviij ndzor, ale celkové spiSe ano.
Vyuziva Vase dité ziskané schopnosti a dovednosti ze staciondre v domacim prostredi?

No, snazi se. VSiml jsem si, ze od té doby, co je tady, doma vice dékuje a prosi a sam si

uklizi kartac¢ek po vyciSténi zubt.
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