
Abstrakt 
Bakalářská práce si klade za cíl popsat procesy v marketingové agentuře Dentsu Czech 

Republic a dále pomocí interního dotazníku zjistit, jak jsou zaměstnanci s nastavením procesů 

spokojení. Teoretická část popisuje teorii podnikových procesů a procesního řízení, dále 

popisuje směry moderního managementu, následně se soustředí na marketingové agentury a 

procesy, které tradičně využívají, a nakonec shrnuje historii a současnost marketingové 

agentury Dentsu. Praktická část práce analyzuje interní podklady projektové kanceláře Dentsu 

Czech Republic a popisuje nastavení firemních procesů. Zároveň vyhodnocuje interní dotazník 

spokojenosti zaměstnanců s procesy. Nakonec provádí strategickou analýzu McKinseyho 7S. 
 


