Abstrakt

Bakalatska prace si klade za cil popsat procesy v marketingové agenture Dentsu Czech
Republic a dale pomoci interniho dotazniku zjistit, jak jsou zaméstnanci s nastavenim procest
spokojeni. Teoretickd ¢ast popisuje teorii podnikovych procesii a procesniho fizeni, dale
popisuje sméry moderniho managementu, néasledné se soustfedi na marketingové agentury a
procesy, které tradién¢ vyuzivaji, a nakonec shrnuje historii a soucasnost marketingové
agentury Dentsu. Prakticka ¢ast prace analyzuje interni podklady projektové kancelatfe Dentsu
Czech Republic a popisuje nastaveni firemnich procest. Zaroven vyhodnocuje interni dotaznik

spokojenosti zaméstnanct s procesy. Nakonec provadi strategickou analyzu McKinseyho 7S.



