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Abstrakt

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou public relations ve startupech. Cilem prace
je identifikovat specifika public relations pro startupy, zejména ve srovnani s public
relations pro tradi¢ni korporace. Timto prace zafind vyplilovat mezeru v akademickém
zkoumani tohoto tématu, kterému se zatim nejen v Ceské republice takika nikdo nevénuje.

Praci lze rozdélit na dvé hlavni ¢asti. V té prvni, teoretické, autor hleda zakladni definicni
znaky startupil, popisuje jejich fungovani a struéné predstavuje historicky vyvoj tohoto
typu podnikani v Ceské republice. Zaroveri struéné piedstavuje obor public relations,
zejména jejich definici a mozna dé€leni. V zavéru teoretické Casti autor predstavuje
zahrani¢ni literaturu tykajici se tématu public relations ve startupech. Zatimco v Cesku se
Druhé cast préace, prakticka, se zamétuje na ptipadovou studii spole¢nosti Twisto, jednoho
z prvnich uspé$nych Ceskych startupti. Piipadova studie nejdiive predstavuje zakladni
informace o spolecnosti, nasleduje kvantitativni analyza jejich medidlnich zminek
a nejvetsi prostor je vénovan hloubkovému rozhovoru s Janem Hustakem, PR manaZerem
Twista a majitelem PR agentury zamétujici se startupy, jehoz piredmétem jsou public
relations aktivity Twista a startupti obecné.

Prace je uzaviena diskusi nad poznatky zteoretické i praktické casti s identifikaci

klicovych specifik public relations pro startupy a sestavenim zakladnich doporuceni.

Abstract

This bachelor thesis deals with the issue of public relations in startups. The aim of the
thesis is to identify the specifics of public relations for startups, especially in comparison
with public relations for traditional corporations. This thesis begins to fill a gap in this
topic, which has not yet been dealt with by almost anyone, not only in the Czech Republic.
The thesis can be divided into two parts. In the first, theoretical one, the author searches for
the basic defining features of startups, describes their functioning and briefly presents the
historical development of this business segment in the Czech Republic. At the same time,
he briefly introduces the field of public relations, especially their definition and possible
divisions. At the end of the theoretical part, the author presents foreign literature on the
topic of public relations in startups. While in the Czech Republic there is no literature on

this topic at all, there is not much of it abroad either.



The second part of the thesis, the practical part, focuses on a case study of Twisto, one of
the first successful Czech startups. The case study first presents background information
about the company, followed by a quantitative analysis of its media mentions, and most
space is devoted to an in-depth interview with Jan Hustdk, PR manager of Twisto and
owner of a PR agency focusing on startups, whose subject is the public relations activities
of Twisto and startups in general.

The thesis concludes with a discussion of the findings from the theoretical and practical
part, identifying the key specifics of public relations for startups and drawing up basic

recommendations.
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Uvod

Pojem startup (alt. start-up)' se v ¢eském medialnim prostfedi v poslednich zejména deseti
letech objevuje ¢im dal pravidelngji, nebot’ tuzemské startupova scéna vyznamné roste.’
V poslednich letech si navic proSla nckolika vyzvami: pandemii Covid-19 a aktudlni
slozitou makroekonomickou situaci vyznacujici se vysokou inflaci a irokovymi sazbami,
které maji negativni dopady zejména na fintechové® startupy. I diky témto krizovym
obdobim tuzemska startupova kultura dospiva a dohani zapadni dospélé trhy.* S rozvojem
startuptl v Cesku se rozviji také konkurence mezi nimi. Kromé boje o zakazniky a vétsi
podil na trhu soupeii téZ o pracovni silu a investory. Cim dal vétsi diraz proto vznikajici
startupy davaji na budovani vSeobecného povédomi, coz mj. ptispiva také k rozvoji public
relations (zkr. ,, PR*). Vzhledem k odliSnostem mezi startupy a klasickymi korporacemi
lze ptedpokladat, ze také ptfistup k PR se v téchto firmach miZze vyznaCovat vlastnimi
specifiky. V Cesku viak dosud neexistuji zdroje, které problematiku PR ve startupech

zkoumaji.

Cilem této bakalatské prace je pokusit se zacit tuto mezeru zapliovat. Vyzkumnou otdzkou
prace je, jak aktualné¢ vypadd PR v Ceském startupovém prostiedi, jak se vyvijelo a jaka
jsou jeho specifika oproti PR pro klasické korporace. Prace je v prvni fad¢é postavena na
teoretickém rozboru fenoménu startupit a public relations. V fadé druhé text zpracovava
ptipadovou studii spolecnosti Twisto — jednoho z prvnich uspéSnych ceskych startupt,
ktery si prosel klasickym startupovym vyvojem (viz kapitola 2.1.2). Z poznatkl ziskanych
v teoretické 1 praktické Casti autor vyvozuje zavery, které mohou poslouzit jako zékladni
doporuceni pro tvorbu PR ve startupech, které pottebuji zvysit povédomi mezi novinafi,

zakazniky, potencialnimi pracovniky a/nebo investory.

Prace se tzce prolina s profesni kariérou autora, ktery v dobé¢ jejiho psani plisobi v PR
agentufe HustdKomunikej$n specializujici se na startupy a technologické spolecnosti. Toto

pusobeni ho inspirovalo k vybéru tématu prace a poskytlo pfistup ke zdrojim informaci.

! Internetova jazykova prirucka: start-up. Ustav pro jazyk cesky [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://prirucka.ujc.cas.cz/?slovo=startup#brefl.

2 Venture Capital Deals Report 2022. MAVERICKS [online]. 2023 [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://www.mavericks.legal/startup-report-2022.

3 fintech = finan¢ni technologie, pouziti novych technologii pro zjednoduseni/vylep3eni finan¢nich sluzeb
4 Venture Capital Deals Report 2022. MAVERICKS [online]. 2023 [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://www.mavericks.legal/startup-report-2022.




1. Metodicky pristup

Tato prace se déli na dva dil¢i celky. V druhé kapitole autor nejdiive vysvétluje klicové
pojmy a fungovani startupového ekosystému nejen v Ceské republice. Nasleduje definice
public relations a jejich typologie. Posledni podkapitola této Casti predstavuje zéakladni
poznatky o public relations v prostfedi zahrani¢nich startupti. Pfevaznou metodologii této
kapitoly je reSerSe Ceské a zahrani¢ni literatury. Vzhledem k omezenému poctu odborné
literatury, kterd se tomuto Uzkému vyseku public relations vénuje, pracuje autor také
s dal§imi zdroji, jako jsou prizkumy a studie relevantnich aktéri z ¢eského i zahrani¢niho

startupového prostiedi, média a dal$i online zdroje.

Druhy dil¢i celek prace je postaven na piipadové studii ¢eského startupu Twisto ve treti
kapitole. Ten autor vybral na zaklad¢ téchto faktori: jednd o spole¢nost, ktera vznikla
v hlavni fazi rozmachu ¢eskych startupt, prosla klasickymi vyvojovymi fazemi, témét od
svého vzniku vyuzivala public relations a byla viditelnou soucasti vyvoje tuzemské
startupové scény. Uvod kapitoly predstavuje zékladni faktografické tidaje o spole¢nosti,
jeji historii a ¢innosti. Nasleduje kvantitativni analyza medialnich vystupt a kvalitativni
vyzkum v podobé hloubkového polostrukturovaného rozhovoru s Janem Hustdkem, ktery

se na PR Twista podilel t¢éméf od jeho vzniku az dodnes.

Nasleduje kapitola s diskusi shrnujici poznatky z teoretické a praktické ¢asti prace, popis
fungovani public relations v Ceském startupovém prostiedi s identifikaci specifik tohoto
odvétvi public relations a pokus o sestaveni zdkladnich doporuceni pro startupy, které

usiluji o spusténi vlastniho PR. Zavérem pak autor shrnuje celou préci.

Oproti schvalené tezi se autor v praci mirné odchylil od predpokladané struktury, a to
predevsim upusténim od vysvétlovani globalniho kontextu vyvoje. Pro ucely prace neni
historicky vyvoj v zahrani¢i natolik dilezity a uvolnény prostor umoznil 1épe popsat
tuzemskou startupovou scénu. Autor také piidal samostatnou kapitolu pro diskusi nad

ziskanymi poznatky, misto jejiho obsazeni v zdvéru préce.



2. Startupy a public relations

Startupy kolem sebe rozviji mnoha odvétvi véetné public relations a vytvari ekosystém
nejruznéjsich aktéri se specializovanymi funkcemi a terminologii. Tato kapitola se vénuje
popisu zékladnich pojmi, fungovani celého systému a zakladni teorie public relations

vcetné definice a typologie. V posledni podkapitole se obé Casti protinaji v podobé& popisu

dosavadnich poznatkii o startupovém PR v zahrani¢i.

2.1 Startupovy ekosystém

2.1.1 Startup: definice

Na jednotné definici startupi neexistuje univerzalni shoda mezi akademiky, institucemi ani
samotnymi podnikateli.’ Jednotlivi autofi a odbornici se v definicich soustiedi zpravidla na
konkrétni aspekty odvijejici od jejich specializaci. Mezi nejpopularnéjsi definice patii
definice Steva Blanka, vyznamné osobnosti startupové teorie. Podle ngj je hlavnim znakem
startupu opakovatelny a Skalovatelny obchodni model, ktery zavisi na externim kapitalu
a rychlém ristu.® Status startupu je dle Blanka docasny a v piipad& uspéchu piestava byt
spole¢nost  startupem.” Paul Graham, spoluzakladatel startupového akceleratoru
YCombinator, povazuje za klicovy znak startupu rapidni rist, bez ohledu na externi
kapital, staii spoleCnosti ¢i inovativni technologie.® Erik Weis, zakladatel startup,
poradce, autor a investor, dava diraz na roli externiho financovani.® Autor Michael Fritsch

stavi rovnitko mezi startupy a nové podniky'?, dava tak do poptedi stafi spole¢nosti.'! 12

Mnoho autori dospélo k definici startupu prostfednictvim syntézy nékolika defini¢nich

znaki. Jejich vybér se vSak opét razni. Naptiklad podle Casto citovanych autori Senora

5 BRESCHI, Stefano, Julie LASSEBIE a Carlo MENON. A portrait of innovative start-ups across countries. OECD
Science, Technology and Industry Working Papers [online]. OECD Publishing, 2018, 2018(2) [cit. 2023-04-08].
Dostupné z: doi:10.1787/f9{f02f4-en.

¢ BLANK, Steve. Why the Lean Start-Up Changes Everything. Harvard Business Review [online]. 2013 [cit. 2023-04-
08]. Dostupné z: http://hbr.org/2013/05/why-the-lean-start-up-changes-everything.

7 Tbid.

8 Startup=Growth. Paul Graham [online]. 2012 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: http://paulgraham.com/growth.html.

° What is a startup? Startup Lessons Learned: by Erik Reis [online]. 2010 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://prirucka.ujc.cas.cz/?slovo=startup#brefl.

10 7 angl. ,,new businesses

1 FRITSCH, Michael a Yvonne SCHINDELE. The Contribution of New Businesses to Regional Employment—An
Empirical Analysis. Economic Geography [online]. 2011, 87(2), 153-180 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
doi:https://doi.org/10.1111/7.1944-8287.2011.01113 x.

12 FRITSCH, Michael a Antje WEYH. How Large are the Direct Employment Effects of New Businesses? An Empirical
Investigation for West Germany. Small Business Economics [online]. 2006, 27(2), 245-260 [cit. 2023-04-08]. Dostupné
z: d0i:10.1007/s11187-006-0005-z.




a Singera je startup nova spolecnost, ktera pomoci radikalné nové myslenky ¢i pfistupu
dokaze ptinést globalni transformaci daného odvétvi.!* Autofi Luger a Koo stavi svou
definici startup® na kritériich novosti, aktivité a nezavislosti.'* Daniel Cockayne, profesor
na University of Waterloo, ve svém kritickém vyzkumu zaméfeném na definici startupové
firmy zjistil, Ze v praxi nej€astéji definici startupu provazi nasledujici kritéria: velikost
firmy a délka fungovani, rapidni rast, brzka faze vyvoje produktu, neformalni struktura
a pracovni prostfedi, mimotfadné pracovni nasazeni tymi, externi rizikovy kapital a urcity
vyvoj spole¢nosti.’> Podle n&j vSak vétSina firem tradi¢né oznaCovanych za startupy

vétSinu téchto znaki nesplituje.'®

Rozséhly vyzkum definice startupli provedla také Agnieszka Skala, profesorka na Warsaw
University of Technology.!” Dle jejiho vyzkumu startupy od ostatnich podnik@i odlisuji

ctyti klicové vlastnosti:

1. kratka doba existence podniku a omezené zdroje (startupy jsou mladé firmy
s omezenymi zdroji, zvlasté finan¢nimi),

2. 1novace (startupy nabizi inovativni feSeni a inovativni cesty),

3. vyvoj a Skdlovatelnost (startupy jsou ambicidzni, proménlivé a rychle rostouci
spole¢nosti),

4. pisobeni ve specifickém odvétvi (startupy jsou spolecnosti ptsobici v digitalnim
odvétvi, informacnich a komunikacnich technologiich, v $ir§im vymezeni se miZze

jednat o technologické spole¢nosti obecng).!®

Z vyse uvedeného vyplyva, ze urceni piesné definice startupu je témét nemozné. Ve velké
mife zalezi na konkrétni situaci, ktera definici vyzaduje. Na jina kritéria lze narazit pfi
zadani o statni podporu, ptihlasce do akcelera¢niho programu, v akademickych pracich
nebo u jednotlivych médii. Velkou roli tak ve vnimani $irsi 1 odborné vetejnosti hraje také

fakt, zda spole¢nost sama sebe vnima a veiejné prezentuje jako startup.

13 SENOR, Dan a Saul SINGER. Start-up Nation: The Story of Israel’s Economic Miracle [online]. Grand Central
Publishing, 2011 [cit. 2023-04-08]. ISBN 9781455503469.

14 LUGER, M. L. a J. KOO. Defining and Tracking Business Start-Ups. Small Business Economics [online]. 2005, 24(1),
17-28 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: doi:10.1007/s11187-005-8598-1.

15 COCKAYNE, Daniel. What is a startup firm? A methodological and epistemological investigation into research
objects in economic geography [online]. 2019 [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
doi:https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2019.10.009.

16 Tbid.

17 SKALA, Agnieszka. Digital Startups in Transition Economies: Challenges for Management, Entrepreneurship and
Education [online]. Palgrave Pivot Cham, 2018 [cit. 2023-04-08]. ISBN 978-3-030-01500-8. Dostupné z:
doi:https://doi.org/10.1007/978-3-030-01500-8.

18 Ibid.




2.1.2 Startup: Zivotni cyklus a fungovani

Fungovani startupu je zavislé na tom, v jaké fazi svého Zivotniho cyklu se nachéazi. Pro
popis zivotniho cyklu startupu se lze odrazit od nékolika akademickych modelt, které
primarné kombinuji vyvoj z pohledu technologie, komeréniho produktu a financovani.!®: 2%
21 A¢koliv modely popisuji podobné fenomény, lidi se poétem fazi, jejich pojmenovanim
i popisem. Pro ucely této prace autor shledal postacujicim zjednoduSeny model, ktery je
pouzivan v bézné praxi na globalni a lokalni startupové scéné¢ a v médiich (dale jako
. prakticky model “).?> Tento rozsifeny piistup d&li vyvoj startupti do ti fazi, které
pokryvaji existenci startupu od pocateCni mySlenky az po tzv. exit, tedy zavrSeni

startupové faze spole¢nosti naptiklad jejim prodejem ¢i vstupem na burzu:
1.  Early-stage
2. Growth-stage
3. Late-stage

Early-stage, rana faze startupu, pokryva obdobi od vzniku dobie a rychle skalovatelného
napadu na produkt ¢i sluzbu az do pocatku komercializace produktu, ktery je zpravidla
odstartovan prvnim vyznamnéj$im investicnim kolem, tzv. Series A. Startup béhem své
early-stage faze zaCne pracovat na realizaci napadu, Casto vznika pocateCni formalni
uskupeni, vyviji se funkéni prototyp produktu ¢i sluzby (tzv. Minimal Viable Product,
MVP).2> Tym se v této fazi sklada ze zakladateli a nékolika vyvojart a dalsich specialistl
nutnych pro zékladni fungovani produktu. Tato faze byvd zpocatku financovana
zakladateli, jejich rodinami a prateli (tzv. Friends and Family Financing’?).?®> Pfi del$im

trvani této faze muize dojit také k nékolika malym externim investicim s cilem pomoci

19 AUERSWALD, Philip E. a Lewis M. BRANSCOMB. Valleys of Death and Darwinian Seas: Financing the Invention
to Innovation Transition in the United States. The Journal of Technology Transfer [online]. 2003, 28, 227-239 [cit. 2023-
04-08]. Dostupné z: doi:https://doi.org/10.1023/A:1024980525678.

20 RUHNKA, John C. a John E. YOUNG. A venture capital model of the development process for new ventures. Journal
of Business Venturing [online]. 1987, 2(2), 167-184 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: doi:https://doi.org/10.1016/0883-
9026(87)90006-1.

2l SAUKKONEN, Juha a Kari VANTTINEN. Development Trajectory of An Innovation-Based Environmental
Technology Start-Up. International Journal of Innovation and Economic Development [online]. 2017, 3(1), 167-184 [cit.
2023-04-08]. Dostupné z: https://doi.org/10.18775/ijied.1849-7551-7020.2015.31.2006.

22 What are the three stages of a startup? Silicon Valley Bank [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://www.svb.com/startup-insights/startup-growth/what-are-the-three-stages-of-a-startup#.

23 A Review Of The Minimum Viable Product Approach. Forbes [online]. 2021 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/theyec/2021/12/08/a-review-of-the-minimum-viable-product-approach/.

24 alt. Friends, Family and Fools s piidavkem ,, bldznii “, kteif v pocatku investuji do vysoce rizikového projektu

25 Friends/Family Financing. Entrepreneur [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/friends-family-financing.




vyvinout prototyp. Tyto investice, oznaované jako (pre-)seedové,*® poskytuji mensi
individualni soukromi investofi (angel investor, business angel), mensi investi¢ni fondy
(venture kapitalové/VC fondy, angel fondy) nebo inkubatory a akcelerdtory (inkubatory
byvaji instituce pomahajici zakladatelim proménit napad v realitu, akceleratory pomahaji

Skalovat jiz existujici produkt ¢&i sluzbu).?”- 28

Growth-stage, rtistova faze startupu, spociva ve Skalovani startupu z pohledu produktu,
podilu na trhu i velikosti tymu. V této fazi se méni potencidl napadu a prototypu
na komer¢ni produkt a investofi za¢inaji na spole¢nost klast o€ekéavani a cile, které¢ by méla
plnit. Tato faze je typicky odstartovana prvni vétsi investici, na které se podili vétsi VC
fondy a bohatsi business angels. Obvykle nasleduji dalsi investice, kazda startupu vydrzi
ptiblizné€ na jeden az dva roky. Jednotliva investi¢ni kola v této fazi se zpravidla oznacuji
pojmem ,,Series” a ptislusSnym pismenem abecedy, tedy Series A, Series B, Series C atp.
Pocet investic zdlezi na GspéSnosti startupu, délce ristového obdobi, schopnosti generovat
vlastni piijmy a dalSich faktorech. Neobvyklé neni ani pét nebo Sest investi¢nich kol, stejné

tak miize sta¢it jedno nebo dvé.?’

Zacatek late-stage, pozdni faze existence startupu, neni jednoduché piesné stanovit.
Zpravidla se jednd o spolecnost, kterd ma stabilni organizacni strukturu i tym, stabilné
organicky roste, produkt je jiz plné dospé€ly a vyvijeji se pro n¢j dodatecné funkcionality.
Spolecnost v tomto bod¢ dokédze lehce vstupovat na nové trhy a kromé organické expanze
zacina investovat do akvizic horizontalni ¢i vertikalni konkurence a technologii. V tomto
bod¢ obvykle investofi a zakladatelé premysli o takzvaném ,, exitu “, tedy vyvrcholeni cesty
jejich startupu. Exit mize mit rizné podoby, typicky prodej spolecnosti vétsi korporaci
nebo vstup spolecnosti na veiejnou burzu (tzv. Initial Public Offering, IPO). Alternativou
mize byt konsolidace trhu a reorientace z rychlého ristu na profitabilitu a spiSe nez
prodejem firmy zacit vydélavat na jeji Cinnosti. Tato cesta trva déle a vyzaduje usili, pro
mnoho investori a zakladateli je tak pfitazlivéjsi po mnoha letech projekt prodat

a okamzité na ném vydélat.’® U vé&tsich, stale rostoucich startupi, které jsou zarovefi jiz

26 Pfi vé&t$im poctu malych investic v early-stage fazi lze narazit i na dal$i pojmenovéni jako post-seed, seed extension,
pre-A a dalsi dle potieby.

27 Accelerator vs. Incubator (Similarities and Differences). Indeed [online]. 2023 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/accelerator-vs-incubator.

28 What are the three stages of a startup? Silicon Valley Bank [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://www.svb.com/startup-insights/startup-growth/what-are-the-three-stages-of-a-startup#.

29 Ibid.

30 Tbid.




finan¢né a personalné stabilni, se zacal pouzivat pojem scale-up.’!

Dilezitym faktorem v hodnoceni uspeSnosti startupu je i valuace spolecnosti. Valuace je
dualezita pro vyjednavani novych investic a exit — pfiblizné stanovi, jakou cenu startup ma.
V tomto ohledu je populdrnim terminem tzv. startupovy jednorozec (unicorn), tedy
soukroma spolecnost, jejiz hodnota piesdhla jednu miliardu americkych dolard. Na to
navazuji 1 dalsi prestiznéj$i oznaceni, jako je decacorn (startup s hodnotou pies 10 miliard
dolarti) a hectocorn (hodnota piesahujici 100 miliard dolar). V dubnu 2023 existovalo na
svété pies 1200 spole¢nosti s hodnotou pres miliardu dolard, Cesko v poslednich dvou

letech zaznamenalo prvni dvé. 323334

2.1.3 Cesky startupovy ekosystém

Startupova scéna v Ceské republice se zacala rozvijet na zékladech nékolika velkych
usp&Snych technologickych spolecnosti vzniklych v 90. letech 20. stoleti a tésné po roce
2000. Ty totiz spolecné s kvalitnimi technickymi vysokymi Skolami zdsadnim zptsobem
pfispély k rozvoji technického talentu a know-how v Cesku. Za prvni z téchto firem je
povazovana spolec¢nost Avast (diive ALWIL), vyvijejici stejnojmenny antivirovy program.
Spolecnost zacala neformélné vznikat uz koncem 80. let minulého stoleti, oficidln¢ vznikla
v roce 1991. V roce 2017 jeji antivirus pouzivalo 435 miliont uZzivatelll po celém svété
a o rok pozdgji vstoupila na burzu. A&koliv se formalné nejedna o startup, Avast do Ceska
pfinesl startupové premySleni a vytvofil prostfedi pro vznik dalSich technologickych
spole¢nosti. Spolecnosti prosly tisice vyvojari, kteti zacali budovat vlastni projekty. Avast
také stvofil prvni tuzemské business angely ze svych manaZerti a vlastnikli, ktefi mohli
zacit podporovat vznik mladych startupt. Stejné tak ke vzniku startupového prostiedi
pfispéla softwarova spolecnost YSoft zalozena v roce 2000, kterd v roce 2014 spustila

vlastni investi¢ni spole¢nost YSoft Ventures, soustfedici se na nové inovativni projekty.?

31 What’s the difference between a startup, a scale-up, and a tech company? EarlyMetrics.com [online]. 2023 [cit. 2023-
04-08]. Dostupné z: https://earlymetrics.com/what-the-difference-between-startup-scale-up-tech-company.

32 Pravni sidlo v Cesku ma pouze Rohlik, nicméné mezi Geské jednoroZce je vefejnosti a médii fazen také Productboard,
ktery v Cesku vznikl, m4 zde kancelaf s vét§inou tymu a zejména Eeské zakladatel. Sidlo ma ovsem v USA, a tak se
technicky jedna o americky startup. Ceské startupy Gasto presouvaji své sidla do zahrani&i kvili investortim, tato praxe
bude pravdépodobné nadale pokracovat.

33y Cesku existuji dal3i startupy, jejichZ realna hodnota pravdépodobné také dosahla statusu jednorozce (Mews,
Rossum, ShipMonk...), nicméné zatim nedoslo na investi¢ni kola, ktera by to oficialné potvrdila.

34 The Complete List Of Unicorn Companies. CBInsights [online]. 2023 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://www.cbinsights.com/research-unicorn-companies.

35 POSPISILOVA, Zuzana. Piibshy asp&inych Seskych startupti — 1. dil. Vysoké uceni technické v Brné [online]. 2020




Nejvétsi rozvoj Ceského startupového systému nastal po roce 2010. V té dobé vznikla cela
fada projektl, které jsou v rdmci tuzemskych startupli povazované za ty nejuspésSnéjsi.
V roce 2012 piisel prvni pracovni portal specializujici se na startupy StartupJobs.cz,*®
vyhledava¢ letenek Kiwi (tenkrat pod nazvem Skypicker),?” taxi platforma Liftago,’® e-
shop s nabytkem Bonami,* pokladni systém Storyous,*® vyrobce 3D tiskaren Prusa
Research,*' Damelidlo.cz* a tym vyvojait STRV, ktery jako jeden z prvnich &eskych
technologickych spole¢nosti expandoval do USA.** Usp&né projekty vznikaly
i v nasledujicich letech — v roce 2013 to bylo Twisto Michala Smidy, o rok pozd&ji pak
Rohlik.cz a Productboard — dva prvni jednoroZzci Ceské startupové scény. V roce 2014
vznikl také zpravodajsky portal CzechCrunch, plvodné nadSenecké médium

o technologiich a startupech, které dnes patif mezi nejvyznamnéjsi zdroje zprav z tohoto

prostedi, vedle obecnéjsich médii o technologiich a internetu jako Lupa.cz.

V Cesku neexistuji oficialni data monitorujici startupové spolegnosti ¢i investice do nich.
Vé&tsina zprav o stavu trhu vychazi z dilen investi¢nich fondi,** konzultantl a bank*> 46 47
¢i dalSich aktérti spolupracujicich s vétSim mnozstvim startupti. Tyto zpravy zpravidla
byvaji odhady zaloZené bud’to na vlastni ¢innosti nebo na vefejné dostupnych zdrojich,
kterych neni mnoho.*® Lze pracovat se statistikami nové vzniklych firem, nicméné zdaleka
ne kazda nové zaloZena firma je startup, vypovidajici hodnota téchto Cisel tak neni vysoka.
Proto se zpravy o startupovém trhu v Cesku &asto vyrazné lisi. Obvykle se takové zpravy
vydavaji ad hoc, mezi pravidelné patii naptiklad VC Deals Report od advokatni kancelare

MAVERICKS* nebo Startup Report od StartupJobs.cz.’® Na statistiky StartupJobs.cz se

[cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://kariera.vut.cz/pribehy-uspesnych-ceskych-startupu-1-dil _trashed/.

360 StartupJobs. StartupJobs [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.startupjobs.cz/o-startupjobs.

37 Company. Kiwi [online]. [cit. 2023-04-23]. Dostupné z: https://www.kiwi.com/en/pages/content/company.

38 Liftago. StartupJobs [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.startupjobs.cz/startup/liftago.

39 Bonami. StartupJobs [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.startupjobs.cz/startup/bonami-cz.

40 Storyous.com. StartupJobs [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.startupjobs.cz/startup/storyous-com.
41 Prusa Research a.s. StartupJobs [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.startupjobs.cz/startup/prusa-
research-s-r-o.

42 Déame jidlo. StartupJobs [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.startupjobs.cz/startup/dame-jidlo.

43 STRV. StartupJobs [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.startupjobs.cz/startup/strv.

4 Typical profile of a startup founder in the Czech Republic. KAYA. Medium [online]. 2023 [cit. 2023-04-08]. Dostupné
z: https://medium.com/kayavc/typical-profile-of-a-startup-founder-in-the-czech-republic-b8d9dd 1d346f.

4 CVCA Private Equity Report 2021. Deloitte [online]. 2021 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/finance/articles/cvca-private-equity-report-202 1. html.

46 Startup Report 2019 _2020. Startup Report [online]. 2020 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.startupreport.cz/.
47 HRTUSOVA, Tereza a Radek NOVAK. Start-upy v CR: State of Play. Ceskd spoFitelna [online]. 2019 [cit. 2023-04-
08]. Dostupné z: https://www.csas.cz/content/dam/cz/csas/www_csas_cz/Dokumenty-
korporat/Dokumenty/Analytici/analyza_start upy v_CR 2019 07.pdf.

48 Ibid.

4 Venture Capital Deals Report 2022. MAVERICKS [online]. 2023 [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://www.mavericks.legal/startup-report-2022.

302022 Startup Report. StartupJobs [online]. 2023 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.startupjobs.cz/pro-media.




spoléhaji i dal§i instituce v&. naptiklad Ceské spoftitelny.’!

Jednou za zakladnich poucek startupti je, ze 9 z 10 nepieZzije, coZ potvrzuji 1 aktualni
statistiky o americkych startupech.>? Podle prizkumu StartupJobs z roku 2022 si vSak ¢esti
podnikatelé vedou 1épe.’® Podle jejich statistik je kritickych prvnich pét let, ve kterych
zanikne zhruba 45 % startup.>* Po patém roce se zivotnost ¢eskych startupli zvySuje.>® Je
vSak tfeba pamatovat, Ze startupy maji ve Spojenych statech vyrazné delsi historii, zatimco
v Cesku se vyviji jen ndco malo pies 10 let. Je tak obtizné z této omezené doby vyvozovat

dlouhodobé trendy.

V posledni pravidelné zpravé za rok 2022 StartupJobs.cz uvadi, Zze na jejich portalu je
registrovano 3 849 startupti, pficemz 467 v tomto roce inzerovalo poprvé. V roce 2021 to
bylo 629, coz bylo o tietinu vice nez v roce 2020.°° Pokles v roce 2022 StartupJobs
vysvétluje celkovym ochlazenim ekonomiky a zastavenim nabort nejen v technologickych
firmach.>” Nové startupy se nejcasté&ji angazuji ve vyvoji technologii (15,06 %), vyviji
vlastni produkt (9,66 %) nebo plisobi v e-commerce (6,29 %). Nejpoptavanéjsi pracovnici
jsou se zna¢nym naskokem vyvojaii (5395 inzeratl), nasledovani marketéry a obchodniky

pozicemi (3189) a manazery (2203).%3

Pracovni sila je jednim z hlavnich témat rezonujicich ceskou startupovou scénou.
Usp&$nému rozvoji firem v tuzemsku nahrava dostupnost vysoce kvalifikovaného
technického talentu, ktery produkuji kvalitni vysoké $koly a univerzity (mj. CVUT a MFF
UK v Praze, VUT a FI MUNI v Brng). Jsou zde v porovnani se zapadnimi trhy stale nizsi
naklady na provoz kanceldfi i samotnou pracovni silu. To nahrdvd vzniku novych
technologickych startupli a zaroven pritahuje technologické spole¢nosti ze zahrani¢i. Tento
fenomén posilila pandemie Covid-19, ktera zahranicnim (v¢. americkych) startuplim
ukdzala spolehlivost prace na dalku, a tak zacaly nabirat i tuzemské vyvojare, kterym

mohou nabidnout daleko vyssi odmény nez Ceské spolecnosti. To, spole¢né s rostouci

S HRTUSOVA, Tereza a Radek NOVAK. Start-upy v CR: State of Play. Ceskd sporitelna [online]. 2019 [cit. 2023-04-
08]. Dostupné z: https://www.csas.cz/content/dam/cz/csas/www_csas_cz/Dokumenty-
korporat/Dokumenty/Analytici/analyza_start upy v_CR 2019 07.pdf.

32 The Ultimate List of Startup Statistics for 2023. Findstack [online]. 2023 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://findstack.com/resources/startup-statistics/.

53 Jaké je Gmrtnost startup? Ceské maji lepsi Zivotnost ne americké. Skoro polovina se doZije deseti let. SJ.news
[online]. 2022 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://sj.news/jaka-je-umrtnost-startupu-ceske-maji-lepsi-zivotnost-nez-
americke-skoro-polovina-se-dozije-deseti-let/.

> Ibid.

35 Ibid.

362021 Startup Report. StartupJobs [online]. 2023 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.startupjobs.cz/pro-media.
57 Ibid.

58 Ibid.
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konkurenci tuzemskych firem, naopak opét vyrazné snizuje pocty zajemcti o praci. Nabor
nového talentu tak v soudasné dobé piedstavuje pro technologické spoleénosti v Cesku
jednu z nejvétSich piekdzek. Dalsi brzdou v rozvoji tuzemského trhu je také zaostala
legislativa, kterd mimo jiné redukuje moZnosti startupii v roviné nefinan¢nich benefit pro
své zaméstnance.’® Piikladem je problematika tzv. ESOPU (Employee Stock Options Plan).
Opéni programy zaméstnancim umoznuji ziskat podil ve firmé pfi splnéni urcitych
podminek, ¢imz firmy mohou doplnit zakladni mzdu. Pro startupy v zépadnich zemich se
to stalo kliCovym néstrojem, jak mzdove konkurovat zajisténéj$im vétsSim firmam, nicméné
v Cesku jsou pro aplikaci tohoto nastroje nevhodné nastavend dafiova pravidla.® Proto
v bieznu 2023 vznikla iniciativa #ESOPasap spojujici aktéry ze startupového svéta bojujici

za férové&jsi nastaveni pravidel pro ESOPy v Cesku.f!

Na ceskou startupovou scénu kazdorocné ptibyvaji nové investi¢ni venture kapitalové
fondy i andélsti investofi.®? Kvili absenci oficialnich ¢&isel je t&zké urdit pfesny podet
investi¢nich fonda. Portal czechstartups.org, web vladni agentury Czechlnvest, kterd mimo
jiné podporuje rast tuzemskych startupti a zprostfedkovava investice ze zahranici, uvadi 44
investi¢nich fondu, akceleratori a inkubatort, mezi kterymi Ize nalézt vétSinu vyznamnych
hract vcéetn¢ fondi Credo Ventures, Presto Ventures, J&T Ventures, YSoft Ventures,
Purple Ventures, Miton, Rockaway Capital a fadu dal3ich.%® Na zaklad& tohoto &isla lze
odhadnout, 7¢ v Cesku ptisobi kolem 50 venture kapitalovych fondf.. Rostouci roli
v investicich hraji i individualni business angels, tedy investujici fyzické osoby. Usp&sné
startupy a exity produkuji fyzické osoby se znaénym majetkem, které hledaji zhodnoceni
svého majetku v novych projektech. Piibyvaji proto lidé jako je Toma§ Cupr, zakladatel
Slevomatu, Damelidlo.cz a Rohlik.cz, ktefi sami investuji do dalSich vznikajicich
projekt.® Do kazdoro¢ni studie investi¢ni skupiny DEPO VENTURES, ktera sjednocuje

Ceské business angely, se v roce 2021 zapojilo do investic pies 120 individudlnich

59 PETRU, Nadé&zda, Miroslav PAVLAK a Josef POLAK. Factors impacting startup sustainability in the Czech Republic.
Innovative Marketing [online]. 2019, 15(3), 1-15 [cit. 2023-04-10]. ISSN 18142427. Dostupné z:
doi:10.21511/im.15(3).2019.01.

60 7 kli¢ovych lidi milionafi. Ceské firmy naskakuji na trend zaméstnaneckych podilt, mnohdy tomu ale brani legislativa.
CzechCrunch [online]. 2020 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://cc.cz/z-klicovych-lidi-milionari-ceske-firmy-
naskakuji-na-trend-zamestnaneckych-podilu-mnohdy-tomu-ale-brani-legislativa.

6! Neni na co Gekat. Cupr a dalii startupové tvaie vyzyvaji vladu k feSeni zaméstnaneckych akcii. CzechCrunch [online].
2020 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://cc.cz/neni-na-co-cekat-cupr-a-dalsi-startupove-tvare-vyzyvaji-vladu-k-reseni-
zamestnaneckych-akcii/.

2 Venture Capital Deals Report 2022. MAVERICKS [online]. 2023 [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://www.mavericks.legal/startup-report-2022.

3 Investofi. CzechStartups [online]. 2023 [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.czechstartups.org/startup-
ekosystem/investori/.

64 Cupr, Winkler a dalsi vstupuji jako investofi do Impact Hubu. E15 [online]. [cit. 2023-04-23]. Dostupné z:




andélskych investortl. Primérny investor ma zainvestovano do 6 startup(.®’

2.2 Public relations
2.2.1 Definice, zarazeni a typologie

Podobné jako startupy, také public relations dodnes bojuji se svou univerzalni definici.t® 67
Vzhledem k pluralité nastroju, cil, zplisobl a ndzorl, které se k public relations vazi, je
jeji univerzalni definice témeétf nemoznd. Jiz od 70. let 20. stoleti probiha systematicka
snaha o jeji nalezeni, vysledkem jsou neustdle nové obménované definice zavislé na cili,
oblasti a pohledu jejich autora. Od snahy nalézt jednu vSeobecné uznavanou definici se
postupné upousti.®® V soucasnosti existuje nékolik hojné citovanych obecnych definic,
mezi které patii napiiklad definice instituci zabyvajicich se PR. Naptiklad Americka
asociace PR (Public Relations Society of America, PRSA) definuje PR takto:

., Public relations je strategicky komunikacni proces, ktery buduje vzdjemné vyhodné

vztahy mezi organizacemi a jejich publiky. “%%7°

Britsky CIPR (Chartered Institute of Public Relations) PR popisuje takto:

., Public relations je disciplina zabyvajici se reputaci s cilem vyslouzit si pochopeni

a podporu a ovlivnit ndzory a chovani. Jde o planovanou a dlouhodobou snahu nastavit

a udrzet dobré vztahy a vzajemné porozuméni mezi organizaci a jejimi publiky. 7' 72

Nejnovéjsi vyznamnéjsi definici pfinesla v roce 2019 Mezinarodni asociace public PR
(International Public Relations Association, IPRA), kterd jako jedna z mala obsahuje ohled

na diaveéryhodnost kanali a etiku celé komunikace:

., Public relations je rozhodovaci manazerska cinnost zacilend na budovani vztahii a zajmu

65 Prizkum and@lskych investorti v Ceské republice. DEPO Ventures [online]. 2021 [cit. 2023-04-23]. Dostupné z:
https://2784334.fs1.hubspotusercontent-nal.net/hubfs/2784334/Pr%C5%AFzkum report cz 2021.pdf.

% L'ETANG, Jacquie. Public Relations: A Discipline in Transformation. Sociology Compass [online]. 2013, 7(10), 799-
817 [cit. 2023-04-09]. ISSN 17519020. Dostupné z: doi:10.1111/soc4.12072.

67 HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5022-4.

% L'ETANG, Jacquie. Public Relations: A Discipline in Transformation. Sociology Compass [online]. 2013, 7(10), 799-
817 [cit. 2023-04-09]. ISSN 17519020. Dostupné z: doi:10.1111/s0c4.12072.

9 Volné ptelozeno autorem z angl.: “Public relations is a strategic communication process that builds mutually
beneficial relationships between organizations and their publics.”

70 About Public Relations. PRSA [online]. 2011 [cit. 2023-04-09]. Dostupné z: https://www.prsa.org/about/all-about-pr.
7' Volng ptelozeno autorem z angl.: “Public Relations is the discipline which looks after reputation, with the aim of
earning understanding and support and influencing opinion and behaviour. It is the planned and sustained effort to
establish and maintain goodwill and mutual understanding between an organisation and its publics.”

72 About PR. CIPR [online]. 2014 [cit. 2023-04-09]. Dostupné z:
https://www.cipr.co.uk/CIPR/About_Us/About PR.aspx.
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mezi organizacemi a jejich publiky na zakladé poskytovani informaci skrze ditveryhodné

a etické komunikacni metody. “7* 74

Vsechny tfi definice se soustfedi na budovani obousmérnych vztahi mezi organizacemi
(obchodni spolecnosti, neziskové organizace, vefejna sprava, profesni organizace...)
a jejimi publiky (skupiny dulezité pro danou organizaci od spotiebiteli pres zdkonodarce
az po média), pfiCemz CIPR a IPRA se zabyvaji 1 G€elem (ovlivilovat nazory a chovani,
poskytovat informace). V akademické sféfe Ize z nedavné doby citovat naptiklad definici

od Jacquie L'Etangové:

., Prezentovani verejné stranky organizace (at jiz je to firma, vzdélavaci instituce,
nemocnice nebo vlada) ci jednotlivce, komunikovani jejich zajmii, cilii a oficialnich

pohledii na témata, kterd se jich tykaji. “7

V novéjsich pracich pak definici shrnula jednoduse;ji:

., Public relations miizeme chapat jako cinnost odpovédnou za rizeni organizacnich vztahii

a reputace. 7% 7

Ackoliv k této definici dale dopliuje vysvétleni jejich jednotlivych ¢asti, L'Etangova
argumentuje, ze presnéjsi vymezeni zac¢inaji nardzet na kritiky z riznych stran. Soucasti
problému definice public relations je dle ni také to, Ze pojem ma v raznych ¢astech svéta,
v ruznych odvétvich podnikdni i1 napfi¢ jednotlivymi odd€lenimi rizné vyznamy.
V nékterych ¢astech svéta je naptiklad public relations téméf synonymni s media relations,
tedy vztahy s médii a novinafi, zatimco v jinych k nim bez problému firmy fadi
i komunikaci na sociélnich sitich, interni komunikaci a dal$i.”® To jest€ podtrhava odlisné
nazvoslovi, které je v praxi pro PR pouzivano. Dle European Communications Monitor pro
public relations 67,9 % odbornikli pouzivd nazev ,, korpordtni komunikace” a 61,3 %

., strategickd komunikace “. Pojem ,, public relations * pouziva pouze 46,7 % oslovenych.”

Otazkou zUstava také zarazeni public relations v hierarchii firem (a do ur€ité miry také

73 Volné ptelozeno autorem z angl.: “Public relations is a decision-making management practice tasked with building
relationships and interests between organisations and their publics based on the delivery of information through trusted
and ethical communication methods.”

74 PR Definition. IPRA [online]. 2019 [cit. 2023-04-09]. Dostupné z: https://www.ipra.org/member-services/pr-
definition/.

SHEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5022-4.

76 Volné ptelozeno autorem z angl.: “Public relations may be understood as the occupation responsible for the
management of organisational relationships and reputation.”

7TL'ETANG, Jacquie. Public Relations: A Discipline in Transformation. Sociology Compass [online]. 2013, 7(10), 799-
817 [cit. 2023-04-09]. ISSN 17519020. Dostupné z: doi:10.1111/s0c4.12072.

78 Ibid.

" HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5022-4.
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akademického badéani). PR totiz stoji na rozmezi n€kolika riznych disciplin a pro jejich
obsazeni je nutny interdisciplinarni pfehled, mimo jiné o masovych komunikacnich
kanalech, médiich, kulturnich aspektech, organizaci a managementu firem, marketingu,
politice a filosofii.?? Zatimco né&ktefi teoretikové a odbornici vnimaji PR jako samostatny
obor, jini ho berou jako soucast marketingového mixu (napi. Philip Kotler).!
PR a marketing se mohou pfekryvat v nékterych polech plisobnosti (napt. v digitalni
komunikaci nebo préaci s influencery), ovSem jejich prostiedky se zdsadné odlisuji.
Zjednodusen¢ se da fici, ze zatimco marketing se spoléhd na placené vystupy (napf.
prostfednictvim inzerce v médiich ¢i na webu), které maji za cil pfinést bezprostiedni
zvySeni prodeje vyrobku ¢i sluzby, PR se spoléha na tzv. earned media, tedy zaslouzeny
prostor (novinaf napiSe ¢lanek, protoze mu téma pifijde zajimavé) a spiSe nez kratkodobé
zvyseni prodeje (ackoliv i to mlze byt nepfimy nasledek) pracuje s dlouhodobou reputaci
organizace. Navic reklama je ihned jednoduSe poznatelnd jako placeny obsah, zatimco PR

pracuje zpravidla s redakénimi obsahy, které jsou divéryhodnéjsi.??

Obecné se da fici, ze ¢im vySe PR odd¢leni v organigramu organizace stoji, tim vEétsi ma
vyznam.®* Pokud je PR manaZer piimo v nejvy$$im managementu firmy, ma moznost
ovlivilovat ¢innost dané organizace, ziskat lepsi pfistup k informacim z celé organizace
a byt blize tzv. talking head(s) organizace — tedy lidem, ktefi reprezentuji organizaci
navngjsek, napt. generalnimu fediteli. Tim se stdva 1 divéryhodnéjsim zdrojem pro klicové
stakeholdery, jako jsou novinafi.** Zapojeni PR do managementu je napf. soucasti definice
public relations brzkého teoretika Rexe Harlowa.®> Cutlip, Center a Broom PR popisuji PR
jako funkci managementu.®® V praxi oviem public relations z{stavaji v mnoha piipadech
, uvézneny“ v marketingovém oddéleni, kde jsou uzce navazany na aktualni marketingové
kampané, PR manazer/specialista nema vétsi vliv na management organizace a informace
k nému proudi pres marketingového feditele, ktery zpravidla dava diraz pravé na svou

marketingovou priipravu a public relations bere jako jeden z nastroji marketingu.®’

80 'ETANG, Jacquie. Public Relations: A Discipline in Transformation. Sociology Compass [online]. 2013, 7(10), 799-
817 [cit. 2023-04-09]. ISSN 17519020. Dostupné z: doi:10.1111/so0c4.12072.

81 HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5022-4.

82 Ibid.

83 GREGORY, Anne. Planning and Managing Public Relations Campaigns: A Strategic Approach: PR in Practice
[online]. 5. Kogan Page Publishers, 2020 [cit. 2023-04-10]. ISBN 9781789663211.

84 Ibid.

85 HARLOW, Rex F. Building a public relations definition. Public Relations Review [online]. 1976, 2(4), 34-42 [cit.
2023-04-10]. ISSN 03638111. Dostupné z: doi:10.1016/S0363-8111(76)80022-7.

86 CUTLIP, Scott M., Allen H. CENTER a Glen M. BROOM. Effective Public Relations [online]. 9. Prentice Hall, 2006
[cit. 2023-04-10]. ISBN 9780131230149.

87 GREGORY, Anne. Planning and Managing Public Relations Campaigns: A Strategic Approach: PR in Practice
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Vzhledem ke své rozmanitosti a abstraktnim hranicim oboru je podobné obtizné nalézt
jednotné déleni PR, a proto autofi pfistupuji k riznym arbitrarnim kategorizacim, v nichz
navic nekteré ¢innosti mohou byt zafazeny do vice kategorii (napf. krizova komunikace
muze byt jak nastrojem PR, tak samostatnou oblasti). Hejlova nabizi zékladni déleni public
relations podle sektoru (finance, sport, kultura, energetika...), cilovych skupin (interni
a externi), oblasti PR (issues management, interni komunikace, public affairs...)
a nastroji (media relations, eventy, krizovd komunikace).®® Objevuji se také ¢&lenit&jsi
kategorizace, které jsou navziajem provdzané a podrobnéjsi. Naptiklad Roberts-
Bowmanova jednak vytyCuje tzv. strukturu public relations, ktera se sklada z typu
organizace, komunikac¢nich kanali a publik, na coz navazuje vymezenim typu PR,

ke kterym pftifazuje ptislusné PR discipliny a nastroje:

Tab. 1: struktura PR podle Roberts-Bowmanové®’

Typ organizace Kanaly Publika
e  Soukromy sektor e  Vlastnéna média (web, blog, e  Zaméstnanci (+kandidati)
e  Verejny sektor firemni noviny...) e  Dodavatelé
e  Tieti sektor (zbytkova kategorie) e  Zaslouzena média (noviny, TV, e  Partnefi
radio...) e  Distributofi
e  Sdilena média (socialni sité...) e Investofi
e  Sponzorstvi e Darci
e  Word-of-mouth e  Politické publikum, decision-
e  Fotografie makers, opinion leaders
e  Video (videa, filmy...) e Média
o  Tisténé (letaky...) o Influencefi
e  Udalost (konference...) e  Zakaznici
e  Vystavy °
o .
Tab. 2: shrnuti PR aktivit podle Roberts-Bowmanové®®
[Typ PR |Disciplina PR Nastroje
Korporatni PR Interni/zaméstnanecka komunikace [Newslettery, sbér podnétl, intranet,
(celkova komunikace organizace) |socidlni sité, osobni setkani, workshopy
Public affairs Publikace, soukromé schiizky
Investor relations Publikace, soukromé schlizky, briefingy,
pravidelnd komunikace
(CSR/community relations Schtizky, udalosti, briefingy, publikace,
osobni setkani
Influenceti/community relations Briefingy, udalosti, osobni setkani
[ssues management Monitoring témat, reSerSe, nastolovani
témat
Krizova komunikace Piiprava scénaft,, komunikovani krize
skrze média a zaméstnance

[online]. 5. Kogan Page Publishers, 2020 [cit. 2023-04-10]. ISBN 9781789663211.

88 HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5022-4.

8 ROBERTS-BOWMAN, Sarah, THEAKER, Alison, ed. The Public Relations Handbook. 6. Routledge, 2020. ISBN
9781000208771.
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Brand management

L\(/isuélni identita, kulturni identita, firemni
ultura

Spotiebitelské PR
(blizko k marketingu, cilem je podpofit
zdjem o produkt/sluzbu)

Publicita a propagace

Media relations, socialni sité, vystavy a
udalosti, tisténé materialy, sponzorstvi,
influencefi

B2B
(komunikace mezi firmami)

Publicita a propagace

(Osobni schiizky, vystavy, seminaie a
workshopy, newslettery, media relations,
tisténé materialy, sponzorstvi, myslenkovi
lidii

[Vefejny sektor

Rada vyse zminénych s vyjimkou investor
relations a public affairs

Kombinace vySe zminénych néstroji

Neziskovy sektor/treti sektor

Rada vyse zminénych, misto investor
relations je zde fundraising a donor
relations

Kombinace vySe zminéného s diirazem na
fundraising a nastolovani pfislusnych
témat

PR pro celebrity Rada vyse zminénych s vyjimkou investor [Kombinace v{$e zminéného s diirazem na
relations a public affairs brand building
Politické PR Rada vyse zminénych, misto investor Kombinace vySe zminéného s diirazem na

relations je zde fundraising a donor

media relations, socialni sité, fundraising

relations

2.2.2 Startupové PR v zahranici

PR ve startupech se jako téma odbornych publikaci a akademickych praci dosud pfili§
Gasto nevyskytuje, piipadné pouze v ramci &asti textli zaméfenych na marketing.®! V Cesku
tyto zdroje chybi Upln€, nicméné v zahrani¢i se tomuto izkému vyseku PR néktefi autofi
za¢inaji vénovat, a to zejména ve Spojenych statech a také v Indii a Cing, kde se startupy
t881 znaénému ristu. Cina je aktualné druha v poétu startupovych jednorozcii a ¢insky je

i nejhodnotné&jsi startup svéta, spoleénost ByteDance stojici za socialni siti TikTok.?

Mezi prvnimi, kdo napsal studii zaméfenou na PR ve startupech, jsou autoii Men, Ji
a Chen, ktefi zkoumali PR v &inskych startupech.”® Podle nich nedostatek odborné
literatury na toto téma svadi komunikacni manazery ve startupech fidit se obecnymi PR
pouckami z tradi¢niho korporatniho PR, které vSak v ptipad¢ startupli nemusi byt efektivni.
Ve své studii z roku 2017 se prostfednictvim rozhovord s 28 startupisty zaméfili na
identifikaci publik startuptli, strategie budovani vztahl, dopady téchto vztaht a jaké
specifické PR potieby startupy maji. Vyzkumnici zjistili, Ze tou nejdilezitéjsi cilovou
skupinou pro startupisty jsou pracovnici, ktetfi podle nich urcuji, jak daleko startup dojde.
VétSina startupisti se shodla také na zdkaznicich (zvlasté v B2C segmentu), investorech

a médiich. Naopak vlada a public affairs hraly roli pouze v téch segmentech, kde je pro

°l napt.: EISENMANN, Thomas R. Why startups fail: a new roadmap for entrepreneurial success [online]. New York:
Currency, [2020] [cit. 2023-04-13]. ISBN 978-059-3137-031.

92 Unicorn Startup Market Map. CB Insights [online]. 2023 [cit. 2023-04-13]. Dostupné z:
https://www.cbinsights.com/research/unicorn-startup-market-map/.

93 MEN, Linjuan Rita, Yi Grace JI a Zifei Fay CHEN. Dialogues with entrepreneurs in China: How start-up companies
cultivate relationships with strategic publics. Journal of Public Relations Research [online]. 2017, 29(2-3), 90-113 [cit.
2023-04-13]. ISSN 1062-726X. Dostupné z: doi:10.1080/1062726X.2017.1329736.
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samotnou ¢innost startupu nutné povoleni ¢i certifikace, ostatni tyto vztahy téméf nefesili.
U strategii kromé béznych véci, jako je otevienost, pravidelnost komunikace a autenticita,
témet vSichni zdaraznili roli networkingu a osobnich vztahl, které jsou pro startupy
kli¢ové pii oslovovani investord, zaméstnanct a v ptipadé¢ B2B také klienti. B2B startupy
podle odpovédi marketing tfesi velice okrajové, protoze to neodpovidd jejich zplsobu
ziskavani klientl. Ten spociva pravé v Sifeni obecného povédomi, nastolovani témat
a Sifeni slova. Mezi respondenty byli z velké casti CEOs startupii, okrajové PR manazefi ¢i
jini vy$$i manazeifi. Marketingovy feditel mezi respondenty nebyl zadny. Co se tyce
specifickych potieb startupi od PR, nadpolovic¢ni vétSina respondentl prikladala nejvétsi
vahu brandingu a generovani word of mouth, tedy ,, aby se o firmé mluvilo“ v relevantnich
kruzich. S tim souvisi dalSi hojné zminovand potieba issues managementu, tedy
nastolovani a diskutovani souvisejicich témat. Studie také piedstavuje tfi hlavni rozdily

mezi PR pro startupy a korporace:**

1. CilPR
a. Startupy: cilem PR je zajistit pieziti a rist spole¢nosti
b. Korporace: cilem je udrzovat reputaci a chranit image spole¢nosti
2. Discipliny PR
a. Startupy: branding, word of mouth, propagace, issue management...
b. Korporace: krizova komunikace, community management, CSR...
3. Struktura PR
a. Startupy: minimalni rozpocet, 1-3 lidé v tymu zabyvajici se PR jako
soucasti neurcité ohranic¢enych roli
b. Korporace: velka specializovand oddéleni s dostatkem zdroji lidskych

1 finan¢nich, vysokd specializace a vysoka systemati¢nost ¢innosti

Linjuan Rita Men, jeden z autorti pfedchozi studie, se tématu vénuje také v praci z roku
2021 zaméfené na roli interni komunikace CEO startupu na zaméstnanecké vztahy. Mimo
jiné pfiSel na to, ze responzivita a autenticita CEO v interni komunikace zlepSuje vztah

zaméstnanct ke startupu.®>

Autorka Sarah VanSlette provedla podobny priizkum jako autofi Men, Ji a Chen, a¢ daleko

% MEN, Linjuan Rita, Yi Grace JI a Zifei Fay CHEN. Dialogues with entrepreneurs in China: How start-up companies
cultivate relationships with strategic publics. Journal of Public Relations Research [online]. 2017, 29(2-3), 90-113 [cit.
2023-04-13]. ISSN 1062-726X. Dostupné z: doi:10.1080/1062726X.2017.1329736.

95 MEN, Linjuan Rita. The impact of startup CEO communication on employee relational and behavioral outcomes:
Responsiveness, assertiveness, and authenticity. Public Relations Review [online]. Emerald Publishing Limited, 2021,
2019-10-3, 47(4), 115-126 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: doi:10.1016/j.pubrev.2021.102078.
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omezenéj$i a s mensim poctem respondentii v St. Louis ve Spojenych statech.’® Na rozdil
od predchozi studie Mena, Jia a Chena vSak americti startupovi lidfi nem¢li tak hluboky
vhled do PR. Autorka shrnuje, ze pouze n€kolik z respondentii dokézalo k PR fici néco
podstatného a odlisit ho od marketingu.”” Né&kteii se shodli na tom, Ze PR pro startupy
v brzké fazi neni priorita a musi se soustfedit na dilezitéjsi véci, ptiCemz pocitaji s vétSim
diirazem na PR v pozdé&jsich fazich existence.”® Nicméné néktefi nedokazali fict, zda
néjaké PR aktivity maji a méli problém odliSit PR od marketingu. To se odrazi také

v dulezitosti, kterou PR ptikladaji.”®

Z akademickych praci stoji za zminku akademicka prace Kelseyho Shimasakiho, ktery
vroce 2013 navrhl PR strategii pro konkrétni technologicky startup na zakladé¢
dotaznikového Setfeni mezi cilovym publikem startupu s piihlédnutim ke specifikim
startupového vyvoje, ackoliv se zde zaméfuje pouze na jeden typ startupu a poznatky
a doporuceni lze pouze velmi t&Zce zobecnit.!” Simon Arvidsson v roce 2015 napsal
diplomovou praci zaméfenou na vliv PR na crowdfundingovou kampan technologického
startupu, ve které zjistil, Ze crowdfundingovd kampan s PR vykdzala vétsi povédomi
u cilového publika, ale nepiinesla vice darti ani vyssi ¢astky dart oproti crowdfundingové

kampani bez PR, coz dale potvrzuje uzite¢nost PR pro budovéani povédomi spiSe nez

vedeni publika k né&jaké akci.!o!

Na trhu se zacinaji objevovat také vice publicistické texty, jako je naptiklad kniha You
Need PR: An Approchable Guide to PR for Early-Stage Companies do Jenny Guarnery,
americké PRistky.'%? Ta na zékladé svych praktickych zkuSenosti sestavila laickou knihu
s konkrétnimi tipy pro startupy, jak na PR. Nicméné kniha nemd ambice shrnout teorii
startupového PR a slouzi pouze jako zdkladni névod bez hlubsiho vysvétlovani

problematiky.

% VANSLETTE, Sarah. ‘We Don’t Need PR Yet’: Challenging Misconceptions of Public Relations in the Startup
Community. Big Ideas in Public Relations Research and Practice [online]. Emerald Publishing Limited, 2019, 2019-10-3,
115-126 [cit. 2023-04-16]. Advances in Public Relations and Communication Management. ISBN 978-1-83867-508-0.
Dostupné z: doi:10.1108/S2398-391420190000004009.

7 Tbid.

%8 Tbid.

% Ibid.

100 SHIMASAKI, Kelsey. Repair Tech Inc. a Tech Startup: Creating a Public Relations Branding Strategy to Build
Client Base through the use of Media [online]. 2013 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z:
https://digitalcommons.calpoly.edu/joursp/60/. Senior Project. California Polytechnic State University.

101 ARVIDSSON, Simon. To Stand Out in the Crowd. How public relation activities effect a crowdfunding campaign for
a tech-startup [online]. 2015 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: http://hdl.handle.net/2077/39916. Diplomova prace.
University of Gothenburg/Graduate School.

102 GUARNERI, Jenna. You Need PR: An Approchable Guice to Public Relations for Early-Stage Companies. Greenleaf
Book Group, 2022. ISBN 9781639090044.
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Nejen souvislosti s PR se v poslednich nckolika mésicich fe§i vzestup textovych
a grafickych nastroji zaloZenych na umélé inteligenci (Al) jako je ChatGPT, Midjourney
a podobné. Mnozi se obavaji dopadl téchto pokrocilych nastrojii na pracovni trh a nékteré
oblasti lidské ¢innosti v€etné PR, kde se dotykaji zejména copywritingu, ktery s dostatkem
vstupnich informaci uméla inteligence zvlada velice obstojng.'® Jiz v roce 2020 se tomuto
problému vénovala studie v Indonésii, podle které tyto technologie nebudou mit na PR
ptilis velky dopad, spiSe povedou k urychleni nékterych ¢innosti, nicmén¢ PR odborniky
nenahradi.'® Ackoliv to pfimo nesouvisi s tématem prace, jedna se o aktualni téma feSené
v kruzich startupového PR, a proto se mu autor této prace velice okrajové vénuje také

v rozhovoru v kapitole 3.4.

103 NA-ALLAH, Maryam. ChatGPT: The Impact of Al Tool in Public Relations Practice By Maryam Na-Allah.
Economic Confidential [online]. [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: https://economicconfidential.com/2023/04/chatgpt-
impact-practice/.

104 ARIEF, N. Nurlaela a Aurik GUSTOMO. Analyzing the Impact of Big Data and Artificial Intelligence on the
Communications Profession: A Case Study on Public Relations (PR) Practitioners in Indonesia. International Journal on
Advanced Science, Engineering and Information Technology [online]. 2020, 10(3), 1066-1071 [cit. 2023-04-16]. ISSN
2460-6952. Dostupné z: doi:10.18517/ijaseit.10.3.11821.
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3 Pripadova studie spole¢nosti Twisto

Cilem této ptipadové studie je zjistit, jak vybrany startup pfistupuje ke PR, jaké lekce 1ze
z jeho pristupu odvodit a také ziskat vhled do vyvoje PR v ¢eskych startupech v poslednich
deseti letech. Pro ptipadovou studii byl vybran ¢eskych fintechovy startup Twisto, ktery
prosel typickymi fazemi startupového vyvoje (viz kapitola 2.1.2) a dlouhodobé na PR
spoléhd. Piipadova studie se sklada ze zdkladnich faktografickych informaci o spole¢nosti,
kvantitativni analyzy medialniho monitoringu a rozhovoru s Janem Hustdkem, ktery byl za

PR Twista zodpovédny po vétSinu doby existence této firmy.
3.1 Zakladni informace o historii a ¢innosti spole¢nosti

Twisto bylo zaloZeno v &ervenci 201395 Michalem Smidou.'% Firma byla soucasti prvni
viny vyznamnéjsich startupii v Cesku spoleéné s Kiwi, Rohlikem & Productboardem.
V roce 2021 Smida a investofi Twisto prodali australské firmé Zip, a to za vice neZ
2 miliardy korun.!®” Obchod je ptikladem vybudovani usp&$ného startupu a nasledného
exitu ze spoleCnosti jejim prodejem. Kvuli zhorSujici se ekonomické situaci a vlastnim
problémim se Zip rozhodl Twisto se ztratou prodat.'®® Prodej Twista se v dobé& psani této
prace teprve odehrava a nejsou k dispozici blizsi vetejné detaily. Proto se tim autor v této

préci dale nezabyva.

Twisto v Cesku jako jeden z prvnich subjektd zagalo ifit pojem fintech se svou sluZbou
tzv. odloZenych plateb, které jiz fungovaly v zahrani¢i pod oznacenim Buy Now Pay Later
(BNPL).1%% 110 Sluzba umoztiuje zakaznikovi nakoupit zbozi (typicky online) a pfi placeni
vyuzit z nabidky platebnich metod odlozenou platbu s Twistem. Nasledn¢ vyplni e-mail
atim je objednavka uhrazena. Twisto za zdkaznika danému obchodu objednavku do
druhého dne uhradi a zdkaznik za zbozi zaplati Twistu, az kdyz zbozi pfijde, vyzkousi si
ho a rozhodne se, zda si ho ponechd. Na zaplaceni ma zdkaznik urcity pocet dnl (zpocatku

14, dnes 30). Sluzba je pii v€asném zaplaceni pro zédkaznika zdarma, pti prodleni musi

105 (Jdaj z obchodniho rejstiiku, Dne: 1.4.2023 12:29. Udaje platné ke dni 1.4.2023 03:50.

106 Michal Smida. LinkedIn [online]. [cit. 2023-04-09]. Dostupné z: https://www.linkedin.com/in/michal-smida-
05ba5117/?0originalSubdomain=cz.

107 Twisto kupuji Australané. Zip chce s ¢eskym startupem dobyvat Evropu a zaplati za n&j pres 2 miliardy. CzechCrunch
[online]. [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: https://cc.cz/twisto-kupuji-australane-zip-chce-s-ceskym-startupem-dobyvat-
evropu-a-zaplati-za-nej-pres-2-miliardy/.

108 Australané kondi netisp&$nou misi v Evropé. Za Twisto dali miliardy, ted’ ho s velkou ztratou prodavaji. CzechCrunch
[online]. [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: https://cc.cz/australane-konci-neuspesnou-misi-v-cesku-za-twisto-dali-miliardy-
ted-ho-s-velkou-ztratou-prodavaji/.

109 Buy Now, Pay Later (BNPL): What It Is, How It Works, Pros and Cons. Investopedia [online]. [cit. 2023-04-16].
Dostupné z: https://www.investopedia.com/buy-now-pay-later-5182291.

110 O nas. Twisto [online]. [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: https://www.twisto.cz/0-nas/.
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platit uroky z prodleni. Twisto sluzbu zamyslelo jako zplsob, jak lidem uleh¢it nakupovani
online a neutrdcet vlastni penize za néco, co nevi, jestli se jim nazivo bude libit. Na tyto
odlozené platby Twisto C¢asem navazalo dal§imi sluzbami vcetné plateb na splatky,
virtualni a fyzické platebni karty, automatizovaného placeni faktur, rozdélovani uéti mezi
ptatele, jednorazovych virtualnich karet a aktudlni produktovou novinkou je také platba na
tretiny, se kterou si zakaznik mtze vyssi vydaj (nad 1500 korun) rozd¢lit na tfi splatky bez

navyseni ¢i poplatku.'!!

3.2 Metodologie pripadové studie

Piipadova studie stoji na dvou pilifich: kvantitativni analyze média monitoringu Twista

a kvalitativnim rozhovoru s Janem Hustdkem, ktery stoji za PR strategii Twista.

Podkladem pro kvantitativni analyzu medidlnich vystupi Twista jsou data ziskand ze
sluZzby pro monitoring médii Newton za pouziti klicovych slov zaméfenych na néazev
spole¢nosti, jeji management a jednu vyraznou reklamni kampan s pfesahem do médii.
Piesné zadani klicovych slov ve vyhledavani sluzby Newton zni: “Twisto”, “Twisto.cz”,
Michal+Smida Twisto, Lukdas+Hurych Twisto, Renata+Salata Twisto, Pavel+Prucek
Twisto, “Twistus ”. Vyhledany byly vSechny zminky od 1. 1. 2013 (rok zaloZeni Twista) do
31. 3. 2023 (posledni cely probehly mésic pred ziskanim dat). Vzhledem k nastavenym
klicovym sloviim a origindlnimu nazvu spole¢nosti, ktery se obvykle nedd jednoduse
zaménit za jiné slovo (napt. sklofiovanim) jde o vysoce relevantni zminky souvisejici
s firmou Twisto. Pro kontrolu relevance zminek autor provedl manualni kontrolu na
vzorku 100 zminek, z nichz vSechny byly relevantni. Limity dat vSak spocivaji
v duplicitach zplsobenych napfiklad aktualizacemi ¢lankti a regiondlnimi mutacemi
nékterych médii. Ackoliv Newton umoziiuje duplicity skryt, tato funkce zpravidla skryva
clanky se stejnym nebo podobnym titulkem napfic¢ riznymi médii, coz je pro ucely této
analyzy nevhodné. Manualni odstranéni téchto duplicit je vzhledem k poctu vystupt
manudlné nepomérné narocné vzhledem k ucelu této prace. SkuteCny pocet individualnich
vystupt tak je kvili t€émto duplicitim mirn€ niz$i, nez je uvadéné cCislo. V radmci
kvantitativni analyzy se autor soustifedi zejména na pocet vystuptl, jejich rozlozeni v Case,

kli¢ova témata a potencialni dopad.

1O nas. Twisto [online]. [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: https://www.twisto.cz/0-nas/.
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Kvalitativni ¢ast pfipadové studie spocivd v hloubkovém polostrukturovaném rozhovoru
s Janem Hustdkem, odbornikem na PR pro startupy, ktery od roku 2014 tvoii a realizuje
PR strategii Twista. Tento rozhovor se sklada z 34 piedem definovanych otazek
a 7 dopliujicich otazek. Otazky v interview jsou rozdéleny do nékolika okruht:
1. ptedstaveni, 2. Twisto — zacatky, 3. Twisto — v pritb¢hu let, 4. Twisto — dnes, 5. startupy
a PR obecné. Vzhledem k tomu, Ze v oblasti PR aktualn¢ probihad Ziva diskuse o roli
novych nastrojii zalozenych na generativni ume¢lé inteligenci (téma je zaroven predmétem
34. otazky rozhovoru), se autor po vytvoreni prvotniho navrhu dotazii obratil na nastroj
ChatGPT, ktery pozadal o konzultaci navrhli otdzek pro interview s PR managerem
fintechového startupu. S konzultaci této technologie byly vytvofeny nebo upraveny otazky
¢. 7, 10 a 12. Rozhovor byl realizovan prostfednictvim dvou online videohovort.

V samotném textu prace jsou shrnuty klicové poznatky z rozhovoru, jeho kompletni ptepis

je predmétem Prilohy 1.

3.3 Analyza medialnich vystupta Twisto

Od 1. ledna 2013 (rok vzniku spole¢nosti Twisto) do 31. bfezna 2023 (posledni cely mésic
pfed sbérem dat) eviduje sluzba pro monitoring médii Newton ve své databazi celkem
6 307 zminek spolecnosti Twisto v médiich, tedy 603,7 zminek za rok. Béhem prvnich Etyt
let své existence Twisto zaznamenalo do 200 zminek ro¢n€, az paty rok 2017 piinesl
vyrazn¢ vys$i medidlni pokryti kolem 500 zminek za rok. Absolutni maximum pro
medidlni pokryti Twista pfislo v letech 2019 a 2020, v obou letech pocet zminek piekrocil

hranici 1400 zminek za rok.
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Obrazek 1: Vyvoj medialnich zminek Twisto v case od 1.1.2013 do 31.3.2023. Zdroj: Newton, zpracovano

autorem prdce
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Od roku 2014 medialnimu pokryti piispival nepravidelny priizkum s nazvem Cesky kosik
roku, ktery probéhl v letech 2014, 2016, 2019 a 2021.112 113, 114115 Ten srovnaval Ceské e-
shopy napfi¢ riznymi kategoriemi a metrikami. V roce 2017 Twisto zaznamenalo skok
v medialnim pokryti zpiisobeny nékolika faktory. Jednim z nich bylo zatfazeni jeho
zakladatele Michala Smidy do Zeb#icku Forbes 30 pod 30, dale piispélo také zavedeni
EET.!6 17V zavéru roku se pak Twistu dostalo do té doby nejvétsimu zajmu kvili
televizni kampani ,, Twistus Splatitel“, o které Rada pro reklamu rozhodla, ze ,, do reklamy
nepatii* a ,,urdzi naboZenské citéni“, natez se TV Prima rozhodla reklamu nevysilat.!'®
Twisto poté reklamu rozsifilo po internetu a celou kauzu intenzivné komunikovalo do
médii.'"® Toto téma nadale rezonovalo také na zacatku roku 2018, b&hem kterého Twisto
také oznamilo svou prvni zahraniéni expanzi do Polska.'?? K historicky nejvétsimu
medialnimu pokryti Twista doslo v roce 2019, kdy velkym tématem byla integrace mobilni
penéZenky Apple Pay, kterou Twisto zvladlo diive neZ fada velkych bank.!?! Rok 2020 byl
pro Twisto podobné medialné silny, nicméné nezanedbatelnou cast pokryti zptlisobila
krizovd komunikace kolem padu vydavatele platebnich karet Wirecard, ktery vydaval
1 karty Twisto. Twisto muselo béhem par dni uZivatelim nahradit jejich platebni karty za
nové od Mastercard. Rychlou reakci doplnilo otevienou a okamzitou komunikaci.'??
Béhem roku 2021 se komunikovala nova investice do Twista a nasledny exit ptivodnich

spoleCnikii prodejem spolec¢nosti australskému fintechu Zip, ktery byl dokoncen

112 Cesky kosik roku: jen neceld &tvrtina e-shopti ma responzivni verzi webu. Lupa.cz [online]. [cit. 2023-04-21].
Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/cesky-kosik-roku-jen-necela-ctvrtina-e-shopu-ma-responzivni-verzi-webu/.

113 Studie ,,Cesky koik roku 2016“ ukazala, Ze se z mobilnich telefont nakupuje dvakrat pohodlngji neZ pred rokem.
HN.cz [online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné z: https://hn.cz/c1-65456590-studie-bdquo-cesky-kosik-roku-2016-ldquo-
ukazala-ze-se-z-mobilnich-telefonu-nakupuje-dvakrat-pohodlneji-nez-pred-rokem.

114 REPORTAZ: STUDIE CESKY KOSIK ROKU OCENILA NEJLEPSI E-SHOPY. Eshopista.cz [online]. [cit. 2023-
04-21]. Dostupné z: https://eshopista.cz/reportaz-studie-cesky-kosik-roku-ocenila-nejlepsi-e-shopy/.

115 Twisto odkryva vyvoj e-shoptl. P¥ibyvaji metody placeni i doruceni, ale stale chybi lep$i data o dostupnosti zboZi.
CzechCrunch [online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné z: https://cc.cz/twisto-odkryva-vyvoj-e-shopu-pribyvaji-metody-
placeni-i-doruceni-ale-stale-chybi-lepsi-data-o-dostupnosti-zbozi/.

116 30 pod 30. Forbes [online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné z: https://30pod30-2017.forbes.cz/30pod30-2017/.

117 EET nam asi jako jedinym pomohlo, ¥ika zakladatel Twisto Michal Smida. Info.cz [online]. [cit. 2023-04-21].
Dostupné z: https://www.info.cz/zpravodajstvi/byznys/eet-nam-asi-jako-jedinym-pomohlo-rika-zakladatel-twisto-michal-
smida.

118 Twistus Splatitel do reklamy nepatii, urdzi ndboZenské citéni, rozhodla rada. Dotyk.cz [online]. [cit. 2023-04-21].
Dostupné z: https://www.dotyk.cz/byznys/jezis-twistus-do-reklamy-nepatri-rada-pro-reklamu-doporucila-stazeni-

kampane.html.
119 Rada pro reklamu oznacila spot s Twistem Splatitelem za zavadny. Urazi pry ndbozenské citéni. Seznam Zprdavy

[online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/rada-pro-reklamu-zakazala-spot-s-twistem-
latitelem-trazi-nry-nal Ke-citeniod 027

120 Cesky fintech Twisto vstupuje do Polska, brzy chce ziskat 10 procent trhu. Lupa.cz [online]. [cit. 2023-04-21].
Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/cesky-fintech-twisto-vstupuje-do-polska-brzy-chce-ziskat-10-procent-trhu/.
121 Apple Pay je uz spusténo i v Cesku! Jaké vyhody a nevyhody piinasi oproti Google Pay? Refresher [online]. [cit.
2023-04-21]. Dostupné z: https://refresher.cz/62806-Apple-Pay-je-uz-spusteno-i-v-Cesku-Jake-vyhody-a-nevyhody-

prinasi-oproti-Google-Pay.
122 pad Wirecardu zablokoval i karty Cechil. Novinky [online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné z:




v listopadu. 23 124

® Typy médii oI5

@ Online 4975

@) Tisténa média 1036

Rozhlas 10
@ Podcast 10
@ Televize 6

Obrazek 2: Rozdeleni medidalnich zminek dle typu média. Zdroj: Newton
Ve vétsing piipadl, téméf 5 tisicich, pochazeji zminky Twista z online médii, pfes tisic
zminek se objevilo v tisténych médiich a za zhruba 30 zminkami stoji televize, rozhlas
a podcasty (obrazek 2). Nejcastéji o Twistu psal server Feedit.cz, ktery udrzuje databazi
tiskovych zprav. Druhym nejcastéjSim médiem byl server CzechCrunch, ktery vznikl
kratce pted Twistem a ktery se jako jedno z prvnich médii specializoval pravé na téma
startupti, spole¢n¢ se servery Lupa.cz a Tylnternety.cz (dfive jedno z nejviditeln&jSich
médii o technologiich, dnes jiz opusténé), které¢ se dlouhodobé soustredily spiSe na
technologické novinky. Mezi deseti nejcastéj$imi médii dale nechybély financni portaly
penize.cz, mé&Sec.cz, roklen24.cz a investujeme.cz. Z médii se SirSim zabérem se
v 10 nejéastéjsich médiich objevuje online zpravodajstvi Hospodaiskych novin a deniku

E15 (obrazek 3).
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Obrazek 3: Deset médii nejcasteji zminujicich Twisto. Zdroj: Newton

123 Ceské Twisto nabira 440 miliond korun. OdloZenymi platbami méni vnimani kreditu ve stfedni Evrop&. CzechCrunch
[online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné z: https://cc.cz/ceske-twisto-nabira-440-milionu-korun-odlozenymi-platbami-meni-
vnimani-kreditu-ve-stredni-evrope/.

124 Australané koupili ¢eskou spolecnost Twisto. Za 2,3 miliardy korun. IDnes [online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/twisto-prevzeti-akvizice-australie-zip-cesko-

obchod.A210524 120423 ckonomika jla.
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3.4 Rozhovor s Janem Hustakem, PR manazerem Twista, zakladatelem a

CEO HustaKomunikejsn

Za PR strategii Twista a jeji realizaci stoji od biezna roku 2014 Jan Hustak, ktery nejdiive
pro Twisto pracoval v ramci agentury Relative PR a pozdéji jako samostatny dodavatel
a vramci jeho vlastni agentury HustdKomunikej$n, kterou zalozil v roce 2017.'25 Tato
agentura se specializuje na firmy ptisobici v rdmci startupového ekosystému a béhem Sesti
let pracovala s vice nez 100 cCeskymi a zahrani¢nimi startupy, technologickymi

spole¢nostmi, VC fondy a dal$imi aktéry ve startupovém prostredi.
Zacatek PR v Twistu a kontext doby

Hustak se podle svych slov do PR Twista zapojil kratce po spusténi sluzby Nakupni tcet,
obdobou dne$niho bezplatného online tarifu Twista, zhruba 9 mésici po zalozeni
spolecnosti. Obecné by startuptim Hustak doporucil zacit s PR (primérné¢ ve smyslu media
relations) ve chvili, kdy maji svlij produkt nebo sluzbu vyvinutou do takové miry, ze maji
realnou pfilezitost se s nimi pravidelné uchdzet o medialni prostor: ,,...v pripadé B2B
startupu je ta hranice nekde kolem tymu o velikosti 25 az 30 lidi, paklize je ta motivace
nabor [dalSiho] tech talentu.’?® [...] V pripadé komunikace investice uz to dava smysl
u investic nad milion eur.” Ptfipadné ma komunikace k médiim smysl ,,pokud uz ma
[startup] hotovy produkt a uzivatelska data, data o trhu.“ U B2C startupd, které potiebuji
viditelnost od prvniho dne, Ize podle néj o PR zalit uvazovat dtive, ale stale tam musi byt

alespon v zakladu fungujici produkt s néjakou minimalni uZivatelskou zédkladnou.

V dobé prichodu Jana Hustdka do Twista bylo podle jeho néazoru ceské startupoveé
prostiedi nesrovnatelné s dneSnim stavem: ,, To byla doba, kdy byl pojem startup vnimadn
Jjako negativni a neexistovalo redlné povédomi o tom, co startupy delaji. (...) Zpétné videno
dnesnim pohledem byl ten ekosystém v pravéku. Investori si brali nesmysiné podily, které
Jjim pak znemoznovaly dalsi investicni kola, medialné to nebylo téma. (...) Oproti dnesku je
to takirka neporovnatelna situace. Tenkrat rezonovaly akordat B2C startupy jako Dame
Jidlo nebo Slevomat, které byly popularni u zdkazniki.* Dnes je dle Hustdka situace
odlisna — kolem startupt vznikla v Cesku kultura, infrastruktura, b&Zné se vyjadiuji do
médii, vyrostlo zde nékolik mezinarodné uspésnych projektti a vznika tu také komunita

startupistti, ktefi podporuji dal§i generace. Kontrast spatifuje naptiklad v porovnani se

125 Jan Hustak. LinkedIn [online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné z: https://www linkedin.com/in/janhustak/.
126 tech talent = technologicky talent, pracovnici v IT na riiznych pozicich
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Slovenskem, kam jeho agentura neddvno expandovala, kde je aktualni situace podobna té

v Cesku pied deviti lety.

PR pro startupy coby disciplina v t¢ dob& podle Hustdka jeSt¢ viibec neexistovala: ,,Ja
prosté délal v PR agenture, kterou spoluvlastnil kamardd Tomdse Cupra, ten potieboval
PR pro néjaké svoje veci za relativne mdlo penez a fungovalo to uplné jinak nez tehdy ten
dosavadni PR svét. A v momenté, kdy jsi délal pro Cupra, tak té zacal napojovat na dalsi
lidi a brzy sis uvedomil, Ze tady existuje néjaka homogenni startupovad komunita. Ale nikdo
tenkrat neudelal védomé rozhodnuti, Ze bude deélat PR pro startupy.” Jako prvni si
potencial PR pro startupy podle svych slov uvé€domil pravdépodobné on sdm, a proto
zalozil agenturu HustdKomunikej$n. Dnes pry na ceském trhu existuji jenom tfi dalsi
agentury, které se startupy alespon Castecné cilené zabyvaji, a témi jsou FYI, Rubikon
a Fenek.'?” Tradi¢ni agentury jako jsou Ogilvy PR, AMI, Bison & Rose nebo PRAM podle
n¢j sektor startupd nikdy nebraly vazné a neocekéava jejich brzky vstup na startupovou
scénu. Stale zde vSak vidi velky potencial a poptavku startupti po PR, coz doklada riistem
vlastni agentury, kterd ma pifes 20 pracovnikid a aktudlné kolem 50 aktivnich klientt.
Vzhledem k nezajmu a nepfizptisobivosti tradi¢nich agentur predpoklada, ze tento prostor
zaplni budto stavajici ¢tyfi hraci svym ristem, nebo novi hraci.

Cil PR a cilena média

Cil PR Twista byl od pocatku marketingové zamétfeny — zvysit uzivatelskou zakladnu
(pocet registrovanych uctl): ,, Na zacatku to byl opravdu data-driven pristup: pojdme délat
ucty. To pretrvavalo drtivou veétsinu casu, potom se to rozsirilo o to, aby o tom lidé
premysleli, [...] a zacali jsme pracovat na brand awareness. Teprve Casem se podle
Hustaka stal v Twistu tématem employer branding, ten je pfitom dnes podle jeho nézoru v
70 % ptipadd hlavnim pozadavkem klientd kviili podpote ndboru tech talentu. Zbyvajicich
30 % pak zabird obecné¢ povédomi o znalce, budovani osobnich znacek a okrajové
prilakani pozornosti investort. Vzhledem k marketingové orientovanému cili Twista je
ptekvapivé, kam PR zapadalo ve firm¢é organizatné: ,, ...zpocdtku viastné bylo PRko
dlouho pod produktem, nestandardné. Nebo mozna spis kombinace produktu
a managementu. |[...] Jak ta firma dospivala, tak to preslo spise pod marketingové
oddéleni. Nicméné vidy jsme si zachovali piimé komunikacni kandly na Michala [Smidu]

a zbytek managementu. “ Na otazku, kam by dle jeho ndzoru mélo PR organiza¢né spadat,

127y Cesku také piisobi nékteré agentury, které se zabyvaji odvétvimi relativng blizkymi startuptim, napf. gamingem/e-
sportem, jako jsou McCann nebo DDB FTW.
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Hustak odpovédél, Ze idedlni je denni komunikace s marketingovym tymem a tydenni nebo
obtydenni komunikace s managementem, bez obojiho totiZ nemtze PR fungovat. V rdmci
jiné odpovédi také vyslovil nazor, ze ,, ...dodnes to [PR] tak [jako marketing] bere vétsina
firem. At chceme nebo nechceme, tak to stale vnimaji skrze cisla. Mozna si dnes navic
obcas uvedomuji, ze sila brandu dokdze lépe otevirat dvere. Ale stavét to samostatné je

¢

spis néjaka touha PR agentur a specialistil. ‘

Co se médii tycCe, Twisto coby B2C firma dle Hustaka cililo zejména na mainstreamova
média typu MF DNES, Novinky a CTK. Z vice technickych a startupovych médii se
dostavalo také na portaly tyinternety.cz nebo Lupa.cz. V t€¢ dob¢ teprve vznikal portal
CzechCrunch a Forbes jesté¢ o startupové podnikatele nemél zajem, takze se pro Twisto
nejednalo o vyjimecné dulezitd média. Chvili Hustak s Twistem zkousel proniknout také
do lifestyle médii: ,, ...velice rychle jsme opustili snahy delat lifestyle média, protoze jsme
zjistili, Ze tam nejsou absolutné zadné konverze do uctii. Coz je véc, kterou mi ted rika vice
firem, ze v lifestylu prosté nic neni.” Dnes je podle Hustdka situace v médiich vyrazné
lepsi, k cemuz piispely obii valuace Ceskych startupti Rohlik a Productboard, po kterych se
o téma startupt zacaly aktivné zajimat vét$i medialni domy. Zaroven své misto maji také
specializovanégj$i média jako CzechCrunch. Prostor pro zlepSeni vidi v nékterych médiich
vefejné sluzby, jako je CTK, CT a CRo, kde existuje zajem jednotlivych redaktort, kteii

ale nemaji podporu z vedeni.
Cesta do médii a prekazky v nastartovani komunikace

Twisto na své cest¢ do médii muselo podle Hustéka celit nékolika prekazkam. Tou nejvetsi
bylo ziskani divéry novinafi, ¢astecné kvili negativnimu predsudku ke startupiim obecné
a CasteCné kvuli velkym finan¢nim institucim, které¢ s novinafi vztahy a davéru budovaly
vyrazné déle. Navic mél bankovni sektor oproti zacinajicimu Twistu vyhodu v daleko
lepSim pfistupu k médiim z pohledu financi i obsahu, protoze jim mohl nabidnout daleko
produktt: ,, Velky problem byla edukace o financnich a platebnich tématech, dodnes se
nedari vysvétlit, ze Twisto neni kreditni karta, viici které jsou v Cesku dodnes obrovské
antipatie a je to sprosté slovo. Nejsme Amerika. V rozhovoru Hustdk uvedl, Zze Twistu
trvalo zhruba pét let, nez se n€jakym zplsobem etablovalo v ¢eskych médiich, coZ zhruba
odpovidd datim v ptredchozi podkapitole s analyzou media monitoringu. ,, Zlomovym

okamZikem bylo spusténi Apple Pay. [...] Vsem jsme ukazali, Ze jsme seriozni hrdc na trhu.
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Twisto bylo jediny nebankovni provider, ktery Apple Pay spustil vedle par velkych bank.
[...] Ukadzalo to ten technicky skill, ktery Twisto ma. [...] Byla to kombinace proaktivnich

media relations a technicky Spickového produktu. Bez toho by to PRko nebylo k nicemu,*

hodnoti ten zlom Hustak.

Vedle spusténi Apple Pay Hustdk vyjmenovava dalsi tfi aktivity, které ke zvySeni statusu
Twista v médiich p¥ispély. Tou prvni je nepravidelné se opakujici prizkum Cesky kosik
roku, béhem kterého Twisto ve spolupraci s partnery hodnotilo ¢eské e-shopy. Tiskové
zpravy vydavalo pii zahdjeni prizkumu a nésledné¢ s jeho vysledky, které poprvé
predstavovalo na tiskovych konferencich pro novinaie a partnery: ,, Fungovalo to skvéle,
pomohlo to ukotvit Twisto jako odbornika v e-commerce, ktery je schopny sledovat
a identifikovat rozvoj e-shopii v Cesku. “ Dal$im vyznamnym okamzikem Twista v médiich
byla dle Hustdka komunikace kolem stazené televizni kampané ,, Twistus Splatitel*:
., Pitvodné to mély byt pouze marketingové televizni spoty, ale kvili nabozZenské tématice si
na reklamu stéZovala néjaka cirkev a reklama se zakazala. Toho jsme se rozhodli vyuzit
pro PR, bombardovali jsme s tim novinadre a prildakalo to opravdu velkou pozornost. “ Jako
treti klicovy moment PR Twista Hustdk uvadi edukaci vetejnosti o pojmu ,, fintech “. Podle
n¢j o ném média nechtéla psat a ostatni firmy v tomto sektoru nebyly pfilis aktivni
v komunikaci. Twisto se proto spojilo s dal§imi ¢eskymi fintechy Spendee a Budgetbakers,
ke spole¢né propagaci fintechovych témat. Ackoliv se kratka spoluprace setkala s malou
pocatecni odezvou, novinafi si k publikovanym informacim naSli cestu zpétné. ,, Od
novindri naprosty ignor, nikoho to nezajimalo. Ale treba za piil roku novinari zacali 7esit,
co je to fintech, protoze si toho zacali vice v§imat v zahranicnich médiich. Zjistili, Ze to

tady uz néjakou dobu komunikuje Twisto a zacali nam psat, ** popisuje Hustak.

Hustak v rozhovoru také rozebral, jak se komunikace Twista béhem let ménila. Klicovym
faktorem podle n&j byla aktivita Michala Smidy, zakladatele a CEO Twista, v médiich:
., Mélo to takovou tu klasickou trakci. Michal postupné zacal byt vsude tak casto, Ze se mu
to znechutilo do takové miry, Ze dneska uz nechce byt nikde. Navic uz jsme asi
okomentovali fintech ze vSech moznych uhlii pohledu. “ Hustak na to v PR reagoval tim, Ze
zacal rozSifovat tady lidi, kteti se za Twisto do médii vyjadiovali, o dalsi Cleny
managementu. Na vyvoj komunikovanych témat zaroveit mélo dopady déni kolem firmy
v poslednich né€kolika letech: ,, Exit Michala a investoru pri prodeji firmy do zahranici,

propad valuace akcii fintechovych firem vietné nového vlastnika Twista, aktudlni
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ekonomicka situace. Z korpordtnich témat jsme se tak v poslednich letech dostali zase
zpatky k produktové komunikaci se Sirsim portfoliem talking heads. “ Hustak dodava, Ze si
neni jisty, ze masivni vyuzivani zakladatele nevedlo k dlouhodobé skod¢, ale dodava, ze
jeho charisma velice spolehlivé oteviralo dvefe. Na navazujici otadzku, jestli ma PR
., expiracni dobu*, Hustdk reagoval tak, ze podle né¢j ma néjaky limit, jak dlouho dokaze
jeden cloveék/agentura pracovat pro jednoho klienta. Nicméné ten limit jest¢ nenaSel,
rozhodujicim faktorem je pro néj ptichod novych impulsi pro komunikaci, at’ uz z pohledu
zmén lidi v tymu nebo déni uvnitf a kolem firmy. Ve startupovém prostiedi je podle ngj
téchto impulsti mnoho, a tak zéalezi zejména na Cloveku fidicim PR, jak dobie s nimi umi

pracovat a ,, vycistit si hlavu“ od dosavadni ¢innosti.
Rozdily v nastrojich a strategiich v PR pro startupy a korporace

Dalsi cast rozhovoru se zaméfila na vyuZzivané nastroje a rozdily oproti klasickému
korporatnimu PR. Hustdk nespatiuje velky rozdil v néstrojich pouzivanych ve startupovém
PR oproti klasickym firmam, ale spiSe ve zpiisobu, jakym je vyuzivaji: ,, Ty ndastroje pro
PR jsou v zasade totozné. Co se lisi je moznd vétsi agresivita, invazivita a tlak na média,
neunavna aktivita. Co budeme dal delat, co budeme vymyslet, jaka jina data miizeme
nabidnout, jak se tam dostat. Podle mé jinak inovovat PR zase tak moc nejde. “ Z pohledu
PRisty také zminuje vysSi miru odpovédnosti nez v agenturdch zaméfenych na tradicni
firmy a tlak na co nejvétsi flexibilitu a nejkrat$i reakéni dobu, vzhledem k Castym
pozice oproti korporacim s vét§im finanénim i lidskym kapitalem. ,, Rozdil je v tom, Ze
tradicni spolecnosti maji svoje viastni PR oddéleni nebo lidi s jasnou strategii a potrebuji
PR agenturu akorat k tomu, aby to exekuovala, protoze na to nemaji headcount. V nasem
svéte mame vyrazné vice svobody, protozZe firma rekne, Ze nema prostredky, prileZitost,
chut’ hledat na trhu odborniky, kteri by jim PR Fidili, takze reknou nam, abychom ho $li
ridit my, “ vysvétluje Husték.

V komunikaci startupu zduraziuje kliCovou roli aktivni komunikace jeho zakladatele,
ktery je podle né&j v lepSim postaveni nez generalni feditel tradi¢ni korporace: ,, Zakladatel
jde s viastni kiizi na trh. Tu firmu zaloZil, ze znacné casti ji vlastni, vede, md do ni extrémni
vhled. Je nasobne lepsim partakem pro novindre, které lika i ten pribéh plny risku.*
Hustak zminuje také neformalni povahu startupi, kdy zakladatel daleko pravdépodobnéji

bude rozvijet neformalni vztahy s klicovymi stakeholdery, jeho slovy: ,,Je tu také vyhoda
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toho, Ze founder se spis pujde s novinarem nekam opit.“ Uzitené pro Twisto podle
Hustdka byly také jiz zminované tiskové konference, u kterych vSak varuje pred
nadbyteCnym vyuzivanim: ,, Vyplati se to delat v momente, kdy mas co rict. [...] Musi to byt
atraktivni téma, ta firma musi byt dostatecné velka nebo to téma musi byt dostatecné velke.
[...] Nemiize to byt B2B SaaS, ktery se rozhodl disruptovat problém, kteréemu nikdo
nerozumi.” Tyto akce mu podle jeho slov pomohly udrzovat a dale rozvijet vztahy
s novinafi, nez Ze by nutné¢ zpisobovaly velky jednordzovy mediadlni zdsah. Velky rozdil
oproti korporacim Hustak nespatiuje ani v krizové komunikaci startupii. Zminuje vsak, ze
ve startupech je potieba daleko méné krizové komunikace, a to ne kvuli tomu, Ze by
ned¢laly chyby, ale protoze nejsou vétSinou tak velké. Jednou vyjimkou podle néj jsou
pripadné krachy startupii, které uz zvladly piildkat velkou pozornost. V takovém piipadé se
musi hodné dbat na komunikaci zakladatelli, aby si udrzeli svou povést a divéryhodnost
pro piipadné dalii projekty. ,, To je ale ofisek, se kterym se podle mé v Cesku jesté nikdo
moc nevyporadaval. [...] Tady zpravidla krachuji malé startupy, které jeste nebyly moc

viditelné, “ hodnoti situaci v Cesku.
Vyhodnoceni PR aktivit Twista a dneSni pozice spole¢nosti

Husték je velice opatrny v hodnoceni aktualniho postaveni Twista z pohledu medialniho
zajmu. ,, Myslim, Ze dlouhodobé precenuji vyznam Twista a jeho vlivu tim, jak hluboko
Jjsem v té firmé inkorporovany. Jeji redlny impakt asi bude mensi. “ Zajimavou pozici dle
n&j Twisto ma zejména na podnikatelsko-startupové scéné, a to zejména diky Smidovi,
ktery otevira dvefe na mnoho mist a do mnoha médii. Slabinou vsak pro firmu stale je
komunikace B2C spotiebitelskych témat (napf. diive zminované antipatie viaci kreditnim
produktim). Na otdzku, co se zménilo s prodejem Twista do zahranic¢i v roce 2021, de
facto vyvrcholenim startupové cesty Twista, Hustdk odpovédél tak, ze doslo k jinym
zménam, nez se puvodné obaval: ,, Bali jsme se toho, Ze novinari uz nebudou chtit o Twistu
tolik psat, protoze uz to nebude Cesky startup. Nicméné to se nepotvrdilo, pordd je vnimdano
Jako ceskd firma s ceskym tymem a zakladatelem. “ Zménila se viak ochota Michala Smidy
vystupovat tak casto v médiich a zarovenn s novym majitelem pfiSel zdkaz samostatné
komunikace nékterych obchodnich ¢isel Twista, protoze tato ¢isla ovliviiovala cenu jeho
akcii na australské burze. , Nezbyvalo nam, nez se v komunikace zase vice vratit
k produktu. Firma samotna uz neni tolik dulezZita, ale z jinych divodii, nez jsme cekali,

hodnoti Hustak. Zaroven vSak ptiznava, ze Twisto je aktudlné€ v takovém postaveni, Ze je
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dostatecné znamé na to, aby ho novinafi hlidali a reportovali jakékoliv novinky: ,, Nese to
sebou spoustu negativ, kterym celi kazda znacka, kdyz se dostane na néjakou urovern
verejného povédomi. Bylo to vidét pomerne jasné v poslednich par tydnech, kdy Zip,
dosavadni majitel Twista [...] ozndmil, Ze prodal Twisto a dalsi spolecnost. Ceské médium
E15 tiskovky Zipu, fintechu odkudsi z Australie, sledovalo a |[...] napsalo o tom clanek,
ackoliv Twisto zménu majitele jesSté nemizZe komentovat, protoze ceka na schvaleni
transakce od CNB. To by se nikdy nestalo, kdyby Twisto nebylo firmou, kterou stoji za to
sledovat. [...] Jakmile se cokoliv stane nebo nepovede, tak se to v médiich bude resit a my

se s tim budeme muset poprat. To je holt dan za uspéch.

Na dotaz, jak v Twistu méfili uspéSnost PR, odpovédél Hustdk jednoduse: ,, Nemerili.
Podle ndzoru Hustdka je totiz PR neméfitelné. V Twistu pry koukali jenom na pocty
zalozenych uctl, ale neméli jasné divody, pro¢ rostou. Twisto d€lalo vyzkum znalosti
znacky v souvislosti s televizni kampani ,, Twista Splatitele, kterd se preménila do PR
akce. Dle svych slov ale Hustak vysledky nezna: , Nikdy mé nezajimaly, nezjistoval jsem
je.“ Na doplilyjici dotaz, jak prodava klientovi vysledek své prace, Hustdk zdiraznil
vyznam proaktivni a pravidelné komunikaci vii¢i klientovi, pravidelné sdileni vyznamnych
vystuptl v médiich a realizaci domluvené strategie. Zaroven vnimal, Ze lidé zacali Twisto
znat, a to véetn¢ investorti a odborné komunity. Zaruky jako takové podle Hustdka v PR
neexistuji. Z pohledu PRisty v§ak mohou byt voditkem jeho dosavadni ¢innost, spokojeni
klienti nebo vybudované vztahy na startupové scéné. Zaroven tika, Zze néktera témata maji
teoreticky zajiStény uspéch, naptiklad komunikace velké investice: ,, Zaprvé tim startup
ziska elementdarni ditvéru od novinari diky due diligence, které pro né neprimo udélal ten
investor, ktery do firmy investoval. Zadruhé je to zarucena prilezitost, jak komunikovat

svou misi, hodnoty a produkt.

Soucésti rozhovoru byla otdzka, kolik finan¢nich prostfedki zhruba Twisto do svého PR
od svého vzniku pied deseti lety investovalo. S upozornénim, ze jde o hodné hruby odhad,
Hustak tekl, ze ,, by to mohlo byt kolem 7 az 8 milionii korun, maximalne 10 milionii. Treba
AVE jsem si nikdy nekontroloval, ale rekl bych, ze bude nasobné veétsi.“ AVE (Advertising
Value Equivalent) je jednou z metrik, ktera se pokousi vy¢islit dopad PR a to métenim,
kolik by za obsazeny medialni prostor musela organizace zaplatit, kdyby si ho chtéla

koupit jako inzertni prostor. Tato metoda vSak ma nékolik zdsadnich nedostatkl (naptiklad

média zfidkakdy skute¢né prodavaji prostor za cenikové ceny, inzerce ma uplné jiné

31



vnimani C¢tenafem nez redakéni obsah atd.) a vétSina odborné vetejnosti pred ni

odrazuje.'?8

V kontextu zminéni metriky v rozhovoru je vSak dle autora prace vhodné
nabidnout srovnani: ve sledovaném obdobi (1. 1. 2013-31.3.2023) sluzba Newton
medidlnim zminkdm Twista pfisuzuje AVE ve vysi zhruba 294 milioni korun. Pro
doplnéni informace o prizkumu znalosti znacky je také zajimavé podivat se na prizkum,
ktery na podzim 2022 Twisto provedlo ve spolupraci s agenturou IPSOS. Prizkum se
zamé&fil na platebni trendy na e-shopech a v rdmci prizkumu zjistoval také znalost
relevantni cilové skupiny (lidé nakupujici alespoil jednou za tifi mésice na internetu)
o poskytovatelich odlozenych plateb a dalsich BNPL sluZeb, jako jsou platby na tfetiny.'?’
Twisto v pruzkumu bylo jednozna¢né nejznaméjsi (64 % dotazovanych znalo Twisto),
druhd byla Alza s vlastni platbou na tfetiny (znalo 43 % dotazovanych).'3? Nejvétsiho
pfimého konkurenta Twista, sluzbu Skip Pay/Mall Pay (zrovna probéhl rebranding této
spole¢nosti, proto dotaznik uvadél ob& jména), znalo 38 % dotazovanych.!3! Novy
vyzyvatel v podobé celosvétove proslulého $védského fintechu Klarna mél povédomi

pouze 8 %.!3?

Aktualni trendy v PR

Zaveér rozhovoru byl zaméfen na aktudlni trendy ve startupovém PR. Zde Hustak nevidi
prilis posun v tom, jak se PR a media relations realizuji. Vyrazné vétsi potencial pro néjaké
zmény vidi v oblastech PR hrani¢icich s marketingem, naptiklad v pfipadé socidlnich siti
a budovani osobnich znacek. Ve své praxi v poslednich letech si uvédomuje, ze ve
startupovém prostiedi hraje diillezitou roli rychla a bezprostfedni komunikace, cemuz
ptizplisobuje komunikaéni platformy, které pouziva: ,,Mozna je to [trend] presun na
rychlejsi formu instantni komunikace s novinari i klienty na ukor e-mailu. Je to rychlejsi,
firmami: ,, Pribehovejsi média jako CzechCrunch ci Forbes fuck-upy chtéji. Startupy se
toho moc neboji, zatimco korporaty si uzkostlive strezi tu zdanlivou dokonalost
a bezchybnost. “ Zaroven ale varuje pfed komunikovanim netspéchti ve chvili, kdy jesté
nejsou uzavieny s néjakym pozitivnim vysledkem na konci, jinak by takova komunikace

mohla napachat Skodu na reputaci firmy. Oteviena byla také otdzka novych ndstroji

128 HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5022-4.
129 Platebni trendy 2022: Priizkum &eské e-commerce. Platebni trendy [online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné z:
https://platebnitrendy.cz/doc/report.pdf.
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generativni umélé inteligence, ktera jiz dnes umi na zéklad€ vlastniho uvazovani psat
relativné komplexni texty, navrhovat strategie ¢i pomoci s brainstormingem napada.
, Myslim si, Ze na tradicni media relations ten dopad nebude tak velky, jak se dneska
mnoho klientii a agentur domnivda. Néjaky dopad tam urcité bude, ale bude spise v té
podnikatelské casti a v odbornosti jednotlivych lidi v tymu, ““ hodnoti Hustdk. Podle né&j tu
klicovou cast prace PRisty, totiz budovani osobnich vztaht, néstroje jako ChatGPT nikdy
nenahradi. Pfiznava, Ze by vSak mohla ovlivnit naptiklad slozeni PR tymt s tim, Ze bude
mensi potfeba pro copywritery, PR juniory nebo grafiky a fotografy. Dodava ale, ze 1 tak
se lidé budou muset tyto véci ucit a fungovat do jisté miry paraleln¢ s nastroji zalozenymi
na umélé inteligenci, aby se 1 nadale vychovavaly nové generace seniornich lidi, ktefi
potiebuji ovladat i tyto soucasti PR. ,,My v Husté pocitame s tim hybridnim scénarem,
chceme vyuzivat ChatGPT v momentech, kde to jde. Z dobré tiskovky dokaze udélat
LinkedIn post, pomiize ti dat zpétnou vazbu na strategii, pomiize ti navrhovat témata, ale ty
Jjuniori tam stale jsou a musi umét tyhle veci délat taky, aby pak mohli na téhle nutnych

zakladech dal rust s plnym pochopenim té prdce, ““ vysvétluje Husték sviij pohled.

4 Diskuse: identifikace specifik PR pro startupy

Tato prace otevira téma, které dosud bylo v akademickych pracich az na vyjimky
opomijeno, a to v zahrani¢i i v Cesku. Ackoliv se startupy v médiich t&&i ¢im dal tim
vétSimu prostoru, na pudé¢ akademické jde stile o velice okrajové téma, pficemz
komunikace startupil se spiSe fesi z pohledu pievazné marketingového a PR je zminovano
pouze jako jeden z nastrojii marketingového mixu. Vzhledem k uplné absenci tématu
startupového PR v Cesku a limitovanym akademickym zdrojim ze zahrani¢i se autor
rozhodl pro tuto praci vyuzit kontaktu s PR manazerem Janem Hustdkem a jeho
dlouhodobych praktickych zkuSenosti z prostiedi startupi v Cesku. Jeho praktické
poznatky se ve velké mife shoduji se zahranicnim vyzkumem, zejména autory Mena, Jia

a Chena.!33

Lze shrnout, Ze startupové PR stoji na rozmezi korporatniho a spotiebitelského nebo B2B
PR a vyuziva nastroje a discipliny, které¢ do téchto typli PR patii. Oproti PR pro tradi¢ni

spoleCnosti se PR pro startupy neli§i nutné pouzivanymi ndstroji ¢i strategiemi, ale

133 MEN, Linjuan Rita, Yi Grace JI a Zifei Fay CHEN. Dialogues with entrepreneurs in China: How start-up companies
cultivate relationships with strategic publics. Journal of Public Relations Research [online]. 2017, 29(2-3), 90-113 [cit.
2023-04-13]. ISSN 1062-726X. Dostupné z: doi:10.1080/1062726X.2017.1329736.
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zejména zpuisobem jejich vyuZzivéani, organizaci a realizaci PR aktivit a také sledovanymi
cili. Zatimco v korporacich za PR stoji dedikovana oddéleni s dostatkem zdroji a vysokou
systematic¢nosti, pri¢emz PR agentury zde vétSinou hraji roli exekutora schvalené strategie,
ve startupech se PR zabyvd maximalné nckolik malo lidi coby okrajovou pisobnosti
daleko S$irsi role, navic s minimalnim rozpoctem, protoze startup musi finance vynakladat
zejména na své preziti a zékladni fungovani. Specializovany PRista nebo PR agentura tak
dostava do rukou daleko vétsi plisobnost a zarovenn odpovédnost, nebot’ musi vymyslet
arealizovat celou strategii. Zaroven kvili velikosti startupu a jeho rozpoctu je pro néj
které na svych vztazich pracuji podstatné déle, maji vyrazné vice atraktivnich dat i financi
pro podpofeni svych PR aktivit. Podle Hustdka je kvili témto problémim pro startupové

PR ptiznac¢na také vysokad proaktivita, agresivita a vytrvalost komunikace.

Cile PR se také vyrazn¢ odlisuji. Déle fungujici tradi¢ni firmy jiz maji vybudované slusné
povédomi u vSech klicovych stakeholderd a dalsi rist pro né neni tak zasadni, PR se proto
vétSinou soustfedi na udrzovani reputace spoleCnosti, krizovy management a CSR.
Startupy v takové pozici nejsou a celd jejich existence stoji na principu ,,vSechno nebo
nic“. SpiSe nez udrzovani reputace jim jde o co nejrychlejsi rozsiteni povédomi o startupu
a jeho sluzbach pro podpoteni jeho dlouhodobé existence. Rozdily oproti korporacim jsou
1v cilovych publicich. Podle zahrani¢ni literatury i1 provedeného rozhovoru jsou tim
Hustéka tvofi employer branding nebo tzv. B2E'** komunikace 70 % PR cili jeho klienti),
protoZe ti k uspéchu projektu pfispivaji zdsadnim zpisobem. Mimo B2E komunikaci jsou
u startupt stejné jako u tradi¢nich firem zjevné rozdily v komunikaci B2C a B2B startupti.
B2C startupy vice prioritizuji obecné povédomi o znacce a PR zde tenduje sklouzavat nebo
podfizovat se marketingovym cilim, stejné¢ jako tomu bylo 1 v ptipadé¢ Twista. B2B
startupy klientelu ziskavaji jinymi zptsoby, a proto jim jde zejména o budovani povédomi

w7

u relevantni odborné vefejnosti a Sifeni WoM. B2C startupy také zpravidla maji

vvvvv

atraktivnéj$i témata, které budou u ctenaftt médii uspé$néjsi, zatimco u B2B projektl je
podobné, je nutné je pouzivat jinak — napt. B2C startup pravdépodobné bude targetovat
vice mainstreamova média, tiskové konference a issues management se bude soustiedit na

spotiebitelska témata a novinafe, zatimco B2B startup bude targetovat odborné¢jsi média,

134 brand-to-employees
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tiskové konference a issues management bude uZzeji zaméteny na jejich trh a dalsi firmy.
Spole¢na pro B2C 1 B2B startupy je 1 ¢aste€na potieba oslovovat potencidlni investory
a s tim souvisejici kliCovy vyznam networkingu, ktery pomdha ziskavat klienty (zvlasté
u B2B), budovat vztahy s novinafi a ziskavat kontakty na investory. Co naopak startupy
oproti tradiénim korporacim témé&F nefesi, alespont prozatim v Cesku, je krizova
komunikace. Nejkrizovéjsi momenty startuptl, jako je krach, se vétSinou odehraji jesté pred
ziskanim véEtsi pozornosti vefejnosti a médii, neni tak potfeba je piili§ fidit. Startupy se
neboji sdilet ptibéhy neuspéchti za predpokladu ,,dobrého konce a média je vyhledavaji.

Klasické korporace dbaji na Cisty §tit, stabilitu a zdanlivou dokonalost.

Zasadni roli v PR startupll hraje oproti tradicnim korporacim také postava zakladatele.
Zatimco osobni branding mluvici hlavy v korporaci je také dualezity, zakladatel startupu ma
v ptistupu k médiim tu vyhodu, ze jde ,,se svou kuzi na trh*“, méa pro média piitazlive)si
pribéh, byva bezprostiednéjsi, dostupnéj$i a neformalnéjsi, ¢imz se z n¢j pro novinare
stava idedlni partner. Zatimco v korporacich se feditelé méni Castéji bez zdsadnich zmén
v komunikaci, komunikace startupli je na osobni znacce zakladatele do znacné miry

postavena, jak demonstruje rozhovor o Twistu.

Z pohledu Ceskych médii je téma startupii ¢im dal obvyklejsi a za poslednich 10 let lze
pozorovat daleko cast¢j$i zapojeni startupti do medialniho prostoru, k ¢emuz vyrazné
ptispélo ne€kolik ptibehti uspésnych ¢eskych startupt stejné jako obecny rust celého tohoto
podnikatelského odvétvi. Vyprofilovalo se zaroven n€kolik médii, které se na startupy vice
¢1 méné zamétuji, jako je CzechCrunch, E15, Lupa ¢i Forbes. V mainstreamovych médiich
a zvlasté v médiich vetejné sluzby vsak stale ke startupiim panuje skepse, a to zvlasté ve
vedenich téchto médii, pfestoze mezi jednotlivymi redaktory zajem o toto téma do urcité

miry existuje.

Vzhledem k omezenym lidskym a finan¢nim zdrojim, stejné jako nedostatku odbornikl na
trhu, startupy v pfipadé¢ z4jmu o PR musi sdhnout po agenturach, kterych je ovSem na
Ceském trhu nedostatek. Viceméné pouze Ctyfi agentury se explicitné orientuji na startupy
a technologické spolecnosti (HustaKomunikejs$n, Fenek, FYI a Rubikon), tradi¢ni velké PR

agentury o tento sektor zdanlivé nemaji zajem.

Startuptim uvazujicim o zahdjeni vlastnich PR aktivit by se na zaklad¢ téchto poznatka

dalo obecné doporucit:

- vyuzit PR pro podporu ndboru zaméstnancii, zvySeni povédomi o znacce
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a produktu mezi relevantnimi publiky (spotfebiteli/jinymi firmami), ziskani

kontaktl na investory a dalsi kli¢ové hrace ve startupovém ekosystému,

zac¢it do PR investovat v momenté, kdy maji fungujici produkt a stabilni
zékaznickou zdakladnu, potencidlné¢ zajimava témata, prvni vyznamnou investici

(idedlné nad 1 milion eur),

byt v komunikaci proaktivni, vytrvaly a agresivni,

cilit komunikaci na relevantni média a novinafe, nehledat konverze v lifestyle
médiich,

postavit zpocatku zna¢nou ¢ast komunikace na postaveé zakladatele a datech o trhu,
pokusit se ziskat pozici odbornika na trhu napf. prostiednictvim spojenim se
s dalSimi firmami podobného raZeni, uspofddanim prizkumu trhu, pofadédnim

eventii pro odborniky a novinafe, pravidelnym komentovanim vyvoje trhu,

poskytovanim dat,

zpocatku dat velky dliraz na networking béhem relevantnich odbornych

a novinarskych akcich,

dedikovat PR aktivitam interniho nebo externiho odbornika, ktery se vyzna ve
startupovém ekosystému, ma vybudované vztahy s relevantnimi novinafi a aktéry,

ma dobré reference od ostatnich hracu,

poskytnout PRistovi pravidelny bezprostfedni pristup k zakladateli/CEO, aby m¢l
informace o spolecnosti s predstihem, mohl ziskavat informace z celé spolecnosti

a mohl se alespont minimalné zapojit do diskusi o aktivitdich mimo PR.
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Tab. 3: rozdily v PR pro startupy a v PR pro tradi¢ni korporace (zdroj: autor)

PR ve startupech

PR v korporacich

Nizka specializace uvniti firmy, omezené lidské a
finan¢ni zdroje, vétsi odpoveédnost PR agentury

Dedikované tymy, vétsi lidské a financni zdroje,
exekutivni role PR agentur

Budovani povédomi o znacce, B2E komunikace,
investor relations, issues management

Udrzovani reputace, CSR, krizovd komunikace

Proaktivita, agresivita a vytrvalost

Reaktivita, stabilita, dlouhodobost

Nastolovani novych témat, prace s daty

Atraktivnéjsi data, stejna témata

Krizovéa komunikace neni tolik dalezita, nejkrizovéjsi
okamziky se zpravidla déji pred ziskanim pozornosti
vetejnosti

Krizova komunikace je Cast¢jsi pro udrZeni reputace

Kli¢ova role zakladatele v komunikaci

vvvvvv
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S Zavér

Tato prace se zabyva tématem public relations ve startupovém prostiedi. Cilem prace bylo
pokusit se zacit zaplilovat mezeru, ktera existuje v akademickém zkoumani této oblasti PR
a startupti. V praci nejdiive autor rozebird teoretickou rovinu startupti a public relations,
v druhé Casti se pak soustfedi na praktické poznatky skrze ptipadovou studii slozenou

z kvalitativniho rozhovoru a kvantitativni analyzy medialnich vystupti vybraného ceského

startupu.

Autor nejdiive ve druhé kapitole zkouma definici startupit v odborné literature, piedstavuje
zakladni fungovani startupového ekosystému a shrnuje dosavadni vyvoj startupt v Ceské
republice. Definice startupti je extrémné¢ fragmentovana a jeji vybér tak zalezi na
konkrétnim kontextu, pro méa byt pouzita. Fungovéni startupi je velice podobné v Cesku
jako zahrani¢i a dnes zde existuje infrastruktura pro podporu téchto inovativnich firem.
Stale vsak jsou v Cesku nékteré , brzdy* této podpory, napiiklad v podobé legislativy.
Kofeny startupového piemysleni Ize v Cesku najit na prelomu 80. a 90. let 20. stoleti,
nicméné zacatek vzniku startupové ,,scény“ je mozné pozorovat kolem let 2012-13. Od té
doby se vyrazné posunula jak v poctu aktért, tak v kvalité celého systému. Treti kapitola
prace pokracuje definovanim public relations a jejich typologii. Jednotna definice public
relations taktéZ neexistuje, nicméné v poslednich 15-20 letech se jeji definice relativné
sblizily a podobaji se napfic¢ relevantnimi institucemi a odborniky. Stejné tak neexistuje
jednotna typologie, nicméné navrhy individudlnich autori se od sebe pftilis nelisi, pfestoze
je nékdy obtizné presné vymezit jednotlivé prvky PR a jejich vhodné zatazeni. Tteti
podkapitolou druhé kapitoly je piehled dosavadni zahrani¢ni literatury, kterd se public
relations ve startupovém prostiedi néjakym zplisobem vénovala. Dostupné literatury
v anglickém jazyce dosud neni mnoho, navic ne vSechny dostupné texty se zamétuji pfimo
na tuto problematiku, ale zminuji ji okrajov€é. Velice relevantnim a autorem
doporucovanym zdrojem je studie autort Mena, Jia a Chena, ktera identifikovala nékolik

zakladnich odliseni startupového PR od PR pro tradi¢ni korporace.

Prakticka cast prace obsazena ve tieti kapitole ma podobu piipadové studie ceského
startupu Twisto. Autor nejdiive v prvni podkapitole predstavuje zékladni faktické udaje
o této spoleCnosti a v druhé podkapitole predstavuje metodologii nasledujicich dvou
podkapitol. Podkapitola 3.3 se vénuje kvantitativni analyze medidlnich vystupli spole¢nosti

Twisto od jejiho vzniku. Analyza zahrnuje pocet vystupil, jejich rozloZzeni v cCase
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s identifikaci kli¢ovych momentl a nékteré dalSi metriky v€. nejcastejSich médii a jejich
typu. V nasledujici podkapitole 3.4. jsou zpracovany poznatky z rozhovoru s Janem
Hustdkem, PR manazerem spole¢nosti Twisto a zakladatelem a CEO PR agentury
HustaKomunikejsn specializujici se na startupy. Rozhovor se zaméfoval jednak na jeho

praktické zkusenosti z PR pro Twisto a obecnymi poznatky ohledné PR pro startupy.

Ctvrta kapitola obsahuje diskusi ohledng zjisténych poznatki v teoretické a praktické asti.
V ni autor shrnuje poznatky o aktualni podob¢ startupového trhu z pohledu PR a médii
azejména identifikuje klicova specifika startupového PR. Mezi ty nepatii rozdily
v uzivanych néstrojich, ale zejména ve specifické povaze startupovych organizaci, ktera se
odréazi na organizaci prace, cilovych publikach, mife proaktivity, agresivity a odpovédnosti
PR odbornikd pracujicich pro startupy. Kapitola je uzaviena stru¢nym zobecnénym

doporucenim pro startupy, které o zahéajeni PR aktivit premysli.

Vyzkumnou otazkou prace bylo, jak aktualné vypadaji public relations v ceském
startupovém prostiedi, jak se vyvijely a jaka jsou jejich specifika oproti jinym typam PR.
Otazku se dle autora podafilo z velké ¢asti zodpovédet. Prace ovSem narazila na fadu
dalSich potencidlnich témat, ktery by se dala prozkoumat vice do hloubky nebo z jiného
uhlu. Mezi tato témata patii napiiklad vliv aktuédlnich technologii zalozenych na umélé
inteligenci na public relations, zdrzenlivost mainstreamovych a vefejnopravnich médii
k tématu startupt, pro¢ se startuptim vyhybaji velké PR agentury, historie startupti v Cesku
nebo roli zakladatele v PR startupu. Limitem této prace je diiraz na ptipadovou studii jedné
spolecnosti, nabizi se prostor pro zkoumani i dalSich startupti a témat plynoucich ze studia
literatury a samotného rozhovoru v piipadové studii, kterd Twisto ptesahuji. Limitem prace
je v minimalni mife také kvalita dat media monitoringu ze sluzby Newton, kde nebylo
mozné v ramci moznosti odstranit vSechny duplicitni zminky. Autor béhem prace musel
brat zietel na svou angazovanost ve firm¢ HustdKomunikej$n a dbat na objektivitu prace,
coz se mu dle jeho ndzoru podaiilo. Téma této prace by se v budoucnosti dalo zpracovat
také dal$imi zplisoby, napf. realizaci kvalitativnich rozhovord s vice respondenty z tfad
zakladatelli startupd, zastupci vice PR agentur, novindil zajimajicich se o tématiku
startupil, nebo kvantitativnim priizkumem na startupovém trhu. Dle nazoru autora je téma
startupi obecné ve vzdélavani a védeckém vyzkumu malo zastoupené a nabizi mnoho
prilezitosti na kazdé trovni akademickych a védeckych praci. Zvlast¢ v kombinaci

s oborem public relations pak jde o téma, jehoz zpracovani absentuje 1 v zahrani¢i.
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Priloha 1

Rozhovor s Janem Hustikem, PR manaZerem Twista, zakladatelem a CEO HustaKomunikej$n s.r.o.

Predstaveni

1. Na zacdatek: miiZe§ mi popsat svou roli v PR Twista?
Uplné zpocatku jsem byl soucasti managementu spolenosti, takze jsem mél n&jaky vliv na to, jak se ta
spolecnost vyviji. To trvalo zhruba do velikosti 30-40 lidi, kdy jsme zjistili, Ze to nedava smysl z pohledu
komplexity a toho, jak moc chci byt v té firm¢ angazovany. Tak jsem si dal roéni pauzu, béhem které jsem
Twisto ned¢lal. Pak jsem se do Twista vratil jako externi dodavatel a jsem od té doby plné¢ odpovédny za to,
co Twisto fikd do médii a jak stavi svou PR strategii. Az zhruba pfed néjakymi osmi mésici jsem kazdodenni
starost o Twisto jako klienta pfedal jinému z kolegl v agentufe a uz fe§im jenom ty nejvice high-profile

zalezitosti.

Twisto — zacatky

2. V jaké fazi existence Twisto v dobé tvého zapojeni bylo?
Ja jsem do Twista pfisel tusim v bfeznu 2014, n¢jakych 9 mésicti poté, co byla spolecnost zalozena. Tenkrat
to bylo néco kolem deseti lidi kolem Michala Smidy v karlinském byté. V tu dobu méli MVP zakladniho
produktu, ktery se jmenoval nakupni tcet. To byla myslenka podobna dne$nimu tarifu Twisto Online, ktera
fikala, Ze muzes platit kdekoliv na internetu bez toho, aniz bys musel zadavat svou platebni kartu, takze
néjaky néapad platebniho tlacitka. To mimochodem bylo po néjaké predchozi zkusenosti, kdy jsem poméahal
Michalu Smidovi délat Kouzelnou almaru, coz byl startup, o kterém uZ dneska nikdo nevi, predchiidce viech
vydejnich boxii v CR, kde byl investorem Tomas Cupr. Kazdopadné Twisto tenhle ndkupni ucet samo
vyvinulo, udélalo tomu jednorazovou komunikaci, kterou si pak néjakou dobu dé€lalo samo, respektive ji
ned€lalo. A tak jsem pfiSel ja. Motivace Twista byla, Ze potfebuji fict, ze tu néco takového existuje a

potiebuji rlst user base. Nebylo to nic sofistikovaného.

3. Jak tenkrat vypadal ¢esky startupovy trh? Z pohledu poctu startupi, investi¢niho prosti‘edi i
povédomi médii.

Tohle bude hodné subjektivni hodnoceni. To byla piesné ta doba, kdy pojem startup byl vniman jako
negativni a neexistovalo redlné povédomi o tom, co startupy délaji. VSichni to vnimali skoro jako né&jaky
podvod, ktery jenom pali cizi penize, takovy ten klasicky bias, kterd uz dnes nastésti tolik nepfetrvava. Kolik
téch startupt v Cesku bylo nemém tuseni, ale zpétné vidéno dnesnim pohledem byl ten ekosystém v pravéku.
Investofi si brali nesmyslné podily v téch firmach, které jim pak znemoziovaly dalsi investi¢ni kola,
medialné to nebylo téma, celkove byl ten svét technologickych inovaci byl v plenkach a medialné nepokryté.
Oproti dnesku je to takika neporovnatelna situace. Tenkradt mozna rezonovaly akorat néjaké B2C startupy

jako Dame Jidlo nebo Slevomat, které byly popularni u zadkaznik.



3.1.  Vzpomenes si, kdo o tom tehdy, ba vyjimec¢né, psal?
Muj pohled od zacatku u téch B2C produktii byl, zZe se potfebujeme dostavat do téch velkych a kli¢ovych
médii. Bezesporu pied deseti lety byly dilezitym hra¢em tyinternety.cz, coz je z dneSniho pohledu, kdyz
vidime, kam to dostal novy majitel, ismeévné. Ale tenkrat to byl zasadni hra¢ v dob¢, kdy neexistoval
CzechCrunch. Ten respektive teprve zacinal vznikat a zdsadnim hra¢em nebyl. Pro Twisto v t¢ dob¢ byla
vice zajimava média typu Mlada fronta s Martinem Petfi¢kem, snaZili jsme se spolupracovat s CTK, kde
tenkrat byl Toma$ Medek, pak tam bylo Ceské televize s Romanem Gazdikem a Novinky s Tomasem
Wolfem. Takze bych nefekl, ze tam byla vyprofilovana startupova média. My jsme navic méli maximalni

focus na mainstream. Nasim cilem bylo ukazat, ze Twisto je ten novy normal.

4. Existovalo v té dobé néco jako PR pro startupy ve smyslu discipliny?
Ne. Tehdy se to délalo nevédomky. Uvédomili jsme si to teprve pred par lety, ze délame néco trosku
odlisného. Tenkrat to neexistovalo, minimaln¢ ja nad tim tak nepfemyslel. Ja prosté délal v PR agentuie,
kterou spoluvlastnil kamarad Tomase Cupra, ten potieboval PR pro n&jaké svoje véci za relativné malo
penéz, a fungovalo to Uplné jinak nez tehdy ten dosavadni PR svét. A momenté, kdy jsi délal néco pro
Tomase Cupra, tak ten t& zadal napojovat na dalsi lidi a brzy sis uvédomil, Ze tady existuje n&jaka homogenni

komunita. Ale nikdo tenkrat neudélal védomé rozhodnuti, Ze bude dé€lat PR pro startupy. Byla to nahoda.

5. Jaké bylo zadani od Twista? Co si od PR predstavovalo? Co vSechno bylo obsahem?
Registrace. A vytvoreni poctu nakupnich ucti. To zadani pretrvavalo drtivou vétSinu ¢asu, potom se Casem
rozsifilo o to, aby o tom lidé premysleli a zacali to vyuzivat, zacali jsme pracovat na brand awareness. Ale na
zacatku to byl opravdu data-driven pfistup: pojd'me délat ucty. I z toho divodu jsme také velice rychle
opustili snahy délat lifestyle média, protoze jsme zjistili, Ze tam nejsou absolutné¢ zadné konverze do ucta.
Coz je véc, kterou mi ted’ fika vice firem, Ze v lifestylu prosté nic neni. A posledni dva tii roky se také

okrajovym tématem nebo cilem stal employer branding.

5.1.  Ten cil zni hodné marketingové, brali jste to jako soucast marketingu, neZ jako
samostatnou disciplinu?

Ja si myslim, Ze to tak dodnes bere vétsina firem. At’ chceme nebo nechceme, tak to stale vnimaji skrze ¢isla.

Mozné dnes si navic obcas uvédomuyji, Ze ta sila brandu dokdze 1épe otevirat dvete. Ale stavét to samostatné

je spis néjaka touha PR agentur a specialistu.

6.  Dokazes popsat, jak PR strategie Twista dala srovnat s tradi¢nimi pFistupy k PR, se kterymi
ses setkal predtim?

Hlavni podle mé¢ byla ta nutna potieba agilné reagovat a ochota riskovat. Nemohl jsi mit nalajnovanou tu

komunikaci, co bude$ délat v lednu, v dubnu, v ¢ervenci. A to se neda ani dneska. Zaroven jsi musel travit

hodné Casu vysvétlovanim a edukaci a popisovat ta témata hodné zeSiroka, aby to n€koho zajimalo. Pamatuji

si, Ze jsme se hodné snazili etablovat ve spole¢nosti slovo ,,fintech®, ale nikdo to nechtél. A dneska je z toho

bézné slovo. Déle je tam také vyrazné vétsi mira odpovédnosti, myslim, ze to startupové mysleni vyzaduje

nékoho, kdo je schopen pfijit na koberecek a fict ,,no tak jsem udélal chybu, ale je to lepsi, nez sedét v kouté



a nedélat nic.” V tomhle jsou podle mé ty nejvétsi rozdily, v té technice, nastrojich uz se to podle me tolik

nelisi.

7. Co byly nejvétsi vyzvy nastartovani PR pro Twisto?
Wow. To je tézka otazka. Myslim, ze tou nejvetsi pekazkou bylo ziskani divéry téch novinaid, protoze
dodnes tady existuji velké financni instituce, které tu divéru maji. Pak tady bylo srovnani s bankovnim
trhem, ktery je schopen si ten medialni prostor ziskat daleko 1épe a ma neskuteéné obrovska cisla, ktera t€m
médiim dokaze davat, takze prosadit se vedle néj s né¢im, co v porovnani neni ani mravenec, ale spis blecha,
bylo extrémné naro¢né. Dalsi velky problém byla edukace o finan¢nich a platebnich tématech, dodnes se
nedaii vysvétlit, ze Twisto neni kreditni karta, vii¢i které jsou v Cesku dodnes obrovské antipatie, je to
sprosté slovo. Nejsme Amerika. Zasadné pak s tou komunikaci pomohl réist startupového trhu jak v Cesku, tak

zahranici.

8. Jak dlouho trvalo dostat Twisto a obecné startupy do povédomi médii? Zajistit si pravidelnou
pritomnost v médiich?
Rekl bych, Ze tak pét let. Zlomovym okamzikem bylo spusténi Apple Pay. V momenté, kdy jsme to oznamili,
jsme vSem ukazali, ze jsme seriozni hra¢ na tom trhu. Twisto bylo jediny nebankovni provider, ktery Apple
Pay spustil vedle par velkych bank a dfive nez vétsina z nich. To byl medialni game changer. Ukazalo to ten
technicky skill, ktery Twisto ma, protoze spustit to nebyla zadna sranda. To byla kombinace proaktivnich

media relations a technicky $pickového produktu. Bez toho by to PRko nebylo k nicemu.

Twisto — v pribéhu let

9. Jak diileZité bylo pro Twisto zapojeni jeho zakladatele a CEO Michala Smidy do PR? Je
obecné zakladatel pro PR startupu kli¢ovy?

Naprosto klicové a krucidlni. Myslim si, Ze u PRka je drtivd vétSina hodnoty u toho speakera, ktery mtze

promlouvat k tém cilovym publikim. Kdyby Michal nebyl tak nadSeny a bldznivy, tak by to nefungovalo.

Musi$ mit koho ukazovat.

9.1. Mysli$ si, Ze budovani toho profilu zakladatele je jeden ze zasadnich rozdili oproti
korporatnimu PR?

V tomhle nevidim zésadni rozdil oproti korporacim. Potad chce$ mit talking heads, je to zosobnéni té firmy. Ta
strategie je Upln¢ stejna. Nicméné to, v ¢em ma ten founder lepsi postaveni, je to, Ze ma vétsi skin in the game,
jde s vlastni kizi na trh. Tu firmu zalozil, ze zna¢né Casti ji vlastni, vede ji, ma do ni extrémni vhled hned od
zacatku. Je tak ndsobné lepSim partakem pro novinafe nez néjaky dosazeny CEO korporace. A zaroven na
ném novinare laka i ten piibéh, je to piibéh plny risku, na jehoz konci to mozna v budoucnosti bude uspésny
clovek. A je tu také ta vyhoda toho, ze founder se spi§ pljde s novinafem n¢kam opit. Ty osobni vztahy pak

hodné pomahaji.



10. Jaké prostiedky jste v Twistu zvolili pro budovani thought-leadershipu a pozice experti?
Opét, lisi se to néjak od nastroji korporatniho PR?

Je to tricky otazka. Zpétné vidéno to byla jenom naivita, Ze délame néco jinak. A dlouhou dobu to viibec
nebylo o tom, ze délame néco jako thought-leadership. Jediné, co si vybavuji jako néco, na co jsem poprve
narazil az v HustéKomunikej$n, je institut autorského textu. Vyuzili jsme to, Ze mame velmi citlivé vnimani
na to, co bude trendy, co se vaii v tom tech svété. Dneska uZz to neni tak vyjimecné a dokdZe to napsat kazdy
druhy, nicméné si myslim, ze néco takového jsme s Michalem délali. Obecné jsme to ale hodné hrali na téma
inovaci, chtéli jsme byt partnerem pro e-commerce témata, hodné jsme vyuzivali charisma Michala. Ty
nastroje pro PR jsou vsak v zasadé¢ totozné. Co se 1iSi je moznd vétsi agresivita, invazivita a tlak na média,
netnavna aktivita. Co budeme dal délat, co budeme vymyslet, jaka jina data miizeme nabidnout, jak se tam

dostat. Podle mé jinak inovovat PR zase tak moc nejde, ale to je asi na jinou debatu.

11. Jak se PR komunikace Twista vyvijela?
Samoziejmé se ta komunikace néjak vyvijela, mélo to takovou tu klasickou trakci. Michal postupné zacal byt
vSude tak Casto, Ze se mu to znechutilo do takové miry, ze nakonec uz nechtél byt nikde. Navic uz jsme asi
okomentovali fintech ze vS§ech moznych thlu pohledu, takze jsme zacali rozsifovat fady talking heads za
Twisto — §éfa risku, CZ country managera, CTO, COO. A davalo to smysl, v jednom bod¢ na tebe Michal
¢umél z kazdého média. Zaroven jsme ztratili né¢jakou miru té agresivity. Zaroven to zdsadné ovliviluje déni
kolem firmy v poslednich letech — exit Michala a investorti pii prodeji firmy do zahraniéi, propad valuace
akcii fintechovych firem vcetné nového vlastnika Twista, aktualni ekonomicka situace... Z korporatnich
témat se to tak v poslednich letech dostalo zase zpatky ke komunikaci toho produktu se SirSim portfoliem
talking heads. Zpétné si nejsem jisty, jestli jsme to s tak masivnim vyuzivanim Michala délali spravné. Na

druhou stranu nam to oteviralo dvere skoro vSude.

11.1. Na to mé napada otizka: ma vlastné to PR pro startupy Zivotni cyklus? M4 expiraci?
To je véc, nad kterou jsem dlouho pfemyslel: dokaze byt HustaKomunikej$n prvni a posledni agenturou pro
vSechny. A ano, myslim si, ze PR mé expiracni moment. Ten ¢lovek, ktery je tim nositelem té seniorni role v
PR, si musi umét vymyt tu hlavu a podivat se na to novyma oc¢ima. J& mél §tésti, ze vzdycky priSel n&jaky
novy impuls. Startupovy zivot neustile pfina$i nové véci, neCekané zvraty, novou investici, krizovou
komunikaci, prosté néco, co jsem nevédél, ze se stane. To my vzdycky umoziiovalo kouknout se na to novou
optikou. Neustale ale zlstavaji pochybnosti nad tim, jak dlouho tam ty nové impulsy a jejich setrvacnost
bude. Dlouho jsem si myslel, Ze PR mozna nedokaze obslouzit jednoho klienta vice nez deset let, ale zatim
jsem na ten limit nenarazil. Mozna zadny neni. A mozna tu jeho délku ovliviiuji schopnosti toho tymu délat

zmeény, pfinaset do toho nov¢ lidi a pohledy.

12. Dokazes mi dat priklad uspésné dil¢i PR strategie/kampané, ktera se Twistu osvédcila?
Ja vlastné dodneska nerozumim tomu, co je to PR kampan, alespon v tom podnikatelském prostfedi. Nejsou
tady zadné kratkodobé ohrani¢ené kampané, to PRko nikdy nekon¢i a pofad se néco komunikuje. Ale jasné,

vvvvvv

vedle jiz zmifiovaného Apple Pay se nam osvédgila akce Cesky kosik roku, kdy jsme nékolik let v fadé



ud¢lali vlastni vyhodnoceni e-shopti — co nabizeji, jak vypadaji, jaké maji platebni metody. To fungovalo
skvéle, pomohlo to ukotvit Twisto jako odbornika v e-commerce, ktery je schopny sledovat a identifikovat
rozvoj e-shopti v Cesku. Dalsi velkou véci byla kampaii ,,Twistus splatitel. To piivodng mély byt pouze
marketingové televizni spoty, ale kviili ndbozenské tématice si na reklamu stézovala néjaka cirkev a reklama
se zakazala. Toho jsme se rozhodli vyuzit pro PR, bombardovali jsme s tim novinafe a pfildkalo to opravdu
velkou pozornost. A dalsi véci, ktera se vyplatila, bylo stat se tvaii ceského fintechu. Média o tomto tématu
moc nechtéli psat a ostatni ceské fintechové startupy nebyly zas tak aktivni. Spojili jsme se proto se Spendee a
Budgetbakers, abychom spole¢né hledali témata a délali spolecné tiskové zpravy. Ta spoluprace netrvala,
dlouho, napsali jsme asi tfi tiskovky o tom, co je to fintech s néjakymi daty. Ale od novinaii naprosty ignor,
nikoho to nezajimalo. Ale tfeba za pil roku novinafi zacali Tesit, co je to fintech, protoze si toho zacali vice

vSimat i v zahrani¢nich médiich, zjistili, Ze to tady uz né€jakou dobu komunikuje Twisto a zacali nam psat.

13. A mohl bys popsat néjakou, ktera se nevyvedla tak dobre? Jaké pouceni sis z toho odnesl?
Je mozné, Ze uz jsem to radsi zapomnél, ale nedokazu si nic vybavit. Asi nikdy nebyly zadné velké fuckupy,
které by nas poskodily. Spis byly jenom véci, které nedopadly tak, jak jsme ocekavali. To je soucast té hry,
podle me. Snazis se prodat informace a obcas se stane, ze je nikdo nekoupi. Tak musis fict ,,okay*, zahodis to a
zkusi$ néco nového. Kdyz ses snazi§ byt proaktivni, pfichazet s vlastnimi tématy, tak se musis smifit s tim, ze ne

vSechno se ti povede.

14. Muselo nékdy Twisto Celit negativnim ohlasim z médii a socialnich siti? A jak jste se tomu z
pohledu PR branili?

Tohle byl vzdy vice problém socidlnich siti a community managementu. Ta popularita na socidlnich sitich a v
médiich sebou nevyhnutelné nese to, ze kdykoliv se ti néco malého nepovede, tak ti to lidi daji sezrat. Nelze mit
tu pozornost a vyhnout se kritice. Ze strany médii jsme myslim zadné vétsi problémy neméli. Ja jsem
vzdycky véfil a véfim tomu, ze Twisto ma ty podminky a pokuty vazajici se na své sluzby nastavené tak, ze
nevydélava na téch, kteti neplati své dluhy. Jejich cilem neni hnat lidi do exekuci, ale poskytnout opravdu
kvalitni platebni sluzby. PR tim tak netrpélo a pokud se to n€kdy stalo, tak to bylo mozné to piebit

argumentaci, kterou Twisto ma.

15. Jak jste PR Twista sladili s marketingem? Fungovalo PR vedle néj samostatné, nebo do néj
bylo inkorporované? Jak by podle tebe mélo PR fungovat v edle/v ramci marketingu?

Rekl bych, e zpocatku vlastnd bylo PRko dlouho pod produktem. Nestandardnd. Nebo mozna spis

kombinace produktu a managementu. Uzce jsme spolupracovali s produktovym oddé&lenim, napf. na

parametrech novych sluzeb. Pozdéji, kdyz uz ta sluzba byla zajetd a fungovala a ja pak i odesel z

managementu, zkratka jak ta firma dospivala, tak to pteslo spiSe pod marketingové oddéleni. Nicméné vzdy

jsme si zachovali pfimé komunikac¢ni kanaly na Michala a zbytek managementu.

15.1. Kde by podle tebe mélo PRko ve startupech hierarchicky idealné byt?
Myslim, Ze idedlni je denni komunikace v ramci marketingu a tydenni nebo obtydenni s managementem.

Jedno bez druhého nemiize fungovat.



16. Do jaké miry jste se v Twistu opirali o eventy pro novinafe? V jakych formach?
Tiskovky/neformalni setkani/prezentace...

Ja bych tekl, ze v priibéhu celého toho obdobi jsme eventy pouzivali. K Ceskému kosiku roku jsme vzdy

délali tiskové konference za UCasti partnerd, jejichz soucasti bylo vyhlaseni vysledkd. V pribéhu let jsme

udélali i dvé nebo tfi tiskovky vénované vysledkiim Twista. Takze do ur€ité miry jsme se o né opiraly, nebyl to

hlavni nastroj, ale po opadnuti prvni viny zajmu souvisejici s Michalem jsme je pouzivali pro udrzeni

pozornosti a rozvijeni vztahti s novinafi.

16.1.  Byly ty tiskovky k vysledkim k nécemu? Dalo by se to doporucit ostatnim, nebo to
fungovalo specificky pro Twisto?

Ja obecné myslim, Ze se to komukoliv vyplati délat v momenté, kdy mas co fict. Néco, na ¢em ma smysl

stravit del§i dobu. Dava to smysl s rozmyslem, alespon jednou za rok. Ale samoziejmé to ma podminky.

Musi to byt atraktivni téma, musi ta firma byt dostateéné velkd nebo nebo to téma musi byt dostateéné velké,

aby to zaujalo také Ctenafe. Nemize to byt B2B SaaS, ktery se rozhodl disruptovat problém, kterému nikdo

nerozumi a ma tfi klienty a mysli si, Ze se kvtli tomu vsichni zblazni. TakZe na to pozor.

17. Jak jste v Twistu méFili uspéSnost PR? Ziskavali jste néjaka data o efektivité PR?
Neméfili. [ticho] Jako zadna oficialni metrika na to nikdyh nebyla a dodnes to nijak nemétime. Podle mé je
PRko neméfitelné. Divali jsme se na poéty zaloZenych Gétl, ale to je tak vSechno. Je pravda, Ze v jeden
moment jsme délali vyzkum znalosti znacky, a to bylo pfed a po vysilani planované televizni kampani Twista
Splatitele, pficemz ta kampan nebyla roll-outovany v plném planovaném rozsahu kvili zakazu toho spotu,
takze se to v pullce promenilo v navaznou PR kampani v médiich. Tak jsme méfili brand
awareness/recognition, ale pfiznam se, Ze ani vysledky neznam. Nikdy mé& nezajimaly, nezji§t'oval jsem si je a

pro me¢ osobné to neni zajimavé.

17.1. Jak tedy prodavas vysledek té prace?
Asi nejvice proaktivitou komunikace, kterou jsem vici Twistu mél, pravidelné sdileni mediamonitoringu a
z4jmu novinail, vlastni aktivitou. Byla tam extrémni potfeba byt vidét, je to B2C sluzba. Vlastné tam nebylo
tak dulezity reportovat...néco, stadilo sledovat nastavenou strategii a lidé v Twistu vidéli, Ze jsi aktivni,
pricetny a vidé€li vystupy, které rezonovaly. Lidé je zacali znat, vidé€li zdjem od investorti, odborné komunity.

Ale Ze by to byl promysleny pokrocily systém na prodavani a reportovani prace PRisty, to rozhodné nebyl.

18.  VSe se to¢i kolem dat a jak s nimi firmy pracuji. Jaka data lze pouZit pro chystani PR
strategie? Je PR viibec odvétvi, ve kterém data hraji vétsi roli?

Data jsou rozhodné extrémné vyuzitelna jako obsah, ale neni to podklad pro nastaveni strategie, alesponi pro

néj nikdy nebyla. Ale pracovali jsme s hrozn¢ moc internimi daty — co se prodava, za kolik, odkud, kdo.

Neustale jsme hledali, co bychom mohli v komunikaci pouzit za data, kde se ukryvd zajimavy ptib¢h a

statistika, to jsme podporovali daty z trhu, casto si Twisto vypracovava vlastni prizkumy a studie o trhu. To



je obsah, ktery média extrémné zajima. Ale z pohledu toho, Ze bychom méli néjakou data-driven strategii, tak
to viibec. M€ moc nezajima, co se pise, co je atraktivni. Nikdy jsem nemél pfistup ,,0 tomhle se pise, tak to
musime taky udélat,” mozna na zacatku kariéry. Stejné jako se lidé bavi o tom, zda jsou média zrcadlem
spolecnosti, nebo ji utvareji, se ja divam na PR. Nechci byt pasivnim hrac¢em, ktery reaguje na to, co se déje.
Ja chci byt proaktivni, vymyslet data. Zaruceny recept na to, jestli budou u novinafti tispésna nebo ne,

neexistuje, takze zakladat strategii na néjakych datech z minulosti, to neni ta cesta.

Twisto — dnes

19. Jak se PR proménilo s exitem — prodejem celého Twista australské spolecnosti Zip?
Docela jsme se toho prodeje obavali, ale nakonec tam nebyl tak podstatny vliv, jak jsme ocekavali. Naptiklad
jsme se bali toho, Ze novinafi uz nebudou chtit o Twistu tolik psat, protoZze uz to nebude Cesky startup,
nicméné to se nepotvrdilo, pofdd je to vnimano jako Ceska firma s Ceskym tymem, zakladatelem a
managementem. Ale zménily se jiné véci. Zejména pfistup Michala a jeho ochota vystavovat sviij oblice;j.
Jednak uz si pfipadal okoukany a jednak uz nechtél byt tolik viditelnou mluvici hlavou spolecnosti, ktera uz
neni jeho. Zaroven se prichodem Zipu [100% majitel Twista od roku 2021, pozn. autora], pfisel uplny zakaz
komunikace jakychkoliv zajimavych ¢isel o tom, jak se Twistu vede, protoze ma akcie kotované na
australské burze a tyhle véci jsou extrémné citlivé. Takze ndm nezbylo nez se v komunikace zase vice vratit k
produktu samotnému a tlacit to pies produktova a trhova Cisla, firma samotna uz neni tolik dulezita. Ale je to z

jinych divoda, nez jsme Cekali.

20. Jaké postaveni ma Twisto z PR hlediska dnes?
Asi nejsem tim spravnym clovékem, ktery by to mél hodnotit. Je to hodné subjektivni a ja myslim, Ze
dlouhodobé piecenuji vyznam Twista a jeho vlivu, tim, jak hluboko jsem v té firmé inkorporovany. Takze
realny impakt asi bude mensi. M4 zajimavou a silnou pozici speakera na podnikatelsko-startupové scéné. Ma
extrémné zajimavého speakera, ktery otevird dvere, ktery zarovenl svym zdrzenlivym piistupem ted’ kolem
sebe buduje jistou auru exkluzivity. Pravdépodobné ale nejsme tak silni v téch B2C spotiebitelskych

tématech, to je podle mé ted’ ta hlavni vyzva.

21. Nese sebou jeho souc¢asné postaveni jenom pozitivni, nebo i negativni stranky z pohledu PR?
Nese to sebou spoustu negativ, kterym celi kazda znacka, kdyZ se dostane na né&jakou uroven vefejného
povédomi a zndmosti. Bylo to vidét pomérn¢ jasné v poslednich par tydnech, kdy Zip, dosavadni majitel
Twista, na svych webovych strankach zvetejnil dokument s tiskovkou, ve které struéné oznamil, ze prodal
Twisto a dalii spole¢nost. Ceské médium E15 tiskovky Zipu, fintechu odkudsi z Australie, sledovalo,
oznameni si v§imlo a publikovalo o tom ¢lanek, ackoliv Twisto zménu majitele jest¢ komentovat nemize,
protoze Geka na schvaleni transakce od Ceské narodni banky. Tahle situace by se nikdy nestala, kdyby
Twisto nebylo firmou, kterou stoji za to sledovat. Takze ty ups and downs tam jsou ¢im dal veétsi tim, ¢im
zname;jsi ta znacka je. Jakmile se cokoliv stane nebo nepovede, tak se to v médiich bude fesit a my se s tim

budeme muset poprat. To je holt dan za uspéch.



22. Dokazal bys odhadnout, kolik Twisto do PR béhem své existence investovalo penéz? Pocitejme
niklady na tebe/agenturu, eventy pro novinire, placené texty...

To je hodné pocitani takhle z hlavy. Nebudu se viibec opovazovat byt piesny, ale hodné¢ hrubym odhadem

bych fekl, Ze to mohlo byt kolem 7 az 8 milionti korun, maximalné 10. AVE jsem si nikdy nekontroloval, ale

tekl bych, ze to bude nasobné vetsi.

23. Co bys, zpétné vidéno, udélal v komunikaci Twisto jinak, kdybys mohl?
Upiimné mé to moc nezajima, neni to pro me dilezité se koukat zpatky. Nenapadd mé moc véci, co by se dalo
délat jinak. Kdybych mél byt upln€ upiimny, tak si fakt myslim, ze ne. Jasn€¢, mozna n¢jaké drobnosti — néjaky
prokec Michala v rozhovoru, mozna by se dalo né¢jaké téma uchopit jinak, ale overall mi pfijde, ze tam neni

moc co ménit.

24, Jaka ponauceni o délani PR pro startupy sis z PR Twista odnesl?
Byt drzy, mit ostré lokty, vice nez zdravé sebevédomi, dilezitost foundera v procesu celé komunikace, byt
pravdivy a pfesny v komunikovanych ¢islech. Na Twistu jsem vyrostl vedle klientd typu STRV a Slevomat.

A naucil jsem se mit rad Michala.

Startupové PR obecné

25. Jak dnes vypada startupova scéna v Cesku z pohledu PR manaZera?
moje role presouva z aktivniho PRisty do role podnikatele, ktery se stara o svou firmu. Nicméné ta situace je
neporovnatelnd. Za téch devét let se to hodné posunulo, startup uz neni sprosté slovo, vznikla tu néjaka
kultura, do médii startupy bé€zn€ mluvi, vyrostlo tu uz né€kolik velice Gspésnych projektd, které opustily
hranice a vydaly se do zahrani¢i, vznika tady také komunita founderd, ktetfi tu kulturu dale péstuji a
podporuji dalsi generace startupisti. Ten kontrast je krasné vidét ve srovnani se Slovenskem, kam jsme
expandovali na zacatku loniského roku. Tamni startupy se skladaji z individualnich vykiikd, neni tam zadna
homogenni komunita startupistl, kterd v Cesku uz dlouho je. Mame tady uZ spoustu akceleratort,
inkubacnich programi, mentoringovy iniciativ. UZ je to zkratka vyspély ekosystém. A Cist¢ z pohledu PR?
Pred néekolika lety mi jeden nejmenovany klient fekl, ze PR agenturu kolem startupii nepostavis. Ja ho
neposlechl a postavili jsme uspé$nou a relativné velkou agenturu zaméfenou Cisté na startupy, kterda ma
ptilezitost vydé€lavat rozumné penize, zaméstnavat talentované seniorni lidi a spolupracovat s lidmi, ktefi
jednoho dne budou nejbohatiimi Cechy, a to ne protoze by jimi chté&li byt, ale protoze méli napad na novy
produkt, se kterym budou mozna velice uspésni. Je to uplné jiné htfisté, nez na kterém jsem se pohyboval

diiv.

26. Jak velka je konkurence PR agentur specializujicich se na startupy? Kdy se na né zacaly
agentury soustiedit?
Sousttedit se na n¢ nezacaly nikdy. Na trhu existuji v zasad¢ pouze ctyfi profesionalni uskupeni, které do

néjaké miry by fekl, Ze jsou specialisty na technologicky startupovou scénu. Tou prvni jsme byli my v



HustaKomunikej$n, kde dnes méame myslim 24 lidi, druha je agentura FYI, kde je zhruba 11-12 lidi,
Rubikon, kde netusim, kolik jich je, a nakonec agentura Fenek, kde zalezi na tom, jestli to zrovna Jirka
Vicherek déla sam, nebo s nim na chvili spolupracuji dva az tfi dalsi lidé. A tyhle Ctyfi agentury v zasadé
nedokazi pokryt celou tu trzni poptavku, takze je tu stale prostor pro dalsi rst nebo vstup novych hraca.
Tradi¢ni agentury typu AMI ¢i Ogilvy PR podle mého nazoru do tohoto segmentu nikdy poiadné nevstoupily
a v nékterych agenturach jako jsou Bison & Rose se tomuto segmentu firem vysmivaji a nerozumi mu. Takze
ten vstup tam pravdépodobné v nejblizsi dobé nehrozi. A on také neni moc jednoduchy. Vstoupit do
ekosystému PR znamena rozumét t&€ DNA, rozumét té mentalité téch lidi, vSech stakeholderti. A v tom se ja
nebo Jirka Vicherek z Fenka pohybujeme pfes deset let, zname investi¢ni fondy, zname CEOs velkych
startupli, zname inkubdatory, jsme Cleny téch komunit, jsme pfitomni na eventech. A podle mého nazoru
Rubikon ani FYI nikdy nemély ambice se tak hluboko dostat, proto se jejich portfolio dodnes sklada z
takového hybridu startupovych a klasickych korporatnich klientl. Rubikon se tfeba hodné¢ zaméiuje na
zahrani¢ni firmy, co v Cesku maji R&D, FYT déla B2C véci jako Lime a cestou se pfipletlo k Mitonu a V#, ale
ptijde mi, Ze tu svou expozici na tom trhu moc nerozsifuji. Na jednu stranu $koda, na druhou stranu plus pro
nas. U téch tradiénich agentur mam takovou predstavu, moznd moc romantickou, jak ten new business
manager nebo majitel agentury nabéhne v tom kvadru na startupovy event, kde bude vSem vykat... Nevim

jestli, to bude piisobit jako divéryhodny partner pro drtivou ¢ast naSich klientd. Takze tak.

27. Jak dnes pristupuji média k tématu startupi? Jak se to liSi nap¥i¢ riznymi typy médii?
V posledni dobé probéhla velka adopce tradi¢nich médii, ktera jsou ochotna zabyvat se timto typem firem.
Vyznamné to vyeskalovaly obfi valuace Rohliku a Productboardu. Productboard délam a po oznameni té
posledni investice, ktera hodnotu vyhnala nad miliardu dolari, nam oteviela dvefe do velkych medialnich
domi, které zjistily, ze jim v tomto segmentu ujizdi vlak. Tak se na chvili zacala ptat, co jsou ti dalsi
jednorozci, které cekat. Nicméné stale jsou v téchto velkych médiich mezery, co se startupl tyce, zejména
média vefejné sluzby. CTK dodnes nerozumi tomu, co je to startup a nemé to ani ve svych kli¢ovych
slovech. CT, respektive ekonomicka redakce a zpravodajstvi CT24 by se tématem radi zabyvali, ale neciti
tam podporu shora, aby tomu vénovali vice prostoru. Je pravda, Zze pieci jen jsou ty nejuspésnéjsi Ceské
projekty Casto B2B a nejsou tak pochopitelné a zajimavé pro lidi. Rozhlas je z mého pohledu velky black
box, které této casti ekonomiky prostor nevénuje. CzechCrunch pravdépodobné nebude spokojeny s
oznacenim za specializované startupové médium, branduje se jako portdl pro moderniho ¢lovéka, nicméné
startupova tématika je jejich DNA. Obecné je zde zase ale vidét velky rozdil oproti Slovensku, kde se tomu
média viibec nevénuji, nemaji prehled a nepfemysli nad tim, ze by na to mé¢li mit nékoho dedikovaného. Ani

Hospodarské noviny, Dennik N zatim nevi, jak tuhle oblast pochopit, uchopit a reportovat.

28. Kdy by mél startup zacit premyslet o PR? A kdo ho jesté nepotiebuje?
O PR by firma méla zacit uvazovat ve chvili, kdy jeji produkt, sluzba nebo track record je v situaci, kdy ma
lepsi moznost a prilezitost uchazet se o medialni prostor. Zase se bavime o néjaké form¢ media relations, coz
je to stézejni, co délame my. Néjaké socialni sité, eventy nebo sponzoring, to mtize délat v zasad¢ kdokoliv,
kdo na to ma penize. Pokud ale potiebuje pieskoéit hradbu do médii, tak si myslim, Ze v pfipadé B2B

startupti je ta hranice n¢kde kolem tymu o velikosti 25 az 30 lidi, paklize je ta motivace nabor tech talentu, v



pripadé komunikace investice uz to dava smysl u investic nad milion eur. Pfipadné pak pokud uz ma hotovy
produkt a uzivatelska data, data o trhu, kterymi miiZze obohatit a zatraktivnit tu komunikaci. V ptipad¢ B2C
startupt to jde fesit diive, ale opét uz tam musi byt néjaky fungujici produkt s user base. Protoze u nas
vétSina B2C véci byla primarné ve fintechu, tam je to PR pro firmy velice dtlezité, protoze se hned od
zacatku musi zacit snazit lakat lidi od tradi¢nich bankovnich produktt. Paklize ale nemaji data, informace
nebo néjakou jinou pfidanou hodnotu, kterou by mohli konkurovat tém velkym bankam, tak je to velice

slozité a vétSinou ani efektivni. TakZe je to hodné na individualnim zvazeni.

29. Co dnes nejcastéji startupy od PR ocekavaji?
Rekl bych, 7e tak ze 70 % je to podpora naboru tech talentu, respektive posilit silu jejich znacky
zaméstnavatele, at’ uz mezi potencidlnimi zaméstnanci, nebo mezi stavajicimi zaméstnanci. Je piece pro
firmu jednodussi oslovit potencidlniho Ackového hrace, ktefi dnes aktivné praci nikdy nehledaji, kdyz uz o ni
predtim slysel, k ¢emuz média zasadnim zptisobem pomahaji. Pro ty lidi ve vyvojaiském prostiedi je dnes
dilezité nejen to, kolik penéz maji dostat, musi o té firmé védéet vic. To je téch 70 %, zbytek mtize byt néjaké

brand awareness, budovani osobniho brandu a pak v mens$i mife né¢jaké ziskani pozornosti investoru.

30. Je mozné se na zkuSenosti s PR spoléhat? Existuje néjaka zaruc€ena cesta uspéchu pro PR,
zv1ast’ u startupia?

Ano. Najmout si HustaKomunikej$n. [smich] PR pro startupy a technologické spole¢nosti se v tomhle ohledu
zase tolik od téch tradi¢nich spolecnosti nelisi. Rozdil je tam v tom, ze tradi¢ni spoleCnosti maji svoje vlastni
PR odd¢leni nebo lidi s jasnou strategii a planem a potiebuji PR agenturu akorat k tomu, aby to exekuovala,
protoze na to nemaji headcount, v nasem svété mame vyrazné vice svobody, protoze firma fekne, Ze nema
prostiedky, ptilezitost, chut’ hledat na trhu odborniky, ktefi by jim PR fidili, takze feknou nam, abychom ho §li
fidit my. Takze ten rozdil je pak v tom, Ze ten PRista mé vét§i miru zodpoveédnosti, musi se do urcité miry
chovat jako interni oddéleni firmy, vymyslet smér a probojovat si to. Zaruky jako takové v PR neexistuji,
zarukou mize do uréité miry byt track record toho PRisty, dosavadni klienti a jeho vybudované vztahy na
startupové scéné. Také néktera specificka témata maji teoreticky zajistény uspéch, napiiklad komunikace
velké investice. To udéla dvé véci. Zaprvé tim startup ziska elementarni divéru od novinait diky due
diligence, které pro né¢ udélal nepiimo ten investor, ktery do firmy investoval velké penize. Zadruhé je to

zarucena cesta jak komunikovat svou misi, hodnoty, produkt, pfilakat dalsi vinu zajmu.

31. Mate néjaké zakladni poucky o PR pro zacinajici startupy? Do's and don'ts?
Kdysi davno jsem priru¢ku o PR rozepsal, ale nikdy jsem to nedokoncil. Asi nemam zadné zasadni do's and
don'ts, nejsem si jich védom. Dilezité je vzit si k tomu lidi, které tomu rozumi a vyznaji se na tom trhu, fid’te
tu strategii agiln€, hledejte média, ktera lidé ctou, davejte jim zajimava data o trhu, komentujte aktualni déni

ve vaSem sektoru. Je to hodné individualné, to je hodn¢ dlouha diskuse sama o sobé.

32. Co jsou potencialni nejvétsi krizové momenty pro PR komunikaci? Existuji néjaka obecna
doporuceni pro krizovou komunikaci startupu?

Ne. Krizova komunikace startupti je stejnd jako tradi¢nich firem. Jedna z vyhod, kterou na naSem segmentu



vidim, je vyrazn¢ méné krizové komunikace. Ne, zZe by ty firmy nedélaly chyby, jenom nejsou tak velké nebo
smrdici nutnou krizovou komunikaci. Ty zékonitosti krizové komunikace jsou tam stejné. Mozna jedna
specialita mé napada, a to jsou piipadné krachy firem, které byly hodné viditelné. Coz se podle mé v Cesku
jesté mezi startupy nestalo. Tam zpravidla krachuji malé startupy, které jest€ nebyly moc viditelné. Tam je
potom diilezita komunikace foundert, aby se zachovala jejich odbornost a divéryhodnost, az budou zakladat

néco daliiho. To je ale ofisek, se kterym se podle mé v Cesku jesté nikdo nevyporadaval.

33. Jaké nové trendy se v PR komunikaci a zejména ve startupové komunikace objevuji?
Obecné si myslim, Ze ty trendy, které se déji, nespocivaji v tom, jak to PR a zejména media relations délaji.
Vyrazné vice trend bude v PR oblastech hrani¢icich s marketingem a socidlnimi sitémi — tam se miZeme
bavit o LinkedInu, TikToku, budovani osobnich znaéek... Ale overall trendy moc nevnimam, mozna protoze
je povazuji za néjakou pfirozenou soucast vyvoje spoleCnosti, toho sektoru, takze si jich nejsem védom.
Mozna je to pfesun na rychlej$i formu instantni komunikace s novinafi i klienty na ukor emailu. Je to
rychlejsi, jednodussi, osobnéjsi a pratelstéjsi vztahy s klienty, novinafi i v ramci agentufe. A dalSim muze byt
sdileni neuspéchi, které ty pribéhovéjsi média jako CzechCrunch ¢i Forbes chtéji. Toho se startupy moc
neboji, zatimco korporaty si uzkostlivé stiezi tu zdanlivou dokonalost a bezchybnost. Tady mam akorat
dirazné doporuceni komunikovat fuckupy az v momente, kdy je jasny happy end. Tu chybu se jim povedlo
otoCit do né¢jaké vyhody, byla tam né&jaka zéasadni lekce. Ne jenom breceni. To by nebyla moc pozitivni

komunikace.

34. Jaké dopady obecné na oblast PR, zvlast’ s ohledem na startupy, maji nové technologie
vyuZivajici Al a LLMs?

Myslim si, ze na tradi¢ni media relations ten dopad nebude tak velky, jak se dneska mnoho klientt a agentur
domniva. Né&jaky dopad tam urité bude, ale bude spiSe v té podnikatelské ¢asti a také na zménach v
odbornosti jednotlivych lidi v tymu. Doufam, ze timhle pohledem nic nepodceiiuji, protoze jestli jo, tak to
bude pro nasi agenturu celkem sranda. Tyhle textové a také grafické Al nastroje budou moci nahradit
néjakou ¢ast prace, kterou ta agentura déla. Nejvice podle mé ohrozuji fotografy, grafiky a copywritery, kteti
nejsou ti nejleps$i na trhu a délaji tu primérnou praci. Napiiklad veSkerou grafikou, kterou aktualné
vyuzivame pro nase interni potieby, délad pétka Midjourney. Koukédme se na to, jak vyuzit ChatGPT 4 pro
brainstorming nad nejriznéjSimi tématy, research néjakych informaci, piipadné na prvni verze néjakého
copywritingu na zakladé velmi dobfe zadaného promptu. To je ale podle mé né&jaka exekutivni ¢ast, nad
kterou porad bude muset byt ¢lovek, dejme tomu prompt manager, ktery ty tooly bude umét dobie vyuzivat pro
ty potieby PR, které tedy také stale musi ovladat. Nicméné v core businessu media relations to nebude tak
horké. ChatGPT vychazi z toho, co nékde ta Al vidéla, to jsou informace z minulosti. JenZe krasa PR je v tom,
ze kromé¢ téch tvych zkuSenosti, které navic Casto na internetu zadna Al nenajde, vymyslis také néco nového,
kreativniho. A i kdyby Casem zvladla vymyslet i strategii, tak ty osobni vztahy a vzijemnou ddvéru
vybudovanou s novinafi mit prost¢ nebude. ChatGPT nevypije vice 1ahvi Cerveného s novindfem nez ja nebo
lidé u nés v kancelafi. PfinejhorSim, kdyby tyhle Al tooly ovladly agenturni prostiedi, tak agentury si nechaji
seniorni lidi, ktefi je budou umét dobie ovladat. Pak uz budou jenom budovat vztahy, vymyslet strategii a

pitchovat véci do médii a Al bude psat a vytvaret content. To mize byt funkéni model, paradoxné mize byt



N

ceny. Nicméné kamenem Urazu je to, ze do téch odvétvi nebudou pronikat novi juniofi, ktefi by se ucili krasu
fotografie, psani, PR atd. A pokud se tohle stane, tak ten talent pool prosté jednoho dne vyhasne a mize to
ten obor de facto ukoncit. To je ale hodné strasidelny scénai. My v Husté pocitdme s tim hybridnim
scénafem, chceme vyuzivat ChatGPT v momentech piilezitostech, kde to jde. Z dobré tiskovky dokaze udélat
LinkedIn post, pomlze ti dat zpétnou vazbu na strategii, pomtze ti navrhovat témata, ale ty juniofi tam stale
jsou a musi umét tyhle véci délat taky, aby pak mohly na téhle nutnych zdkladech dal rist s plnym

pochopenim té prace.



