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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva dobrovolnictvim teenagerii a zkouma piinosy
dobrovolnictvi a vlivy na jejich dobrovolnickou ¢innost. Cilem prace je explorace tématu
formalniho dobrovolnictvi teenagerii se zamétfenim predevS§im na vniméni piinost této
¢innosti, prozivani dobrovolnické cCinnost a faktory, které maji vliv na tuto c¢innost.
Teoretickd Cast prace poskytuje vhled do tématu dobrovolnictvi mladych lidi, vénuje se
specifikaci teeangera a piisluSnika generace Za piehledné shrnuje motivace
k dobrovolnictvi, osobni a spole¢enské piinosy dobrovolnictvi mladych lidi. Empiricka ¢ast
prace se skladd z analyzy focus group, hloubkovych polostrukturovanych rozhovort
s teenagery-dobrovolniky Hnuti Brontosaurus a dokument této clenské organizace.
Exploraci tohoto fenoménu a vlastnim vyzkumem bych rada prispéla k propagaci

dlouhodobého dobrovolnictvi a pozitivniho Zivotniho stylu teenagera jako dobrovolnika.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, teenager, mladez, ptinosy, vlivy, pozice, role, obCanska

spolecnost

Rozsah prace: 118 NS

Abstract

This thesis explores teenage volunteering and examines the benefits of volunteering and
factors affecting teenage volunteering. The thesis aims to explore the topic of formal teenage
volunteering, focusing primarily on the perceived benefits of volunteering, the lived
experience of volunteering and the factors that influence volunteering. The theoretical part
of the thesis provides a insight into the topic of youth volunteering, discusses the
specification of a teeanger and a member of Generation Z, and reviews motivations the
motivations for volunteering and the personal and social benefits of youth volunteering. The
empirical part of the thesis consists of focus group analysis, in-depth semi-structured
interviews with teenage volunteers of the Hnuti Brontosaurus and documents of the
membership organisation. By exploring this phenomenon and conducting my own research,
I would like to contribute to the promotion of long-term volunteering and a positive lifestyle

as a teen volunteer.

Key words: volunteering, teenager, youth, benefits, influences, position, role, civil society
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SEZNAM ZKRATEK

BRDO — Brontosauti détsky oddil
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DC — dobrovolnicka &innost
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VFI — Volunteer Functions Inventory
VO — vyzkumna otdzka

VVO — vedlejsi vyzkumna otazka



UVOD

Dobrovolnictvi ma v dnesni dobé mnoho raznych funkci a vyznami. Dobrovolnik je
Clankem, ktery napomdahd tomu, aby byly feSeny rizné socidlni problémy a dochézelo
k sociadlnim zménam. Svou ¢innost vykonava v kazdodennich interakcich s dalSimi lidmi,
jez ho obklopuji. Na dobrovolnictvi lze pohlizet jako na smysluplné a prosocialni traveni
volného Casu, na n¢jz ma v obdobi dospivani vliv napiiklad socializace, proces hledani sebe
sama a privlastnovani riznych identit, které vytvari prostor pro participaci a pfispiva

k soudrznosti spolecnosti (Fri¢, Pospisilova, 2010).

Teenager se jako osobnost v mnoha ohledech intenzivné rozviji, vytvari si vlastni hodnoty
a snazi se najit sdm sebe a své misto ve spolecnosti. Touzi po tom mit prostor pro uplatiiovani
svych charakteristickych rysii a potieb, véetné emancipace a prosazovani se. Proto se chyta
prilezitosti, pii kterych se miize nejen ve Skole, ale také ve svém volném Case prosadit, a za
timto ti¢elem voli mezi aktivitami vedoucimi k socialni patologii, které mu to umozni, anebo

volno€asovymi prosocialnimi aktivitami, jako je naptiklad dobrovolnictvi.

Mladi lidé skrze svoji dobrovolnickou c¢innost ziskavaji zkuSenosti a dovednosti, které
vytvareji dobry zéklad pro jejich dobrovolnictvi v dospélosti a zaroven timto bojuji
s egoismem, velmi typickym pro jejich veék (Flanagan 2003 in Wilson, Musick, 2008: 233).
Dobrovolnictvi umoziiuje jedinci rozvijet svoje hodnoty, jako naptiklad vztah k pfirodé,
bezpecnost ¢i pratelstvi (Fri¢, Pospisilova, 2010: 36). Dobrovolnictvi je proto bezpochyby
¢innost, ktera teenagera v téchto 1 mnoha jinych ohledech obohacuje a ma jisté dopady na

jeho Zivot 1 spole¢nost, a je také zdrojem pomoci pro organizaci, ve které jedinec ptsobi.

Tato vékova skupina je pomérné specifickd a malo probadana s ohledem na piinosy, které
dobrovolnicka ¢innost mlize mit, a to zejména v ¢eském kontextu dobrovolnictvi. Hlavnim
cilem této diplomové prace je proto explorace tématu formalniho dobrovolnictvi teenagert
se zamétenim na jejich prozivani dobrovolnické ¢innosti, faktory ovliviiujici dobrovolnictvi,

a pfedevsim pfinosy této ¢innosti z pohledu teenagera.

Otéazce pfinost se v diplomové praci vénuji s nadSenim, nebot’ ja sama jsem dlouholetd
formalni dobrovolnice a od svych 15 let se ticastnim aktivit kiestanské spolkové ¢innosti.
Moje vlastni zkuSenost mne vSechny tyto roky ptfivadéla k myslence, jak moc jsem vdécna,

ze se dobrovolnictvi mohu vénovat, protoze si uvédomuji, Ze jsem skrze né€j ziskala nespocet



novych védomosti, zkuSenosti, ptatel a mnohé dalsi, ato mi dnes pomahd v osobnim
1 profesnim rozvoji. Uz 1éta pfemyslim o tom, Ze bych rada realizovala volnocasové aktivity,
které by byly zamétené na osobnostni rozvoj mladych lidi skrze dobrovolnictvi. UZ samotné
psani této prace me obohacuje, jelikoz studium literatury a vysledky vyzkumu rozsifuji muj

pohled na tuto problematiku a pfispivaji k mému dalsimu moznému profesnimu rozvoji.

Kromé vyzkumného a osobniho cile si prace klade také cil prakticky. Teoreticky popis
pfinosit dobrovolnictvi a také zavéry mého vyzkumného Setfeni pifinost dobrovolnictvi
teenagerd by mohly pfispét k propagaci dlouhodobého formalniho dobrovolnictvi
a pozitivniho zivotniho stylu teenagera jako dobrovolnika. Takto rozmyslim na zakladé
vyroku Wilsona a Musicka (1999: 168): ,Pokud se muze ukazat, ze je pro tebe

dobrovolnictvi dobré, mozna to bude délat vice 1idi.*

Prace je rozd€lena na teoretickou, metodologickou a empirickou ¢€ast. Teoreticka Cast
obsahuje pét kapitol, které se vénuji definici dobrovolnictvi ajeho typtim, specifikim
teenagera a prislusnika generace Z. Dale se zaméfuje na nekteré vlivy na dobrovolnickou
¢innost mladého ¢loveka, kterymi jsou naptiklad identifikace s roli ¢i socializace, a postupné
se dostava kstézejni kapitole, kterd shrnuje poznatky o pfinosech a motivacich

dobrovolnictvi mladych lidi, ptedevS§im z pohledu zahrani¢nich autorti a vyzkumnikd.

Metodologicka ¢ast se vénuje metodologii kvalitativniho vyzkumu. Data byla ziskéna skrze
focus group se Sesti teenagery, dvéma hloubkovymi polostrukturovanymi rozhovory
a dokumenty organizace Hnuti Brontosaurus (facebookové piispévky, webové stranky
adals$i dokumenty, jako je vyro¢ni zprava, Manudl propagace a Metodika pro
prvoucasntiky). Vyzkumné Setfeni se zamétuje na analyzu ptinost dobrovolnictvi mladych
lidi ptisobicich konkrétn€ v této organizaci, jez se soustfedi na pomoc ptirod¢ a pamatkam

a hojn¢ pracuje s mladymi dobrovolniky.

Empiricka ¢ast se vénuje analyze a interpretaci dat vyzkumného Setieni ve tfech kapitolach.
Analyza dokumentl pfinasi pohled na to, jak vykresluje pfinosy dobrovolnictvi samotné
Hnuti Brontosaurus. Na zavér jsou v praci shrnuty vysledky vyzkumu ve formé odpovédi na

vyzkumné otazky.



TEORETICKA CAST

1 Dobrovolnictvi

1.1 Pojem dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi je riiznymi autory chapéan odlisn¢ a nekonzistentné. Neexistuje zddna
shoda na jednotné definicii To vSak nemusi nutné znamenat néco negativniho.
Dobrovolnictvi jako takové, predstavuje velmi rozmanitou ¢innost plnou riznych dimenzi,
ktera by se jen stézi dala shrnout nékolika slovy ¢i vétami. Autofi se dobrovolnictvi ale
pokouseji dat alesponl né¢jaky ramec tim, ze vytvareji uzsi a Sirsi definice dobrovolnictvi na
zéakladé€ kterych stavi svoje vyzkumy a vyvozuji zavéry. Také rizné organizace ¢i instituce
tento pojem vice ¢i méné pouzivaji a taktéz vytvareji svoje definice, které do n¢jaké miry
ovlivilyji to, jak je na dobrovolnictvi ve spolecnosti pohlizeno, nebo zda se ¢lovék mulize

povazovat za dobrovolnika ¢i nikoliv.

Webova platforma Dobrovolnictvi.net, kterd je provozovana v rdmci jednoho z projektii
Ministerstva vnitra CR, povazuje dobrovolnictvi za rozvijejici se oblast ob&anské
angazovanosti, ktera se projevuje jako ¢innost vykonavana bez vlastniho prospéchu, bez
naroku na odménu a zdroven ve prospéch vetejnosti (jednotlivce, organizace), kterou se

jedinec zabyva ve svém volném case (Dobrovolnictvi, 2023).

Dle Skovajsy (2010: 125) je dobrovolnictvi ,,svobodné zvolend prace pro druhé bez naroku
na finanéni odménu®. Tato definice vychazi z Dekkera a Halmana (2000 in Skovajsa,

2010: 126), kteti uvadéji ti1 zdkladni aspekty dobrovolnictvi:

1. Neplacena ¢innost — tj. Ze si za ni jedinec nenarokuje odménu.
2. Nepovinna a nevynucena ¢innost — tj. Ze ji vykonava ze své svobodné vile.

3. Cinnost prospé&$na pro druhé — tj. pfinasi uzitek druhym.

Pticemz Cnaan et al. (1996), ktefi se zabyvali obsahlou analyzou definic dobrovolnictvi,
také upozornuji na fakt, Ze sama o sobé svobodné ucinénd volba a absence odmény za
vykonavanou c¢innost, nedéla z ¢lovéka dobrovolnika, nebo samotnd ¢innost zamétena na
druhé nemusi nutné znamenat dobrovolnictvi. Ve své analyze c¢tenafe seznamuji
s dimenzemi dobrovolnictvi a jejich Skalami, které mohou poslouzit k snaz§imu posouzeni,

zda jedince lze povaZovat za dobrovolnika ¢i nikoliv (Cnaan et al. 1996: 370).
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Prvni dimenze se tykd dobrovolné povahy dané c¢innosti a ma Skalu od svobodného
rozhodnuti az k donuceni. Druhd dimenze se tyka povahy odmény, a zda je pfijatelna, nebo
ne, a ma Skalu od absence odmény az po stipendium ¢i nizky plat. Tieti dimenze se vztahuje
ke kontextu nebo organizaci, pod kterou se dobrovolnicka ¢innost provadi, a ma Skalu od
neformalniho dobrovolnictvi az po organizovanou pomoc, tj. formalni dobrovolnictvi.
Posledni dimenze se tyka toho, kdo ma z Cinnosti prospéch, a ma skéalu od ¢innosti ve

prospéch zcela cizich lidi az po prospéch ptibuznych ¢i ptatel (Cnaan et al. 1996: 370-371).

Stebbinsova definice dobrovolnictvi zni jako ,,nenucena pomoc nabizena formalné ci
neformalné¢ bez naroku na odménu nebo nanejvys za symbolickou odménu, ktera je
vykonavana ve prospéch ostatnich lidi (mimo rodinu dobrovolnika) i dobrovolnika® ¢imz

zdaraziuje, ze je to ¢innost volni (Stebbins, 2007: 9).

Hruska etal. (2018: 11) definuje dobrovolnictvi na zdkladé trojiho aspektu, a k nému
ptidava také aspekt volnocasovy, coz znamenad, ze se dobrovolnické ¢innosti jedinec vénuje
ve svém volném case. Taktéz zmiiuje, Ze soucasti definice mize byt také podminka formalni
organizovanosti, coZ by znamenalo, ze dobrovolnictvi pfedstavuje ¢innost vykonavanou

skrze néjaky druh neziskové ¢i obanské organizace (Hruska et al. 2018: 17).

K uZz§im definicim patii Smithova definice dobrovolnika, ktera zni: ,,Dobrovolnik je jedinec,
ktery se ucastni chovani, které neni podminéno bio-socidlné (napft. jidlo, spanek), ani
ekonomickou potiebou (napt. placend prace, domaci prace, opravy v domacnosti), ani
vynuceno sociopoliticky (napf. placeni dani, oblékani se pied vystoupenim na vefejnosti),
ale které je z podstaty (priméarn€) motivovano ocekdvanim n¢jakého psychického prospéchu
v disledku ¢innosti, jejichz trzni hodnota je vysSi nez jakékoli odména, kterou za tyto

¢innosti loveék obdrzi* (Smith 1982: 25 in Cnaan et al. 1996: 369).

TosSner a Sozanskd (2002: 35) déale poukazuji na aspekt nakladu, které jsou spojené
s dobrovolnictvim, kdyz chapou dobrovolnika jako clovéka, ktery poskytuje svilyj Cas,
energii, znalosti a dovednosti ve prospéch ostatnich. Také pooteviraji pohled na to, Ze
dobrovolnik plni jakousi roli mostu ve spolupraci mezi staitem, komer¢nim a ob¢anskym

sektorem, a ve spolecnosti miize hrat roli aktéra zmén (TosSner, Sozanska, 2002: 36).

Wilson (2000: 215) ve svém clanku pojednava taktéz o nakladech a pfinosech
dobrovolnictvi a podotyka, ze jeho definice nevylucuje to, ze dobrovolnik nemtze mit ze

své ¢innost prospéch, 1 kdyz nékdo mize byt radikaln€ proti tomuto tvrzeni. Dobrovolnictvi
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tedy vnima jak z pohledu nédklada, tak ptinost. Podle n€j dobrovolnickd ¢innost zahrnuje
Casovy zavazek, nékdy i finan¢ni, a je typickd svoji proaktivitou, spiSe nez reaktivitou
(Wilson, 2000: 216). Dokonce vyzkum Cnaan etal. (1996: 382) ukazal, Ze vefejnost
vyhodnocuje to, kdo je ¢i neni povazovan za dobrovolnika piedevs§im podle toho, kolik to
Faktor ,,Cistych nakladt®, tj. pocit, Ze celkové néklady prevysuji celkové piinosy konkrétni

dobrovolnické ¢innosti, se zda byt pro tyto autory klicovym zavérem jejich Setieni.

V Ceské republice se miize stat dobrovolnikem ¢lovék v jakémkoliv véku. Dobrovolnictvi
jako takové vsak v Ceském zdkoné doposud neni. Existuje jen regulace o dobrovolnické
sluzbé, coz je jen uzce vymezena podmnozina dobrovolnictvi a je pravné upravena zakonem
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakont, ktery prosel novelou
v roce 2014 v navaznosti na novy obcansky zakonik. Timto zdkonem byl vytvofen prostor
pro statni podporu dobrovolnictvi. To v§ak pod podminkou, ze se dana dobrovolnicka sluzba
vyskytuje alespon v jedné z uvadénych kategorii v zakoné. Zarovein mize byt dle tohoto
zéakona dobrovolnikem pouze fyzicka osoba starsi 15 let, ktera svoji dobrovolnickou sluzbu

vykonavé na zéklad€ smlouvy s vysilajici organizaci (Zakon 198/2002: §2, §3).
1.2 Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je ¢innost, ktera ma mnoho riznych dimenzi. Dle toho se odviji také povaha
dobrovolnické ¢innosti jednotlivell. Jednim z nejzékladnéjSich déleni dobrovolnictvi je na

formalni a neformalni dobrovolnictvi.

HruSka etal. (2018:12) vymezuje formalni dobrovolnictvi jako dobrovolnictvi
organizované, coZ znamena, ze se do néj jedinci zapojuji skrz organizaci. Fri¢ a PospiSilova
(2010: 76) jej chapou jako ,,dobrovolnickou ¢innost pro dobrovolnou neziskovou organizaci
nebo prostiednictvim takové organizace”. Na organiza¢ni kontext tohoto typu
dobrovolnictvi poukazuje také Skovajsa (2010: 125), kdyZ zasazuje formalni dobrovolnictvi
do prostfedi pifimo v organizaci nebo zprostiedkované organizaci. Pravé tento typ

dobrovolnictvi bude kli¢ovy pro dalsi ¢ast této diplomové prace.

Formalni dobrovolnici mohou byt zarovei ¢leny organizace, pro kterou dobrovolné pracuji.
Zvlasté v ceském prostiedi je kombinace formalniho a ¢lenského dobrovolnictvi typicka.

S Clenstvim v organizaci je pak spojen pravidelny a dlouhodoby styl dobrovolnictvi
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charakteristicky pro tzv. loajalni dobrovolnictvi. Mezi dobrovolniky, ktefi nejsou Cleny
organizace, naopak pfevazuje kratkodoby styl dobrovolnictvi (Fri¢, Pospisilova, 2010: 97—

98) Organizacim, které stavi svoji ¢innost prave na Clenstvi, se fiké ¢lenské organizace.

Neformalni dobrovolnictvi je dle Hrusky et al. (2018: 12) poskytovani sluzby lidem, ktefi
jim nejsou piibuzni, ato bezplatng. Zaroven je charakterizovano tim, ze je spontanni
a poskytuje se mimo organizacni strukturu a mimo rodinu (Fri¢, Pospisilova, 2010: 11;

Pospisilova, 2011: 888).
Vznik dobrovolnictvi

Dalsi pohled na dobrovolnictvi pfinasi ToSner a Sozanské (2002: 38—39), ktefi zminuji dva
typy vzniku dobrovolnictvi. Prvnim je dobrovolnictvi, které vznika ,,zdola nahoru®. V tomto
ptipadé dobrovolnicka ¢innost vznika z popudu neformalni skupiny, ktera se rozhodne délat
spole¢né cinnost prospéSnou pro druhé apostupem casu miize ménit svoji formu
k strukturované skupiné az formalizované organizaci. Druhym typem je dobrovolnictvi,
které vznika ,,zvenc¢i dovniti*“. Tento typ je zaloZeny na tom, ze organizace, ve které jsou
zavedené jasné struktury a ktera pracuje s profesionaly, za¢ina zapojovat do své ¢innosti také

dobrovolniky (Tosner, Sozanska, 2002: 38-39).
Role dobrovolnictvi v organizacich

Fri¢ etal. (2001: 103) se zabyvaji také tim, jaké role miize dobrovolnickd Cinnost hrat
v organizacich rizného typu. Prvni role je typicka pro organizace, pro které je dobrovolnicka
¢innost naprostou nezbytnosti pro jejich fungovéani. Dobrovolnici spolu s malym poctem
profesionalli ¢i placenych zaméstnanc napliiuji cile organizace, abez zapojeni
dobrovolnikil by tedy ¢innost organizace ani nemohla fungovat. Druha role se vyskytuje
v organizacich, kde dobrovolnici pomahaji s ¢innostmi, které jsou néplni prace placenych
zamé&stnancl a tim také organizaci pfispivaji finance, jelikoZ jsou diky tomu naklady na
zajisténi Cinnosti niz§i. Treti role dobrovolnikd se objevuje v organizacich v podobé¢, kdy
neni pro zajiStovani ¢innosti organizace dobrovolnicka ¢innost nezbytna ¢i nepostradatelna,
ale je vitana pro zkvalitiovani poskytovanych sluzeb nebo dosahovani cili (Fri¢ et al.

(2001: 103).
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Dlouhodobost a intenzita dobrovolnictvi

Dalsi typologie se tykd Casového hlediska dobrovolnictvi. Tosner a Sozanska (2002: 40)

rozdéluji dobrovolnictvi na:

a. Zapojeni na jednorazovych akcich (jednorazova nebo obCasna dobrovolnicka ¢innost
napf. na piipravé kampani, sbirce).

b. Dlouhodobou dobrovolnou pomoc (opakovana a pravidelna dobrovolnicka ¢innost
napiiklad az n€kolik hodin tydné po cely rok).

c. Dobrovolna sluzba (zavazek na dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost nejcastéji

v zahranici po dobu nékolika mésict az let).

Jinym thlem pohledu se na ¢asové hledisko divaji Fri¢ a PospiSilova (2010: 80—84), kteti
zminuji dals$i tfi mozné parametry dobrovolnictvi. Prvnim z nich je stabilita dobrovolnictvi,

které se da rozdélit na kratkodobou a dlouhodobou ¢innost a kterou lze chépat jako:

a. Vazanost dobrovolnika na néjakou jeho roli, tzn. Ze tou Cinnosti travi ¢ast svého
Zivota.

b. Vézanost na konkrétni organizaci nebo ukol na n¢jaké urcité trvani.
Druhym parametrem je pravidelnost, na zaklad¢ které Ize dobrovolniky rozdélit na:

a. Pravidelné, tj.ty, ktefi se v pribéhu vénuji dobrovolnictvi nejméné jedenkrat
meésicné.
b. Prilezitostné ¢i epizodické dobrovolniky, tj. ty, ktefi se v prubéhu roku vénuji této

¢innosti méné nez jedenkrat mésicné.

Ttetim parametrem je intenzita dobrovolnictvi, ktera znamend konkrétni méfeny pocet
b

hodin, jez dobrovolnik odpracuje v ramci své dobrovolnické ¢innosti. Vyzkum téchto autorti

prichdzi se zaveéry, Zze vys$i intenzita je spatfovana u dobrovolnikli pravidelnych nez

prilezitostnych, a proto jsou pravé jedinci s mirou nasazeni, kdy je ¢innost jak dlouhodoba,

tak intenzivni, vnimani jako ,,tahouni* organizace (Fri¢, Pospisilova, 2010: 80—84).
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1.3 Oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ptedstavuje Siroky zabér ¢innosti nebo sluzeb. Probiha z velké Casti v ramci
nebo skrze neziskové organizace. Fri¢ a PospiSilova (2010: 90-91) tuto paletu oblasti
vykresluji v podobé modifikovaného modelu ICNPO pro ceské prostiedi, ktery rozliSuje
¢tyti zakladni typy neziskovych organizaci, ve kterych dobrovolnik miize vykonavat svoji

dobrovolnickou ¢innost:
e Staré zdjmové/servisni, které jsou vzdjemné prospéSné a vénuji se rekreacni,
sportovni a jin¢ zajmové ¢innosti.
e Nové servisni, které jsou obecn¢ prospésné a jejich ¢innost je sméfovana smérem
naptiklad ke zdravotnictvi, vzdélavani ¢i humanitarni pomoci.
e Star¢ advokacni neziskové organizace, které jsou vzajemné prospésné a typicky se
jedné o odborovou ¢innost.

e Nové advokacni, které jsou obecné prospésné a svoji Cinnost sméfuji k pomoci

zivotnimu prostiedi, ochrané prav lidi, zvifat nebo obcanskych prav.

Hruska et al. (2018: 271) ve své analyze stavu dobrovolnictvi blize vymezuje nésledujicich

nejméng deset oblasti vykonu dobrovolnické ¢innosti:

,» 1. socidlni sluzby;

2. kultura a pomoc pii zachovani kulturniho dédictvi;

3. zdravotnictvi;

4. ekologie a ochrana Zivotniho prostiedi;

5. prevence kriminality;

6. dobrovolnictvi s détmi a mladezi;

7. mimoradné udalosti a krizové situace;

8. sportovni a pohybové aktivity;

9. rozvoj obcCanské spolecnosti a lidska prava;

10. mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace;

11. dalsi oblasti dobrovolnictvi (dobrovolnictvi firem, ve vefejné spraveé, v cirkvich

a virtualni dobrovolnictvi).“ (HruSka et al. 2018: 271).
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Vysledky vyzkumu veifejného minéni o dobrovolnictvi v CR z roku 2021 piichazi s daty,
ktera ukazuji, e v CR existuje Siroka $kala dobrovolnické &innosti, k niz se lidé hlasi,
pfi¢emz nejvice se dobrovolnici vénuji aktivitdim v rdmci nékteré neziskové organizace.
Nejcastéji se jednd o dobrovolnictvi v oblastech spojenych s zivelnymi katastrofami

a pandemii, zvelebovanim okoli a ochranou zivotniho prostfedi (Hruska et al. 2022: 35-37).
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2 Dobrovolnictvi teenageri

Pod pojmem teenager se ve spolecnosti bézn¢ vnima jedinec ve vékovém rozmezi mezi
13 a 19 lety. Pro tuto vékovou skupinu I1ze také pouzit jiné pojmy, které spiSe, nez na samotny
vek poukazuji na vyvojové obdobi jedince mezi détstvim a dospélosti, které je typické tim,
ze se mize urtznych jedinct liSit v nacasovani a posloupnosti. Nékterymi z Casto
pouzivanych pojmii jsou adolescenti, mladistvi nebo dorost. Pravé toto obdobi Ize
charakterizovat rGznymi biologickymi, kognitivnimi, psychologickymi i socidlnimi
zménami, které jedince v tomto obdobi doprovazi. DneSni teenagery spolecnost fadi mezi
generaci Z, kterd chce vSechno prozit, generaci, hledajici sebe sama, velmi rychle dospivajici
a pomérn¢ uzavirajici se do sebe a virtudlniho socidlniho Zzivota. Nékterym z aspekta
dospivani se vénuji v nasledujici kapitole a propojuji je s vysledky nékolika vyzkumi

dobrovolnictvi, které predstavuji typické znaky teenagera jako dobrovolnika.
2.1 Specifika obdobi dospivani

Teenager je jedinec v obdobi dospivéni, ktery kromé télesného dospivani, v souvislosti
s potiebou emancipace, a tim rostouci nejistotou, rozviji svoje kompetence, snazi se je
projevit a potvrzovat v riznych oblastech, tak aby se citil ve svéte jistejsi a dokdzal nalézt
svoji identitu (Vagnerova, Lisa, 2021). Teenager se snazi odpoutat od zavislosti na rodi¢ich
a zaroven pristupuje k vytvareni jinych vyznamnych a riiznorodych vztahti v prostfedi svych
vrstevnikd obou pohlavi. (Langmeier, Krej¢irova, 2006: 152). Kvili posilovani své pozice
mezi vrstevniky se teenager neboji riskovat, pfijimé vyzvy a svoji energii a ¢as vklada do
novych vztahl. Charakterizuje ho vétsi otevienost k novym zkuSenostem, uceni se novych
uzite¢nych dovednosti. (Vagnerova, Lisa, 2021: 381). Na této cesté hledani sebe sama maji
¢im dal tim vétsi vyznam cCinnosti vykonavané ve volném cCase, kde mohou dospivajici
vyjadfovat pocity, postoje a prani. Skrze n¢ si odpovidaji na otazky tykajici se jejich

moznosti, jedine€nosti, nedostatki, moralky ¢i viry (Langmeier, Krej¢itova, 2006: 161).

V obdobi 15-16 let je pro teenagery typické, Ze na sebe pohlizi kriticky a hodnoti se na
zéklad¢ toho, jak je vidi aco si onich mysli druzi lidé, zejména jejich vrstevnici.
(Langmeier, Krejcitova, 2006: 161). Tato Casta kriticnost, nékdy az ptiliSny pesimismus, se
netykéd jenom osobné daného teenagera, ale také jeho okoli. Kromé toho se jeho mysleni
natolik vyviji, Ze je schopny nového zpiisobu moralniho hodnoceni, dok4Ze se na sebe

a druhé divat s uplatnénim principu reciprocity a spravedlnosti. Nové se mu tak formuje
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nejen pristup k sobé samému ale také ke svétu. Kriticky posuzuje také normy a hodnoty

svych rodicl ¢i starsi generace (Langmeier, Krej¢itova, 2006: 152, 165).

Tento novy zplsob uvazovani ma vliv na to, Ze pocit'uje ¢asto nejistotu. Dospivani doprovazi
vyrazné obdobi nejistoty, které ovliviiuje riizné oblasti. Neni to ¢asto jen nejistota vzhledova
nebo zplisobend uvazovanim o tom, co bude v budoucnu, jaké jsou jeho perspektivy, ale také
nejistota spojend s vykyvy v sebepojeti a kolisanim sebedivéry (Vagnerova, Lisa,
2021: 392-393). Jeden ze zptisobt, jak teenager ziskava jistotu je ten, kdyz se mu podari
oponovat a logicky argumentovat s dospélym za ucelem toho, aby dosahl jakéhosi pocitu
vyrovnani s nim. Dals§i oporou mu je hlavné vrstevnicka skupina, zaclenéni do skupiny

a kamaradské vztahy (Vagnerova, Lisa, 2021: 408, 425).
2.2 Specifika generace Z

Pro teenagery hraje jistou roli védomi pfisluSnosti k vlastni generaci, coz je dalsi ze zptsobt
napliiovani potfeb jistoty a bezpe¢i. Nékdy tuto svoji pfislusnost radi demonstrativné
zduraziuji a tim poukazuji na svoji odliSnost od dospélych (Vagnerova, Lisé, 2021: 425).
Autofi uvadi, ze zastupce generace Z tvoti lidé narozeni v rozmezi let 1995 az 2012, které
charakterizuje to, ze dospivaji v digitdlnim svété s internetem a jejich vychova je znaéné
ovlivnéna pravé digitalnimi technologiemi, které je ve velké miie obklopuji. Nemaji tolik
osobnich socidlnich interakci jako generace pfed nimi, ale na druhou stranu jsou velice
multifunkéni a zvladaji délat vice ¢innosti najednou. Je to generace Google, pro kterou jsou
informace vZdy a okamzité¢ dostupné, kviili ¢emuZ jsou méné trpélivi a vétSinou ocekavaji

vysledky tady a ted’ (Salleh et al. 2017: 60-62).

,aenerace Z je vysvétlovana jako individualisticka, sebestfedna a méné tymove orientovana
nez predchozi generace.* (Turner, 2015 in Salleh et al. 2017: 61, vlastni pteklad). Zaroven

wevr

umoziuje vytvaret a udrzovat velké online komunity (Salleh et al. 2017: 62).

Dal§imi charakteristikami generace Z jsou: finan¢ni smySleni, vEtsi pragmatismus,
problémy s duSevnim zdravim (osamélost, Uzkosti, deprese). ZvySenou miru stresu jim
pfinédsi neklidnd situace ve svéte, stale vyssi obeznamenost s problémy ve spolecnosti jako
je napt. klimatickd krize. Ze vSech generaci mé tato zatim nejprogresivnéj$i postoj

k socidlnim otazkdm (The Annie E. Casey Foundation, 2023).

18



,PrisluSnici Generace Zse dokazali seznamit se vzdalenymi kulturami, problémy
a zpravami dfive a Castéji nez kterdkoli generace pred nimi. V disledku toho maji pfisluSnici
generace Ztendenci byt otevienéj$i, liberaln¢ smyslejici a aktivné se angazovat
v prosazovani spravedlivého arovného zachdzeni s ostatnimi® (The Annie E. Casey
Foundation, 2021). Generaci Z zajimaji témata jako je naptiklad zdravotni péce, obCanska
angazovanost, rovnopravnost, zivotni prostfedi ¢i dusevni zdravi. Diky riznorodym online
platformam se mladym lidem podafilo zasadit angazovanost do digitalniho svéta a jsou

schopni vyuzivat sily socidlnich medii (The Annie E. Casey Foundation, 2021).
2.3  Volny cas teenageru

V dnesni dobé, kdy maji nejen mladi lidé pfemiru riznych moZznosti pro traveni volného
Casu, je dilezité se spravné rozhodovat, jak jej travit. A pravé dobrovolnictvi je v tomto
Sirokém spektru nabidky volnocasovych aktivit jednou z forem traveni volného casu.
Dobrovolnictvi mtze byt ohrozeno velkou konkurenci nebo se naopak stit modernim
trendem a jedinci si jej budou volit zdmérné pro smysluplné vyuziti svého volného casu.
Tento pohled na dobrovolnictvi autofi nazyvaji jako ,,volnocasova perspektiva®, ktera klade
daraz na hodnoty seberealizace, sebevyjadieni, volnosti, véci prozitku a praktického uzitku,
a ve které mohou jedinci nalézat seberealizaci a smysl zivota (Fri¢, PospisSilova, 2010: 33).
Dobrovolnicka ¢innost jako volnocasova napln ¢i typ zajmové aktivity proto mize prispivat
formovani identity teenagera, ataké skrze ni miZe jedinec rozvijet své schopnosti
a dovednosti. V této kapitole se proto vénuji charakteristikdm traveni volného casu

teenagert a vyznamu volného casu v zivoté jedince.

Volny cas lze definovat riiznymi zptsoby. Jedna z uzsich definic chape volny cas jako ,,Cas
bez povinnosti, ato nejen studijnich, ale irodinnych® (Videnovi¢ etal. 2010: 200).
Volnocasové aktivity v tomto véku maji vliv na utvafeni identity teenagerti, protoZe prave
pii nich maji vétsi svobodu vybéru a rozloZzeni svého Casu, protoze se vice ¢i méné mohou
rozhodovat podle svych zajmt, hodnot apod. Pti téchto aktivitach si maji moznost vyzkouset
nové role (Videnovi¢ et al. 2010: 200-201). Langmeier a Krej¢ifova (2006: 161) uvadi, ze
»volny Cas poskytuje mladym lidem pfilezitost k volbé zajmovych aktivit, které umoziuji
vyjadieni pocitl,, postoji a prani bez vnéjSiho tlaku a svobodnéji nez pii profesionalni
orientaci®. Zaroven zpusob trdveni volného ¢asu souvisi s moznymi projevy rizikoveého

chovani. Autofi se domnivaji, ze volnocasové aktivity spojené s rodinou a Skolou maji spise
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ochrannou roli proti tomuto chovani, zatimco méné strukturované az bezcilné aktivity

s vrstevniky jsou povazovany za rizikovy faktor (Videnovi¢ et al. 2010: 201).
2.4 Volnocasova perspektiva dobrovolnictvi

Dle Stebbinse (2007: 4) je volnym casem takovy cas, ktery pro nds neni nepiijemnou
povinnosti a nejsme k takovému ¢asu né€jak zdvazné donucovani, pfi¢emz do n¢j miizeme
zaradit 1 rizné pfijemné povinnosti. Kazdy z nds ma jiné mnoZzstvi svého volného casu,
nékdo vice, nékdo méng¢. Tento Cas lze travit smysluplné, ale stejné tak bez vétsiho smyslu.
Ve svém volném case doma, nebo dokonce i s rodinou Castokrat také 1idé vlastné ani nic
nedélaji, nebo se zabyvaji ¢innostmi, které jsou nezajimavé nebo nedostatecné stimulujici.
Stebbins (2007: 5) tento stav popisuje jako nudu, kterd je negativnim stavem nasi mysli, na
rozdil od volného casu, ktery je obvykle chapan jako pozitivni stav mysli, aproto se

domniva, ze by nuda neméla byt viilbec do kategorie volného Casu fazena.

Dobrovolnikim muze dobrovolnickd €innost pfinaSet rGzné pocity a mit pro né rtzny
vyznam. Pro n€koho to je druh piijemné aktivity, kterd poskytuje okamzité potéSeni a radost,
tzv. aktivita ,prilezitostna®“, pro jin¢ho aktivita naplilujici, skrze kterou se miize
seberealizovat a najit smysl zivot, tzv. aktivita ,,seriézni a pro nc¢koho dal§iho miize
spliovat oboji a byt Cinnosti jak pfijemnou, tak napliujici, coz nazyva ,,projektova‘.
Jednim z diikazii, ze dobrovolnictvi mize predstavovat oboji jsou vysledky vyzkumu, které
ukazuji ze mysleni na dobré skutky aktivuje specifickd centra v mozku a pii dévani se

aktivuje dopamin, ktery pfinasi lidem pocit $tésti (Stebbins, 2007)

Autor definuje ,,seriozni“ volny cas jako ,,systematické vykonavani amatérské, zajmové
nebo dobrovolné klicové aktivity, kterou lidé povazuji za natolik podstatnou, zajimavou
a napliujici, Ze se zpravidla vrhnou na (volnocasovou) kariéru orientovanou na osvojeni
a vyjadfeni kombinace jejich specifickych dovednosti, znalosti a zkuSenosti* (Stebbins,

2007: 5, vlastni pteklad).

Zajimavou perspektivu pifinasi Stebbins (2007: 132) také v souvislosti s aktivitami
neziskového sektoru, které podle né& zahrnuji velkou Skéalu volnocasovych aktivit
a prirovnava je k ,,serioznimu* volnému casu, pficemz rozhodujici je podle n¢j to, zda

jedinec tuto Cinnost vykonava s altruistickymi motivy ¢i jen pro své vlastni potéSeni.
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V tomto ohledu se neziskovy sektor zda byt prosttedim, které by mélo ¢lovéku opravdu

pridavat smysl zivota a vétsi pocit spokojenosti a naplnéni.
2.5 Dobrovolnictvi mladych lidi

Tato podkapitola ma za cil shrnout nékterd zjiSténi nékolika vyzkumt dobrovolnictvi

adolescentd s prihlédnutim k situaci dobrovolnictvi mladych lidi v Ceské republice.

Wilson (2008: 178) uvadi rozdily ve zkusenostech s dobrovolnictvim v zavislosti na pohlavi
jedince. Dospivajici chlapci vykazuji mensi podporu prosocidlnim hodnotam nez dospivajici
divky, a také se o néco mén¢ angazuji v roli dobrovolnika. Vyzkum Cemalcilar (2009: 435)
potvrzuje toto tvrzeni a piidava, ze k pfijeti rozhodnuti stat se dobrovolnikem v tomto obdobi
do urcité miry piispiva také soundlezitost jedince s komunitou, spolecenskd odpovédnost
a sebepojeti. Co se tyce pravidelnosti dobrovolnictvi, tak divky vykazuji vyssi pravidelnost
nez chlapci, achlapci vykazuji vyS$si pravdépodobnost pfrilezitostného dobrovolnictvi
(Grimm el al. 2005 in Wilson, 2008: 179). Jednim ze zavérd a doporuceni vyzkumu
Cemalcilar je to, Ze je diileZité dospivajici oslovovat s nabidkou dobrovolnictvi a informovat
o socidlnich problémech co nejdiive, jelikoz timto budou mit lepsi pochopeni toho, Ze

dokazou néco ve spole¢nosti zménit (Cemalcilar, 2009: 436).

Velmi zajimavy pohled tentokrat na ¢eské prostredi ptinasi vysledky vyzkumu autorti Frice
a PospiSilové (2010: 72), ktefi zkoumali vzorce dobrovolnictvi. ,,Mladez je specifickou
skupinou, které se z hlediska dobrovolnictvi v€nuje mnoho pozornosti nejen ze strany
vyzkumnik, ale pfedev§im od instituci vetfejné spravy na vSech Grovnich (ministerstva,
evropska komise). Na dobrovolnictvi je nahlizeno jako na prostiedek integrace mladeze,
prevence kriminality apod.” (Fri¢, Pospisilova, 2010: 166). Predpokladaji, ze mladi
dobrovolnici jsou nositelé nového vzorce dobrovolnictvi a vé€k dobrovolnikl je podle nich
zasadnim faktorem promén tohoto vzorce. Za mladé lidi ve svém vyzkumu povazuji lidi ve
véku 15 az 24 let. Co se tyCe neformalniho dobrovolnictvi, tak se tato v€kova skupina
angazuje ze vSech nejméné. V piipadé formalniho dobrovolnictvi neni spatfovan rozdil
v aktivité mladeZe oproti jinym ve€kovym skupindm vyjma seniord. Dal§imi zjist€énimi jsou
ta, Ze mezi mladymi dobrovolniky ptevazuji ti kratkodobi, nejméné pravidelné¢ a intenzivné
zapojeni, nejcastéji v oblastech zajmové dobrovolnické ¢innosti (staré zajmové neziskové
organizace) a ochrany pfirody, a oproti ostatnim vekovym kategoriim také s nejvetsi

pravdépodobnosti jen pro jednu organizaci (Fri¢, PospiSilova, 2010: 77-93, 166).
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3  Vlivy na dobrovolnickou ¢innost

V této kapitole se vénuji nékterym vliviim na dobrovolnickou Cinnost jedince, vychazeje
zejména z teorie roli a socializace. Ukazuje se, ze s poc¢atky dobrovolnické ¢innosti, jejim
prozivanim, ale iudrzovanim, souvisi pravé identifikace s roli dobrovolnika a prostiedi,

které ho obklopuje.
3.1 Role a identita

Mlady clovék ve svém obdobi dospivani utvaii vlastni sebepojeti, coz se stava zakladem
jeho vlastni identity. Tajfel (in Thoits, 2021: 801) uvadi, ze sebepojeti jedince se odviji od
jeho védomi pfislusnosti k socialni skupin€ nebo skupindm. Muze se identifikovat s Sirsi
skupinou napf. skupinou environmentalisti nebo s konkrétni organizaci, napf.
prostfednictvim jejiho ¢lena. To, jaké role Clovek pfijima a jak konstruuje svoji identitu silné
ovliviyji skupiny, které ho obklopuji a skupiny tzv. referen¢ni, coz jsou ,,skupiny lidi,
jejichz chovani povazujeme za spravné, a proto nam slouzi jako vzor* (Hayes, 1998: 14).
K témto skupinam se jedinec vztahuje, coz znamena, Ze néjakym zptisobem modeluje svoje
vlastni chovani, postoje, standardy podle €lenil této skupiny. V tom kognitivnim procesu
dochézi k identifikaci se socidlnimi skupinami, ke kterym jedinec nalezi. A s kazdou
skupinou jedinec také privlastiiuje néjaky pohled na svét (Hayes, 1998: 148, Berger,
2017: 122).

Hayes (1998: 14) zminuje, ze k této socialni identifikaci dochézi zejména ze dvou hlavnich

duvodu:

1. Clovék ma tendenci seskupovat a kategorizovat.

2. Clovék hleda prilezitosti, které by mohly posilit vniméni sebe sama.

Jednou z hlavnich referencnich skupin teenagerii je prave jejich vrstevnicka skupina, ktera
jim sdé€luje, jaké jsou normy a ocekavané chovani, které vrstevnickd skupina ocenuje, coz
v tomto obdobi muize hrat zasadni roli v jejich motivaci k prosocidlnimu jednani (Wentzel,

2014: 181).

To, Ze maji vrstevnici v tomto obdobi vétsi vliv na jedince, je typické, protoze dospivajici
maji tendenci travit ¢as spiSe se svymi ptateli a blizkymi osobami neZ s dosp€lymi, a rodina

pfestava byt hlavnim zdrojem socialnich informaci (Wentzel, 2014: 182; Hayes, 1998: 13).
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,,K dal§imu posileni vlivu modelovani pfispiva skutecnost, Ze ptatelstvi se obvykle vyznacuji
silnymi citovymi vazbami, coz zvysuje pravdépodobnost, ze pratelé budou vzijemné
napodobovat své chovani. Tento pfidany pfinos emoc¢ni podpory by mél vést také k pocitu
emocni pohody andslednému prosocidlnimu chovani. V diasledku, jako soucast
probihajicich pratelskych interakci, je také pravdépodobné, ze pritel odmeéni vrstevnika za
chovani, které podpoifi jeho osobni kvality a zaroven piispéje ke stabilité¢ pratelstvi.
Vrstevnici mohou mit také rozhodujici vliv na emoc¢ni fungovani dospivajicich.” (Wentzel,
2014: 182, wvlastni pteklad). Soucasti roli jsou bezpochyby také emoce a postoje
doprovazejici lidské jednani (Berger, 2017: 100). Tésné emocni a podporujici vztahy maji
vliv na rtizné kompetence, (jako je napiiklad prosocidlni chovani jako typicky znak socidlni
kompetence u dospivajicich), pozitivni sebepojeti, pocit emocidlni pohody a ochotu
angazovat se v prostiedi (Wentzel, 2014: 182). S vyznamnosti socidlni identity se posiluje
také vnimani podobnosti mezi ¢leny skupiny a odliSnosti mimo ni. Diky tomu se pak posiluji
spole¢na presvédéeni a podporuje se soudrznost, vzajemné porozuméni, empatie, spoluprace

ve skuping a ochota pomahat (Thoits, 2021: 801).

Clovék plni fadu roli, z nichz se sklada vlastni identita a jsou tak diilezitym zdrojem pro jeji
utvareni. Autofi zmifujici teorii identity roli pfedpokladaji, Ze jedinci se vétSinou definuji
na zakladé toho, jak je definuji ostatni lidé v jejich socialnich skupinach, protoze jejich
uznani role, a taktéz vn&j$i odmeény za jejich ,,vykon* v roli, ma velky vliv na to, jestli oni

sami sebe zatadi do této kategorie a pfijmou tuto roli jako svou vlastni (Thoits, 2021: 802).
Identifikace s roli dobrovolnika

Koncept roli a identity je 1 pro zkouméni dobrovolnictvi velmi zajimavy, dokonce poskytuje
jisty thel pohledu na aspekty ptinost a vyhod spojenych s dobrovolnictvim. Literatura se
vénuje otazce toho, jakou roli ma pravé v dobrovolnické ¢innosti to, Ze se lovek identifikuje
se svoji roli dobrovolnika. Dobrovolnickd ¢innost totiz také muliZze ovliviiovat sebepojeti

Cloveéka (van Ingen, Wilson, 2017: 43).

Autofi se shoduji, na tom, ze kazdy clovek piijima vicero roli — jsou to role zalozené na
veku, pohlavi, etnicite, ptivodu, pozici, zaméstnani, vyznani, zdjmech a mnohém dal$im (van
Ingen, Wilson, 2017: 30-31; Finkelstein et al. 2005: 405). Tyto role se navzdjem ovliviuji,
tj. mira identifikace s roli ovliviiuje to, jak moc se ¢lovék identifikuje s roli jinou, napft.

1 dobrovolnickou (van Ingen, Wilson, 2017: 30). S pfijetim roli v sobé Cloveék utvrzuje
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vzorec chovani ¢i jednani v urcitych situacich (Berger, 2017: 99). Pii pfijimani roli dochazi
muze dochézet také ke kompenzacim jinych roli, které ¢loveéku chybi, nebo které ztratil, coz
jen potvrzuje to, ze role se béhem zivota méni a s tim iidentita (van Ingen, Wilson,
2017: 31). Za podstatné vsak Berger (2017: 103—104) povazuje to, ze identita neni néco
pevné daného, ze své podstaty musi byt pofad socialn¢ udrzovana. To souvisi také s tim, Ze
lidé vnimaji riznou ,,silu® roli v prib&hu zivota, ktera se také mize ménit, protoze je bézné,

ze nekteré role zaujimaji centralni pozici, zatimco jiné periferni.

Tytéz principy plati i pro roli dobrovolnickou, kterd zaujima misto ve vztahu k ostatnim
rolim. Faktem je, Ze s tou samou roli dobrovolnika se jedni identifikuji vice a jini méné¢. Pro
nékteré je dobrovolnictvi tak moc dulezitou soucasti jejich Zivota, Ze tato role urcuje, kym
jsou, pro jiné je to ,jen zabava“ nebo plnéni ¢lenskych povinnosti. To znovu potvrzuje

variabilitu sily identifikace ¢lovéka s dobrovolnickou roli (van Ingen, Wilson, 2017: 30).

Na identifikaci sroli dobrovolnika ma také velky vliv jeho pocateéni zkuSenost
s dobrovolnictvim. Penner (2002: 462—463) popisuje tzv. teorii identity roli jako takovy
model, ktery predpoklada, ze vysoka mira angazovanosti v pocatecni fazi dobrovolnictvi
vede k vytvofeni silnéjsi identity role dobrovolnika, kterd potom vede k dlouhodobému
dobrovolnictvi. Dlouhodobost dobrovolnictvi zde proto piimo souvisi s intenzitou a ¢asem
stravenym dobrovolnickou ¢innosti. V této pocatecni fazi maji dle Pennera (2002: 462—463)
zéasadni vliv konkrétni faktory, jako jsou sociodemografické charakteristiky, osobni vira
a hodnoty, prosocialné orientovana osobnost, charakteristiky a praxe organizace a samotny
vztah dobrovolnika k organizaci. S tim, jak jedinec pfijima svoji identitu dobrovolnika,
ostatni vlivy sldbnou a hlavnim faktorem dlouhodobého dobrovolnictvi se tak stava pravé
vnimani sebe sama a roli, které jako dobrovolnik zastava. I jini autofi povazuji identitu za
jeden z nejsilngjsich ukazatelli pro dlouhodobost dobrovolnictvi a intenzitu ¢asu stradvené¢ho
touto Cinnosti. Finkelstein et al. (2005: 405, vlastni pteklad) uvadi: ,,Pravé tato identita je
piimou hnaci silou dal§iho dobrovolnického jednéni, nebot’ jedinec se snazi chovat v souladu

se zménénym sebepojetim®.

Autofi van Ingen a Wilson (2017: 31) shrnuji dalsi faktory, které dle mnohych autorii
ovliviluji to, jak moc se dobrovolnik identifikuje se svoji roli. Mezi tyto faktory fadi:
bezprostiedni odménu za plnéni role, potvrzeni role ostatnimi lidmi, délku zkuSenosti

s dobrovolnictvim, pozitivni interakce s ostatnimi dobrovolniky, klienty a zaméstnanci,

24



miru spokojenosti s dobrovolnickou cinnosti, presvédceni o dulezitosti dobrovolnictvi

a problematice, pro niz je ¢innost vykondvana.

Zajimavym faktorem je ve spojitosti s identitou dobrovolnika faktor odmén. Van Ingen
a Wilson (2017: 30) se domnivaji, ze dobrovolnici mohou byt nachylné;si se identifikovat
se svou roli, pokud bude jejich usili odménéno ¢i uznano ostatnimi. Také Thoits (2021: 798,
802) uvadi, ze je pravdépodobné, ze se dobrovolnici budou své ¢innosti vénovat i nadale,
pokud budou za napliiovani svoji role odmeénovani. Takové vnitini nebo i1 vnéj$i odmény
budou jejich piijatou identitu jen posilovat. A silna identifikace s roli pak dle van Ingena
a Wilsona (2017: 43) bude mit za nasledek vyraznéj$i pocit osobniho vyznamu a vice
psychologickych vyhod. Pokud by ale nastala situace, kdy dobrovolnik prestane vykondvat
svou dobrovolnickou roli, ktera diive vyznamnym zpiisobem pfispivala k jeho sebepojeti,
pozitivhimu vnimani sebe sama a pocitim osobni duleZitosti, je bézné, ze bude hledat
nahradu v né&jaké jiné roli, kterd mu toto vSe mlize opét dat a tim si kompenzuje tuto svoji

ztratu (van Ingen, Wilson, 2017: 31).

3.2 Socialni kontext dobrovolnictvi

V této kapitole se vénuji dulezitému socidlnimu kontextu dobrovolnictvi, kterym se ve své
knize zabyvaji autoti Wilson a Musick (2008). Uvadi, ze 1idé jsou socidlnimi aktéry, jejichz
smysleni a chovani je formovéano a ovliviiovano jejich prostiedim. Dle autorti je schopnost
altruistického chovani rozvijena a strukturovdna organiza¢nim a institucionalnim
prostiedim. A pravé socidlni struktura pomahd vysvétlit, pro¢ jsou urcité skupiny
nachylnéjsi k dobrovolnictvi vic nez jiné. Tuto socialni strukturu vykresluji jako soubor
viditelnych socialnich vztahti a socidlnich uspotadani, ktera ovliviuji chovani, i kdyz si je
¢lovék nemusi uvédomovat. Socidlni vztahy mohou jedince v oblasti dobrovolnictvi
omezovat nebo naopak tuto ¢innost umoznovat. Jsou to proto také socialni zdroje, které
pfidavaji pohledu na dobrovolnickou cinnost jistou bohatost a komplexnost (Wilson,
Musick, 2008: 217-218). ,,Pro dobrovolnictvi neni dilezité jen to, co se d¢je v lidské mysli
nebo kolik mé jedinec individualnich zdrojl, ale i to, koho zna a s kym se bézné styka“
(Wilson, Musick, 2008: 218, vlastni pteklad). Socialni zdroje a vztahy jsou povaZovany za
faktory, které hraji zasadni roli pfi utvafeni chovani a rozhodovani jednotlivel, pokud jde

o dobrovolnictvi.
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Autoti Wilson a Musick (2008) se také zabyvaji konceptem zivotni drahy, ktera popisuje to,
ze existujici socialni instituce, jako jsou rodina, Skola ¢i prace, né€jakym zptisobem formuji
zivot jednotlivce v prubéhu casu. Koncept se sklada ze tii fazi, pricemz pro tento kontext je
nejpodstatnéjsi faze prvni, typickd pro bézného teenagera, ktery ve svém véku velkou cast
svého Casu travi socializaci a vzdélavanim. Dostupnost Casu a zdroji pro dobrovolnou
¢innost se méni s vékem. Totéz plati i pro intenzitu zapojeni do dobrovolnické Cinnosti.
Americky model, jez autoti popisuji, se podoba pismenu ,,U* (v obdobi dospivani a stafi je
typicky nejvyssi intenzita a ¢asova dostupnost). Jednim z divodu, pro¢ je v americkém
modelu obdobi dospivani jednim z vrcholi intenzita, je ten, Ze instituce zaméiené na mladez
opravdu podporuji zapojeni mladeze k dobrovolnictvi, nékdy ho dokonce vyzaduji (Wilson.

Musick, 2008: 221-222).

S vékem se méni také zdjmy, potieby, socidlni vztahy a zdroje lidi, coZ vede k odliSnym
preferencim dobrovolnickych aktivit. Autofi vybizeji k tomu, abychom si uvédomovali to,
ze nékteti lidé s dobrovolnictvim nikdy neza¢nou, jini si to zkusi jen parkrat, a jini zase
berou dobrovolnictvi jako kariéru a vyhledavaji v§emozné piilezitosti pro tuto ¢innost
(Wilson, Musick, 2008: 223-224). V Zivoté teenagera-dobrovolnika maji zkuSenosti
a dovednosti ziskané dobrovolnickou ¢innosti vyznam také v tom, Ze vytvareji zdklad pro

dobrovolnictvi v jejich dospélém veéku (Wilson, Musick, 2008: 233).

Autofi pojednavaji také o vlivech na dobrovolnictvi mladdeze v americkém kontextu
a zdlraznuji, Ze ackoli jsou dospivajici ¢asto vnimani jako lidé bez zajmu o komunitni
zalezitosti a pomoc druhym, zdjem o dobrovolnictvi je mezi nimi pomérné vysoky. Za jeden
z nejvetsich vlivl povazuji vliv rodi¢l, jelikoz teenagefi s nimi doma ziji. Zaroven autoii
zminované studie, ukazuji, Ze dobrovolnictvi ma tendenci se preddvat z generace na
generaci. Tomu se vénuji dvé€ teorie: teorie socializace a teorie rodicovskych styld. Prvni
z nich uvadi, Ze mladi 1idé se s vétsi pravdépodobnosti stanou dobrovolniky, pokud byli do
této role socializovani, tzn. tuto roli se naucili ve Skole, v cirkvi, v organizaci pracujici
s mladezi, ale také z velké miry pravé diky rodic¢tim, které sly§i mluvit o problémech mistni
komunity. Zatimco druhd teorie zdlraziuje, Ze vysoka mira rodi€ovské podpory ma u déti
a dospivajicich pozitivni diisledky, jako je napf. altruistické a ohleduplné chovani teenagert,
zvysené sebevédomi ¢i socidlni kompetence (Wilson, Musick, 2008: 225-226). A proto
mladi lidé, ktefi jsou ovliviiovani a vyucovani tomu, aby roli dobrovolnika piijali, se pak

s vé&tsi pravdépodobnosti dobrovolnictvi vénuji.
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Autofi shrnuji dva hlavni vlivy dobrovolnictvi rodicti na dobrovolnické chovani jejich déti:
socializace a vytvareni modelovych roli. Socializace se tyka zpisobu, jakym rodice uci své
déti hodnotdm a normam prostfednictvim rodinné interakce, zatimco vytvareni modelovych
roli se vztahuje k tomu, Ze déti nésleduji chovéani svych rodi¢ii. Rodice nemusi byt nutné
sami ani dobrovolniky, aby svym détem piedali hodnotu dobrovolnictvi, avSak klicovym
faktorem je, zda jsou rodi¢e obecn¢ aktivni a uzitecni ve své komunité. Autoti dosli k zavéru,
ze modelovani roli ma pii ptedavani hodnoty dobrovolnictvi z jedné generace na druhou
silngj$i vliv nez socializace, ikdyz podotykaji, ze odliSit socializaci od vytvareni
modelovych roli, je obtizné, protoze obvykle si jdou tyto dva procesy ruku v ruce (Wilson,
Musick, 2008: 227-228) Ttetim zminénym vlivem je pfenos statusu, jelikoz kromé hodnot
a pouceni rodi¢e poskytuji svym détem i jist¢ ekonomické zdroje, které do n¢jaké miry
ovliviiuji to, zda ajak se teenager potkd v zivoté s dobrovolnictvim (Wilson, Musick,

2008: 230).
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4 Prinosy dobrovolnictvi

Ukazovat mladym lidem to, v ¢em spociva hodnota dobrovolnictvi, jaké jsou jeho pfinosy,
a nasledné motivovani k této ¢innosti, je velmi dalezité. Vysledky dosavadnich vyzkumi
ukazuji pestrou Skalu benefiti dobrovolnictvi, které nejen mladezi mize pfinaset. Mira
vnimani pifinostt mladymi dobrovolniky se vSak miize riiznit dle pravidelnosti vykonavani
jejich Cinnosti. Jedinci, ktefi se dobrovolnictvi vénuji jen piilezitostné, nevnimaji jeho
pfinosy tak vyznamné (Briggs et al.2010: 77). Autofi se shoduji v tom, ze samotna ¢innost
dobrovolnika sice ve vétSin€ ptipadd predznamendva touhu druhym pomoct ¢i néco déavat
bez naroku na odménu nebo prospéch, avsak neznamena to automaticky, ze dobrovolnik ze
své ¢innosti nemtize benefitovat. Timto autoii poukazuji na existenci jakési vzajemnosti —
Clovek dava, ale také dostava. Dobrovolnictvi dokonce miize byt klicem k naplnéni Zivota
(Omoto, Synder in Briggs et al. 2010: 63; Ellis in Briggs et al. 2010: 63; Wilson a Musick,
1999: 141) a vénovani se této ¢innosti v obdobi dospivani mize mit velky vliv na to, zda se

ji bude ¢lovek vénovat jako dospély jedinec také v budoucnu (Webber, 2011: 10).

Autofi v souvislosti s dobrovolnictvim také zmifiuji koncept piinost a nakladd, pficemz pro
nékteré dobrovolniky, nevykonavajici tuto ¢innost z ¢istymi altruistickymi motivy, miize jit
spiSe o kalkulovani pfinosi na zakladé kterych se pak rozhoduji, zda se dobrovolnictvi
budou vénovat ¢i nikoliv. Zjisténi mezindrodniho vyzkumu dokonce ,,podporuji koncept
Cist¢ naklady), tim véEtSi je pravdépodobnost, ze dand osoba bude povaZovéna za
dobrovolnika. (Handy et al. 2000: 54, vlastni preklad). Cisté naklady dobrovolnika totiz
snizuji jeho osobni vyhody a pfinosy. To znamend, Ze vnimani dobrovolnictvi vefejnosti
Casto souvisi s nédklady a ptfinosy, které dobrovolnikovi jeho ¢innost dava, a proto pokud
vefejnost pozoruje jeho osobni ¢i spoleensky prospéch, je ji ohodnocen a oznacen za

,mensiho* dobrovolnika (Handy et al. 2000: 64).

Pfinosy dobrovolnické ¢innosti chdpeme jako pozitivni vysledky ¢i efekty této Cinnosti,
které¢ mohou nabyvat riznych podob — hmatatelné ¢i nehmatatelné, osobni ¢i spolecenske,
vnitini ¢i vnéjSi. Pine etal. (2018:373) také zdaraznuji, Ze prospéSnost a piinosnost
dobrovolnictvi se nevztahuje jen na dospélé jedince, ale také na ty mladé, vcetné teenagerti.
Pro tuto kategorii miize dobrovolnictvi piedstavovat jakousi podobu neformalniho uceni, ze

kterého plynou benefity (Kitlinska, Jurtikova, 2011: 75).
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Dobrovolnictvi v dospivajicim véku muze piinaset benefity ve dvou rovinach. Zaprvé pro
samotného dobrovolnika, zadruhé v roviné pfinostt pro spolecnost. Miru celkového
pozitivniho vlivu dobrovolnictvi determinuje napiiklad rozmanitost a smysluplnost
prilezitosti k dobrovolnictvi. Miize se jednat o prilezitosti zamétené na tzv. standard-cause
(bézny zdjem — tj. ¢innosti, kdy je jedinec napomocny druhym) ¢i social-cause (spolecensky
zajem — tj. ¢innosti, kdy se jedinec seznamuje se spoleCenskymi problémy, nerovnostmi
a nespravedlnosti ve spoleCnosti), pficemz prave jejich kombinace buduje dobrou zakladnu
dobrovolnické ¢innosti mladého Clovéka. Autofi pak poukazuji na to, ze pravé aktivity
zaméiené na social-cause maji dlouhodobéjsi dopad na posileni hodnot mladych lidi, diky

¢emuz plynou vyhody i pro celou spolec¢nost (Wynne, 2011: 23; Webber, 2011: 11).
4.1 Spolec¢ensky prinos dobrovolnictvi

Ptinos dobrovolnické c¢innosti pro jedince v mladém veéku lze spatfovat na nékolika
urovnich. Autofi tyto piinosy pojmenovavaji rizné. Kim a Morgiil (2017: 161) popisuji, ze
dobrovolnictvi ma pfinos jak pro spolecnost, tak pro mladého jedince, a na zdklad& toho
rozliSuji dvé hlavni kategorie: 1) spolecenské pfinosy a 2) osobni ptinosy. Mezi spolecenské
ptinosy dobrovolnictvi dospivajicich fadi:

e zvyseni socidlniho a politického povédomi,

e podporu jejich oddanosti moralnim zasadam,

e kultivaci jejich ob¢anskych dovednosti,

e zvySeni smyslu pro politickou efektivitu,

e vstipeni trvalé ochoty byt ndpomocny svym komunitam,

e zapojeni se do politickych procesii (Kim, Morgiil, 2017: 161).

Teenagefi diky dobrovolnictvi 1épe reflektuji problémy spolecnosti a otazky vetejného
z4jmu a rozvijeji své obCanské znalosti a dovednosti. To ma pak zna¢ny vyznam na jejich

zapojeni do komunit (Kim, Morgiil, 2017: 161; Johnson et al. 1998: 327).

Dobrovolnicka aktivita mladych lidi, zaméfend zejména na komunitni praci, reprezentaci,
vefejné¢ vystupovani apod., podporuje jejich moznou budouci politickou participaci
(McFarland, Thomas, 2006: 401). MladeZz zapojujici se do akce zaziva zkuSenosti

s konkrétnimi dosazenymi zménami jakoZzto vysledky vlastniho usili, a to ma velky vliv na
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jejich vnimani sebe sama jako aktéra zmén (Schwartz, Suyemoto, 2013: 355).
,Dobrovolnictvi davd mladym lidem moznost jednat, i kdyz jen v malé mite, ve prospéch
jiného jedince, skupiny a/nebo komunity. Smysluplné dobrovolnictvi, které¢ se vymyka
béznym zkusSenostem mladych lidi a zmocnuje je k ¢innosti, umoznuje mladym lidem

aktivné se podilet na zivoté komunity* (Wynne, 2011: 15, ptfeklad vlastni).

Dle Wilsona a Musicka (2008:460) dobrovolnictvi prispiva k dobrému obcanstvi

a participace plodi dalsi participaci. D¢&je se tak diky tomu, Ze dobrovolnicka ¢innost:

Buduje divéru ve druhé lidi a vefejné instituce.

b. U¢i mladé lidi bojovat s, typickym pro jejich veék, egoismem a podporuje
presvédceni, ze spolecenska smlouva je zakladem spotraddaného spolecenského
Zivota.

c. Seznamuje jedince s Sir§Sim okruhem lidi, mistnimi problémy a mistni politikou,
diky ¢emuz si jedinci také Iépe uvédomuji spoleenské problémy a potiebu jejich
politickych feseni.

d. Uc¢i obéanskym dovednostem (Wilson, Musick, 2008: 460—461).

Tito autofi taktéz poukazuji na dopady spojené s budovanim charakteru clovéka —
dobrovolnictvi totiz podporuje mezilidskou diivéru, toleranci, empatii k druhym a respekt
k obecnému dobru, ¢imz napomaha predchazet ¢i snizovat vyskyt socialn¢ patologického

chovani nebo vykoftistovani druhych lidi (Wilson, Musick, 1999: 148).

Dobrovolnictvi pozitivné ovliviiuje angaZovanost dospivajicich ve prospéch komunity.
Kromé toho, Ze jedinci maji vétsi uctu k nemocnym, détem, starSim ¢i téeba policii, méni
také postoje ohledné dobrovolnické Cinnosti, vice si ji ceni, atim spiSe proto budou
v budoucnu brat zodpovédnost za komunitu. Jedinci diky dobrovolnictvi nabyvaji nejen
osobni zodpovédnosti, ale i té spoleCenské (Sax et al. 1999: 188; Yates, Youniss, 1996: 66—
67). Autofi dale zminuji dilezity vyznam dobrovolnictvi pro utvafeni a posilovani hodnot
mladych lidi, tedy 1 hodnot celé spole¢nosti. Behem dobrovolnictvi mladez konfrontuje
vlastni ptedsudky, rozSifuje dosavadni chapani socialnich vztahli, podporuje své
multikulturni a moralni citéni, coz miize vést k vétsi toleranci a otevienosti vii¢i druhym
atouze bojovat proti socidlnim problémim (Sax etal. 1999: 188; Yates, Youniss,

1996: 93-94).
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Ptinos dobrovolnictvi pro mladé spociva také v rozsifovani vztahti s lidmi, ktefi se od nich
lisi. Diky tomu, Ze maji pfilezitost se seznamovat s riznorodosti jejich komunity,
tj. poznavat rizné skupiny, kultury, nabozenstvi, socialni tfidy aj., si mohou lépe vSimat
vSech spole¢nych ryst a zaroven oceniovat diverzitu spolecnosti. To mé v disledku dopad
na pocit socidlni zodpoveédnosti mladych vii¢i komunité, uvédomeéni si vzajemnych zavazkt
a reciprocity (Flanagan et al. 2015: 304). Nenga (2010: 300) svym vyzkumem ale potvrzuje
jedno znejvice popularnich tvrzeni o ptinosech dobrovolnictvi mlédeze: ,,Navazovani
vztaht s lidmi, ktefi se od nich lisi, by mélo mlad¢ lidi dostatecné motivovat k tomu, aby se
dozvédéli o problémech v komunité a rozvijelo se porozuméni socidlnim otdzkam na

makrourovni“ (Nenga, 2010: 300, pteklad vlastni).

Musi vSak dobrovolnictvi mladeze nutné znamenat to, ze se budou setkavat s odliSnymi
lidmi, poznavat diverzitu spoleCnosti a pfispivat tak k inkluzivni spolecnosti? Eliasoph
(2009: 296) ve svém ¢lanku upozoriiuje mimo jiné na to, Ze formalni dobrovolnictvi nemusi
byt vzdy inkluzivni, protoze organizace, skrze které se 1lidé dobrovolnictvi vénuji, se mohou
zakladat na spoleéném nabozenstvi, etnicité, kultufe aj., coz tedy znamena, ze jsou si tito
lidé do jisté miry podobni. A proto 1 kdyZ se na prvni pohled mohou tyto organizace zdat
jako inkluzivni, mohou byt ve skutecnosti zaméteny na svij vlastni zajem a byt socialné
homogenni, jelikoz jsou tvofeny lidmi podobnymi, a tim dochézi k posilovani svazujiciho

socialniho kapitalu a urcité exkluzivité (Eliasoph, 2009: 296).

Vyzkum Bhangaokar a Mehta (2012: 52) také upozoriiuje na vyznam dobrovolnictvi jako
»moralniho shiftu®. V praxi to pro mladeZ miZe znamenat naptiklad moralni posun od zajmu
o zvifata k zajmu o jejich ochranu. Zvlasté pak u social-cause dobrovolnickych aktivit
Webber (2011) poukazuje na dopad spojeny s vyzvami a bofenim komfortni zény jedinci,
diky ¢emuZz maji moznost vidét svét z jiného thlu: ,,Vystoupeni z komfortni zény bylo pro
dobrovolniky vyzvou pro jejich hodnotovy systém a pfimélo je konfrontovat problémy se
sebou samymi a nahlédnout na ¢asti spole¢nosti, se kterymi by za béZnych okolnosti neptisli

do styku* (Webber, 2011: 11, 14, pteklad vlastni).
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Shrnuti

124

Dobrovolnictvi pfinasi pro spoleénost mnohé benefity spojené s nabyvanim a rozvojem
obcanskych dovednosti ¢i pocity zmocnéni, které prispivaji k siln€jsimu zapojeni mladych
jedinct do komunity, v niz se déle blize seznamuji s problémy, které tu danou komunitu ¢i
spolecnost trapi. Timto zpiisobem se v nich rodi vétsi touha prispivat k feSeni ¢i zmirnéni
problémii komunity a socialni zodpovédnost vici ni. Posilovani prosocialnich hodnot
mladeze mé obecné mnohé pozitivni disledky pro spolecnost, veetné prevence socidlné
patologického chovani, jako je naptiklad kriminalita ¢i zavislosti. Diky dobrovolnictvi se
mladezi na mnohé véci oteviraji oci, ziskavaji nové pohledy, vSimaji si a vice si ceni

diverzity spole¢nosti, z ¢ehoz muize plynout velky prospéch pro celkovy rozvoj spole¢nosti.
4.2  Osobni prinos dobrovolnictvi

Kim a Morgiil (2017: 161) ve své kategorizaci ptinost dale kromé spole¢enskych ptinost
zminuji také osobni ptfinosy dobrovolnictvi pro mladé jedince. Mezi tyto benefity fadi

zvyseni:

e sebevédomi,

e socidlnich dovednosti (komunikacni dovednosti, leadership, dovednost feSeni
problémii),

e socialniho kapitélu,

e akademické motivace a vykonu,

e zvySeni psychologickych zdrojl ovliviiyjicich zdravi (Kim, Morgiil, 2017: 161).

J 24

Tito autofi se domnivaji, ze dobrovolnicka ¢innost pfindsi v oblasti dusevniho zdravi vice
benefit spiSe v pripad¢ starSi generace, ale taktéz argumentuji piinosy pro mladez. Jedinci
v tomto véku totiz pfijimaji nové socialni role, jejich identita se formuje, vytvari si vlastni
hodnoty, snaZi se najit sami sebe a své misto ve svéte, a tim v§im je provazi velké mnozstvi

pocitl nejistoty a emociondlnich vyzev.

Kim aMorgiil (2017:163) proto spatfuji pifinos dobrovolnictvi v posilovani
psychologickych zdroji dospivajicich, coz u nich pfispiva k subjektivnimu vnimani pohody
a well-beingu. Dobrovolnictvi v tomto smyslu plisobi na rozvoj identity jedince, ktera je tak
vic prosocialné a komunitn€ orientovana (Yates, Youniss, 1996: 86). Diky svému

prosocidlnimu chovani pocituji, Ze maji vliv na Zivot kolem sebe, Ze mohou néco zménit,
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coz prispiva k siln¢jSimu vnimani své vlastni uzitecnosti a efektivity. Navic jim mnozstvi
novych socialnich kontakti poméha byt socialné integrovanymi. Pocit uzitecnosti, kontroly
nad vlastnim Zivotem a socialniho napojeni, které¢ dobrovolnictvi pfinasi, poméha ptedchazet
¢1 zmirnovat deprese (Wilson, Musick, 2008: 494-596; 1999: 153—-154). Pine et al.
(2018: 373) taktéz zminuji pozitivni asociaci dobrovolnictvi a duSevniho zdravi, kdyz
popisuji, ze dobrovolnictvi mlze slouzit jako ochrana pted pocity zoufalstvi ¢i ztratou
nadégje. Dle Wilsona a Musicka (2008: 494) ma dusevni zdravi vice rozhrani, mezi které fadi
1 sebeuctu, realizaci vlastniho potencialu ¢i smysluplnost vztahti. Dospivajicim k pocitu
smysluplnosti pfispivd mimo jiné moznost byt soucasti skupiny, ktera déla néco uzitecné¢ho

(Pine et al. 2018: 373).

Pro mladé je dobrovolnictvi ¢innosti pfinasejici potéseni a nadSeni. Vyzkumy ukazuji, ze je
tato ¢innost bavi, protoZe je piijemnd a zdbavna. Prave tyto pocity pak pfispivaji k lepSim
pocitim ze sebe sama, pocitu spokojenosti, vnimani smysluplné vyuzitého €asu a jinym
odménujicim pocitim (Eley, 2003: 40; Smith et al. 2002: 38—40). To, co mlad¢ lidi na
dobrovolnictvi bavi, je napi. prilezitost kontaktu s riznymi lidmi ¢i skupinami a konéani
dobra pro druhé lidi (Hamilton, Fenzel, 1988: 75). Pocity Stésti mladi lidé zazivaji také
v disledku dobrovolnické zkuSenosti, kterd jim mnohdy otevira o¢i a ukazuje, Ze jsou i taci,
ktefi nemaji vlibec nic, a tak si dokazi vice vazit v§eho, co ve svém zivoté uz maji (Wilson,

Musick, 2008: 477).

Mnozi autofi povazuji za jeden znejvyznamnéjSich piinosi dobrovolnictvi zvySeni
sebevédomi a sebepojeti dobrovolnika. ZvIlasté teenagefi maji v diisledku své dobrovolnické
¢innosti dobry pocit ze sebe sama a pocit hrdosti, citi se sebevédomé;ji, maji radost z davani
a dosahovanych uspéch, a to dal posiluje jejich dovednosti (Wynne, 2011: 18). Mladi lidé
byvaji prekvapeni tim, kolik toho v ramci dobrovolnictvi dokazou, zacinaji vice véftit ve své
schopnosti, a to ovliviiuje jejich pohled na sebe idruhé. Sebedlvéra ziskand béhem
dobrovolnictvi se tak pfenasi 1 do jinych oblasti Zivota dospivajicich, jako je naptiklad Skola.
Zda se, Ze jedinci, ktefi se diive stydéli mluvit pfed celou tfidou, dnes pocituji vyssi
sebevédomi, a proto nemivaji problém mluvit pied vétsi skupinou lidi a vnimaji, Ze se jim
dafi 1épe interagovat s uciteli (Schwartz, Suyemoto, 2013: 351-353). Dle vyzkumu Eley
mladez. VétSinou se totiz neboji mluvit s dospélymi, predstavovat se nezndmym lidem,

seznamovat se s novymi lidmi ¢i vefejné vystupovat. To, Ze mladi lidé zaZivaji béhem své
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dobrovolnické c¢innosti silné¢ zazitky, pocituji odpovédnost a hodnotu svého konani,
ovlivilyje jejich smysleni o sobé samych a celkovy pocit vlastni hodnoty (Yates, Youniss,
1996: 92). Vyzkum Smith et al. (2002: 38) o dobrovolnickém programu mladych lidi ve
Velké Britanii dokonce piinasi zjisténi, ze u jedinct, kteti zazili socialni vylouceni miize mit
i sebemensi zvySeni sebeucty nebo sebedivéry pomérné vyznamny dopad. Vyssi
sebevédomi muze pro mladez v disledku také znamenat vétsi ochotu zkouset nové véci

a radost ze setkdvani s druhymi (Smith et al. 2002: 38).

Wilson a Musick (1999: 154) také zminuji vyznam pomahani druhym jako ,,self-validating*
zkuSenosti, ktera jedinci pfinasi uznani a potvrzeni vlastni distojnosti. Dobrovolnictvi je
v tomto smyslu zdrojem pozitivnich odménujicich zkusenosti, které tyto dobré pocity o sobé
samém piinasi (Pine et al. 2018: 373). Jedna se o emocionalni odmény za davani druhym,
které jsou tézko popsatelné a spocivaji v samotném jednani (Wilson, Musick, 1999: 168).
Trochu hmatatelnéjSimi nez tyto vnitini odmény, jsou dle Handy a Mooka (2011: 414)
napfiklad pifinosy pro osobni rozvoj jedince. Pro dospivajictho muize dobrovolnictvi
poskytnout podnéty k tvaham o svém rozvoji (Kitlinska, Jurtikova, 2011: 75), pfilezitost
k sebepoznani a usnadiiuje introspekci a sebereflexi (Nenga, 2010: 306). Dobrovolnici se
diky své ¢innosti o sobé dozvidaji néco nového (Hamilton, Fenzel, 1988: 74). Zv1asté pak
naro¢né vyzvy, se kterymi se béhem dobrovolnictvi dospivajici setkavaji, jim pomahaji
v jejich rustu (Webber, 2011: 14). V zivoté¢ mladého jedince se miize dobrovolnictvi stat
dokonce zasadnim pozitivnim zlomem (Wilson, Musick, 2008: 476). Umoziuje mladezi
vychazet z komfortni zony, coz uz takto samo o sob& vnima jako jeden z nejvyznamnéjSich

osobnich ptinostt (Wynne, 2011: 15).

Vysledky vyzkumu také poukazuji na to, Ze pokud dobrovolnik vnima respekt ze strany
druhych, subjektivné pocituje néjakou formu socidlni odmény, ovliviiuje to jeho well-being.
JestliZe za svou ¢innost, vyZadujici velké usili, ziskava nizkou odménu pocit'uje stres, zaziva
negativni emoce a moznd také nechut' dale pokracovat. SpoleCenské uznéani a respekt
(Tse, 2018: 1626, 1633). Taktéz Gidron (1978: 20) zminuje vnéjsi projevy respektu, chvaly
auzndni autority jako skupinu piinosii, které pro dobrovolnika ptfedstavuji jakysi druh

odmén. Mlady dobrovolnik pocituje vyssi respekt ze strany druhych, naptiklad ucitelé si ho
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vice vazi, a miuze byt dokonce povazovan za pozitivni vzor pro druhé. To ho posiluje
a inspiruje k tomu, aby se poustél do dalsich dobrovolnickych aktivit (Schwartz, Suyemoto,

2013: 352).

Mezi osobni ptinosy dobrovolnictvi zajisté patii také zvyseni lidského kapitalu. Dospivajici
nabyvaji spousty novych kompetenci, at’ uz obecného, ¢i odbornéjsiho charakteru (Smith
et al. 2002: 38—40). Mladi oceiiuji na své dobrovolnické ¢innosti to, Ze jim otevira spoustu
ptilezitosti se né¢emu naucit, mohou si vyzkouset nové véci a ziskat nové dovednosti (Eley,
2003: 43). Vyzkumy dobrovolnictvi mladeze ukazuji, ze tato v€ékova kategorie vnima
znacny benefit své dobrovolnické ¢innosti pravé v moznosti zdokonalovat svlij dosavadni
soubor dovednosti (Webber, 2011: 14). Uceni a seberozvoj pocituji jako podstatnou vné&jsi
i vnitini odménu. Pro mladé dobrovolniky mutze byt také benefitem Sance potkavat se
s profesionaly a i€astnit se supervizi, diky kterym ziskavaji cenné zkuSenosti (Gidron,

1978: 20, 22).

Dospivajici mohou diky své dobrovolnické c¢innosti nabyvat napiiklad fecnickych
a komunika¢nich dovednosti (Schwartz, Suyemoto, 2013:349; Kitlinska, Jurtikova,
2011: 75; Jones, 2000: 41), schopnosti vyjadiovat a ovladat své emoce (Wilson, Musick,
2008: 476), dovednosti fesit problémy ¢i konflikty a zvladat neocekévané situace a byt vice
flexibilni (Wilson, Musick, 2008:476; Kitlinska, Jurtikova, 2011:75; Sax etal.
1999: 188),dovednosti prace vtymu (Smith etal. 2002: 38-40; Schwartz, Suyemoto,
2013: 349), leadership dovednosti (Schwartz, Suyemoto, 2013: 349; Sax et al. 1999: 188;
Eley, 2003: 39), socialni a interpersonalni dovednosti (Jones, 2000: 41; Wilson, Musick,
2008: 476), organizacni, manaZerské ¢i facilitacni dovednosti (Jones, 2000: 41; Schwartz,
Suyemoto, 2013:9), dovednosti kritického mysleni (Sax et al. 1999: 188), dovednosti
vystupovani na vetejnosti (Smith etal. 2002: 38—40), kvalit jako je zodpovédnost,
dochvilnost, trpélivost, stalost, které se mohou pozitivné odrazet i ve zptisobech chovani ve
Skole, ptipravach domaéacich ukold nebo celkovém akademickém rozvoji a dosahovani
Skolnich vysledkd (Schwartz, Suyemoto, 2013: 353; Sax et al. 1999: 188; Eley, 2003: 40)
a dalSich technickych ¢i jinak odbornych dovednosti a znalosti, jako je napf. prace
s pocitatem, ochrana Zivotniho prostiedi ¢i kancelarské dovednosti (Smith et al. 2002: 38—

40; Jones, 2000: 41).

Dalsi oblasti, ve které autofi spatiuji ptinosy dobrovolnictvi pro mladez, je profesni rozvoj

avolba kariéry. Sice dle Wilson a Musicka (2008:476) patii tato skupina piinosii
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(v porovnani s jinymi pfinosy v oblasti osobniho rozvoje) mezi ty méné vyznamné z pohledu
dospivajicich dobrovolnikl, vyzkumy jinych autort ale ukazuji, Ze tato oblast nevypada
z hlediska benefit zcela zanedbatelné. Mladi dobrovolnici totiz ¢asto vnimaji osobni ptinos
své ¢innosti ve spojeni s volbou budouciho zaméstnani po ukonceni svého studia a ziskani
profesniho zaméteni (Briggs et al. 2010: 75; Webber, 2011: 14). Dale mezi osobni pfinosy
fadi: moznost si vyzkousSet praci ve sféfe, kterou by se chtéli v budoucnu vydat, ktera jim
zaroven umoziuje nebyt pod tlakem placené prace a silného zavazku (Gidron, 1978: 22;
Smith et al. 2002: 38-40), prilezitost ziskavat kontakty, které se mohou hodit pro ziskéani
uzitenych informaci ohledné dobrych pracovnich pfilezitosti, rozvijet dovednosti
souvisejici s uritym typem zaméstnani (Wilson, Musick in Kim, Morgil, 2017: 163),
prohloubit znalosti z dosavadniho studia v praxi a ziskat mozna Gplné prvni praxi vibec

(Kitlinska, Jurtikova, 2011: 75).

Vyzkum dobrovolnictvi mladych také ukazuje, Ze dobrovolnicka ¢innost mladeZzi jednoduse
pomaha se vice zamyslet nad svoji kariérou (Wynne, 2011: 15). To se také projevuje ve vyssi
mife stanovovani cilli a ujasnéni si zivotnich cili a pland (Wilson, Musick, 2008: 476).
ZkuSenosti s dobrovolnictvim tak zvlast€ u teenagerti, hledajicich v tomto véku smysl
a misto ve svété, mohou byt velmi napomocné v procesu rozhodovani o tom, ¢im by se chtél

¢lovek béhem svého zivota zabyvat.

Krom¢ ziskdvani dovednosti, schopnosti, profesniho zaméfeni a jinych benefiti
dobrovolnictvi pro rozvoj osobnosti, je v dosavadnich vyzkumech spatfovan také vyznamny
pfinos pro zvyseni socidlniho kapitalu. Ten zvlasté mladym lidem poskytuje rozsifit socidlni
sit¢ a nabyt novych socialnich kontaktd (Briggs et al. 2010: 75; Kim, Morgiil, 2017: 163).
MladeZ ma diky dobrovolnictvi pfileZitosti k socidlnim interakcim, pficemz dlouhodobé
vztahy navazuje Castéji s dalSimi dobrovolniky, spiSe neZ s klienty. Dospivajici potkéavaji
mnoho novych lidi, seznamuji se s mladymi lidmi odliSnymi od nich samych (Gidron,
1978: 20; Nenga, 2010: 307). Diky tomu se zlepSuji v komunikaci s riznymi lidmi,
v raznych prostredich a za rliznych okolnosti (Kitlifiska, Jurtikova, 2011: 75). Vyzkum
Wynne (2011: 15) dokonce umist'uje ptinosy ,,ziskavani dobrych kamaradi* a ,,napojeni na
SirS§i komunitu lidi* na tu apln€ nejvyssi ptricku dle subjektivniho vnimani pfinosnosti

dobrovolnictvi mladymi jedinci.

Dobrovolnicka ¢innost mize taktéZ nepfimo pomdhat mladym lidem vychazet s druhymi

a navazovat kvalitnéjsi vztahy diky tomu, Ze se béhem ni uc¢i vétsimu respektu, laskavosti ¢i
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trpélivosti vici druhym (Wilson, Musick, 2008: 464, 476), dale maji pocit, ze si 1épe
uvédomuji své potieby a citi se $t'astnéji ze setkavani s lidmi (Smith et al., 2002: 38—40).
Proto 1ze konstatovat, ze dobrovolnictvi predstavuje velky prostor pro sebezdokonalovani

v mnoha rtiznych smérech, v¢etn¢ interpersondlnich vztaht.
Shrnuti

Dobrovolnictvi bohaté¢ prospiva piimo samotnym mladym dobrovolnikiim. Pocity
uziteCnosti, efektivity, well-beingu, které plynou z jejich dobrovolnické ¢innosti, ptispivaji
mimo jiné k jejich duSevnimu zdravi. Zvysujici se sebevédomi, sebediivéra, spolecenské
uznani mladych jedinct pak pfinasi velkou skalu benefit pteklapé&jicich se do rliznych sfér
jejich Zivota. Nelze opomenout ani to, ze se dobrovolnictvi mlize pozitivné odrazet i na jejich
vzdelavacich uspésich a zivotnich cilech. Kromé toho, ze dospivajici maji radost ze
smysluplné stradveného volného casu, bavi je to, maji radost z toho, Zze vychazi ze své
komfortni zony, a tak se v mnoha ohledech jejich osobnost rozviji. Dochdzi ke zvySovani
jejich  socialniho ikulturniho kapitdlu. Nabyvaji komunikacnich, leaderskych,
organizacnich, odbornych amnoha jinych dovednosti, spojenych napt. s kvalitnim
budovanim vztahli, vétsi flexibilitou ¢i vystupovanim na vefejnosti. Pro dospivajiciho
jedince mize byt dobrovolnictvi aktivitou, kterd ho bude provazet jeho obdobim formovani
osobnosti, kterou se chce stat, bude mu také pomadhat citit se v tomto svété jistéjsi,

prekonévat svoje nedostatky a rozvijet své silné stranky.
4.3 Motivace k dobrovolnictvi a prolinani s pFinosy

Mnozi autofi popisuji dobrovolnictvi jako ¢innost motivovanou altruistickymi motivy, av§ak
lze narazit 1 na teorie, které se pfiklani k tomu, Ze jednotlivi dobrovolnici maji své vlastni
motivace a cile, které je pfivadi k dobrovolnictvi ¢i jsou diivodem k setrvani a pokra¢ovani
v této cCinnosti. Také se ukazuje, ze uvédoméni si, jaké naklady a pfinosy miZe
dobrovolnictvi jedinci pfinést, mize byt také motivaci k dobrovolnictvi (Unger, 1991: 72).
Nekteti autofi dokonce pisi o tom, Ze dobrovolnici jsou jistou formou ,,placeni®, ne vSak
finan¢né, ale naptiklad tim, Ze samotnd rodina dobrovolnika miize Cerpat z kolektivniho
dobra, jez tato Cinnost piindsi, jeji lidsky kapital se zvySuje nebo dobrovolnik ziskava
socialni kontakty a prestiz. Lidé, vénujici se dobrovolnictvi, pravé z téchto divodi snaseji
to, co je dobrovolnictvi stoji, vyménou za zjevné osobni vyhody. Unger stavi do protikladu

dobrovolnictvi motivované altruismem, které spoc¢iva v tom, ze dobrovolnik vyménuje tytéz
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naklady za prospéch toho druhého. Altruismus se tedy od ostatnich motivaci 1i§i svym
zamétenim na druhé. Unger ale nevylucuje to, Ze clovék mize mit vic nez jeden diivod, pro¢

se dobrovolnictvi vénuje (Unger, 1991: 72).

Tim, zda dobrovolnik nutn¢ musi byt jen ,,Cisté altruisticky*, ¢i nikoliv, se zabyvaji mnozi
psychologové. Domnivaji se, ze dobrovolnickd ¢innost vykonavana s egoistickou motivaci
typu ,,néco za néco* v sob¢ nese zajem dobrovolnika védomé vyhledavat v této ¢innosti to,
co pro né¢ho samotného bude uzite¢né. Egoisticky motivované dobrovolniky motivuje
naptiklad ziskavani novych zkusenosti, kontaktii ¢i navazovani vztaht (Fric¢, PospiSilova,
2010: 84). Dosavadni vyzkumy ukazuji, ze prvky, tykajici se socidlniho kapitalu, jsou
zaroven mladymi dobrovolniky vnimany jako jedny =z nejvyznamnéjSich piinosi
dobrovolnictvi. KdyZz proto hovofime o piinosech této cCinnosti, mize se zdat, Ze
dobrovolnictvi, které reflektuje osobni piinosy, je motivovano spiSe egoisticky, coz v nés
muze vyvolavat vSelijaké pochybnosti. Fri¢ a Pospisilova (2010: 85) uvadi, Ze ,,z hlediska
vhodnosti ¢i nevhodnosti motivace k dobrovolnictvi nejde o to, jestli je motivace egoisticka,

nebo neni, ale o to, jakym zplsobem je uplatnovan egoismus v ni obsazeny*.

Hustinx etal. (2010: 422) hovoifi o motivacich a pfinosech takto: ,,Pojem motivace
k dobrovolnictvi se vztahuje k obecné otazce, pro¢ se lidé do takovych aktivit zapojuji,
a vychadzi zimplicitniho predpokladu, Zze vzdy jde o prvek sluzby druhym, zatimco
konceptualizace z hlediska pfinosi a odmén se vyslovné zamétuje na individualni zisk pro
samotné dobrovolniky* (Hustinx et al. 2010: 422, vlastni pieklad). Autofi také zminuji, Ze
1 kdyZ prvotni motivaci k dobrovolnictvi mizZe byt prave ta altruistickd, zamétena na druhé
lidi, Castokrat jsou to pak pravé dobrovolniky spatfované vyznamné benefity vyplyvajici

z jejich ¢innosti, které jejich dobrovolnictvi posiluji a udrzuji (Hustinx et al. 2010: 422).

Z hlediska motivaci a pfinost je zajimavé také srovnani teorii, které se v mnohém piekryvaji
a ukazuji na dilezité aspekty dobrovolnictvi vnimané samotnymi dobrovolniky. Mezi
nejzndméjsi kategorizaci motivl dobrovolnictvi patii funkcionalisticka teorie dle Clary et al.
ktera ,,pfedpokladd, Ze jeden typ chovani (zde dobrovolnickd ¢innost) mize plnit rtizné
funkce, aze vSichni lidé maji stejné zakladni psychologické potieby. Jednotlivé
psychologické potifeby pak implikuji pfislusné motivace, pficemz rizni lidé preferuji
saturovani ruznych potieb. V zasad¢ plati, Ze lidi k dobrovolnickému chovéani motivuje
jejich presvédceni, Ze toto chovani jim umozituje uspokojit jejich psychologické potteby*

(Fri¢, Pospisilova, 2010: 111).

38



Funkcionalisticka teorie ke svému popisu pouziva psychologicky koncept ,,Inventar funkce
dobrovolnika*“ (VFI — Volunteer Functions Inventory). Obsahuje Sest moznych motivaci
k dobrovolnictvi, pomoci kterych autofi Clary et al. (1998: 1520) vysvétluji, co jedince vede
k tomu, aby se pro dobrovolnictvi rozhodli a jaka jsou jejich o¢ekavani. Pomoci této Skaly

je popsano, ze se jedinci rozhoduji pro dobrovolnictvi, protoze jim tato ¢innost umoznuje:

e Vyjadrovat se ¢i jednat v souladu se svymi hodnotami = hodnotova funkce.

e Naucit se néco nového a moznost uplatnit své znalosti, dovednosti, schopnosti
a dozvedet se vice o svété = funkce porozuméni.

e QOsobni rozvoj aprohloubeni pozitivniho vnimani sebe sama, zvySeni
sebevédomi a pozitivni nalady = funkce rozvoje osobnosti.

o Ziskavat zkusenosti a dovednosti souvisejici s jejich kariérou = kariérni funkce.

e Posilovat své socidlni vztahy, byt se svymi ptateli nebo se vénovat tomu, co je
spolecensky ocefiované = socialni funkce.

e Ochranit své ego, branit se pocitim viny, zmirnit negativni pocity nebo fesit osobni

problémy = protektivni funkce (Clary et al. 1998: 1520).
Prolindni motivaci a pFinosii dobrovolnictvi

Polozky VFI $kaly, a ztoho vyplyvajici vyznamné funkce dobrovolnictvi, se v jistych
momentech prolinaji s teorii osobnich a spolecenskych piinosi Kima a Morgiila

(2017: 161), a proto je zajimavé se na to hloubé&ji podivat.

Hodnotovou funkci dobrovolnictvi, o které pise Clary et al. 1ze spatfovat také v ptinosech
dospivajicich pro spole¢nost. Zatimco funkcionalistickd teorie mluvi o tom, Ze jeden
z dlivodl rozhodnuti pro dobrovolnictvi je pravé moznost vyjadfit a praktikovat své
hodnoty, Kim a Morgiil (2017: 161) spatfuji v dobrovolnictvi nejen piinos v podobé
podpory jejich vyjadiovani, ale 1 v ziskani novych hodnot ¢i zdsad, ¢imz se stava tato ¢innost
spoleCensky pfinosnou. Zarovei je praveé tato motivace Casto povazovana za jedinou Cisté
altruistickou, zatimco ostatni motivace, zamétené na osobni prospéch jedince, jsou spise

vnimany jako ty egoistické (Stukas et al. 2016: 248).

V obou typologiich si Ize vSimnout, jak se jednotlivé psychologické funkce, prolinaji

s pfinosy, jeZ dobrovolnictvi mladym jedincim muze pfinaSet. Prolina se:
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e Funkce porozuméni a ptinos zvysujiciho se socialniho a politického povédomi ¢i
ziskani socidlnich dovednosti.

e Funkce rozvoje osobnosti a piinos zvysujiciho se sebevédomi, dobrého pocitu ze
sebe sama, ale také socidlniho kapitalu v podobé nabyvani novych pratelstvi
a roz§ifovani socialnich siti.

e Kariérni funkce a ptinos zvySujiciho se akademického vykonu, rozvoje dovednosti
souvisejicich s riznymi typy zaméstnani a ziskani uzite¢nych kontakti, které mohou
byt ndpomocné v kariéfe jedince.

e Protektivni funkce a ptfinos zvySujicich se psychologickych zdroji ovliviujicich
zdravi, jimiz mohou byt pravé pocity potéSeni ¢i nadseni, které ptispivaji k lepsi
naladg, ¢i pocity uZitecnosti a schopnosti néco zménit (coz miize mimo jiné slouzit

jako ochrana pted pocity zoufalstvi).

Socialni funkce a piinos zvySujiciho se zejména socialniho kapitalu.

Porovnani téchto dvou typologii umoziiuje ucinit zavér, ze ocekavani, se kterymi
dobrovolnici vstupuji do dobrovolnické ¢innosti, se nakonec také z velké Casti naplituji,
TSI < . Y. . . ” Co C e
jelikoz jsou Casto dobrovolniky spatfovany zaroveil jako piinosy jejich ¢innosti, at’ uz
osobni, ¢i spolecenské. A proto lze povaZzovat toto zjisténi jako velmi pozitivni, jelikoz
divody jejich dobrovolnické cCinnosti koresponduji s pfinosy (tj. jejich ocekavani se
napliuji), i kdyz si to mozna samotni dobrovolnici bez hlubsi reflexe sebe sama a své

dobrovolnické ¢innosti moZzna nejsou schopni tplné¢ uvédomovat.

Pokud jsou dobrovolnikiim poskytovany benefity odpovidajici jejich motivaci, miiZe to mit
za nasledek vétsi spokojenost s jejich dobrovolnickou ¢innosti a imysly v ni pokraovat
(Stukas et al. 2016: 248). Sladéni motivaci a ptinost, které pfindsi dobrovolnikovi pocity
uspokojeni, by tedy mély vést k trvalému chovani, avSak autofi upozoriiuji na to, Ze tomu
tak nemusi byt vZdy, napt. v situaci, kdy se dobrovolnik v ramci své ¢innosti naucil uz
vSemu, co bylo mozné, nebo navazal dostatek kontaktli pro ziskdni zaméstnani, a tim tak
svou motivaci plné€ nasytil. Ukazuje se takeé, Ze nejvyznamnéj$i motivaci pro jedince je ¢asto
motivace hodnotova, kterou je zaroven relativné snadné sladit a napliiovat v rdmci vlastni

dobrovolnické ¢innosti (Stukas et al. 2016: 248-249).
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METODOLOGICKA CAST
5 Vyzkumny design

Metodologie vyzkumu je postavena na kvalitativni strategii. Jedna se o zakladni védecky
vyzkum, ve kterém jde predevsim o ,,vytvafeni zcela zékladnich poznatkl a teoretického
porozuméni (...) Uéelem takového vyzkumu je piipravit zakladni pfedpoklady, na nichz

muze staveét budouci vyzkum® (Hendl, 2005: 39).

Mym hlavnim vyzkumnym cilem je explorace, tedy prozkouméni a otevieni tématu
formalniho dobrovolnictvi teenagerti se zaméfenim na prozivani dobrovolnické ¢innosti
teenagery a vnimani piinosti dobrovolnictvi z jejich pohledu. Je zajimavé také zkoumat, co
teenagery ovliviiuje v jejich dobrovolnické Cinnosti a co pro né dobrovolnictvi znamena.
Exploraci tohoto fenoménu muze mij vyzkum ptispét k propagaci dlouhodobého

dobrovolnictvi a pozitivniho Zivotniho stylu teenagera jako dobrovolnika.
Kvalitativni strategie

»Kvalitativni vyzkum se snazi porozumét svétu a toto porozuméni zprostiedkovat, vétSinou,
byt ne vyhradné, prostfednictvim textu* (Novotna et al. 2020: 261). Pfi¢emz kvalitativniho
vyzkumnika zajima to ,,(...) co lidi délaji, jak o tom hovoii, jak tomu rozuméji, jak to
prozivaji“ (Novotna et al. 2020: 287). Pfesné tyto otazky byly pro mij vyzkum stézejni,
protoze jaddrem vyzkumu bylo prozkoumani toho, jak nékterym aspektiim své dobrovolnické
¢innosti rozumi a jak ji prozivaji konkrétni teenagefi. Prav€ ndhled samotnych aktérii na
dany fenomén je néco, co je pro kvalitativni vyzkum velmi charakteristické (Novotna et al.

2020: 263).

Tento piistup je stavén na specificnosti, jedinecnosti a detailech zkoumaného fenoménu, a to
z vicero uhlt pohledd (Novotna et al. 2020: 261-262). Kvalitativni vyzkum se nezakldda na
pfedem vytvotrenych hypotézach ani teoriich, ale na Sirokém a hlubokém prozkoumani jevu,
pii kterém se vyzkumnik snazi nachazet pravidelnosti, analyzovat je a diky tomu formulovat
predbézné zavéry, které nemaji byt zobeciiovany, ale maji platit vyhradé pro vyzkumny
vzorek (Svaticek, Sed’ova. 2014: 24). Takovému postupu autofi fikaji piistup induktivni, tj.
od ziskanych dat, sledovani pravidelnosti az po pievedeni této pravidelnosti do néjakého

obecného pravidla, ¢i nové teorie (Hendl, 2005: 36).
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Novotna et al. (2020: 269) také zmiiuji, ze ,kvalitativni vyzkum je neustale dotvaien
a pretvafen s ohledem na vSechny myslitelné subjekty a situace, je otevieny, pruzny
a flexibilni. Proces kvalitativniho vyzkumu je pruzny — zahrnuje vybrani vyzkumného
tématu, stanoveni vyzkumnych otazek, sbér dat, jejich neustalé soucasné analyzovani
a ptipadné modifikovani vyzkumného planu (Hendl, 2005: 50). To je néco, co charakterizuje

1 proces mého vyzkumu, ktery byl pfizptisobovan mym prubéznym zjisténim.

Tuto strategii jsem zvolila hlavné kvili tomu, Ze je vhodna pro exploraci fenoménu, ¢imz je
v tomto piipadé¢ dobrovolnictvi teenagerti, konkrétn¢ subjektivniho vniméni piinost

dobrovolnictvi. Hendl (2005: 38) charakterizuje exploraci jakozto ucel vyzkumu jako:

a. Prozkouméavani novych témat za ucelem dozvédét se o nich co nejvic.

b. Kreativni a flexibilni proces.

c. Zkoumani fenoménu, ktery je malo znamy ¢i nevychazi z jasné ptedchozi teorie.

d. Zkoumani, b&hem kterého si vyzkumnik klade otdzky, na které by bylo tfeba

odpovédét v budoucnu v rdmei rozsahlejsiho a systematického vyzkumu.
5.1 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ hlavniho stanoveného cile vyzkumu jsem vytvortila vyzkumné otazky, se kterymi
jsem stejné jako doporucuji autofi pracovala v prubéhu celého vyzkumu a dle potiteby
reformulovala. ,,Pro vyzkumné otadzky v kvalitativnim vyzkumu plati, Ze se neptaji na
cetnost jevl ani silu vztahu mezi proménnymi, ale ptaji se pravé na CO, KDO, JAK, KDY,
KDE a PROC“ (Novotna et al. 2020: 271), a taktéZz pro né plati otevienost, pruznost

a flexibilita.

VOI: Jaké jsou z pohledu teenageri-dobrovolnikd Hnuti Brontosaurus osobni, spole¢enské

pfinosy a pfinosy dobrovolnictvi pro organizaci?

VVO1: Jaké jsou rozdily ve vniméani pfinosti dobrovolnictvi teenagery-dobrovolniky

a tim, jak je vykresluje samotné Hnuti Brontosaurus?
VVO2: Jakych vyznamil nabyva pojem dobrovolnictvi v o¢ich teenagerti?

VO2: Co ovliviiuje teenagery-dobrovolniky Hnuti Brontosaurus v jejich dobrovolnické

éinnosti?
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5.2 Metody sbéru dat

Pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni jsem zvolila tf1 metody sbéru dat. Stézejni metodou
byla focus group, kterda byla vprabéhu vyzkumu doplnéna o dva hloubkové

polostrukturované rozhovory a dokumenty organizace.
Focus group

Jednou z metod sbéru dat v mém vyzkumu se stala focus group (také zkratka FG), coz je
forma rozhovoru ¢i diskuze na urcité téma. Autoii popisuji, ze kvalitativni rozhovory jsou
,»vzdy vyrazem toho, jak ten, kdo hovoii, realit€¢ rozumi, jak se k ni vztahuje, co si pamatuje,
na co klade diiraz atd., soucasn¢ ale i toho, kdo se jej pta a jak fe¢ plyne* (Novotna et al.
2020: 307). To je 1 ptipad focus group, ktera probiha ve skupin€ n¢kolika lidi, které spojuje
néjakd spole¢na zkuSenost, charakteristika, nebo u které vyzkumnika zajim4, jak na téma
nahlizi tato sama skupina/skupiny. Focus group slouzi jako nastroj pro exploraci (Novotna
et al. 2020: 331-332). A to napiiklad k prozkouméavani témat nebo skupin lidi, o kterych se

vi mélo nebo nedostatecné (Morgan, 1998: 12).

Morgan (1998: 9, 12) v souvislosti s focus group mluvi o existenci komunikacénich linek
mezi moderatorem a ucastniky imezi UCastniky navzdjem, tj. komunikaci, kterd neni
pasivni, ale je o sdileni a porovnavani, a také zpasobu, jak mizeme naslouchat druhym
rozhovoru. Pro tento typ sbéru dat je charakteristické to, Ze povzbuzuje ucastniky, aby
béhem né&j zjistovali, v em se s ostatnimi podobaji ¢i lisi, s ¢im souhlasi a s ¢im nikoliv,
ze beéhem ni dochazi k ur€itétmu typu vzijemné kontroly, tj. kdyz béhem rozhovoru
vyvstanou néjaké protichiidné, zavadéjici nebo chybné informace, vétSinou na né nékdo ze
skupiny zareaguje a zacne s doty¢nym polemizovat (Novotnd et al. 2020: 331-332). Za
pomérné kratkou dobu tak vyzkumnik dokaze ziskat velké mnozstvi dat zejména o nazorech
a zkuSenostech, které se v dané skupiné vyskytuji, ale méné¢ dat o konkrétnich jednotlivcich
(Morgan, 1998: 12, 32). ,Fokusni skupiny obétuji detaily o jednotlivcich ve prospéch
zapojeni Ucastnikil do aktivniho porovnéavani jejich ndzort a zkuSenosti (Morgan, 1998: 33,

vlastni preklad).
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Planovani focus group

Focus group je vyzkumnou metodou, kterd vyzaduje peclivé a pomérné dlouhé planovani
a organizaci. Velkou roli v provedeni dobré focus group ma jeji moderator. Moderator ma
totiz slozity tikol, a to nejprve stanovit si, jakym smérem chce diskuzi smétfovat, o kterych
tématech chce slySet a dale udrZzovat toto zameéteni, ale zaroven nebyt pfiliS kontrolujici
a nechavat prostor pro dynamiku skupiny a naslouchani tomu, jaka témata jsou podstatna
pro samotnou skupinu (Morgan, 1998: 10, 31). Morgan (1998: 10) tvrdi: ,,jednoduse feceno,
je to vaSe zaméieni, ale je to jejich skupina®. Proto moderator musi uz béhem planovani
samotné focus group myslet na to, aby fokus diskuze byl stanoven spiSe volnéji, tak aby
existoval prostor pro to, jakym smérem se diskuze bude vyvijet. Zaroven by tcastniky mél
podporovat v jejich aktivité béhem focus group a pomahat vyjadfovat svoje nazory a pocity

(Svaticek, Sedova, 2014: 185).

Morgan (1998: 67) také upozoriiuje na to, ze zédkladem povedené focus group je mit ve
skupin¢ dostate¢né mnozstvi lidi, a také ty spravné lidi s dostateCnymi znalostmi o daném
tématu. Autofi se vétSinou shoduji v tom, ze by focus group méla probihat s ucastniky
o poctu 6-10 lidi. Skupina ucastnikli miize byt tvotena bud’ pfirozené, nebo zdmérn¢ podle
pfedem stanovenych kritérii s ohledem na vyzkumné otazky (Svaticek, Sed’ova, 2014: 185—
186). M¢li by se v diskuzi zapojovat idedln¢ stejné, bez tendenci vyrazné prosazovat svij

vlastni ndzor nebo se naopak vyrazn¢ uzavirat (Novotna et al. 2020: 333).

Focus group, kterou jsem moderovala ja, se zii¢astnilo Sest teenagerii, kteti byli vybrani na
zakladé tii kritérii (podrobnéji v podkapitole vénujici se vyzkumnému vzorku). Skupinu
nakonec tvorilo Sest lidi rizného véku a pohlavi (jeden chlapec, pét divek), s riznou délkou
zkuSenosti s dobrovolnictvim a aktudlni intenzitou zapojeni do dobrovolnické cinnosti.
Vsichni ucastnici jsou dobrovolniky konkrétni organizace s nazvem Hnuti Brontosaurus,
avSak pisobi v n€kolika riiznych oddilech tohoto hnuti. Teenagefi se mezi sebou znaji dobie

a povazuji se za pratele (vétSina z nich za jiz dlouholeté).

Focus group s sebou nese pomérné velkou organizaci, a to zejména z hlediska zajisténi
vhodnych prostor, ¢asu, kdy se mohou sejit vSichni pozvani, a také nahravky diskuze
(Novotna et al. 2020: 332). S organizaci konkrétné této focus group mi velice pomohl
vedouci jednoho z oddild, ktery zafidil, aby na focus group byli pfitomni jim vybrani

teenagefi dle mnou zadanych kritérii a zajistil také prostory, kde jsme se mohli setkat. Mym
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ukolem bylo v tomto pfipad¢ udrzovat komunikaci s vedoucim a dorazit ve smluvenou
hodinu na misto setkani, konkrétné letni tdbor. Uskutecnit focus group v 1été bylo urcité
nejlepsi mozné feSeni, protoze praveé na tabote se velka ¢ast dobrovolnikti potkdva na jednom
mist¢ ave stejny cCas. Navic jsem vzajmu piedchdzeni problému dostaveni se
nedostatecného poctu ucastnikili, stejné jako doporucuji jini autofi, zamérné pozadala
vedouciho o diskuzi s deviti teenagery, tedy vice lidmi, nez bylo nezbytné. Tento postup se
mi osveédcil, jelikoz na samotnou focus group dorazilo nakonec pouze Sest teenagert, kvili

zaneprazdnénosti nékterych z nich, coz pro mé byl idedlni pocet ucastnik.
Priubéh focus group a jeji faze

Svati¢ek a Sedova (2014: 188—189) popisuji, ze focus group ma b&zné nékolik fazi:
zahajovaci, motivacni, ohnisko/jadro diskuze, zavére¢nd faze. Tato focus group trvala
celkem 90 minut. Morgan (1997: 51) upozoriiuje na to, Ze je dobré myslet v pritbéhu celé
diskuze na to, Ze ne pro kazdého budou témata piedloZzend moderatorem stejné zajimava a je
dobr¢ si zaznamenavat témata, ktera zajimaji jednotlivé osoby, a v pfipadé potieby se k nim

vratit, coz muze prispét k piijemnéjs§imu prubehu diskuze.

Potiebny je alespont bodovy scénéf a seznam ucastnikii pro dobrou orientaci. V. mém piipade
jsem si pfipravila scénaf, ktery zahrnoval nejen predpfipravené uvodni slovo, ale také pocital
se zajisténim informovaného souhlasu se zakladnimi dohodami fungovani konkrétné této
diskuze, dale seznam konkrétnich otazek a hlavnich témat, kterym jsem se chtéla vénovat,
a zavérecné otdzky. Seznam UCastnikdl jsem k dispozici pfedem neméla. A co vic,
o konkrétnim poctu ucastnikli jsem se dozvéd€la aZ na misté. Béhem pfiprav jsem se
soustiedila pfedevSim na to, jaké otazky a témata zvolim a k jakym lidem (obecn¢)
prichazim a v jakém prostiedi bude focus group probihat. Bylo pro mé vyhodou, Ze jsem se
ocitla v jejich pfirozeném prostfedi na tabofe. Pfesné na tom misté, kam teenagefi

kazdoro¢né jezdi, a kde to maji velice radi.
Féaze zahajovaci predstavuje dle autor:

seznameni s tématem,

ISR

vysvétleni diivodil dnesniho setkani,

c. seznameni se cili vyzkumu,

o

vysvétleni zptisobu zachazeni se ziskanymi daty,

e. pravidla setkani (Svaticek, Sed’'ové, 2014: 188—189).

45



Vsechny tyto body obsahovala ivodni ¢ast mé focus group. Cil vyzkumu by mél vyzkumnik
vyjadrit ve smyslu, Ze se od ptitomnych snazi néco naucit, coz mu otevie dvete prozkoumani
i tvrzeni, kterd se mohou zdat jako samoziejmost. Moderator by mél skupiné¢ také v rdmci
uvodniho slova dat jasn€ védét, jak dlouho by diskuze méla trvat, a kdy bude pravdépodobny

konec (Morgan, 1997: 29, 51).

V motivaéni fazi focus group ma dojit k rozproudéni diskuze prostfednictvim uvolnéni
atmosféry pomoci vyuziti jednodussich otazek, které se nemusi nutn¢ vztahovat k hlavnimu
tématu diskuze (Svaficek, Sed'ova, 2014: 189). Morgan doporucuje do prvni &asti diskuze
zaradit otazku, na kterou vSichni snadno odpovi nebo vytvofit prostor pro to, aby na tvod
samotni Uc¢astnici povedéli néco o sobé. Vyzkumnik se tak bude moct vzit do pohledu
kazdého ucastnika a hned na ivod se tak oteviou témata a informace, ktera budou cenna pro
prabéh diskuze inéslednou analyzu (Morgan, 1997: 49-50). Ja jsem na Uvod zatadila
spole¢nou tvorbu jmenovek a polozila tyto dvé otazky: Jak se vam libi na tdboie? Muzete
mi kazdy povédét néco o sobe? (vek, délka dobrovolnictvi, druh dobrovolnické Cinnosti,
intenzita zapojeni, zkuSenosti s dobrovolnictvim mimo Hnuti Brontosaurus). Pro motivaci
a zvySeni odhodlanosti ucastniki sdilet své myslenky ve skupiné mlize pomoct jednoduchy
trik, a to ten, Ze si Uc€astnik svou odpovéd’ pisemné zaznamend piedtim, nez ji bude nahlas
sdilet. Takovy postup ddva moznost ucastnikiim vyjadfit svoji myslenku nebo opravdovy
nazor i v pritomnosti ostatnich, a to i v pfipad¢, ze se diametraln¢ 1i$i od ndzort ostatnich.
Navic to moderatorovi otevird dvefe pro to, aby odpoveéd’ u konkrétnich lidi, ktefi toho za
celou dobu moc nefekli, pfimo vyzadal (Morgan, 1997: 50). I to jsem zatadila do své focus
group, kde méli zucastnéni teenagefi na karticky napsat tfi slova, kterd se jim spojuji
s dobrovolnictvim, a zafungovalo to velmi dobfe predev§im jako otevieni tématu vyznamu
dobrovolnictvi a zaznamenani témat, kterd vnimaji jako dulezitd. Morgan (1997: 51)
zminuje, Ze sledovani toho, jaka témata skupina vznasi od samého zacatku, je velmi uZite¢né,
v piipadé, ze se diskuze néjakym zptisobem utlumi nebo vazne. Moderator diky tomu mize
snadno presmérovat diskuzi na téma, o které jiz skupina projevila zajem dfive. V mém
pfipadé mi pravé prvni odpovédi Gc€astnikli pomohly v tom, jak diskuzi dal moderovat

a udrZovat jeji energii.

Tieti faze je zaméfena na ohnisko neboli jadro diskuze, které by mélo predstavovat zivou
diskuzi, kterd i prestoze bude vychéazet z ptipraveného scénafe moderatora, nebude pfilis

striktni, ale dostate¢né pruznd na to, aby béhem ni byl dostatek prostoru pro to, aby zaznélo
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vie, co je pro Gcastniky dilezité (Svaficek a Sed’ova, 2014: 189). Mij scénat obsahoval tfi
kategorie témat asadu predpfipravenych otdzek (viz priloha ¢. 1), které lze polozit

v souvislosti s danym tématem a také vyuziti karticek a obrazki pro zajisténi vyssi interakce.

Obrazky slouzily k tomu, aby mné jako moderatorce usnadnily nastoleni podstatného
tématu focus group, ¢imz bylo vnimani dobrovolnictvi a vnimani jeho pfinosu a zjiSténi
zasadnich nazorh, které si se svoji dobrovolnickou cinnosti spojuji. Teenageti méli
z ptedlozenych Ctyf obrazkd, predstavujicich néjaky typ pfinosu dobrovolnictvi (,,pro
radost®, ,,pro spolecnost®, ,,pro muj rozvoj*, ,,pro organizaci‘) vybrat jeden obrazek, se
kterym si nejvic spojuji dobrovolnictvi, na coz navazovalo sdileni jejich volby s ostatnimi
a diskuze. Ugastnici samostatné zvolili jeden obrazek, a to opét poslouzilo velmi dobie
v tom ohledu, Ze se nebali rozmluvit o konkrétnim obrazku, i pfestoze to jejich kamarad mél
zcela odlisné. Za nevyhodu v této aktivité povazuji to, ze néktefi z Ucastnikli obrazky
sefadili, a béhem nasledné diskuze se spiSe vyjadfovali k tomu, ktery z obrazkli pro né
vystihuje dobrovolnictvi vic a ktery mén¢, nez o konkrétnich pocitech nebo zkuSenostech

pojicich se k jednomu obrazku. Ale i takovy postup pfinesl zajimavé poznatky.

Ve své focus group jsem pouzila celkem tfi druhy karti¢ek. Jedny z nich jsem vyuZzila
v motivacni fazi a popsala jiz vySe. Druhy typ karticek byl ucastnikiim rozdan pii zahéjeni
faze sméftujici k zjistovani piinost dobrovolnictvi. Teenageii méli na své karti¢ce doplnit
vétu: ,,Kdyz mé ¢eka dobrovolnicka Cinnost, obvykle se nejvic t&$im na 1), 2), 3)*“. Tato
aktivita fungovala velice dobfe a rozhodné mn¢ jako moderatorce napovédéla tim, co
povazuji Gcastnici za diileZité a o ¢em, by si radi povidali dal. Posledni karticky, které jsem
pouzila az v druhé ¢asti jadra diskuze, obsahovaly pojmenovani konkrétnich pfinosli na
zékladé¢ mého studia literatura. Karticky doplnily diskuzi o konkrétni ptinosy, které jesté
nezaznély, a poslouzily dobfe pro zjiStovani podobnosti a rozdilnosti mezi ucastniky
a sledovanti jejich reaket, které byly i pro né€ samotné pomérné asto prekvapivé. Pro kazdého
ucastnika jsem vytvofila 21 malych karticek s velmi konkrétnimi ptinosy dobrovolnictvi, ze
kterych méli ucastnici béhem cca péti minut vybrat jen top pét ptinost. Kazdy z ucastniki
zvolil jinou kombinaci, a diskuze diky tomu ziskala dobrou energii a byla plna reakci na

nazory druhych, jejich podobnosti a rozdilnosti ve vnimani pfinosu.

Posledni je faze zavére€na, ktera slouzi k uzavieni diskuze, vytvoteni prostoru pro ptipadné
dotazy, nebo zpétnou vazbu ucastnikil a podékovani moderatora (Svaticek a Sed’ova,

2014: 190). Svoji focus group jsem kromée toho zakoncila vyzvou, tykajici se vytvoreni jedné
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rucné vyrobené pozvanky, jako takové formy kreativniho sebevyjadieni, pomoci niz by
ucastnici sami pozvali dalsi lidi, aby se s nimi pfidali k dobrovolnické ¢innosti. Jelikoz
vsichni Gcastnici spéchali, nemohli tvofit spolecné na misté, ale napad se jim moc libil a méli
v planu pozvanku udélat pozdéji vSichni spolecné a sdilet ji se mnou. Vysledna prace se ke

mn¢ ale bohuZel nedostala.
Reflexe plusii a minusii metody focus group

Focus group s 6¢lennou skupinou teenagerti probihala béhem letnich prazdnin, v Cervenci
2022, na jednom ztdbortt Hnuti Brontosaurus. I kdyz samotna focus group trvala jen
90 minut, ptedchazelo ji obrovské mnozstvi Casu vénované piiprave, kterd zahrnovala
predev§im dlouhou reSers$i a nasledné oslovovani organizaci, které¢ by chtély rozhovor
s dobrovolniky poskytnout. Hnuti Brontosaurus byla jedina organizace, kterd na mij e-mail
s prosbou zareagovala pozitivn¢ a zaktivovala potfebné lidi, ktefi mi poskytli moznost se
s teenagery setkat a uskutecnit focus group. V rdmci piipravy jsem stravila nékolik hodin
studiem toho, jak dobie zorganizovat focus group, a pak také tvorbou scénafe a kostrou
zakladnich otdzek atvorbou dopliikovych obrazkt a karticek, které mi velmi pomohly
s moderovanim diskuze. Ma zkuSenost je takova, Ze velka ¢ast mnou piedpfipravenych
otazek ani nebyla nakonec vyslovena, protoze diskuze méla sviij vlastni spad vedouci

k zajimavym a dilezitym tématim a mysSlenkam tykajicich se mych vyzkumnych otazek.

Za plusy zrealizované focus group povazuji pfedevSim to, Ze mi umoznila ziskat velké
mnozstvi dat za kratkou dobu, a navic od ucastniki, ktefi maji kazdy svou jedine¢nou
zkuSenost s dobrovolnictvim. Béhem celé diskuze jsem jako moderatorka zfeteln€ vnimala
jejich podobné a odlisné ndzory a podatilo se mi pfirozené reagovat na nove vznikla témata,
ktera byla pro cilovou skupinu dillezita. Za dobry krok povazuji zatfazeni doprovodnych
karti¢ek a materiald, které v diskuzi zafungovaly z mého pohledu moc dobte predev§im pro
objeveni totoznych ¢i odliSnych nazort. Jako dalsi vyhodu této focus group vnimam to, Ze
se mezi sebou vSichni velice dobfe znali, protoze spolu vSichni pfirozen€ vzpominali na to,
co spolu jako dobrovolnici zazili nebo popisovali to, ¢im se ted’ zabyvaji. Nevnimala jsem,
ze by pro né¢koho bylo nekomfortni to se mnou nebo ostatnimi sdilet. To pfispélo také
k tomu, ze ucastniky focus group bavila a v zavéru focus group jsem zazila velice dojemné
rozlouceni a pod€kovani z obou stran. Kladné hodnotim také pocet Sesti ti€astnikii a celkové
sloZeni skupiny (diverzitu na vicero trovnich — vek, zkuSenosti, pohlavi, mira zodpovédnosti

a intenzity zapojeni jako dobrovolnika).
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Jako nevyhody této focus group vnimam nedostate¢nou schopnost zapisovat si v prubéhu
diskuze emociondlni reakce a vyrazy tcastnikl (potiebovala bych k tomu pomocnika), také
nedostate¢nou schopnost moderovat diskuzi tak, aby byli ucastnici zapojeni do diskuze
piiblizné¢ stejnou intenzitou. Moje zkuSenost byla takova, Ze v diskuzi dominovaly tfi
nejstarsi ucastnice, a navic divky, a oproti nim se do diskuze aktivné zapojoval o dost méné
jediny chlapec ve skuping, coz vypovida o jistém specifiku dynamiky diskuze a do jisté miry

je vnéfem i limitem ziskanych dat.

Také jako minus hodnotim to, Ze posledni aktivita s papirky méla své chyby, jako je napf.
to, ze dva papirky byly obsahové velmi podobné, na coz upozornili v diskuzi samotni
teenagefi. Také povazuji za dilezité zminit to, ze 90 minut bylo v mém ptipadé pomérné€ na
tésno a myslim si, ze kdyby ucastnici nemuseli spéchat na dalsi tdborovy program, dalo by
se diskuzi v nékterych konkrétnich momentech oteviit mnohem vice. Za nevyhodu této
metody povazuji velmi velkou €asovou naro¢nost — jak na pfipravu, samotny sbér dat, tak
nasledné zpracovani (pfedev$im transkripci dat, ktera trvala ptfes deveét hodin),

a v neposledni fad¢ narocnost logisticka a finan¢ni.
Rozhovory

Druhou metodou sbéru dat byly hloubkové polostrukturované rozhovory s dvéma
dobrovolniky-teenagery Hnuti Brontosaurus. Rozhovor vyzaduje dikladnou piipravu
1 teoretickou znalost tématu. Autofi zmifluji, Ze v takovém typu rozhovoru jde o spolupréci,
pro kterou je typickd mocenska asymetrie (Svaiicek, Sedova, 2014: 161-162).
Polostrukturované rozhovory charakterizuje to, Ze maji ¢astecné predpiipravenou strukturu,
osnovu slozenou ze zdkladnich témat, kterd nemusi mit v praxi nutné stejné usporadani
a posloupnost, a slouzi vyzkumnikovi spiSe k tomu, aby se respondenta nezapomné¢l zeptat
na to, co ho predevsim zajima. V ptipad¢ vedeni takového rozhovoru by mél byt nechavan
prostor pro to, co cht&ji samotni respondenti vyjadfit a cemu ptidat dilleZitost. I tazatel by se
mél béhem rozhovoru citit volng, dbat na otevienost a flexibilitu, které takovy rozhovor ma
predstavovat, a to znamena vhodné reagovat na témata vyvstavajici béhem rozhovoru ¢i

improvizovat (Novotna et al. 2020: 322).

Pti tvorbé osnovy otazek polostrukturovaného rozhovoru vyzkumnik musi pamatovat na to,
ze vyzkumné otazky jsou to, od ¢eho se odrazi, a co mu poméha s tematickym zaméfenim

samotnych otazek, ale nezatazuje je do sady otdzek rozhovoru. ,,Podklady pro rozhovory
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mohou mit raznou podobu, od stru¢ného seznamu nékolika zdkladnich bodl, na které se
chce vyzkumnik ptat, az po sadu konkrétné¢ formulovanych otazek* (Novotna et al.
2020: 324). V mém piipad¢ osnova zahrnovala zékladni témata i pfedpiipravené otazky,
které mély smérovat k prozkoumani urcitych témat vic do hloubky (viz ptiloha €. 2). Stejné
jako focus group mé mit 1 polostrukturovany rozhovor promysleny tvod, hlavni ¢ast a zavér,
pfi¢emz nejcitlivéjsi témata autoii doporucuji zatazovat az ve fazi zavérecné. Do uvodu
rozhovoru patii také tzv. zakladni pasportizace, tedy zjisténi udaja pro identifikaci ti¢astnika

vyzkumu (Novotna et al. 2020: 324-235).

Samotna ptiprava na rozhovory nebyla tak narocna jako na focus group, ale jelikoz se v obou
ptfipadech jednalo o mimoprazské dobrovolniky, bylo tfeba zav€as rozhodnout o misté
a terminu uskutecnéni rozhovort. V pfipadé prvniho rozhovoru bylo tfeba z logistickych
a finan¢nich diivodi pfistoupit na online videohovor ptes platformu GoogleMeet. Druhy
rozhovor probehl po domluve v Praze v prostorach kavarny, jelikoZ respondent uptednostnil

osobni setkani v Praze.

Prvni rozhovor trval 75 minut, druhy 100 minut, a kazdy z nich mél zcela jinou dynamiku,
proto se imoje zkuSenost srozhovory velice 1i§i. Prvni respondentka byla uzaviena
a malomluvnd, coz kladlo vysoké naroky na m¢ jako tazatelku, abych dobte zvladla takovy
rozhovor vést, zatimco druhy respondent byl nesmirn¢ otevieny, upovidany a vesely, coz

dodalo rozhovoru lehkost a pfispélo k snaz§imu porozuméni mezi mnou a respondentem.

Za hlavni vyhodu zafazeni polostrukturovanych rozhovorti do mého vyzkumu povazuji
moznost prozkoumat mnohem detailngji konkrétni témata vyplynuld z piedeslé focus group.
Zaroven se béhem rozhovoru ptirozené vytvotilo vic ¢asu na otevieni dalSich souvisejicich

témat, ktera taktéz dokresluji kontext zkoumaného jevu.

Analyza dokumentu

Analyza dokumentt je systematicky postup prozkoumavani a vyhodnocovani dokumentt.
Tyto dokumenty mohou mit riiznou podobu, jak tiSténou, tak elektronickou a obsahovat jak
texty, tak 1 obrazky, které vznikly bez naprostého zasahu vyzkumnika (Bowen, 2009: 27).
,»Stejné jako jiné analytické metody v kvalitativnim vyzkumu vyzaduje analyza dokumentti
prozkoumani a interpretaci dat za ucCelem odhaleni vyznamu, dosaZeni porozuméni
a rozvinuti empirickych znalosti* (tamtéz, vlastni pteklad). Bowen (2009: 29-30) uvadi, Ze

tato metoda slouzi zejména k témto ucelim:
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a. Sezndmeni s kontextem, v némz se ucastnici vyskytuji.

b. Ziskani informaci, které mohou pomoct ve formulaci otdzek nebo nalezeni situact,
které je tteba jeste dal zkoumat.

c. Ziskani doplnujicich vyzkumnych dat.

d. Zkoumani zmén v Case, tj. porovnani dokumentt a identifikovani zmén.

e. Ovéfeni zjisténi z jinych metod nebo potvrzeni dikazl z jinych zdroji, coz muize

ptispét k posileni vérohodnosti vyzkumné zpravy.

Tuto analytickou metodu volim jako zavére¢nou a dopliiujici metodu predevsim se dvéma
ucely: pro seznameni s kontextem dobrovolnictvi teenagerti v organizaci Hnuti Brontosaurus
se zaméfenim na ptinosy dobrovolnictvi z hlediska organizace, tj. jak pfinosy vykresluje
samotnd organizace, a zaroven pro ovéieni nékterych zjisténi, kterd vyplynula z focus group
arozhovorl. Tato metoda se proto zamétuje na zodpovézeni prvni vyzkumné podotazky:
Jaké jsou rozdily ve vnimani pfinosti dobrovolnictvi teenagery-dobrovolniky a tim, jak je

vykresluje samotné Hnuti Brontosaurus?

Analyzovanymi dokumenty byly v mém piipadé dokumenty shromédzdéné z webovych
stranek a socidlni sité facebook Hnuti Brontosaurus na zéklad¢ reSerSe a kritiky pramentl.
Bowen (2009: 33) uvadi: ,,K dokumentiim by se nemé¢lo piistupovat jako k nutné ptesnym,
spravnym nebo Uplnym zaznamim udalosti, ke kterym doslo“. Pro provedeni kritiky

pramentl jsem se fidila nékterymi kritérii uvadénymi v literatufe:

e Jak typ dokumenti vznikl a zda se byt vérohodny?

e S jakymi zdméry byly dokumenty vytvofeny a jak se to promitlo na jejich podob¢&?
e V jakém rozsahu pokryvaji t¢éma — UpIné€ nebo selektivne?

e Jsou dokumenty vyvazené nebo nevyvazené v poctu detaild aspektti tématu?

e Jsou dokumenty relevantni pro moje téma a moje vyzkumné otazky?

(Miovsky, 2006: 101-102, Bowen, 2009: 33).

Vyhodami vyuziti tohoto typu dat je jejich nereaktivnost, (tj. to, Zze do dat jako vyzkumnik
nezasahuji, a proto se nemusim obavat toho, jestli n¢jakym zplisobem miij vyzkumny proces
ovlivnily), efektivita, dostupnost, stabilita, pfesnost a rozsah (Bowen, 2009: 31). Dokumenty
analyzované v této praci byly aktudlni, dostate¢né piesné a v dostatecném mnoZzstvi. Navic
timto procesem nejsou zatéZovani jini aktéfi, takze z etického hlediska se nemusim v mém

pripadé zabyvat etickymi dilematy (Novotna et al. 2020: 412).
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Béhem reserSe dokumentti, jsem se nesetkala s tradi¢nimi tézkostmi ¢i nevyhodami, které
jsou spojovany s analyzou dokumentt, jez uvadi naptiklad autor Bowen (2009: 31-32).
Jelikoz pro ticely mé analyzy stacilo pouzit aktudlni internetové ptispévky a jiné dokumenty,
nebylo obtizné obsah dohledat, protoZe organizace ma obrovské mnozstvi riznych materialt
na jednom z vetejn¢ dostupnych webt. Za malou nevyhodu vnimam v nékterych ptipadech
nedostate¢nou znalost ti€elu ¢i okolnosti jejich vzniku. Nevyhodou mtize byt také selektivita
dokumentti mnou jako vyzkumnikem. Cést analyzovanych dat pokryvaji jen kratké ¢asové

rozmezi, coz muze snizit validitu dat.
5.3 Vyzkumny vzorek

Vzorek tohoto vyzkumu byl konstruovan zdmérné a gradualné, coZz v mém piipad¢ znamena,
7e byl v pribéhu vyzkumu vzorek ménén a redefinovan (Svaiidek, Sedova. 2014: 73).
Strategie vybéru se odvijela od vyzkumnych otazek, tj. kdyz doslo k pireformulovani
vyzkumnych otazek, pozménila se i povaha vzorku. Pfi vybéru jsem vyuzila nékolik predem
stanovenych kritérii vyberu pro zaméteni svého Setfeni dle urcitych charakteristik vzorkl
dobrovolnikli a myslela jsem na to, aby mél vysledny vzorek homogenni povahu (Novotna

et al. 2020: 295, 298).
Pted zahajenim sbéru dat byla stanovena prvni tii kritéria vybéru:

1. vé€k dobrovolnika: 13—-17 let,
2. typ dobrovolnictvi: formalni,

3. casové hledisko dobrovolnictvi: dlouhodobé (alespont 10 mésict).

JelikoZ se s vyvojem vyzkumného Setieni stala kontextem mych dat konkrétni organizace,

ptidala jsem pro dalsi faze vyzkumu ¢tvrté kritérium pro vybér vzorku:
4. organizace, ve které dobrovolnik ptisobi: Hnuti Brontosaurus.

Co se tyce pohlavi, tak jsem pii vybéru tcastniki do vyzkumu kladla zdmérn¢ diiraz na to,

aby byly zastoupeny ob¢ pohlavi nehled¢ na jejich pomér.

Zpocatku byl vzorek vybiran Ucelové, tim Ze jsem oslovila konkrétniho vedouciho oddilu
Hnuti Brontosaurus, ktery na zédkladé¢ mnou zadanych kritérii sdm vybral konkrétni osoby,
které kritériim odpovidaly, a umoznil s nimi provést focus group. Po tomto sbéru dat

nasledoval vybér ucastnikli pro hloubkové polostrukturované rozhovory. Vzorek byl
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doplnén o dva teenagery, ktefi byli vybrani na zakladé vysledki pribézné analyzy focus
group, kterd poukazala na wurcité charakteristiky mladych dobrovolnikii ve Hnuti
Brontosaurus (existence dvou typti dobrovolnikil), coz mi pfislo vhodné prozkoumat vice do

hloubky a rozvinout dal vniméani pfinost z perspektivy téchto dvou typt dobrovolnik.

Vybér vhodnych kandidati na rozhovor doprovazelo ale naro¢né nékolikamési¢ni obdobi
plné nevydatenych pokust o spojeni se s vedoucimi oddilii. Desitky vedoucich se mi tehdy
neozvaly zpét. Nakonec spontanné zafungovala metoda nabalovani, kdy jeden vedouci
détského oddilu povédél o mém vyzkumu a potiebé jinému vedoucimu, a tak se ke mné zahy
dostaly kontakty na vhodné kandidaty na rozhovor, ktefi odpovidali mym kritériim.
Nabalovani je technika, kdy vyzkumnik postupné ziskava vzorek tak, ze jeden aktér
doporuci druhého a tak dale. Autofi ale upozoriiuji na to, ze v pripade, Ze je konstrukce
vzorku hodné v rukou aktért, a ne samotného vyzkumnika, je zdsadni konstrukci vzorku
neustale kontrolovat, a to z hlediska toho, zda spliiuji kritéria vybéru, jak se vzorek utvarel
a jak to ovliviiuje celkovy soubor dat. Na to vSe jsem se proto snazila myslet i pii tvorbé

svého vzorku (Novotna et al. 2020: 297).

Teenagertim, ktefi byli vyzvani k ucasti na focus group, byla pfedem pfeddna informace skrz
jejich vedouciho, o tom, kdo jsem ja a co bude cilem naSeho setkéni. Ostatni informace
o prab¢hu focus group byly ucastnikiim poskytnuty az na misté v zahajovaci fazi diskuze.
Diky tomu, ze jsem od vedoucich ziskala kontakt na dalsi dva teenagery, oslovila jsem je
osobn¢ a pfedem predstavila nejen sebe, ale tak cile vyzkumu, jak rozhovor bude probihat

a domluvila se na misté a ¢asu uskuteé¢néni rozhovoru.

Tabulka ¢. 1 — Udaje o vicastnicich vyzkumu

Metoda Pseudonym Pohlavi VEék DélkaDCvHB  Typ dobrovolnika

Focus group Misa Zena 17 let min. 3 roky instruktorka, ucastnice
Focus group Viki Zena 15 let min. 2 roky ucastnice
Focus group Séarka Zena 151let min. 11 mésict  instruktorka, Gcastnice
Focus group Anet Zena 17 let min. 3 roky instruktorka, ti€astnice
Focus group David muz 14 let min. 1 rok instruktor, ucastnik
Focus group Bara Zena 14 let min. 1 rok ucastnice
Rozhovor Maruska zena 17 let min. 4 roky instruktorka, ucastnice
Rozhovor Tomas muz 17 let min. 4 roky ucastnik

Zdroj: viastni zpracovani
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S proménou vyzkumnych otazek béhem badani piibyla také jedna metoda sbéru dat a mij
vyzkumny vzorek se rozsifil o dokumenty organizace Hnuti Brontosaurus (dala také zkratka
HB). Analyza téchto dokumentl poslouzila k dokresleni vnimani ptinosit dobrovolnictvi

samotnym Hnutim Brontosaurus.
Pro ucely diplomové prace jsem na zaklad¢ kritiky pramenti analyzovala tii typy dokumentt:

a. prispévky na facebooku HB — zvefejnéné v obdobi od 1. 1. — 24. 3. 2023, které
svym obsahem zvaly mladé lidi k dobrovolnictvi, pfedstavovaly dobrovolnické
aktivity a plany nebo podavaly zpravu o prob¢hlé dobrovolnické akci. Vzorek tvofil
56 facebookovych ptispévkt (Hnuti Brontosaurus, 2023d).

b. oficialni webova stranka HB — konkrétné dva druhy dat: 1) oficidlni vykresleni
dobrovolnické c¢innosti HB (Hnuti Brontosaurus, 2023a), 2)seznam vSech
planovanych dobrovolnickych akci s proklikem na pozvanky a ptfihlasky (celkem 24
akci) (Hnuti Brontosaurus, 2023b; 2023c). Pro analyzu jsem vSak zamérné vybrala
pouze aktivity, jichZ by se mohla zacastnit mladez ve véku 13—17 let. Analyzovala
jsem vsechny pozvanky na dobrovolnické akce, které budou probihat v obdobi od
24.3.—-31.4. ao letnich prazdninach, a taky vSechny aktualné bézici akce pro déti.

c. dalsi dokumenty HB — Vyrocni zprava za rok 2021, Metodika — vikendovka pro
prvoucastniky (z roku 2017), Manual propagace — komunikacéni a vizualni identita
a marketingova kampan HB (z roku 2017), jenz byla vytvofena primarn¢ pro
naplnéni marketingovych cilt stanovenych na rok 2018, ale i dnes plati jako hlavni
zdroj doporuceni pro organizatory akci pod hlavickou HB (Hnuti Brontosaurus,

2022;2017a; 2017b).

5.4 Metody analyzy dat

Abych vSechna data fadné zaznamenala a nasledné uchovala, nahravala jsem na diktafon jak
focus group, tak oba rozhovory a nasledné nahravku pfevedla do pisemné podoby. Tato ¢ast
vyzkumu pro mé byla velice ¢asové naro¢na, jelikoZ jen samotny piepis focus group trval
pies devét hodin a ptepis rozhovori celkem deset hodin. Tuto fazi autofi nazyvaji
vizualizaci, tj. zobrazeni dat do piehledné a zpracovatelné podoby (Novotnd et al.
2020: 421). JelikoZ moje metody sbéru dat navazovaly jedna na druhou, probihala analyza
dat postupné v pritbéhu €asu a to znamena, Ze jsem zacala analyzou focus group. Transkripci

focus group jsem nejprve jednou celou procetla a rucné jsem zvyraziiovala pasdze tykajici
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se konkrétniho tématu nebo zajimavé vyroky lidi. Nasledné jsem pfistoupila k segmentaci
textu a otevienému kodovani, tentokrat v dokumentu online. Pro kody jsem uzivala nékolik
slov, slovni spojeni i kratké véty. Kody jsou vysledkem rozdéleni textu do jednotek, pticemz

kazda jednotka predstavuje n&jaky jev (Svaticek, Sed’ova, 2014: 211-222).

Béhem kodovani jsem postupovala kombinaci dvou zptisobti kddovani — jak deduktivniho,
tak induktivniho. To znamena, Ze kody jsem neméla pfedem piipravené a soustiedila jsem
se hodné¢ na to, co mi chtéji konkrétn¢ tato data ,,fict”, ale zaroven jsem méla pomérné silny
pojmovy ramec vytvoreny v teoretické Casti k pfinosim dobrovolnictvi, ktery mé do jisté
miry vedl jak pifi kodovani, tak pii kategorizaci kodia (Novotnd et al. 2020: 431-432).
V prabéhu kédovani jsem si konstanté vSimala podobnosti a odliSnosti, srovnavala a vzdy
se snazila vztahovat k vyzkumnym otdzkam tak, abych si tematicky vSimala podstatnych
jevi. Po kédovani v online textovém dokumentu jsem cely soubor znovu vytiskla, a jesté
jednou procitala jak samotny text, tak vytvorené kody a riznymi barvami zvyraziiovala
pojmy, které se v textu opakuji, nebo spolu né¢jakym zptsobem souvisi a pfirozené se mi tak
vytvotily kategorie. Krom¢ toho jsem si zapisovala poznamky. VSechny kody jsem pak
ptepsala zvlast do tzv. kodovaci knihy a roztadila dle vytvofenych kategorii jako takové

seznamy kodu (Novotna et al. 2020: 432-435).

Dal$im krokem analyzy bylo nad vS§emi kody a jejich souvislostmi ptemyslet, znovu hloubat,
jaké se tam objevuji pravidelnosti ¢i odlisnosti a co je dulezité pro kontext a dokresleni
zkoumaného jevu. Rozfazeni kodt do kategorii mi pomohlo v tom, jak zacit se psanim
analytického textu, protoze nékteré nazvy kategorii, které byly zaroveil zdsadnimi tématy
celé focus group, se staly zédkladem pro vytvofeni ndzvii podkapitol. Diky pozndmkam
a barevné zvyraznénym pasazim v textu se mi pak sndz porovnavalo a hledaly vzajemné

vztahy.

V ptipadé rozhovort byl postup témé&f totozny. Lisil se v§ak v tom, Ze jsem text z velké ¢asti
kodovala uz dle ptedem vytvorenych kodu a kategorii vychéazejicich z analyzy focus group.
V obou ptipadech byla ke kazdému typu sbéru dat vyzkumna zprava s vysledky, které jsou
podpirany citacemi jednotlivych ti€astnikli a respondenttl, které jsem v nékterych piipadech

upravila tak, aby byly ¢tivéjsi a srozumitelnéjsi, zbavenim se napt. vycpavkovych slov.
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5.5 Etika vyzkumu

Vyzkumné Setfeni by mélo byt fadné promysleno také z etické stranky. Autofi zminuji rizné
standardy, pravidla a doporuceni, kterych by se mé¢l vyzkumnik drzet ve vSech fazich svého

vyzkumu. Uplnym zakladem je, aby vyzkumnik:

e Respektoval soukromi a autonomii ucastniki.

e Zamezil nebezpeci vyuziti ¢i zneuziti ucastnikli a piijal zodpovédnost za to, co se
déje béhem vyzkumu i poté.

e Neposkodil nebo nezranil ty, které zkouma, a proto ptistupoval ke vSem s tctou.

e Usiloval o spravedlnost ve vyzkumu a nestavél se na ,,néci stranu®.

e Vzal v tvahu dopady vlastniho vyzkumu na dal$i vyzkumniky.

e Nastavil vyzkum tak, aby chranil 1 jeho samotného.

e Choval se eticky smérem k akademické obci (Novotna et al. 2020: 63—-65).

r

Ve svém vyzkumu jsem se drzela téchto doporuceni a usilovala o zajisténi co nejvétsi
divérnosti neboli toho, Ze data, kterd zvefejnim nebudou umozilovat identifikaci
konkrétnich ucastniki vyzkumu. Mé zaméfeni vyzkumu se béhem casu proménovalo,
a nakonec ma podobu kvalitativni studie ptinosi dobrovolnictvi teenagerii v konkrétni
organizaci Hnuti Brontosaurus, coz zpusobilo ur¢ité snizeni divérnosti (hlavné v ramci
samotného hnuti, kde si mohou snadnéji domyslet, o které konkrétni oddily nebo ucastniky
se jednd). V textu jsem v z4jmu divérnosti dikladné promyslela a provedla anonymizaci
dat, tj. odstranila konkrétni tidaje, které néjakym zplisobem piimo ¢i nepfimo napoméhaly
k identifikaci osob, mist apod. Kompletni anonymizace vSak v mém pitipad€ nebyla mozna,
protoze nékteré identifikacni tdaje musely byt vyuZity pro komplexitu, smysl a vypoveédni
hodnotu analyzy a jejich vysledkl. TaktéZ jsem zajistila informovany souhlas, ktery slouzil
k tomu, abych informovala pfitomné o ucelu vyzkumu, souhlasu s nahravanim, nakladani
s daty a osobnimi a citlivymi tidaji, 0 anonymizaci dat, ujistila i¢astniky, ze mohou kdykoliv
béhem vyzkumu odstoupit. Bézné se informovany souhlas da zajistit tfemi zptisoby — stné,
pisemné nebo neodporovanim. V mém piipadé€ byl informovany souhlas zajistén Gstné jak
jednotlivymi Gcastniky vyzkumu pied zahdjenim sbéru dat, tak konkrétnimi vedoucimi déti

v dané organizaci.
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Morgan (1998: 90) také popisuje etiku focus group a narazi na zdsadu ochrany soukromi,
ktera se v ptipadé tohoto typu sbéru dat tyka nejen vyzkumnika, ale také ostatnich, ktefi se
diskuze tcastni, jelikoz i s nimi se vSechna tato data sdili. To, co se s daty stane po tom, co
vyzkumnik ukon¢i Setieni s ur€itou skupinou lidi, do jist¢ miry sdm vyzkumnik zajistit
nemuze. Morgan (1998: 90) se domniva, ze zalezi spiSe na tom, aby kazdy ucastnik dokazal
ptevzit odpovédnost za to, aby svoje soukromi zachoval béhem diskuze, i kdyz to v ramci

obecné dynamiky focus group mize byt pomérné slozité.
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EMPIRICKA CAST

6 Popis kontextu empirickych dat

V této kapitole je predstavena vize a hlavni ¢innost Hnuti Brontosaurus a taktéz piiblizen
koncept dobrovolnictvi této organizace. To povazuji za dilezity kontext celého vyzkumu,

ktery umozni lepsi pochopeni analytické ¢asti diplomové prace.
O Hnuti Brontosaurus

Hnuti Brontosaurus je neziskova organizace, ktera potrada aktivity pro déti a mladé lidi,
dospélé i rodide s détmi. Svym piisobenim pomaha piirods, pamatkam a lidem nejen v CR,
ale 1v zahrani¢i pres 48 let. Zaméfuje se na ochranu Zzivotniho prostiedi a volnocasové
aktivity a snazi se propojovat dobrovolnickou praci a smysluplnou zdbavu, vzdélavani,
zazitkovou vychovu a rozvoj osobnosti. Vize této organizace zni takto: ,,Chceme svét, kde
lidé nejsou lhostejni ke svému okoli, respektuji a cti ptirodu a kulturni bohatstvi a spole¢n¢

o n¢ pecuji“ (Hnuti Brontosaurus, 2022).

Organizace je ¢lenem Ceské rady déti a mladeZe, Zeleného kruhu, Jihomoravské rady déti
a mladeze, Youth and Environment Europe, Koalice proti palmovému oleji, Koalice za
snadné darcovstvi a Klimatické koalice. Také je drzitelem titulu ,,Organizace uznana
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy pro praci s détmi a mladezi (Hnuti

Brontosaurus, 2022).

V roce 2021 se organizace skladala ze 34 zakladnich ¢lank, 10 klubd, 3 regionalnich center
a 1 dobrovolnického centra s celkovym poctem 1316 Clenil. Zakladni ¢lanky jsou skupiny
lidi, které vystupuji pod hlavickou Hnuti Brontosaurus a organizuji rtizné typy akci. Hnuti
Brontosaurus se povazuje za demokraticky fizenou organizaci, kterou fidi Vykonny vybor
voleny na Valné hromad¢ a Rada Hnuti Brontosaurus (Hnuti Brontosaurus, 2022). Aktivit

se muze zucastnit uplné kdokoliv, nezélezi na tom, zda je nebo neni ¢lenem organizace.

Kromé samotnych aktivit organizovanych pro déti a mladez se Cast prace zaméfuje 1 na
odbornou pfipravu vedoucich oddilti a détskych taborti. Pravidelné potfadaji kurzy pro
organizatory dobrovolnickych akci a dal$i vzdélavaci akce jak pro Cleny, tak Sirokou

vefejnost (Hnuti Brontosaurus, 2023b).
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Dobrovolnickou ¢innosti se ve Hnuti Brontosaurus zabyvaji jak organizatoii a vedouci, tak
ucastnici (déti, mladez, dospéli). V roce 2021 se zcastnilo v ramci 1833 akci a dalSich
aktivit 45 424 1idi a celkem bylo odpracovano pro ptirodu, paméatky, déti a mladez 120 000
dobrovolnickych hodin (Hnuti Brontosaurus, 2022). Na téchto typech akci se propojuje
pomoc se zazitkovym programem, ktery ma ptispivat osobnimu rastu jedincti. Mezi hlavni

dobrovolnické aktivity patii:

e jednodenni, vikendové a prazdninové akce,
e akce pamatky,

e akce ptiroda.

Krom¢ toho funguji také détské oddily a kluby, a probihaji také mezinarodni dobrovolnické

aktivity napt. v Banatu (Hnuti Brontosaurus, 2023b; Hnuti Brontosaurus, 2022).

Brontosauii détské oddily, tzv. BRDO, predstavuji typ détskych kluba, kde se déti potkavaji
pravidelnég, a kromé toho spolu potadaji rizné dobrovolnické akce a détské tabory. Vedou
je zkuSeni organizatofi spole¢né s pomocniky tzv. instruktory z fad teenagerti a mladeze

pusobici v organizaci (Hnuti Brontosaurus, 2023e).
Shrnuti

Hnuti Brontosaurus je spolek, jez charakterizuje formalni, organizované, ¢lenské i neclenské
dobrovolnictvi mladych lidi. Lze jej zafadit mezi nové advokacni neziskové organizace,
jelikoz aktivity hnuti jsou zaméfeny na pomoc zivotnimu prostiedi. Svij piivod ma
v neformalnim hnuti, které vzniklo v roce 1974 béhem celosvétového roku Zivotniho
prostfedi. Tehdy se spojili lidé se silnou myslenkou a v prubéhu tohoto roku realizovali
ruzné akce jako neformalni hnuti. Postupné vzbuzovali zajem stale vétSiho mnozstvi lidi,
atak vzniklo celorepublikové neformalni hnuti, které postupné promeénilo svoji formu
na formalizovanou skupinu v podob¢ neziskové organizace. To dokazuje, Ze organizace
vznikla ,,zdola nahoru®. Dobrovolnici v ni maji velmi dillezitou a nepostradatelnou roli. Do
aktivit hnuti se lze zapojit jak jednorazové, tak dlouhodobg. Je jen na ¢love€ku, jak pravidelné
a intenzivné se dobrovolnictvi chce vénovat, a zda se chce stat ¢lenem. Clenstvi neni
podminkou pro ucast na dobrovolnickych akcich, ale ptinasi jisté vyhody naptiklad v podobé

slev na i¢ast na akcich pofadanych organizaci.
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7 Analyza a interpretace dat

Tato kapitola se vénuje analyze a interpretaci ziskanych dat. V prubéhu vyzkumu jsem se
seznamila s typy dobrovolnikli-teenagerti v Hnuti Brontosaurus a bylo pro mé nosné provést
analyzu téchto typi, coz mi napomohlo k exploraci vniméni pfinost dobrovolnictvi a vlivi,
které se podileji na zkuSenosti a prozivani dobrovolnické ¢innosti teenagerii. Nejprve proto
predstavuji typy dobrovolnikii-teenagerti a v navaznosti na to se vénuji jednotlivym tématim

focus group a rozhovort, které pak dopliuji analyzou dokumenti.

Graf ¢. 1: Typy dobrovolnikii-teenagerii ve Hnuti Brontosaurus dle druhu cinnosti

organizatori (dospéli)
- vedou oddily
- organizuji rizné typy dobrovolnickych akci a tabory

A

instruktofi (teenageri)
- spoluvytvareji s organizatory program
oddilovych schuzek a jinych akei a tabori

~
ucastnici (teenageri)

- ucastnik: zapojuje se do dobrovolnické programové aktivity
- pomocnik: aktivné se u¢astni dobrovolnické akee/taboru a zaroven vypomaha s organizaci akce

Zdroj: vlastni zpracovani

K témto tfem kategoriim jsem doSla induktivné na zéklad¢ analyzy focus group, ktera
ukdzala dualezity thel pohledu na typy dobrovolnikll vyskytujicich se v organizaci dle druhu
zaméteni jejich cCinnosti. O typech dobrovolnikli-teenageri v organizaci jsem pied
zahajenim vyzkumu nevédéla. Toto mé zjisténi jsem vyuzila k dal$i analyze a interpretaci
dat, tzn. ze jsem toto rozliSeni nepouzila apriorn¢, ale az po tom, co se ukazalo byt nosnym
pro interpretaci dat z focus group. Samotné Hnuti Brontosaurus nerozlisuje své dobrovolniky
explicitn€ na tyto tfi kategorie, tedy alespon vefejné€ na internetu. Pro pojmenovani svych
dobrovolnikii béZné€ pouziva nazvy instruktor a vedouci €1 organizator, ale pro tfeti kategorii
,»ucastnikl® nema specialni nazev. V dal$i analyze instruktori a G€astnikl budu tyto typy
dobrovolnikli oznafovat pomoci uvozovek pro vétsi piehlednost a odliSeni Ucastnika

vyzkumu od tc¢astnika jako typu dobrovolnika.
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Graf také pomoci Sipek a znakt ,,+* znazornuje zjisténi o vyskytujicich se typech spoluprace
mezi druhy dobrovolniki. Organizatoii mohou bud’ pracovat pfimo s ,,a¢astniky* tim, ze pro
né¢ dobrovolnicky program piipravuji, nebo jim vtom pomahaji také ,instruktofi®.
»Instruktofi mohou spolupracovat s ,,ucastniky* na tvorbé, nebo vytvaret dobrovolnicky

program pro ,,ucastniky* spolu s organizatory.

Dobrovolnictvi teenagerti ve Hnuti Brontosaurus se tedy vyznacuje dvéma typy zapojeni dle
druhu dobrovolnické Cinnosti: instruktorskym a ucastnickym. Zaroven data ukazuji, Ze
druhy cCinnosti se u dobrovolnika mohou paralelné¢ kumulovat, stfidat, nebo ze té€mito
»pozicemi“ dobrovolnik miize pfirozené¢ vyvojem cCasu prochdzet. V dalsi analyze proto

pracuji zamérné s témito kategoriemi dobrovolnika.

David: ,,No, ja dobrovolni¢im, jak se to vezme (smich). S tim Brontosaurem podle toho, kde jsem
a jaky mam postaveni. Protoze v oddilu, kde jsem, tak tam jsem jako instruktor, tady jsem jako

(skryty nazev oddilu)’ “ a nékde jsem jako i¢astnik, co neorganizuji*.

V prvni fazi vyzkumu se proto ukazalo nosné porovnavat a analyzovat pojeti dobrovolnictvi,
prozivéani i vnimani jeho pfinosi z tohoto thlu pohledu, cemuz jsem se vénovala v analyze
focus group. V navazujicich fazich vyzkumu se ale vyznam srovnavani dvou typi
dobrovolnikil pfirozené snizil, proto je pak v dalsi analyze a interpretaci kladen mensi diraz

na odlisnosti a shodnosti téchto dvou typt dobrovolnikii.
7.1 Analyza focus group

Jadrem mého vyzkumného Setteni byla focus group, ktera mi poskytla vhled do zkuSenosti
dobrovolnikii a odkryla skutecnost, Ze 1ze mezi teenagery rozlisit dva typy dobrovolnika —
LHinstruktory* a ,,acastniky*. Pfi analyze focus group jsem se proto induktivné zamétila na
analyzu téchto dvou typl se snahou pochopit to, zda jejich typ dobrovolnictvi mize mit vliv
na to, jak vnimaji pfinosy své dobrovolnické €innosti. Proto i kdyz pivodnim zdmérem
Setfeni nebylo analyzovat typy dobrovolnikil, pfirozené po provedeni focus group tato

potieba vyvstala. V analyze focus group jsem se zaméfila na shodnosti a odliSnosti ve

1 Skryty nazev oddilu“ — v diplomové praci neuvadim nazev oddilu pro zachovéni anonymity Gc¢astnika. Pro tento oddil
je typické to, ze jeho ¢lenové vypomahaji organizatorim v détskych oddilech a na riznych typech akci. Na taborech tito

teenagefi bézné travi pil dne vypomoci a druhou polovinu jako ucastnici se seberozvojovym programem.
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vnimani ptfinosu dobrovolnictvi mezi témito dobrovolniky. Pro lepsi porozuméni dvéma
typim dobrovolnikl jsem analyzu zacala jejich kontrastovanim z hlediska formy, obsahu,

pojeti, dlouhodobosti, intenzity a vnimani naro¢nosti dobrovolnické ¢innosti.
7.1.1 ,Instruktoii® vs. ,,ucastnici“
Forma dobrovolnické ¢innosti

Jak ,,instruktofi® tak ,ucastnici se vétSinu své dobrovolnické Cinnosti vénuji praci ve
skupiné — a to bud’ s jinymi ,,instruktory* a vedoucimi, nebo s dal§imi teenagery ¢i détmi.
»Instruktofi“ se ji vénuji dobrovolnictvi obCas i samostatné, naptiklad kdyz ptipravuji
program na akce doma nebo o piestavkach ve Skole. V obou piipadech je dobrovolnictvi

spjato pfevazné s uréitym mistem nebo typem akce (tdborem, oddilovou schiizkou).
Obsah dobrovolnické ¢innosti
Pro ,,instruktory* jsou typické tfi hlavni druhy dobrovolnické ¢innosti:

e Vedeni déti a organizovani aktivit pro déti: oddilové schlizky 1x tydné (napft.
pfiprava programu, her na oddilové schizky, pfiprava vlastni dilnicky, samotna
prace s détmi), jednodenni a vikendové akce pro déti (napt. dobrovolnické akce pro
pomoc handicapovanym zvifatim), spoluvedeni s dospélymi vedoucimi na taborech.

e Vypomocna prace: teenagefi vypomahaji organizatorim béhem akeci, tabord (napf.
v kuchyni ¢i s hygienou déti).

e Ucast na radach a oficialnich akcich HB.

,Instruktorka“ MiSa v diskuzi zminuje, jak vypada bézna dobrovolnicka ¢innost instruktori
béhem letniho tabora a reflektuje to, Ze si jako instruktofi mohou nékteré aktivity volit dle
svych zalib a schopnosti, coz jim podle ni umoznuje sdilet vlastni zkuSenosti a dovednosti

s ostatnimi détmi. Také n€kolikrat pozici instruktora spojuje s Cinnosti organizatorskou.

Misa: ,, Kazdy z nas z téch organizatori si jest¢ udéla vlastni dilnicku, ze si tfeba ptipravi zkusenosti,
co mame, co nas bavi, nebo co nas napadne, co si najdeme. Mame tady tfeba jednoho organizatora,
ktery studuje chemii, tak si vzdycky néjaké pokusy pfipravi, a pravé programaci vyhradi hod’ku
hodinu a ptl na to, aby si odpocinuli nebo nachystali jinou hru. Vzdycky se dohodne, kdo z nés bude

mit tu dilnicku, vezmeme si décka k sobé. Davame jim prosté svoje zkusSenosti, co umime.
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Pro ,,a¢astniky* je typicky dvoji druh zapojeni:

o klasické ucastnické: aktivni ti¢ast na dobrovolnickych akcich HB,
e vypomocné: pomoc s organizaci aktivit HB, a to vramci jednodennich

a vikendovych akci, tabort ¢i jinych pravidelnych aktivit (napf. v kuchyni).
Dlouhodobost a intenzita dobrovolnické ¢innosti

»Instruktofi* ucastnici se této focus group se aktivitam v HB vénuji nékolik let (az 9 let)
a jejich mira zapojeni v instruktorské pozici ma svlij vyvoj a souvisi také s vékem. Starsi
17leti ,,instruktofi*“ se dobrovolnictvim v HB zabyvaji nejméné 3 roky, zatimco mladsi
ptiblizné rok. ,,Instruktofi* travi dobrovolnickou ¢innosti ptiblizné 1,5-3 hodiny tydné,
v zé&vislosti na tom, kolika akci mimo oddilovych schiizek se ucastni. V n€kterych ptipadech

je pro rodice takova mira zapojeni znepokojujici.

Anet: ,,Ja obcas trosku bojuju s rodi€i, protoze jsou jakoze ,,viibec nejse$ doma®. Ve Ctvrtek vecer
feknes, ze v patek rovnou ze Skoly jedu pry¢, vratim se v nedélu vecer, a byl to prosté desaty vikend

v fadé realn¢ a bylo toho hodné.*

S intenzitou jejich zapojeni souvisi také mira zodpovédnosti, kterou jako ,,instruktofi* maji
vétsi. Starsi ,,instruktofi® jsou do dobrovolnické ¢innosti zapojeni ¢asove intenzivnéji, nez ti

mladsi a také to v diskuzi zdlraznuji mnohem vice.

Z diskuze také vyplyva, ze ,,0Castnici jsou v dobrovolnickych aktivitach zapojeni sice
nékolik let, ale délku svého pisobeni v roli dobrovolnika reflektuji stézi. Domnivam se, zZe
to souvisi s vnimdnim sebe sama jako dobrovolnika. To, Ze svoji ¢innost ,ucastnici*
nedokaZou jasné spojit s dobrovolnictvim jako takovym, potvrzuje napiiklad to, ze nebyli
béhem diskuze schopni reflektovat svoje casové vytizeni dobrovolnickou Ccinnosti

a dobrovolnictvi pro né piedstavuje spiSe nepravidelnou ¢innost. S intenzitou jejich zapojeni

souvisi také jejich mira zodpovédnosti, kterou maji oproti ,,instruktorum‘ mensi.
J¢) p s j1 Op ’

Narocnost a vyzvy dobrovolnické ¢innosti

119

Intenzitu zapojeni do dobrovolnickych aktivit v HB spojuji nékteti ,,instruktofi* 1,,a¢astnici

[3

s tim, ze svou dobrovolnickou ¢innost vnimaji jako néco, co jim bere volny ¢as a je Casové

naroc¢na. Dokonce se kviili tomu obcas dostavaji do stavu frustrace.
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Misa: ,,Po té skole jsem unavena, potom co jsem byla sedm hodin ve §kole. A vychazi mné to tak, ze
o pal étvrté dojedu domi do vesnice, kde bydlim, o ptl paté zacina oddilovka. (...) Takze je to takovy
casové naro¢ny. A kdyz pak piijdes na tu oddilovku, a to décko na mé: ,,To mé nebavi“. Pro¢ jako, co

to je, jsem takova (smutny vyraz). Prosté pro¢? Je to muj ¢as. To hodné demotivuje.

,Instruktorky* Sarka a Anet narazi také na to, Ze pokud Gas a Gsili, které do ptipravy
a organizace programu pro déti vkladaji, neni détmi dostateCné ocenovano, ale naopak
doprovazeno slovnimi negativnimi ¢i nepfijemnymi reakcemi vypovidajicimi
o nespokojenosti déti, je to pro teenagery demotivujici a vnimaji v takovém piipade

vyraznéji to, ze jim dobrovolnictvi bere jejich Cas.

,Instruktofi* svoji dobrovolnickou ¢innost vnimaji zodpovédné, a pravé v zodpoveédnosti
vidi také narocnost svého zapojeni. Teenagefi se stavaji ,,instruktory* z popudu vedoucich,
kteti oslovuji vybrané teenagery, aby jim s oddilovymi schiizkami pomahali. Tuto ,,pozici®
teenagefi vnimaji jako vyzvu a velkou zodpovédnost, kterd jim z pocatku prinasela pocity
strachu ¢i nejistoty. Zaroven je pro né€ dulezité znat nazor vedoucich na jimi odvedenou praci,

mit zpétnou vazbu a citit podporu ze strany vedoucich v tom, jak véci d€lat spravné.

Anet: ,,No a ja jsem se hrozné bala, protoze jsem védéla, Ze ten ¢lovek, ktery to se mnou d¢la, to déla
uz asi 20 let a hodné¢ vi, co dé€la. Na jednu stranu jsem védéla, ze mi chce pomoct, ale na druhou stranu
jsem se bala, ze vymyslim hru, ktera nebude fungovat a sesype se mi to. A vzdycky se to da vyfesit,
ale byla jsem z toho vZzdycky hrozné nervozni a Giplné jsem nad tim hrozné pfemyslela nad téma hrama,

aby to fungovalo a mozna jsem to az pieanalyzovavala ob¢as.”

Misa: I u téch scének to bylo takové, Ze jsem byla taky Ctyfikrat se zeptat, co mam fict. Furt jsem
chodila a co mam fict a jak to mam ud¢lat. A pak jsem chodila a ptala se: ,,A bylo to dobry?* Takze

porad takova ta nejistota.*

Vyzvou je pro ,,instruktory* prace s mensimi détmi, ktera vyzaduje vétsi trpélivost. Naro¢né
situace spojené s touto praci se jim vSak dafi zvladat. DokaZou si préci rozd¢€lit mezi sebou
navzajem, stiidaji se, a tak se dokaZou vzdjemné vykryvat a pomahat. Hlavné€ dobrovolnictvi
na taborech je pro né fyzicky i psychicky naro¢né. Je to zplisobeno mimo jiné koncipovanim

her, které jsou hodné€ soutézivé a fyzicky narocné.

Slova ujisténi, podpory a ocenéni jsou pro ,,instruktory* dilezitd. Vazi si toho, ze je jako
mladsi dobrovolniky vzali vedouci mezi sebe, Ze spolu maji dobré vztahy a jsou ptatelé. To
je dalsi z mnoha divodu pro€ i pfes vSechny tézkosti a vyzvy spojené s dobrovolnictvim

v HB pfetrvavaji byt dobrovolniky. Byt ocenén, obliben a znamenat pro déti néco vic je takeé
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to, co jim dava silu prekonat vy&erpani, které jim jejich &innost pfinasi. Uryvek nize také
poukazuje na to, jak je pro ,,instruktory* charakteristické postupné ,,vrastani* a vykresluje

proces socializace v ramci dobrovolnické role.

Sarka: ,(...) Jezdim na tabory do mych 7 let pravé sem. A kdyZ jsem byla mali¢kd tak uplné si
vzpominam na ty moje nejuzasnéjsi vedouci prosté, a to ja tak strasné doufam, Ze ty déti prosté na nas
budou taky tak vzpominat nebo ze prosté feknou: ,,Jezi$ jo Anet. To byla moje nejoblibengjsi vedouci*
nebo: ,,Jo s Misou to byla takova sranda vzdycky* nebo ,,Viki, jezis, ta furt néco mlela, to byla sranda“
(smich vSech). Protoze ja taky tak vzpominam doted’ na Lad’ku, na Leu a na Klarku, tak doufam, ze

my budeme néco taky pro ty déti.”

119

»Instruktofi* se béhem diskuze z velké Casti shoduji na tom, Ze se pii dobrovolnictvi denné
potykaji s vyzvami. Naopak ,ucastnice” zadnym zplisobem nezminuji konkrétni vyzvy
spojené s dobrovolnictvim. Domnivam se, ze jejich zdrzenlivost mtize byt spojena s tim, Ze
dobrovolnictvi zatim neprozivaji tak intenzivné jako ,instruktofi®, kteti mimo jiné na
nekterych typech akei vedou i je jako ,,i¢astniky*. V tomto ohledu miiZe proto hrat roli praveé

dynamika roli a pozic v riiznych situacich.

Pojeti a vyznam dobrovolnictvi

To, jak chapou teenageti dobrovolnictvi pfinasi vhled na to, jaké vyznamy mu ptikladaji.
»Instruktofi* si pod pojmem dobrovolnictvi predstavuji:

e Hodnoty — pomoc, zodpovédnost, osobni zalezitost, ochota, ,,nelhostejnost®.

e Predpoklady — volny cas, ¢innost z vlastni vile, neexistence vn&j§i motivace
a penézité odmény, ,,néco za néco®, dobr¢ lidi.

e Organizace — organizace obecné, Hnuti Brontosaurus.

e Prozitky — zabava, potéSeni, zapal do véci, srde¢ni zalezitost.

»UCastnici* se v n€kolika bodech s ,,instruktory* shoduji, nékteré vyznamy vnimaji silnéji

a jiné vlibec. Pod pojmem dobrovolnictvi si predstavuji:

e Hodnoty — pomoc.
e Predpoklady — Cinnost z vlastni viile.
e Konkrétni aktivity — uklid, pomoc na Ukrajin¢, pomoc po tornadu na Moravé.

o Konkrétni organizace — existence pomahajicich organizaci.
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Lze si vS§imnout, Ze ,,instruktofi na rozdil od ,,a¢astniki* chapou dobrovolnictvi obecné
jako zodpovédnost a zabavu, coz je néco, co je od sebe odliSuje, a také mnohem vice vnimaji
sami sebe jako dobrovolniky. Tento aspekt je zajimavé brat dale v ivahu pfti analyze vlivi

a vnimani pfinost dobrovolnictvi. ,,Instruktorky* uvadi:

Viki: ,,Asi tpln€ nedobrovolni¢im, spi$ jenom na tom tornadu jsem pomahala a jinak takhle asi nic.
Jeding, kdyZz néco byva, néjaka akce, sbirani téch odpadkii nebo tak, tak na tom jsem byla, a to je tak

vSechno.

(..)

Bara: ,Nevim, jak to fict, protoze je to jen jeden rok, co jsme tady, n¢jak se stiidime v té kuchyni
an¢jak za¢indme pomdahat t€ém vedoucim s tim tdborem. Ale jinak umime pomahat, nebo kdyz se
tekne, tak pomidzu na téch oddilovkach a na akcich a vSude mozné, kde se da, kdyz mi nékdo fekne.

Jinak jezdivame jako ucastnici a to vSichni.*

Oba typy dobrovolnikid vnimaji, Ze dobrovolnictvi je ¢innost prospéSna, a to jak pro ptirodu,
tak pro druhé lidi (pro déti, rodice déti), tak pro né samotné. Nize uvadim nékteré citace

dokazujici jejich vnimani dulezitosti a vyznamu dobrovolnictvi pro spolecnost.

Moderatorka: ,,A o co myslite, ze bychom pfisli, kdyby pifes noc lusknutim prstu dobrovolnictvi

zmizelo uplné z planety Zemé&?*

Viki a Sarka: ,,Dobré lidi.«

Sarka: ,,Podle mé by se tu nic ned¢lo na tom svéte.

Misa: ,,Ptisli bychom o stmelovani. Dobrovolnictvi strasn¢ stmeluje.*

Sérka: ,,Podle mé& by se tu fakt nic nedé&lo. Protoze aji ti lidi, ktefi tieba i nedobrovolng, ale chodi do
prace. A kdyby se fakt jako nemuselo jit dobrovolng, tak by tam nikdo nedosel. Jako nic by se nedélo,

vSichni by se na to vykaslali, kdyby se nemuselo nic. Lidi by asi ani nepracovali.*

Anet: ,,Ja si pravé myslim, Ze by chodili do prace, ale dostali by tady jako ud¢lej $tos papiru, pak by
ten Stos papird udélali a $li by domti. Nic navic. Kdyby byl potieba ud¢lat stos papiri, ale netekli by

mu to, tak to neud¢la, to je jako ptiklad.*
Moderatorka: ,,TakZe to myslite tak, Ze by si jako lidi hled¢li spi$ svého a nechtéli by délat nic navic?*

Misa: ,,Podle mé by se fakt hodné zménilo to jejich chovani, ze by se zacali chovat jinak.*
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Bez dobrovolnickych organizaci by dle nékterych dobrovolnikii obou typa byl ve svété
chaos, a ptedevsim by se to dotykalo lidi, kterym nyni tyto organizace poméhaji. Vyznam
dobrovolnictvi spatfuji v tom, Ze organizované dobrovolnictvi vytvari jakysi systém

v pomoci druhym, potfebnym a taky dava nad¢ji a motivaci na lepsi zivot a zdravi.

Moderatorka: ,,A kdyby upIn¢ zmizely vSechny dobrovolnické aktivity, tieba i organizace, které

hodné pomahaji svou ¢innosti?*
Bara, Sarka: ,,Chaos.*
Anet: ,,Hodn¢ velky chaos pro ty lidi, ktery jim pomahaji.*

Misa: ,,Hodné lidi by se na to vykaslalo. Jim poméha ta motivace, a to oni by si pak fekli, ze uz to
nema cenu, uz by si prosté fekli jako ,,nemam na to*. Tteba ti, co potiebuji néjakou zdravotni pomoc,

tak ti by se vzdali n¢jakych véci, o které bojuji, a potom uz by vSichni néjak ptichazeli o ty véci.*
7.1.2  Prozivani dobrovolnické ¢innosti

Teenageti prozivaji svoji dobrovolnickou ¢innost rizn€. VéEtSinou jsou to piijemné pocity,
legrace a dobie straveny €as. Doprovazeji to také pocity, ze jejich ¢innost znamend néco
dobrého pro druhé lidi. Nejsiln€ji vnimané prozitky teenagefi nespojuji se svou aktivitou
v HB, ale s po tornadovou ¢innosti. Divodem mtize byt to, ze to byla v dobé konani focus

group jejich nedavno prozita zkuSenost.

Sarka: ,Kdyz se fekne to poméhani, tak asi nejvétsi zkugenost je to z toho tornada, kdy viechno, cela
vesnice byla prosté naruby, a ted’ jsem tam potkala jenom tu nasi pani u¢itelku, ktera mi fekla: ,,Séri,
nechces§ do toho stanku?*. Tak jsem $la, protoze jsem védéla, Ze to bude dobte, ze udélam aspon néco
a Ze se budu aspoi né¢im snazit pomoct. A myslim si, Ze to byla tenkrat ta moje nejveétsi i emocionalné.
Fakt jsem to prozila, protoze jsem furt vidéla ty lidi, jak tam strasné moc jezdi téch dobrovolnika
a bylo mi to zaroven az stra$né lito. Zaroven jsem si to stra§né uzivala, protoZe jsem tam nebyla sama.

Bylo nas tam hodné téch décek, takze jsme se furt bavili. Takze jsem si to uzila.*

Dtvody dobrovolnictvi se u teenagert rizni. Nejvyraznéj$im diivodem se jevi byt existence
dobrého kolektivu, dlouholetych kamaradi a dobrych vztaht v oddilu a organizaci. Souvisi
to s motivaci vztahujici se k potiebé socidlnich interakei, ktera mize byt vnimana jako
motivace egoistickd. V tomto ptipad¢ vSak hraje pomérné velkou roli, jelikoz je jednim
z hlavnich divodu, pro¢ i ptes t€zkosti mladi lidé nadéle pokracuji ve své dobrovolnické

¢innosti. S nékterymi svymi vrstevniky se vidaji jen obcas, takZe se na spolecna setkani t&si.
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Traveni Casu se svymi prateli je jednou z nejvyraznéjSich motivaci teenagerti, a to jak

,instruktoru® tak ,,ucastnika‘.

Misa: ,,Je to dost diilezitd véc. Jsou tam i ostatni véci, tieba jak jsem fekla, Ze nés to bavi, ale kolektiv

je dost dulezitej.*
Bara: ,, Ty vzpominky, zazitky, hlavné uz si nedokézu ptedstavit 1éto bez tabora a bez téchhle lidi.“

Nelze opomenout ani altruisticky motiv dobrovolnikii. Castokrat uéastnici focus group
zminovali, ze se zabyvaji dobrovolnickou c¢innosti, protoze jim byla jednoduse déna
prilezitost, aby svym vedoucim pomohli s organizaci programti pro déti. Ukazuje se tim
jejich zamétenost na druhé lidi a ochota pomoci. To, Zze mladi lidé konaji dobré skutky
(napft. odpadek lezici na zemi uklidi) nebo pfispivaji k dobrym zménam fungovani tabora
(napf. prosazovani vétsitho mnozstvi vegetarianskych pokrmi na tabote), poukazuje také na
to, ze k urcitym dobrovolnickym aktivitdm je vede motivace vyjadrit svoje osobni hodnoty,

jako je tfeba pomoc pfirodé ¢i ochrana zvifat.

Anet: ,(...) Dobrovolnictvi neni né€jaka vnéjsi motivace v podobé¢ tieba penézité odmény, ale musi to

jit ze srdicka.*

Roli hraje také to, Ze teenagefi jsou soucasti HB od détstvi. Tento fakt poukazuje na aspekt
postupného ,,vrastani* ¢i socializace do role dobrovolnika. S timto postupnym procesem
rostla i jejich intenzita zapojeni jako dobrovolniki i mira osobni odpovédnosti. Pro n¢které
teenagery je toto postupné vrustani od ,,uCastnika“ k ,instruktorovi‘ charakteristické.
V tomto ohledu lze uvaZovat také o vyznamu vzord. Dobrovolnici vzhliZeji ke svym
vedoucim a jinym dospélym lidem, od kterych se radi uci. Zvlasté ,,instruktofi* dokazou
reflektovat to, ze obdivuji své stavajici 1 byvalé vedouci a chtéli byt jako oni. Mezi

vedoucimi, ,,instruktory* a ,,u¢astniky* existuje zajimava vztahovéa dynamika.

Miga: ,,Dost mozna to, Ze jsem v tom vyristala uz od mala. Ze jsme rostli, rostli, a najednou ono se
ani nezastavi§ nad tim, jak moc postupuje§ v t&ch funkcich. Ze se§ dité, a najednou ti feknou se§
,, (skryty nazev oddilu) ', mas§ svij program, ale zaroven mam pomoct odvést décka, a najednou uz
vedes cely tym na hrach a na oddilovkach je spadena na tob¢ ta nejvétsi zasluha. Takze je to takové,

ze si to az zpétné uvédomis, jak to vSechno postupné §lo.*

Anet: ,,D&l4s to trosku z té nostalgie. Ze tys to vnimala takhle a vis, jak sis to uzivala a chces to délat

v

nechces na ty déti byt hnusna.
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Nostalgie a hezké vzpominky spojené s HB jsou pro teenagery dal§im z motivii, proc¢ tvorit
programy i pro dal$i ucastniky aktivit hnuti. Piijjemné prozitky béhem dobrovolnictvi
teenagerim zajiStuji také pozitivni reakce déti na né samotné, na jejich praci. Jsou to

naptiklad ismévy na tvafich déti, na které se vzdy tesi.

Moderatorka: ,,Kdyz vas teda cekda dobrovolnicka ¢innost, kdy mate jit néco délat, pfipravovat

oddilovku pro déti nebo néco jiného, tak na co se nejvic tésite?

Sérka: ,,J4 se t&3im na ty déti, které za mnou dob&hnou a k¥i¢i: ,,Sari!* a zaénou mé objimat. To bylo
strasné pekné. Ja jsem byla posledni rok na zadkladce a mame ted’ po tom tornadu spojeny aji s tim

prvnim stupném, a tam jsou vlastné déti, které vedu. Kazdou piestavku jdu okolo jejich tiidy

a vzdycky se na mé shrne padesat déti a k¥ici: ,,Sari! A t&8i§ se na oddilovku? A co se bude délat?*
Vzdycky je to takové, ze to strasné€ potési. Pak jsou tam ti lidi v nasi tfidé, co fikaji: ,,Ty sis zas dovedla

tu Skolku!*
Moderatorka: ,,TakzZe i takové poznamky maji jo?*
Sarka: ,,To ale bude vzdycky. Vzdycky se nékdo najde.“

Ptedchozi uryvek z focus group potvrzuje, ze dobrovolnicka ¢innost teenagert je spojovana
pfevazné s pozitivnimi prozitky, a je to taky pocit sympatie u déti, ktery dobrovolniky t&si.
,,UCastnice* Sarka navic zminila svou zkuSenost s posmé&$ky ze stran nejen vrstevniki.
K negativnim prozitkiim patii zkuSenost prace s nedostatecné zodpovédnymi lidmi, coz
v ptipadé ,,instruktorky“ Anet vyvolava pocity zklaméni. ,,U¢astnice” Bara se citi n&kdy
frustrovana tim, Ze neni schopna nékteré véci ovlivnit (napiiklad v ptipadé zivotniho

prostredi).

Misa: ,.Je to takové, ze kdyz jdes a vidiS ten odpadek, tak ho vezmes a ti ostatni lidi jsou uplné: ,,Co

delas jako? Tady prosté sbiras néjaké odpadky, néjaky bordel, co to je?

»Instruktorka* MiSa reflektuje sviij silny zazitek, kterym se diky proaktivité spolu s dalSimi
LHinstruktory* povedla dobré véc a citi hrdost. Diky této uspé$né situaci maji ,,instruktorky*
zkuSenost 1 s propojovanim né€kolika dobrovolnickych aktivit a aktivizovanim dal$ich lidi

k dobrovolnictvi.

Je dulezité také zminit, ze dvé ,,instruktorky* se staly vyherkynémi soutéze ,,Vedouci roku®,
kterou pofdda Hnuti Brontosaurus. Dobrovolnice se vyhrami pfed ostatnimi nechlubily.
Tento fakt o nich sdileli ostatni pfitomni dobrovolnici. ,,Instruktorky* diky témto ocenénim

vnimaji, Ze byla jejich snazivost ze strany organizace ocenéna.
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Teenagefi se domnivaji, ze béhem dobrovolnictvi lze obecné nardzet na piekazky.
S nekterymi se setkavaji uz ted’, jiné vnimaji jako moznou ptekazku v budoucnu. Casovou,
fyzickou naro¢nost nebo Skolni inavu a naro¢nou dopravu dnes teenageti nevnimaji jako

velkou ptekazku dobrovolnictvi a bézné je prekondvaji.

Anet: ,,Ja to nevnimam jako problém, protoze bydlim s rodicema. Nevim, jak se to zméni, kdyz budu

studovat a na vlastnich. To budu mit asi min ¢asu.*
7.1.3  Prinosy dobrovolnictvi

Teenageti dokazou reflektovat to, Ze jejich dobrovolnicka ¢innost neni pfinosem jenom pro
druhé, ale také pro né¢ samotné. Pomoci aktivity s obrazky ucastnici meli moznost vyjadrit
to, co pro n¢ dobrovolnictvi znamena a to, jak moc vnimaji rizné druhy ptinost. Svou vlastni
¢innost v HB si spojuji s pocity radosti a potéSeni. Dale vnimaji, ze jejich ¢innost ma velky
pfinos pro spolecnost. Na tfetim pomyslném misté se piinosy tykaji osobniho rozvoje

a nejmén¢ si svou dobrovolnickou ¢innost spojuji s pfinosy pro organizaci.

Mira vnimani pfinost ucastniky focus group se v nékterych ptipadech lisi v zavislosti na
mife jejich zapojeni a rozsahu pfilezitosti k dobrovolnické ¢innosti. ,,Instruktofi, kteti za
sebou maji n¢kolik let zkuSenosti s vedenim déti a oddilovych schlizek, vnimaji obzvlaste
osobni pfinosy intenzivnéji nez ti, kteti se dobrovolnictvi vénuji sice dlouhou dobu, ale ne

tak pravidelné a intenzivné jako oni.

Nasledujici ¢asti textu se vénuji kategoriim pfinost dobrovolnictvi s ohledem na rozdily ve
vnimani piinost ,instruktory* a ,UCastniky”, pfi¢emz piinosy spojené s radosti

a seberozvojem zatazuji do jedné kategorie osobnich ptinosi.
Osobni prinosy

V3ichni Gcastnici focus group, kromé ,,instruktora David, vnimaji, Ze jejich dobrovolnicka
¢innost pfinasi néco jim osobné. David svou dobrovolnickou ¢innost povazuje né€kdy za
prospésnou pro jeho osobnostni rozvoj, jindy zase ne. Na ¢em se ale shoduje cela skupina je
to, ze jim aktivity v ramci HB pfinasi radost. Radost je emoce, a to poukazuje na to, Ze
teenagefi vnimaji ptinosy své ¢innosti pomérné siln¢ v roviné emoci. Zarovei se radost jako

pfinos prolind s motivacemi k dobrovolnictvi.
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Radost, kterou jim jejich zapojeni v roli dobrovolnika ptinési, zazivaji riznymi zpusoby,

pfedevsim vSak na dvou trovnich:

1)

2)

Socialni — pocity, které vyvolava potkavani se s ostatnimi lidmi, détmi a svymi
kamarady v ramci raznych aktivit HB, ocenovani ze strany déti, se kterymi pracuji

a ziskani jejich sympatii.

Radost z uspéchu — pocity, které zazivaji, kdyz se jim daii jejich prace (tj. piiprava
dokonceni programu, motivace déti, ispéchy a vysledky déti), nebo kdyz zvladaji
vyzvy, se kterymi se béhem dobrovolnictvi potykaji.

Misa: ,,Mam dobry pocit sama ze sebe a dalo mi to pocit osobniho uspéchu. To je jasny, ze kdyz

dobéhnu z té hry a ty décka ptijdou, tak jsem rada i za sebe.*

(..)

Viki: ,,(...) Jak fikala Misa, Ze kdyz dob&hnou néjakou hru, tak mam dobry pocit, Ze jsme to vSechno

udélali a dokon¢ili.*

Pro dvé ,,instruktorky* dobrovolnictvi otevira také moznosti travit as takovym zptsobem,

ze prispiva k jejich osobnimu well-beingu, tedy pocitim pohody. Prostfedi, ve kterém se

vénuji dobrovolnictvi, umoziuje alespon na chvili unikat realité.

Misa: ,,Citim se vic v pohod¢. Kdyz se$ tady na tabote, bez telefonu, ktery uz jsem neméla Ctyti dny
zaply, sice mi mamka volala, tak si odpocine§ a vibec nevnima$ ten svét okolo a se$ prosté tady,
pfiroda, kolem m¢ je jenom uréita skupina lidi, bez auta, potkame tak dva lidi, prosté zadny telefony

a uplné mimo svét dejme tomu, viibec nevnimam okolni svét.*

Anet: ,,Ja tfeba vilbec nemam tuSeni, co se venku stalo za téch pét dni, co jsem tady.*

Misa: ,,Jsem prosté tady a ted’, okolo nikdo nic, jenom nas plac a viibec nevim o zbytku ni¢eho (...).“

To, ze jejich dobrovolnictvi zahrnuje pfimou praxi s détmi, teenagerim umoznuje ucit se

nejen samotné praci s détmi, ale zkuSenost ,instruktorky* Anet také demonstruje to, Ze

pfinasi benefity v oblasti poznavani sebe sama ¢i ziskdvani novych osobnostnich

vlastnosti jako je empatie, otevienost, tolerance ¢i trpélivost.

Anet: ,,A taky déti jsou hodn¢ upfimny a feknou hodné véci o vas, takze se toho o sobé hodn¢ dozvite,

jako uplné na rovinu, a oni to ani nevi, ale feknou to. (...) Daji mi vzdycky né&jaky naméty na

vvvvvv

me urCité uci prave ta prace s détmi, ta trpélivost.*
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Prohlubovani pozitivniho vnimani sebe sama ani zvySovani sebevédomi nepokladaji
dobrovolnici za vyrazny osobni piinos. Jedna ,,instruktorka® i jedna ,,i¢astnice™ vnimaji
ptinos ,,zvyseni sebevédomi“ dokonce nejméné z celého vyctu moznych piinost a ani

ostatni GiCastnici focus group tomuto piinosu neptidavali vétsi vahu.
Viki: ,,Ja jsem sebevédoma uz tak, takze to je furt tak néjak na stejno.*

Dvé instruktorky, Sarka a Aneta, vyzdvihuji, Ze za jeden zhlavnich piinosi své
dobrovolnické ¢innosti povazuji vystoupeni z komfortni zény. Na taborech i1 obecné pfi

praci s détmi se ocitaji v situacich, ve kterych ptekonavaji samy sebe a stoji je to hodné sil.

Teenagefti, jak ,,instruktofi®, tak ,,ucastnici®, vnimaji, Ze skrze dobrovolnictvi nabyvaji
novych Zivotnich zkuSenosti, uci se novym cinnostem jako je vareni, rozdélavani ohné,
ale také socialnim dovednostem — komunika¢nim a tymovym (spolupraci, improvizaci).
Zminuji, ze nabyvaji novych védomeosti diky tomu, ze jim dobrovolnicka ¢innost v HB
umoziuje setkavat se s lidmi, ktefi jim maji co pfedat (napt. zajimavé a uzitecné informace
o ptirode), ziskavat védomosti, jak se v ur€itych situacich, i téch konfliktnich, zachovat nebo

ucit se délat rozhodnuti (pfedevsim v situacich, které je potkavaji pti praci s détmi).
Bara: ,,U¢i mé to i novy zpisoby, jak ty véci tfeba vyfesit nebo udélat, jak to tfeba udélaji jini.“

Misa: ,,Celkové aji védomosti, Ze prosté jsem nevédela, ze tady nékde mtze byt tieba chovatel zizal
(smich vSech), ze se zivi tim, Ze tady sbira tfi hodiny zizaly. Fakt, prosté takové védomosti, ze to
nékdo muze délat, zivi se tim, Ze prodava zizaly a hrabe lopatou ziZaly a funguje jenom se zizalami,

sbira Zizali hovinko a takhle prosté.
Viki: ,,Ze jsou zizaly z Kalifornie.“

Misa: ,,Jako jsem fakt nevéd¢la, ze tohle nékdo mize délat, ale on fakt nékdo existuje prosté, kdo to

déla a ja si s nim o tom mizu promluvit, jak to déla.

Moderatorka: ,,Takze se potkavate tieba s lidma, ktefi se zajimaji o pfirodu, a ucite se i nécemu

novému v téhle oblasti?*

Misa: ,,Jo, no takovy ty eko lidi. Lidi, informace i co jsem nevédéla ne jenom tieba o nékom, ale

i né&jakych vécech, tieba néjaké tipln€ nazvy, co jsem neznala.*

(..)
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Bara: ,(...) Tieba poznat ty chovatele zizal, to bylo zajimavy, nebo zjistit, na ¢em vSem se tady da
chodit, jako (jméno vedouciho) v ponozkach, jako zajimavé. (...) Osvojila jsem si nové dovednosti

jako rozdélavani ohné a takové.“
Sérka: ,Hej, a kuchyii, master-chef (smich).“

Bara: ,,Nakrajet cibuli a takové suprové véci. A mam vice zivotnich zkuSenosti, to taky, hlavné s téma

déckama no.“

(..)

Viki: ,,(...) Poznala jsem nov¢ lidi z riznych prostfedi nebo kultur. To vlastné navazuje k tomu, co

jsem ted fekla. Mam vice zivotnich zkuSenosti z téch her takhle a od téch lidi (...).“
Moderatorka: ,,Dokazete si vybavit, které konkrétni dovednosti vam to dobrovolnictvi dava?“
Viki: ,,Spolupracovat.*

Anet: ,,Byt bliz k pfirodé.”

Bara: ,,David se uréit€ naucil vafit.“

David: ,,No jo.“

Misa: ,Improvizace. KdyZ jsme dneska s téma détma byli pod tou jurtou, kde dneska to bylo ,,prsi

a prosté vymyslet hry. Naskacou ti vSechny ty hry, co by se tak hodilo, co by se nehodilo.*

Sarka: ,,Co se mize hrat, co nesmi, jestli se n€kdo pfi tom zrani nezrani nebo jestli si sedne do bahna

nebo si zlomi nohu pfi tom, kdyz uklouzne na té mokré travé. Je to taky urcité néco, cemu se ucim.*

Misa: ,,Rozhodné mé to uci, jak se zachovat v situacich, protoze poprvé viibec nevim, co mam udélat.
Ditéti protikal stan pfed tfema rokama a ja jsem hnedka utikala pro nékoho jinyho, aby to vyfesil, ale

pritom jsem se divala, jak to fesit, abych to dneska uz mohla vyresit ja.*

Oba typy dobrovolnikli pomérné¢ vyrazné zdiiraziuji ptinos zvySeni trpélivosti, a to zejména
v praci s lidmi. Tuto vlastnost v sob& buduji hlavné skrze praci s mladSimi détmi, které maji
Casto ,,otravné* otazky, na které jako jejich dohled musi stale dokola odpovidat, nebo které
vyzaduji vysokou pozornost. Taky uméni FeSit pro né krizové situace a v naro¢nych
situacich s détmi zachovat klidnou hlavu. Umi svoje kamarddy-dobrovolniky pozadat

0 pomoc, nebo spolupracovat tak, Ze se navzdjem mohou vykryt.
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Anet: ,,Pro m¢ jsou nejveétsi problém ty malické déti. JA mnohem radé€ji pracuju s téma star§ima. Pro
meé je to mnohem vic. Ale tfeba ty 6—7leté, s néma je to hodné narocny. Nékdy nemam ani tolik
trpélivosti. Vim, Ze se tieba Cast&ji musim stfidat s ni (Sdrkou), protoze u toho ditéte tieba vydrzim
pul hodiny hledat 1zi¢ku, ale potom uz m¢ fakt teGou nervy a fikam, nechci byt hnusna, ale radsi

nékomu feknu, at’ si tu 1zicku hled4 dal n¢kdo jiny a ja se jdu trosku uklidnit.*

Misa: ,,My jsme tieba dneska nasli 1zicku po pil hodin€. Dosli jsme za pét minut zas a uz ji neméla,

a to je prosté takovy uz jako.“

Moderatorka: ,,Takze trpélivosti vas to uci jo?

Miga, Anet, Sarka: ,,Jo. Hodné.*

(...)

Anet: ,,Fakt jako jsme pak diky tomu tisickrat trpélivejsi.«
Viki: ,,Ur¢ité no.“

...

Sérka: ,.Jsou to furt n&jaké ty nové a nové pithody nebo n&jaké ty zkusenosti. Furt se tim ugim, tieba

té trp&livosti, je to furt néco. Cim vic ztracenych 1zi¢ek, tim vic té trp&livosti.”

V nasledujicim piibéhu ,,instruktorka® Misa zminuje konkrétni situaci, kterou povazuje za

uspéch a kterd vykresluje zajimavé zkuSenosti, které zazivaji na vlastni kazi.

Misa: ,,No to jsme méli ted’ka na tom koutku pro uprchliky z Ukrajiny. Tam to bylo tak, ze my jsme
neuméli ukrajinsky ani rusky, oni neuméli ¢esky a bylo to domlouvani rukama nohama. Oni se na nas
snazili domluvit a my jsme se fakt snazili a prosté jsme odvozovali, co by to mohlo bejt a vzdycky
jsme tak jako se spole¢né domluvili a fungovalo to. A byla tam takova jedna véc, nevim, jestli to neni
jako zbyteéné zdrzovani. Ale jako byla tam jedna mama a ona tam brecela bokem, kdyz si tam hralo
to dit€ a my jsme pak za ni pfisli a zjistili jsme, Ze je to ukrajinska zpévacka, a tak jsme se s ni zacali
bavit a ona tikala, Ze strasné rada zpivala, ale ted’ka nema zadné pfilezitosti. A my jsme méli zrovna
koncert, Brontosaurus mél ,,Brontosaufi pisné*, a tak jsme ji fekli, Ze ndm zrovna posledni pisni¢ka
zbyvala a ze my zrovna hledame solistu, kdo by nam to zazpival a ona byla strasn¢ nadSena. Naucila
se Cesky text, byla to ceska pisnicka, takze se naucila Cesky text a prosté tam pfisla jako ve volném
case taky jako dobrovolnice, takze jsme zapojili do dobrovolnictvi aji ju, takZze nam tam odzpivala.
Bylo to strasné pékny a doted’ jsme s ni v kontaktu, takze jsme si fekli, Zze se nékdy setkdme. Tehdy
jsme spojili dvé dobrovolnické véci dohromady, Zze Ukrajinka zpivala pisni¢ku o tornadu, kde jsme

vSichni Brontosaufi i na tom tornadu pomahali.*
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Tento uryvek ukazuje, ze vramci dobrovolnické cCinnosti 1) se u¢i komunikovat
s lidmi, 2) jsou citlivi a v§imavi na to, co se d&je kolem nich a jsou schopni to vyuzit
k dobrému 3) dokazou zaktivizovat dal$i lidi k dobrovolnictvi 4) umi zorganizovat ¢ést

programu 5) umi propojit vicero dobrovolnickych aktivit 6) jsou proaktivni.

Zajimavosti je rozdilné vnimani pfinosu ,,zvySeni duvéry v druhé lidi“. Pro ,,G¢astnici
Viki je tento pfinos jeden z nejvice vyznamnych a jde v jejim ptipadé€ o kolektiv nebo partu,
se kterou spolupracuje, a to ji vybizi k vétsi divéfe ve druhé. Naopak v ptipadé
ninstruktorky* Anet se divéra v druhé snizuje. Zaroven z vlastni zkuSenosti prace s lidmi
v HB vnima existenci hierarchie a nesoulad v mife zodpovédnosti, kterou by od té ¢i oné

pozice nebo konkrétniho ¢lovéka mohla ocekavat.

Viki: ,,Tak plusy. Ja tam mam, Ze moje diivéra ve druhé lidi se zvySuje nebo zvysila. Pravda je, ze

jsem zacala vic véfit lidem, tim kolektivem.*

(..)

Anet: ,,Moje dtivéra ve druhé lidi zvysila? Tak to spi$ snizila, vzhledem k organizaci. Kdyz se prosté
pracuje s lidmi a mas néjakou jako zodpovédnost nad téma lidma, tak vétSinou se spis ta divéra jako

snizi, protoze ty lidi jsou mnohem méné zodpovédni, nez bys potiebovala.*
Moderatorka: ,,Zklamavaji t&?*

Anet: ,,Obcas.“

Teenageti dale reflektuji piinosy tykajici se jejich socidlnich vazeb. Tabory a jiné aktivity,
ve kterych jsou jako dobrovolnici zapojeni, jim déavaji ptileZitost se setkdvat nejen s novymi
zajimavymi lidmi, od kterych se mohou néco naucit, ale také ziskat nova pratelstvi, ktera

tésna a dlouhodoba. Pro vétsinu teenagerti to jeden z hlavnich ptinosi dobrovolnictvi.
Moderatorka: ,,Vnimate, Ze je jest€ néco, co vam piijde, Ze vam dobrovolnictvi osobné dava?*
Misa: ,,Lidi, mista.*
Anet: ,,Hodné ty pratelstvi.”
Viki a Bara: ,,Pratelstvi.*

Moderatorka: ,,Davide, co ty? Na co se t&Sis ty, kdyz jdes pomahat na oddilovku nebo do té€ kuchyné?*

David: ,,No, ja nevim. Hlavné ty lidi.*
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Séarka: ,,Jako na ty tdbory se fakt stra$né t&§im, protoze my se skoro vibec tady s ,, (skryty ndzev
oddilu) “ nevidame nebo parkrat do roku na jednodenni akci nebo néco takového. Ale vétsinou se moc

nevidame, a pak kdyz jsem na tom tabofte, tak zas prosté si fikam, jak jsou to dobii lidi.“

(..)

Viki: ,,Mam nové kamarady. Vlastn€ kazdy rok jsem jezdi ¢im dél vic déti a sblizuju se s ¢im dal vic

lidma i vedoucima, kdyz jsou tady néjaci novi.

,UCastnice* Bara si dokonce dokaze uvédomovat, to ze ji dobrovolnictvi v HB pfinasi do

zivota vyssi miru socializace.

Bara: ,,Pomohlo mi to citit se mén¢ izolovana. Jezdim do Skoly uplné nékam jinam mimo vesnici,
takze ja se tam s nikym nebavim a mam ty kamarady aj tam aj tam. Ale zase ted’ furt jezdim tam do
toho (skryty ndzev meésta). (...) Né&jak nechodim ven snikym, takze tady jsem takova

socializovangj$i.*

V ptipad¢ ,,instruktora” Davida nejde jen o to, ze se seznamuje a sbliZzuje se svymi

r~r

vrstevniky, ale také s lidmi vySe postavenymi v organizaci, ke kterym vzhlizi. Skutec¢nost,
ze takové lidi zna a hraji vjeho zivoté roli jakychsi vzord, vniméd David jako ptinos

dobrovolnictvi. Je zajimavé, Ze tento pfinos vnima v kategorii ,,zajem o mistni politiku®.
David: ,,(...) A jesté se zajimam o mistni politiku, jak to chodi a tak.*
Bara, Sarka: ,,Co? Coze?«
Sarka: ,Ja viibec.
Moderatorka: ,,Tak t¢ Davide poprosime o komentaf. Co tim mas na mysli? Co to pro tebe znamena?*
David: ,,No nevim, tfeba lidi a vySe postaveni.*
Bara: ,,Jako (skryté jméno vedouciho)?*
David: ,No jako, Ze k nim vzhlizim a zajima mé, co délaji.
Moderatorka: ,,Jo aha, takze ty chapes tu politiku uvnitf organizace, jak to funguje.
David: ,)No jo, da se fict.“

I Anet zmitiyje, Ze je pro ni vyznamné, to, Zze behem dobrovolnictvi potkava rizné lidi

a tymy, se kterymi ma moznost spolupracovat.
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Anet: ,,(...) Prosté vétSinou potkdm novy rtizny organizacni tymy, lidi, se kteryma bych jako nikdy

nefikala, Ze budu pracovat a budu jim s né¢im pomahat nebo tak.*

Jak ,,instruktofi®, tak ,,0Castnici“ ptikladaji vyznam piinosim spojenym se ziskavanim
zkuSenosti pro budouci Kkariéru c¢i pfispéni k volbé jejich povolani. Pro nékteré
»instruktorky* je tento pfinos pomérné vyznamny, protoze chapou, ze se jim zkusSenost prace
s détmi v HB mtize hodit v budoucnu (napt. v piipade prace ucitelky v mateiské skole). Roli
hraje také zaméieni aktivit HB, které¢ v mladych lidech vyvolavaji zajem o studium
konkrétniho vysokoskolského oboru. Tento pfinos je vyznamnéjsi pro stars$i dobrovolniky,

kteti dokazou tento ptinos zvédomovat, a zda se byt relevantnéjsi.

Anet: ,(...) Ziskala jsem praxi a zkuSenosti které se mizou hodit v moji kariéte. Ja teda nechci

pracovat s détmi, ale chci jit na prirodovédny obor, coz mam taky diky tomuto.*

David: ,,Tak praxe do budoucna, zkusSenosti pro kariéru, to ne, protoze ja to, co se ucim vyuzivam ve

volném cCasu, to neni Giplné priorita.*

Sarka: ,,To ja bych to zas fekla, Ze jo, protoZe chci pracovat ve $kolce. Myslim si, Ze mi to hodné

pomaha.*
Moderatorka: ,,To, Ze mas tu praxi s détmi jo?*
Misa: ,,No jako fakt se tady ucis ten pfistup k t€ém détem no.*

(..)

Viki: ,,Tak pro mé ne, protoZe ja bych chtéla d€lat néco se zubama, takze to asi nema nic spolecného

tady s timhle.*
Spolecenské prinosy

Ptestoze teenageti na zaCatku focus group slovné zhodnotili, Ze pfinos pro spolecnost
vnimaji siln€ji neZ piinos pro osobni rozvoj, diskuze tomu Uplné nenasvédcuje, a to
pfedevS§im v pfipadé dobrovolnikli ,ucastnikd“. Teenagefi diskutuji o konkrétnich
spolecenskych ptinosech jen velmi obecné, coz miize znamenat to, Ze nedokazou Sifeji
reflektovat tyto piinosy, jasn¢ je formulovat, ¢i dokonce to, ze ve skute¢nosti nevnimaji svou

dobrovolnickou ¢innost za tak moc pifinosnou pro spolecnost.

»HInstruktor* David vnim4, Ze jeho dobrovolnicka ¢innost je prospésna pro spolec¢nost hlavné

v oblasti uklizeni odpadkil. Zarovenn se mu diky dobrovolnictvi zvysil zajem o mistni
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problémy a piirodu. Podobné jako David to maji i Sarka, Bara Mi$a. Pomérné emocionalné
vyjadfovaly svoji nespokojenost az naStvani kvili nepotddku v ulicich a nékdy

1 nedostatecné schopnosti zpiisobit pozitivni zménu v tomto sméru.

Sérka: ,,Tak pro spoleénost, taky tak n&jak. Tieba ty odpadky, jo udélam tim néco pro spoleénost, ale
zaroven praveé v tom mym rozvoji se to posune jesté vic. Maly, jak se to fika, ne to je naopak, maly

krok pro ¢loveka, velky krok pro lidstvo. Ale ja jsem to chtéla fict opacné, chapes (smich).*
Moderatorka: ,,A jak jesté vnimas, to, Ze to je dobré pro spole¢nost?*

Séarka: ,)No, ze to délam pro druhy lidi. Proto jsem dala pravé radost nahoru, protoze kdybych to

nechtéla délat kvili tomu, Ze me to bavi, tak bych to ned¢lala.*

(..)

Bara: ,,Citim se jako aktér zmén? Ja sama asi ne, ale jako hnuti urcité jo. A zajimam se vice o mistni

problémy, o tu pfirodu, ekologii a takové véci. VZzdycky si fikam, jaky je tu heges.*
Misa: ,,Heges je bordel kdyztak.

Bara: ,Kdyz jako vidim les. Tady je to celkem cisté bych fekla, tady to vysbiravame, ale kdyz se
potom projdu po tom (skryty nazev mésta), kde tady je kos, prazdnej a dva metry dal je odpadek, nebo
v téch kefich jsou zamotané. Nebo mn¢ vadi i po tom tornadu, kdyz vim, Ze na tom strom¢ vedle

naseho domu je zamotany sacek. Ja vim, Ze s tim asi nic neudélam, ale prosté mi to vadi.“

,JInstruktorka“ Sarka reflektuje souvislost piinosu pro spoleénost a piinosu pro jeji osobni

rozvoj. Naznacuje tim, Ze 1 pfestoZze de€la pro spolecnost malo, ji samotné to dava hodné

a piispiva to jejimu rozvoji. Zaroven také stavi vedle spolecenského piinosu svoji silnou

motivaci k dobrovolnictvi. V dlsledku i ¢innost orientovana na druhé lidi ji predev§im musi
e

bavit. CozZ je také v souladu s jejim vniménim ,,radosti a potéSeni* jako hlavnim pfinosem

dobrovolnické ¢innosti.

Zvysovani politického povédomi, nebo dokonce angazovanost v politickych procesech jako
pfinosy plynouci zjejich dobrovolnické c¢innosti, nejsou piinosy, které teenagefi

jednoznaéné spojuji se svym dobrovolnictvim v HB.

Anet: ,,Zajimam se vice o mistni politiku? Jako nenti to asi tak, Ze bych se nezajimala, ale neni to kvuli

Brontosauru.“

Misa: ,,Zajimam se vice o mistni politiku? To ja moc ne. A citim se jako aktér zmén? Taky spis ne.*
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Sarka: ,,J4 to mam stejné.*

Misa: ,,Jako citim, ze pomaham, vim, Ze mam néjakou roli v tom tymu. Asi tak, jak to fikdm, mi to

sedi nejvic.*
Anet: ,,No mné prave pfijde, ze jako ménime néco ve spolecnosti.*

Diky dobrovolnictvi teeangeti maji moznost se potkavat s riznymi skupinami lidi. Na prvni
pohled osobni pfinos ma ale dopad na lidi ve spoleCnosti, protoZze pravé jim mohou

v navaznosti n¢jak poslouzit ¢i pomoct.

Anet: ,,Dostanu se na divny mista. Prosté vétSinou potkdm novy rtizny organizacni tymy, lidi, se

kteryma bych jako nikdy nefikala, Ze budu prosté pracovat a budu jim s né¢im pomahat nebo tak.*

Krom¢ ptinost viditelnych €1 hmatatelnych pfimo pro spolecnost dobrovolnici mluvi

v

o svych hodnotach a zésadach, které¢ ve vétsi ¢i mensi mife ovliviuji jejich zapojeni do
dobrovolnictvi v HB. V nékterych ptipadech je zasadou naptiklad tfidéni odpadu nebo

nekonzumovani masa. Dokonce se v téchto oblastech snazi pozitivné ovliviiovat svoje okoli.
Moderatorka: ,,A podafilo se vam né&jak ovlivnit timto smérem i vase rodiny?*
Misa: ,,Ja se snazim, ale u nas je to takovy...*

Bara: ,,Ja se taky snazim, ale my jsme s mamkou dv¢, a to tfidéni by trvalo hrozné dlouho, nasbirat

né&jaky ten pytel.”

Misa: ,,J4 jsem taky mamce fikala doma néco o eku a ona na mé¢: Podivej na tatku, jako donut’ ho

k né€emu takovému proste.*

(...)

Moderatorka: ,,Mate tenhle tdbor vege?*
Anet: ,,Ne, ale snazim se tlaéit co nejvic.*

Misa: ,,Jako maso jsme zatim mé&li jednou za étyfi dny, kdyZ neberu salam na snidani nebo tak.*

»Instruktorka* MiSa dokéze zv€domovat to, Ze jeji prace s détmi ma nejen piimy dopad na
samotné déti ale 1 nepifimy dopad na jejich rodice, jelikoz je o jejich déti dobfe postardno

a mizou proto pocitovat tlevu.
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Moderatorka: ,,A mate pocit, Ze ma n¢jaky vyznam to, co délate?*
Bara, Misa: ,,Ur¢ité.
David: ,,Pro ptirodu.
Sarka: ,Na ty déti urdité.
Misa: ,,Pro rodice.*
Moderatorka: ,,Jak to myslis pro rodice?*
Misa: ,,No jako pro ty déti jejich, Ze dejme tomu maji vlastn€ Sestnact dni klid.*
Anet: ,,A vrati se jim samostatnéjsi dité urcité.
Piinosy pro organizaci

Uplné nejméné dokazou dobrovolnici reflektovat piinosy své dobrovolnické ¢innosti pro
organizaci. ,,Instruktofi* vSak v diskuzi zduraziuji, ze aktivity HB by se bez dobrovolniki
nemohly realizovat. V otdzce toho, zda se citi nebo neciti byt hodnotnymi ¢leny organizace,
se teenageii rozchazeji. ,,Udastnice™ Bara vnima hodnotu sebe jako dobrovolnice v tom, jak
moc toho od sebe samotné organizaci dava, a proto spiSe nevidi sviij piinos pro organizaci.
Vliv na to mize mit to, Ze n€kteti HB mohou vnimat spiSe jako partu lidi jini jako
organizované hnuti osob, které spojuji sdilené cile.

Misa: ,,No jako i pro organizaci, protoze kdybysme tady nebyli, tak ta organizace prosté nefunguje.

Cely ten Brontosaurus stoji na dobrovolnicich.*

Anet: ,,No jako je tam par funkci typu finanéni feditel, ktery jsou placeny nebo néjaky étvrtinovy

uvazky, coz fakt prosté nad tim musi stravit hodiny tydné.*
Misa: ,,Ale jinak jako Brontosaurus je z vétSiny z dobrovolniki. Je to o tom vSechno.*

(..)

David: ,,...J4 mam i pfinos pro organizaci, protoze se to musi néjak poradat, samo by to neslo.

(..)

Bara: ,,(...) Citim se jako hodnotny ¢len organizace? Tak to asi zatim jesSté ne, protoze tomu asi néjak

ani moc nedavam tak moc.*
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7.2  Analyza rozhovoru

Na focus group navazovaly polostrukturované rozhovory se dvéma dobrovolniky Hnuti
Brontosaurus, jejichz cilem bylo prozkoumat konkrétnéji néktera z témat vychazejici
z analyzy focus group. Zamérn¢ byli vybrani zastupci obou typti dobrovolnikd. Bylo pro mé
nosné prozkoumat vice do hloubky nejen konkrétni ptinosy dobrovolnictvi, ale také vyznam
dobrovolnictvi a vlivy, které se podileji na zkuSenosti s dobrovolnickou ¢innosti teenagert.
Diiraz jsem také dala na zjistovani vyznamu Hnuti Brontosaurus, a s tim spojené vnimani

pfinosi jejich dobrovolnické ¢innosti pravé pro organizaci.
7.2.1 Sonda do svéta ,,instruktora

Prvni respondentkou byla 17letd ,,instruktorka® pod pseudonymem Maruska. Vénuje se
dobrovolnictvi v Hnuti Brontosaurus nejméné Ctyii roky o intenzité¢ primérné 1,5 hodiny
tydn€. Poprvé se zucastnila aktivit HB v 10 letech, kdy ji k tomu dovedla jeji maminka.
Tehdy zacala navstévovat oddilové schiizky. Ve 14 letech se pak stala jednou z instruktorek
téhoz détského oddilu. Maruska si dobie vzpomind na moment, kdy se vénovala ¢innosti
jako ,,instruktorka®. Tuto pozici vnima hierarchicky nize nez pozici vedouciho. Jakozto
»instruktorka® vypomaha na oddilovych schiizkach a jinych akcich s pfipravou programu,
organizaci oddilovych schizek, vedenim her, vedenim déti na hygienu ¢i snidani na
taborech. Byva také v pozici ,,u¢astnice, kdyz se ucastni dobrovolnickych akci (napf. uklizi

odpadky, vytvaii ptaci budky), nebo kdyz navic organizatoriim s aktivitami vypomaha.

Pro Marusku je dobrovolnictvi v Hnuti Brontosaurus tradi¢ni €innosti. Vnima aktivity
organizace za dilezité a sama se snazi v zivoté fidit stejnymi principy jako zastavd Hnuti
Brontosaurus. Vyznam dobrovolnictvi obecné vnima pfedev§im v pomoci pfirodé, pficemz
organizaci vykresluje jako lidi, ktefi se o to usilovn€ snazi. Krom& pomoci piirodé vidi
vyznam HB v pfedavani znalosti o pfirodé¢ détem. Dobrovolnictvi taktéZ vnima jako

propojeni pomoci, potkavani se s lidmi, zkuSenosti a zabavy.

Maruska: ,,Podle me to jsou lidé, ktefi chcou pomahat, starat se o pfirodu, a k tomu organizovat tfeba

tabory a programy pro déti, aby prave ziskaly ty znalosti, védély o problematice v pfirodé a tak.*

Ve vypovédich Maruska ¢astokrat mluvila o zabavé jako neoddélitelné casti dobrovolnictvi.
To, ze v Case stravenym dobrovolnictvim zaZziva zdbavu, je néco, co ji motivuje se této

¢innosti vénovat dale. Jeji zkuSenost s dobrovolnictvim vSak neznamend vzdy jen zdbavu
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a potéSeni. Do jisté miry tuto zkuSenost ovliviiuji i negativni emoce. Védomi vysoké
zodpovédnosti v ni ob¢as vyvolava pocity tizkosti. Oporu ma ale v ostatnich dobrovolnicich,

kteti podle ni mivaji podobné pocity. Svoji zkuSenost Maruska popisuje takto:

Maruska: ,,Nekdy mi to dava pocit, Ze se vétsina spoléha jenom na mé, takze mam takovy pocit, ze
mam jakoby tzkosti, a tak. Ze je na mé prosté ta odpovédnost a ta tiha, abych néco nepokazila nebo

tak. Nékdy mam takovy pocit. Ale dost lidi to ma stejné, takze si rozumime a radime si a tak.*

Pozici ,,instruktorky* zaCala vykonavat v dobé€, kdy ji bylo vedoucimi nabidnuto si
vyzkouset, co vSechno ta role obnasi. Povazuje sviij postup od ,,ucastnice* k ,,instruktorce*
za piirozeny vyvoj. Pro jeji oddil je charakterisky cyklus, kdy starSi ,,instruktor* oddil
opousti a jeho misto zaujima nékdo jiny z fad ,,a¢astnik. Od té doby, co se Maruska stala
oficidlné ,,instruktorkou®, si sama voli, kdy ji chce byt, a kdy ne. Na jeji miru zapojeni jako
dobrovolnice ma proto vliv pfedevsim to, jak se ona sama rozhodne. V zacatcich na ni méli

vliv také jeji vedouci, ke kterym vzhliZela a byli pro ni vzorem prace s détmi.

Maruska: ,,Ze zacatku jsem k nim celkem vzhlizela. Dalo by se fict, Ze jsem je obdivovala, Ze jsou
fakt dobii v tom, co dé¢laji. (...) Kvili jejich zkusenostem, jejich nazorim, jejich schopnosti tfeba

vymyslet programy a hry.*
Osobni prinos

Maruska dokédze ze vSeho nejlépe reflektovat osobni piinosy dobrovolnictvi. V pribéhu
celého rozhovoru pomérné jasné vykreslovala tii hlavni osobni ptinosy: zabavu, pratelstvi

a zkuSenosti.

Tazatelka: ,,A co mas na mysli tou zabavou?*

Maruska: ,,To, ze miZeme stravit spoleény Cas nebo spolecné si zahrat n¢jaké ty hry, seznamit se

s détmi a prosté jim vytvaiet néco v naSem volném case, prosté Ze je zabavime.*
Tazatelka: ,,A na co se nejvic t&sis, kdyz t€¢ ¢eka dobrovolnicka ¢innost?*

Maruska: ,,Hry, lidi a zabavu.*

Zabavu nevnima jen néco, co zaziva ona osobné&, ale vytvaii ji také pro mladsi déti, se
kterymi pracuje. Pro Marusku je dobrovolnictvi hodné spjato s lidmi, trdvenim casu

a kamarady a skupinou, ktera se navzajem podporuje.
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To, ze potkava béhem své ¢innosti nové lidi a pracuje s détmi, povazuje za dilezitou zivotni
zkuSenost. Dokonce vnima, Ze se ji praxe prace s détmi muze hodit v budouci kariéte,

pokud se rozhodne podobnou ¢innosti zabyvat profesionaln¢.

Maruska: ,,Dava mi to tu zkuSenost, n¢jaké nové znalosti tieba z biologie nebo tak. Ziskavam
zku§enosti s vedenim, instrukturovanim a praci s détmi. Rozvijim svoji kreativitu by se dalo fict.
A pak je to tfeba Cas straveny s lidmi, které mam rada a tak. Taky to, Ze jsem se musela naucit tieba
lip komunikovat, dalo by se fict. Taky vychazet s lidmi, a Ze to nejsou jen lidi, co znam uz dlouho, ale

ze jsem musela viibec komunikovat s novymi lidmi, musela jsem prosté najit spolecnou fe¢ néjak.*

Tento uryvek potvrzuje, ze Maruska vnima dobrovolnictvi jako ¢innost, kterd pfispiva
k jejimu osobnostnimu rozvoji v mnoha riznych smérech — znalostech, dovednostech,
kreativité, komunikaci. Dobrovolnictvi ji umoZziuje vystupovat z komfortni zény. Diky
zpétné vazbé, kterou obcas maji ,,instruktofi spolu s vedoucimi, mivd dobry pocit
z odvedené prace. Nedokaze vsak fict, ze by nékdy zaznamenala pocit osobniho uspéchu
nebo zvyseni sebevédomi. Nikdy predtim se nezamyslela nad tim, ze by ji dobrovolnictvi

mobhlo tyto pocity pfinaSet.
Tazatelka: ,,Dava ti dobrovolnictvi dobry pocit ze sebe sama?*
Maruska: ,,To spise nevnimam. To mé nikdy jako moc nenapadlo.*
Tazatelka: ,,A tfeba kdyz dokoncis oddilovku, ktera se fakt povedla, jaké mivas pocity?*

Maruska: ,,Obcas si na konci fekneme, co jsme udélali dobfe, co $patn€ a co by se dalo zlepsit, takze

spis si to takhle jenom fekneme mezi ndma vedoucima a instruktorama.*
Piinos pro spole¢nost

MaruSka v rozhovoru nemluvila o spolefenskych pifinosech cCasto. Z vypravéni vSak
vyplyva, ze aktivni dobrovolnické ¢innost posiluje jeji hodnotu pomahat druhym, kterou
méla uz predtim, nez zacala s dobrovolnictvim. V kaZzdodennim Zivoté se snazi pomahat
lidem a ptirod€. Maruska se se dnes vice zajima o mistni problémy, o svoje okoli i1 celkové
o planetu a celosvétové problémy. Taktéz vnima, ze se ji zvySuje duvéra v druhé lidi. Za
ptinos pro spolecnost se da povazovat také to, ze jeji ¢innost piispiva k Sifeni povédomi
a znalosti o problematice a fungovani pfirody mezi mladsi lidi, nez je ona sama. Ve

vypovédich vSak nevyzdvihuje sebe jako tu, ktera by timto spole¢nosti ptispivala.

83



Tazatelka: ,,O co si myslis, Ze bychom pfisli, kdyby lusknutim prstu neexistovalo dobrovolnictvi?*

Maruska: ,,To je moc hluboka otazka. (odmlceni) Tak asi by neexistovala pomoc pfirodé.
Prinos pro organizaci

Uplné ze viech piinosti nejméné Marugka mluvila o p¥inosech spojenych s organizaci. I pres
moje konkrétni doptavani se nedokézala vyjadrfit to, ¢im je nebo mtze byt jeji dobrovolnicka
¢innost prospésna pro HB. Nevidi se jako hodnotny ¢len organizace a nikdy predtim ji
nenapadlo, ze by nécim mohla organizaci piispivat. I kdyz ona sama to v rozhovoru
nereflektuje, ve svych vypovédich n€kolikrat zmiuje, jak si s ostatnimi lidmi v oddile d¢li
odpovédnost, jak ptichazi se svymi napady her a programu oddilovych schiizek. A to samo

0 sob¢ nastiiluje, Ze je pro ¢innost dané¢ho oddilu (tedy i Hnuti Brontosaurus) pfinosem.
7.2.2 Sonda do svéta ,,ucastnikia*

Druhym respondentem byl 17lety ,,a¢astnik* pod pseudonymem Tomas. Dobrovolnictvi ve
Hnuti Brontosaurus se vénuje vice nez 3 roky. Ma bohatou zkuSenost s dobrovolnictvim
v pozici ,ucastnika“ diky své aktivni ucasti na taborech a jednodennich akcich.
Dobrovolnictvi pro néj ma velky vyznam, protoZe je odpovédi na jeho zajmy a potieby, a to
je predevsim byti v ptirode. Mezi nékteré jeho dobrovolnické aktivity patii ¢iSténi sadl, péce
o stromy a rostliny, vyroba ptac¢ich budek, hrabani a koseni ¢i proménovani okoli mést.
Stejné jako jini dobrovolnici v pozici ,,ucastnik‘ tvrdi, Ze v rdmci svého zapojeni v HB se

vénuje nejen dobrovolnické ¢innosti, ale 1 zdbavnému trdveni ¢asu spolecné s ptateli.

Tomas se stal ,,a¢astnikem* na popud svoji maminky, kterd mu nabidla se pfihlasit na
nékolik jednodennich akci potddanych HB. K tématim HB mél vzdy blizko, protoze
vyristal v rodin€, kterd mu zajem o ptirodu a smysl pro seberozvoj vkladala. Aktivity HB
Sly krasné ruku v ruce s jeho vychovou. Silnou motivaci k dobrovolnictvi je v jeho piipadé
to, ze mu HB dava prostor 1) rozvijet osobnost, 2) pomahat ptirod¢€ a 3) jednat v souladu se
svymi hodnotami. Tomas tvrdi také to, Ze ho k dobrovolnictvi motivuji jeho vedouct, ktery

jej velmi ocetiuje a povaZzuje jeho zapojeni za potfebné a vyznamné.

To, co Toméase ovliviiuje v jeho dobrovolnické Cinnosti, je bez pochyby zplsob vychovy
jeho rodici. Diky tomu, ze od malicka travil s tatinkem c¢as v diln€, si vytvofil blizkost ke
dfevu, kterou v ramci aktivit HB rozviji. Taktéz se od détstvi chodival do indidnského

krouzku, coz také ptisp€lo k jeho sblizeni se s pfirodou. Byti v pfirod¢ je dnes pro Tomase
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neodd¢litelnd ¢ast zivota. DalSimi vlivy jsou jeho vedouci, ktefi pfipravuji program (tj. komu
a jak se bude pomahat, jaké hry se budou hrat, kde se bude spat a co se bude jist). To vse

vnima jako zasluhu vedoucich, jez vytvareji podminky pro to, aby se mu na akcich libilo.
Vyznam dobrovolnictvi

Cinnosti, které bézné s HB Tomas vykondva povazuje za hodné kreativni. Dobrovolnictvi

pro n¢j znamena komunitu, vztahy a kontakt s pfirodou.

Tomas: ,,No, tak komunita. Prosté spolecné jsme silni a spolecné se zvladne mnohem vic véci nez
v tom jednotlivei, kde mu to prosté po né¢jaké dobé nemusi piijit smysluplné, kdyz to déla a neni to
dotdhnuté do konce. Druha véc, co se mi vybavi pfi dobrovolnictvi? No, tak urcité¢ vztahy v té
komunité pravé s lidmi. Protoze kdyz n¢kdo jede o vikendu z prace dobrovolnicit, jinymi slovy
pracovat a pomahat té piirod¢, pak se ti lidi, ktefi tam jedou, velmi vytiidi a potkaji se tam, jako nechci
fikat, na vyssi urovni, ale jo, lidi prosté, ktefi premysli jinak nez klasicti lidé. A tieti — kontakt
s ptirodou, coz je v nasi spole¢nosti myslim obrovsky problém, protoze na rozdil od indianti, ktefi
nemaji ve svém jazyce oddelené slovo pro pfirodu, mésta a podobné, tak jsme na tom hodné $patné,

co se tyce propojeni s ptirodou.*

V této vypoveédi Tomas sdilel sviij pohled na dobrovolnictvi a smysl dobrovolnictvi v ramei
organizace. Hnuti Brontosaurus pro néj znamena komunitu, coz podle néj sebou nese rizné
vyhody. Dobrovolnictvi jako komunita pro n€j znamena silu, jednotu, vztahy, vysledek. Je
zjevné, ze pro n¢j ma velky vyznam prave to, ze je tato Cinnost vykondvana spole¢né s lidmi,

ktefi smysleji jinak nez vétSina spolecnosti a spojuji je podobné cile.
Tazatelka: ,,A co pro tebe znamena ta komunita?*

Tomas: ,,Naskoc¢ilo mi komunitni bydleni. No, jde o to, ze bydli tfeba nékolik rodin pohromadé
a staraji se o n¢jakou farmu, nemusi to byt jako néjak extra velka farma. Staci pfiméfené velké pole,
kde se péstujou n&jaké zakladni plodiny a ono to pry pak chutna jinak, kdyz je to opecovavané
s laskou. Kdyz je téch rodin vic a to¢i se to mezi témi rodinami, které bydli pravé v té jedné
domacnosti, tak tam nemusi byt pét aut, ale staci dvé, protoze se v§echny déti rozvezou rano do kol

a podobng, odpoledne na rizné krouzky. Takze min sklenikovych plynt.*

Tazatelka: ,,Chapu to spravng, ze vnimas komunitu jako néjakou vypomoc mezi sebou a néco, kdy se

lidi spojuji pro n€jakou uzitecnou véc?*

Tomas: ,,Jo, a taky jde o to, Ze jsou spoleéné, v podstaté tam pak miZzou zit i prarodice s nimi. Zalezi,
jak si to ¢lovek zafidi. A jak jsme v dnesni dobé¢ zvykli byt oddéleni za témi pocitaci, tak tohle je dost

opak k tomu. Myslim si, Ze to je mnohem lepsi nez komunikovat s lidmi pfes socialni sité.*
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(..)

Tomas: ,Jak jsem fikal, ze se na téch akcich potka vytfidéna sorta lidi, tak je potom mnohem
jednodussi néjak viceméné se skamaradit s témi lidmi. Vytvafet tam to pouto je mnohem jednodussi,

protoze si ti lidi rozumi.*

Dobrovolnictvi pro néj znamena také vzdjemnou vypomoc, propojovani lidi s dobrym ¢i
uziteCnym cilem pro pomoc pfirod¢, ale také k propojovani lidi jako takovému.
Dobrovolnictvi je pro n¢j opakem individualismu. Pro Tomase hraji pravé organizatoii akci
velkou roli v tom, zda program bude sblizovat lidi ¢i nikoliv. A v neposledni fadé¢ vnima

dobrovolnictvi jako néco, co ¢loveéka propojuje s prirodou.

Na otazku: Co si myslis, ze by se stalo, kdyby lusknutim prstu zmizelo dobrovolnictvi

z povrchu Zem¢, Tomas odpoveédel:

Tomas: ,,Tu ¢innost, kterd se déla na téch akcich, vlastné délali nasi predci, ktefi kdyz méli policko
a bylo téch policek hodné€ u sebe a jedno bylo posecené v tudle dobu a druhé zase v jinou, tak ten
hmyz se mél kam nastéhovat. Hodné by byla potlacena biodiverzita tfeba, ktera se pravé tou ¢innosti
podporuje. Nebyly by tu organizace, které néjakym zpasobem tla¢i na politiky, aby neschvalovali

v§emozné zastavby a kaceni.*

Tomas tvrdi, Ze je pro néj dobrovolnictvi siln¢ spojeno s ochranou ptirody, spravnym
zachazenim Cloveka viici prirod€. Na druhé strané si vSak uvédomuje, Ze ¢ast dobrovolnictvi
je vykonavano organizovan¢ pomoci konkrétnich aktivit organizaci, které mohou vytvaret
tlak na politiky a pfispivat k systétmové zméng. Konkrétni ptiklad pfivadi v souvislosti
s ¢lenskymi organizacemi jako je Hnuti Brontosaurus nebo Liga lesni moudrosti, které byl
od malicka ¢lenem taktéz. Ob¢ organizace stavi na ¢lenech, cozZ Tomas vnima jako klicovy
faktor toho, zda se organizaci bude dafit plisobit na rliznych polich. Tomas uvadi, Ze

organizace diky tomu muize mit vliv konkrétné na politiky, ptirodu a spole¢nost.

Tomas: ,,Jedté k tomu hnuti. Cim vic ma to hnuti ¢lend, tim vét§i ma vahu potom. Kdyz pravé
komunikuje, at’ uz s politiky, nebo kdyz se néco fesi. Takze tieba ta Liga lesni moudrosti, tam platime
s tatou, jsme v takové nekmenové kategorii volnych &lenti. Oni potom maji vétsi vahu v Ceské radé
déti a mladeze, takze ¢im vic ¢lentl maji, tim vétsi maji narok na dotaci a podobné na tuhle Cinnost,
ktera vede lidi i déti k té pfirode a témhle principtim (...). Pamatuji si, ze pod néjaky pocet se to hnuti

nepovazuje za hnuti, (...) takze ¢im vic nés bude, tim lip. Prosté pojd’'te a bud’te ¢lenové.*

(..)

Tazatelka: ,,A mas pocit, ze se dnes diky Hnuti Brontosaurus dati d¢lat n€jaké zmény ve spolecnosti?*
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Tomas: ,,Jako jestli to vede k néjaké obrovské zméne? No, ano, malé kricky vedou k velkému cili.
Ono to pusobeni nemusi byt ani tak vidét. Spis jde o to, Ze se to fakt d&je, d&je se to kontinualné
a porad. Méni se to kousek po kousku. Tfeba Hnuti Duha hodné tla¢i na ty politiky praveé v ohledu
téch povoleni, prosté kde se co mize vykacet v né¢jaké chranéné oblasti. Ale tvar Hnuti Brontosaurus,
kterou znam je pravé o tom jet nékam na vikend, byt v té piirodé, udélat néjakou praci, zahrat si hru,

stravit spolecné ¢as. Byt a neCcumét do telefonu.*

Tomas propojuje vahu organizace s pocty jeji ¢lenti. Podle n¢j s tim souvisi nejen finan¢ni
prilezitosti organizace pro realizaci aktivit, ale také to, kolik konkrétnich lidi mtze byt
ovlivnéno v principech a hodnotéach, na kterych si organizace zaklada. Zaroven vykresluje

HB jako volnocasové aktivity obsahujici jak zabavu, praci, tak ¢as straveny s dal§imi lidmi.
Osobni piinos

Dobrovolnictvi pfinasi Tomasi mnoho benefitii. Osobni pfinosy vnima z velké ¢asti v oblasti
well-beingu a prijemné straveného ¢asu. Dobrovolnictvi v HB mu umoziuje pobyvat
v uvolnéném prostredi, které mu umoziuje odpocinek, i pfestoze se vénuje praci. Tento
ptinos spojuje piedevsim s tim, ze dobrovolnické akce samy o sob€ byvaji v ptirod¢, ke které
ma mnohem bliz nez k méstskému prostredi. Uspokojujici pocity mu dava také védomi toho,

ze na akcich potkéava lidi, kteti mu rozumi a smysleji podobné jako on.

Tomas: ,,Kdyz mluvim o klidu a relaxu, tak ono se pracuje pii tom, ale vzhledem k tomu, Ze je v§echno
energie a ta je pravé v téch méstech dost nacpana a hodné se na nas tlaci, tak tady je to pravé takové
uvolnéné a mnohem piirozené;si, takze si Clovek pii té praci odpocine. Kdyz ¢lovek jde posilovat na
htiste, tak je to work-out, prosté ven. Spaluje se energie a potom je tfeba i Tai-Chi cviceni, kde se za

jednotku casu pfijme vic energie, nez vyda. Takze tady je to néco takového.*

Dobrovolnictvi TomaSovi pfinasi pocity radosti. V jeho ptipadé€ jsou to pocity spojené
s uspéchem, zvlddnutim ukolu a dobrého pocitu ze sebe sama. Z hlediska socialnich
osobnich piinost je pro né&j velmi dulezité to, Zze na akcich HB potkava lidi, ktefi mu
rozumi, a tak je pro n¢j snadngj$i se skamaradit. Dokonce jednou takto potkal svoji
sptiznénou dusi. Taktéz zminuje, ze diky dobrovolnictvi ma mnohonasobné vice kamaradi

a poznava nove lidi z jinych prostfedi a jejich kulturu.

Svou dobrovolnickou c¢innost spojuje také s prekondvianim vyzev a vystupovanim
z komfortni zény. Nazornym piikladem je situace, kdy se na tabote ocitl s lidmi, ktefi mu
nebyli tak sympaticti a nemél s nimi moc spolecného. Diky této zkuSenosti se ucil pracovat

na sobé, feSit neprijemné situace a nachéazet cesty pro spolupraci. Proto vnima, ze
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dobrovolnictvi pfispiva k jeho osobnostnimu rozvoji. Dokonce hned prvni akce s HB pro
néj znamenala velky vystup z komfortni zony, tlak, pfekonani se a zaroven okamzity posun.

S osobnim riistem si Tomas spojuje také zvySeni pokory vii¢i sobé samému.

Dobrovolnictvi v HB TomasSovi umoziuje se potkavat s riznymi lidmi, od kterych se mize
vzdy néco naucit. Patii mezi né¢ vedouci ¢i odbornici (napf. ornitologové, botanici), kteti
pfednaseji na akcich HB. Taktéz zminuje, Ze béhem své dobrovolnické Cinnosti ziskéva
znalosti a dovednosti, které mu cesky Skolsky sytém nedavd. Mezi nékteré nabyté

védomosti patii teoretickd znalost péce o stromy.

Zaroven nabyl konkrétnich dovednosti jako je stiihani stroma nebo rolova hra ,larp®.
Ziskanou dovednost stiihani stromti povazuje za velmi cennou, jelikoz by se tomu rad
vénoval profesné i v budoucnu. Pro Tomase jsou akce porddané HB prostiedim, kde ¢lovek
muze ziskat mnoho Zivotnich zkuSenosti. Zdiraziiuje vSak, ze vzdy jde predevSim

o rozhodnuti ¢lovéka byt aktivnim ¢lankem spolecnosti.

Tomas: ,,Zazitkové akce s Hnutim Brontosaurus jsou oblasti nebo mistem, kde se da téch zkuSenosti

nasbirat mnohem ve nez ve tfidé, kde se mnou moc nechtéji bavit, coz je ptipad moji soucasné.*

Prinos pro spolecnost

V ptipad¢ Tomase se spoleCenské piinosy tésné prolinaji s pfinosy pro organizaci.
Uvédomuje si, ze pokud déld néco uzitecného pro organizaci, tak zaroven pfispiva
spoleCnosti. Ma tim na mysli pfirodu, ale i obecné vSe, co ho obklopuje. Vnima, ze

organizace délaji konkrétni kroky, které mohou ve spole¢nosti zplisobit zménu.

Tomas: ,,Organizace je tady pro spolecnost. Spolecnost viibec jako lidstvo by tady bez pfirody prosté
nebyla, takze to, Ze je tu n€kdo, kdo navazuje vztah s tou pfirodou, je prosté ultra mega moc dobfe.
ProtoZe hodné lidi je odpojenych jak samo od sebe, tak od té ptirody. KdyZ to za¢nou fesit, tak se

vraci k té piirod¢€, protoze to je prosté na§ domov.*

Konkrétnim pfinosem dobrovolnictvi pro spole¢nost je podle néj to, Ze v ramci aktivit HB
$ifi povédomi o tom, ze se da Zit jinak. Zaroven védomosti, dovednosti a hodnoty, které
Tomas v ramci své Cinnosti jako dobrovolnik v HB ziskal, zvySuji jeho angaZovanost ve
prospéch spolecnosti. Svlij volny Cas dnes rad trdvi seberozvojem a studiem témat, které
navazuji na to, co ziskal v HB. Na akcich HB ho také vybizeji k formovani hodnot
a postoju. Na téchto akcich se zamysli nad zebtickem svych hodnot a prioritami v Zivote.

Vnima, zZe zkuSenost ¢lovéka s akci HB miize Clovéka odrazit a posunout dal.
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Jeho pohled na svét je posilovan tim, ze béhem dobrovolnictvi potkava lidi, kteti mu rozumi.
Diky tomu se v tom neciti sdm nebo ,,divné*. Tvrdi, zZe prave ten pocit, Ze existuji lidé, kteti
o problémech spolecnosti a planety pfemysli podobné, je pro néj napliujici a zvySuje jeho
diivéru v lidi a jejich dobré umysly. Tomasovy zkuSenosti s dobrovolnictvim také ukazuji,
ze pii tom prod€lava praci s vlastnim egem, vice se otevira druhym lidem a je

tolerantnéjsi.

Tomas: ,,Zrovna ten posledni tabor byl pro mé dost transformacni, protoze tam piijeli i lidi, ktefi by
tam normalné nejeli, protoze jim to jen fekli sourozenci, ktefi tam byli minuly rok, ze maji jet ten
pristi. Takze to mé zasdhlo tak, Ze mé to prosté trochu §tvalo. Co mé §tve na ostatnich, nemam
vyieSené v sobé, takze skrz tuhle situaci jsem fesil to, v ¢em ja se tam blokuju, a to bylo zpiisobené
teda lidmi, ktefi tam byli. (...) Pfitom jsem se ucil pfijimat to kolem mé tak, jak to je. (...) A vlastné
pro né to, ze byli v prostiedi, které je jako by vytahovalo do toho, Ze se pomaha pfirodé a pfemysli se
prosté o tom, tak se dostali do toho prostiedi, o kterém v podstaté nevédéli, Ze se vitbec néco takového
fesi, tak bylo pro né ptinosné. Ja jsem malem zacéal zaujimat pozici, ze prosté udélame prosté dotaznik,

ktery ptesn¢ vytiidi tyhle lidi, ale to bychom pfisli o to, Ze se oni o tom v§em dozvi.

Dlouhodoby zajem Tomase o poznavani problémi, se kterymi se planeta potyka a touze ji
pomadhat, je aktivitami HB rozvijen. Diky své ucasti na akcich HB zacal mit povédomi
o politickych silach i konkrétnich politicich zabyvajici se touto problematikou. Kromé toho
si lze v§imnout jeho pomérné vysoké diivéry v organizace, které tyto problémy fesi a jsou
schopny dovést az na politickou turoven. Z vypovédi TomaSe lze také usoudit, ze
dobrovolnictvi podporuje jeho budouci politickou participaci. Uz dnes se zamysli nad

tim, komu da svijj volebni hlas a jak on sdm bude schopen pfispét ke zlepSeni.
Pfinos pro organizaci

Tomas si je védom toho, ze jako €len hraje dtlezitou roli ve fungovani Hnuti Brontosaurus.
Tvrdi, ze kdyby svlij zdjem o aktivity neprojevil, tak by ostatni dobrovolnici-vedouci ve své
¢innost nemuseli pokraCovat, coz by znamenalo, Ze ani organizace by nedokéazala dal
fungovat. Zaroven zdiraziiuje, ze dobrovolnickou ¢innost nedéla pro organizaci, ale pro
prirodu. Zde se odkryva dvoji vnimani dilezitosti jeho dobrovolnictvi pro organizaci — na
jednu stranu dobrovolnictvi déla pro organizaci, ktera diky aktivnim dobrovolnikiim
a ¢leniim realizuje svoje aktivity, na drahou stranu jeho motivaci neni pomahat organizaci

jako takové, ale byt aktivnim ¢lankem a pomahat ptirod¢.
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Tomas: ,,Urcité, kdyz ti lidi, ktefi to vedou, vidi, Ze je o to zajem, tak to budou délat, kdyz by o to

zajem nebyl, tak to nebudou délat a nemame tady hnuti. Brontosaurus.*
Tazatelka: ,,A mas pocit, Ze to Ze jako ¢len mas néjakou vahu pro HB?*

Tomas: ,,Jo, tak vnimam tu svoji dilezitost od toho (skryté jméno vedouciho). To, jak dulezité to je,
vnimam od (skryté jméno vedouciho) skrz to, jak se k tomu vyjadiil nebo jak se k tomu vyjadiuje
a stavi, ze ho to jako moc t€si, ze jsme ¢leni jeho ¢lanku. To, Ze my teda zaplatime ten pfispévek, coz
je pro studenty stovka a je to na rok a je tam dost slev na ty akce, takze se to i pak vyplati, kdyz clovek
jede na vic akci. Tak je to takové, prost¢ jsem tady proto ne pro tu organizaci, ale abych tu byl a néco

délal s vama spole¢né pro tu ptirodu.*

Na zavér analyzy rozhovoru bych rada sdilela plnou verzi Tomésovy pozvanky na akci Hnuti
Brontosaurus, kterou jsme spolu zinscenovali v zavérecné fazi rozhovoru. Tato pozvanka
shrnuje to, o ¢em Tomas v prubéhu celého rozhovoru mluvil, a jesté jednou zduraziuje, co

povaZzuje na dobrovolnictvi za opravdu dllezité a co ¢lovéku mtze dat do Zivota.
Tomas: ,,Hele vi§ o té organizaci Hnuti Brontosaurus?“
Tazatelka: ,,No, n¢kdy davno jsem o ni slySela, ale uz nevim, o ¢em je.*

Tomas: ,,Hele byl jsem uz na par akcich, a je to super. Z myho pohledu je moc fajn délat né¢jakou
¢innost, ktera se ted’ nedéld, protoze prosté industrializace, ale délali ji predci a pomaha to rozvijet tu

biodiverzitu.*
Tazatelka: ,,Aha, ale pockej, a co je to ta biodiverzita a industrializace?*

Tomas: ,,No, tak kdyz si vezmes ten kombajn, ktery posece 30hektarové pole za tii hodiny a ti nasi
ptedci, kteti meli mala policka, tak je sekali na stfidacku, takze ten hmyz se tam mohl pfesouvat
a mohlo to rast vSechno, tak je to prosté mnohem lep$i nez ten traktor, Ze jo. A presné tohle délame
na téch akcich. SeCe se tam mozaikovita se¢ a dozvis§ se hromadu informaci, které si mize$ ale nemusis
zapamatovat, tieba o kytkach, ptacich, prosté jak to v t€ ptirod€ funguje. A dost se tam ¢lovéku vycisti
hlava, protoze nema Cas na to sjizdét Instagram. Je v néjakém prostiedi, které je feknéme Cists$i nez
tteba mésto nebo byt. Prosté je to v té pfirodé takové uvolnéné, vS§emu se proudi mnohem Iehéeji, na
nic netlaci. Je to dobré misto na to si tam odpocinout a udélat néco, co miize pomoct lidstvu do

budoucna.*
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7.3  Prinosy dobrovolnictvi z pohledu Hnuti Brontosaurus

Analyzu ptinosti dobrovolnictvi z pohledu samotného HB jsem provedla v zdvérecné fazi
vyzkumu pomoci analyzy dokumentd pro zodpovézeni vyzkumné podotazky tykajici se
vykresleni piinosti dobrovolnictvi samotnou organizaci. VSechny analyzované dokumenty
zminuji hlavni vyznam ¢innosti Hnuti Brontosaurus, jimz je pomahani prirodé, pamatkam
a lidem. Organizace vykresluje piinosy dobrovolnictvi riizn€ podle toho, na které platformé
je obsah zvetejiiovan. Ukézalo se, ze Hnuti Brontosaurus pojima piinosy dobrovolnictvi
zejména ve dvou rovinach — komunikace na socidlnich sitich a webu a v metodickych

dokumentech organizace (Metodice a Manualu propagace).

Na oficialnim webu HB Ize dohledat hned nékolik podstranek, které shromazduji informace
o Cinnosti, vizi, programovych cilech organizace. Kromé jiz zminéné ,,troji pomoci‘
(ptirodé, pamatkam, lidem) je v nich dobrovolnictvi vyobrazeno jako zabava a smysluplna
¢innost. Piinosy dobrovolnictvi jsou zde nepfimo vykresleny v kategorii osobnich pFinosi
(seberozvoj, zazitky, dobrodruzstvi, nové zkuSenosti, znalosti a dovednosti, netradi¢ni
praxe, dobry pocit, objevovani svéta kolem sebe, pratelstvi, pocit sounalezitosti, pocit
uznani, seberealizace), spole€enskych prinosii (pomoc, byt bliz k pfirodé, zodpoveédné;si
ptistup k Zivotu), i jednoho konkrétniho prinosu pro organizaci (dobrovolnici, jez jsou
¢lenové organizace, svym Clenstvim podporuji ¢innost celého hnuti) (Hnuti Brontosaurus,

2023a, b, ¢).

Ve vyro¢ni zpravé z roku 2021 se G€ast na aktivitdch HB li¢i jako smysluplné straveny ¢as,
zabava, rozvoj osobnosti a ,troji pomoc*. (Hnuti Brontosaurus, 2022). V dalSich
dokumentech: 1) ,Metodice vikendovek pro prvoucastniky” (dale jen metodika)
a?2),Manudlu propagace” organizace sepsala doporucené postupy pro propagovani
dobrovolnickych akei na webovych strankéach a socialnich sitich. Metodika uvadi: ,,V ramci
propagace prvoucastnickych akci pracujeme s tim, ze Brontosaurus otevira mladym lidem:
prilezitosti, zkuSenosti, kamaradstvi, zazitky, zabavu.“ (Hnuti Brontosaurus, 2017b: 23).
Manuél propagace se navic vénuje i cilim samotné propagace aktivit HB a uvadi
marketingovou strategii pro kampai vroce 2018. V tomto manuélu je zdiraziiovana
dialezitost uzivani jednotného vizudlniho ale i komunikaéniho stylu. Komunikac¢nim stylem
této kampané jsou tii1 hlavni klicova hesla Bav se, U¢ se a Pomahej, a dalsi slova, jez by m¢l

organizator akci vyuZzivat pfi propagaci aktivit. Kromé toho manual obsahuje také piiklad
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jedné pozvanky na akci s vysvétlivkou, pro¢ je dilezité takovy postup pii propagaci
pouzivat. Autofi pozvanek (zejména vedouci a organizatofi akci) maji v pozvankach uvadét
1 konkrétni pfinosy dobrovolnictvi. Organizatoti v Manualu propagace najdou dokonce
konkrétni navod, jak pfi psani propagacniho pfispévku postupovat, a to v doporucené
posloupnosti od ptinosu v kategorii Bav se az po kategorii Pomahej (Hnuti Brontosaurus,

2017a).

Obrazek ¢. 1 Komunikacni identita HB — klicova slova

zabava prileZitost priroda
pratelstvi zkuSenost dobrovolnictvi
radost seberozvoj ekologie

BAVSE ——3 UCSE ———> POMAHE]J

smysluplna pomoc

dobrodruzstvi osobnostni rozvoj . iy ,
a4 s e péce o pfirodu a pamatky
nevsedni zazitky uceni zazitkem a hrou . , e
. e , . ekologie a Zivotni prostifedi
celozivotni pratelstvi seberealizace s e
: e ; B e dobrovolnictvi jako zazitek
$ance zkusit néco nového zkuSenosti do Zivota . N )
) i . netradi¢ni mista a ¢innosti
zabavny program poznani sebe sama

viditelné vysledky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Manualu propagace (Hnuti Brontosaurus, 2017a).

Obrazek graficky znazornuje, jak Hnuti Brontosaurus o piinosech dobrovolnictvi ptemysli
a kategorizuje je. Existence takového materidlu sama o sobé naznacuje, Ze organizace
povazuje aktivni zapojeni mladych lidi do dobrovolnictvi za pfinosné nejen pro spole¢nost
ale 1 pro dobrovolniky. V této roviné se osobni piinosy z velké casti nachézi v roviné

osobnostniho rozvoje, zabavy, pratelstvi a zkuSenosti.

Doporucovany komunikacéni styl prezentovany v Manudlu propagace se 1isi od zpiisobil
komunikace na facebooku a webu organizace. V ramci analyzovanych dat, se tomuto

komunika¢nimu stylu vSak trochu vice podobaji ptispévky publikované na webové strance.
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Analyza obsahu pfispévki na facebookové strance HB ukdazala, Ze slouzi pfedevsim jako
kanal pro sd¢lovani zadkladnich informaci o planovanych aktivitich HB a odpovid4d na
otazky: Kdy? Kde? Pro koho? Ptinosy dobrovolnictvi jsou v ptispévcich zminovany jen
velmi okrajove. V nekterych ptispévcich vSak zminky o pfinosech existuji. V této roviné se
nejcastéji zminuji o prinosech pro spolecnost, tj. pomoc piirod¢ a pamatkdm a osobnich

pFinosech, jako nova ptatelstvi, zdbava, zazitky, nové znalosti a dovednosti.

Ptinosy, které v jinych dokumentech HB nebyly zminovany, ale v prispévcich na facebooku

ano, jsou:

e potkavat podobn¢ smyslejici lidi,
e zazit hezkou atmosféru,

e mit pocit pohody,

e odpocivat,

e vystupovat z komfortni zony,

e mit pfileZitost byt sdm sebou,

e propojit se s prirodou,

e moznost ménit sveét kolem sebe,

e podilet se na né¢em, co ma dopad (Hnuti Brontosaurus, 2023d).
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8 Shrnuti vysledki vyzkumu

V této kapitole shrnuji vysledky vyzkumu a odpoviddm na vyzkumné otdzky na zakladé
provedené analyzy jedné focus group, dvou hloubkovych polostrukturovanych rozhovori

a analyzy dokumenti organizace Hnuti Brontosaurus.

VOI1: Jaké jsou z pohledu teenageri-dobrovolniki Hnuti Brontosaurus osobni,

spolecenské prinosy a prinosy dobrovolnictvi pro organizaci?

Teenageti ve svych vypravénich mluvi o pfinosech, které v mnohych ptipadech
koresponduji s tim, o ¢em se lze docist v zahrani¢ni literatufe. V prubéhu vyzkumu se
vyjevilo jako nosné zkoumat dobrovolnictvi teenagerti konkrétné v Hnuti Brontosaurus
z dvou uhli pohledu: instruktorského a ucastnického. Tyto dva typy dobrovolnikil se lisi
hlavné¢ v obsahu dobrovolnické cinnosti, ale také v mife zodpovédnosti a intenzity

dobrovolnictvi.

Ukézalo se, ze typ dobrovolnictvi v HB spiSe nemd mit vliv na to, v jaké mife piinosy
dobrovolnictvi teenager vnima, nebo které konkrétni pfinosy mu dava. Zda a jak teenagefi
dokézou reflektovat ptinosy dobrovolnictvi HB se ukézalo byt zavislé na tom, jak moc se
sami jako dobrovolnici vnimaji, tj. na identifikaci s roli dobrovolnika, ne na véku ¢i pozici
»instruktora® ¢i ,,0¢astnika®, 1 kdyz se to z velké casti tykd praveé ,ucastnikd®. Pro
dobrovolniky, jez se se svou dobrovolnickou roli tolik neztotoziiuji, neznamena
dobrovolnické ¢innost v prvni fad¢ zabavu a potéSeni. Chapou dobrovolnictvi spise jako
moznost aplikovani svych hodnot a pomoc ptirodé€ nez ¢innost, jeZ by 1 jim samotnym mohla
néco dat. Pfijemné prozitky a zdbavu témto dobrovolnikiim pfinasi predevSim potkavani se
s lidmi v rdmci raznych aktivit HB. Tyto aktivity vSak nemusi byt nutné spojeny s jejich

vlastni dobrovolnickou ¢innosti.

Osobni ptinosy, které jsou uvadéné 1 v literatufe, vnimaji intenzivné teenagefi siln¢ se
identifikujici sroli dobrovolnika, s viceletou zkuSenosti s vedenim déti a organizaci
oddilovych schiizek. Nejcastéji dobrovolnici mluvi o osobnich ptfinosech na tirovni potéSeni
a emoci. Autofi Kim a Morgiil (2017), Eley (2003) Smith et al. (2002) tyto pfinosy propojuji
s dalsimi pfinosy jako je zvySeni sebevédomi, well-being, lepSi pocit ze sebe sama,
odmeénujici pocity a vnimani smysluplné vyuzitého Casu, avSak ucastnici mého vyzkumu

svoji ¢innost spojuji jen s nékterymi piinosy — pocity uspechu z povedené prace a pocity
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pohody. To jim umoziuje piedev§im pobyt v ptirodé, ktery je dilezitou soucasti mnohych
dobrovolnickych aktivit HB. Mnoho autorti uvadélo jako jeden z nejpodstatnéjsich piinosii
dobrovolnictvi mladych lidi zvySeni sebevédomi a sebedtvery, ale tento vyzkum ukazal, Ze

svoji dobrovolnickou ¢innost si teenageti s timto spiSe nespojuji.

Teenagefti se shoduji ve vétsi ¢i mensi mife na tom, Ze skrze dobrovolnictvi nabyvaji novych
zkuSenosti, dovednosti, znalosti v riiznych oblastech — socidlni, tymové, a konkrétni
dovednosti jako je prace s détmi, stithani stromi ¢i vafeni. Vyzvy a tézkosti, s nimizZ se
teenagefi pi1 své dobrovolnické praci setkdvaji, je uci pracovat na sob¢, zvladat neptijemné
a krizové situace. Z vypraveéni teenagerit Ize usoudit, Ze si svou dobrovolnickou ¢innost

spojuji hodné s osobnostnim rozvojem.

Vyraznym osobnim piinosem je pro dobrovolniky ziskani novych pratelstvi, ktera maji
vétsinou dlouhodobou a blizkou podobu. Radi mezi né nejen svoje vrstevniky, spolu-

dobrovolniky, ale také vedouci a organizétory, ke kterym maji tendence vzhlizet.

I prestoze teenagefi na zebtiCku piinost dobrovolnictvi uvadeli spoleenské ptinosy jako ty
nejdulezitéjsi, jejich vypravéni o ptinosech to nepotvrzuje. Spoleensky piinos ¢asto vidi jen
z jednoho thlu pohledu — jako pomoc piirodé a svému okoli. Ostatni formy spole¢enského
pfinosu nedokazou teenageti pfili§ reflektovat. Z analyzy vSak vyplyva, ze jejich obecny
zajem o pfirodu a mistni problémy se diky jejich dobrovolnictvi zvySuje. Dobrovolnici
potvrzuji to, o ¢em pisi Wilson a Musick (2008), tj. ze participace plodi dalsi participaci.
Dtkazem je zajem nékterych dobrovolnikti o dobrovolnictvi i v dalSich sférach, propojovani
aktivit HB a jiné dobrovolnické ¢innosti, uvédomovani si spolecenskych problémt, touha
po zmeéng, vlastni prace s, pro jejich vék typickym egoismem, a v jednom piipadé také
zvySovani povédomi o mistni politice. To, jak teenagefi mluvi o svych zkuSenostech
a prozivani dobrovolnictvi také poukazuje na ptinosy dobrovolnictvi spojené s budovanim
jejich charakteru, formovanim a posilovanim hodnot a postojii. Jeden dobrovolnik mluvi
o dobrovolnictvi nejen jako o vzajemné pomoci, ale i o propojovani jak s pfirodou, tak
s lidmi, coz je taktéz zminovano v literatufe (Flanagan et al. 2015: 304; Wilson a Musick,
2008: 461). Jedna z dobrovolnic vypravéla o tom, Ze jeji Cinnost ma piinos nejen pro rozvoj
samotnych déti, se kterymi pracuje, ale také nepiimo i pro rodi¢e. Vnimani sebe sama jako
aktéra zmén je dle autorti Schwartz a Suyemot (2013: 355) jeden z vyznamnych piinost,

avSak Ucastnici tohoto vyzkumu toto tvrzeni nepotvrzuji.
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Pfinosy pro organizaci teenagefi vnimaji ze vSech piinosi nejméné, respektive nedokazou
o nich napfimo mluvit, avSak podvédomé ¢i v souvislosti s jinymi tématy se vzdy uréitym
zpiisobem piinost pro organizaci dotkli. Pfinos jejich dobrovolnické ¢innosti pro organizaci
vnimaji ¢astokrat z pohledu toho, zda citi, ze maji nebo nemaji vyznam pro organizaci. Jedna
z dobrovolnic spojuje svilj vyznam s tim, kolik toho organizaci dava ona sama. N¢kteti
dobrovolnici se nevidi jako hodnotni clenové organizace a ani nedokazou velmi dobie mluvit
o pocitech osobniho vyznamu pro spole¢nost ani organizaci. Jini zase povazuji svoji ¢innost
za kli¢ovou pro obecné fungovani organizace, jelikoz jsou si védomi, ze je HB zalozeno na
dobrovolnické praci, bez které by nemohlo fungovat. Jeden z dobrovolniki ve svych
vypovédich zastava oba nazory. Povazuje svoje ptisobeni a Clenstvi v organizaci za dilezitou
soucast fungovani organizace a vliv a dopad ¢innosti HB spojuje s poctem ¢lenti organizace.
Zaroven se ale vyhrazuje proti tomu, Ze by dobrovolnictvi délal pro organizaci, protoze
primarné chce pomahat ptirode. Je vSak ziejmé, Ze jsou to spise ,.instruktofi®, jez maji

zasadni ptinos pro organizaci tim, Ze vypomahaji s organizaci aktivit, vedenim déti apod.

VVOI1: Jaké jsou rozdily ve vnimani prinosi dobrovolnictvi teenagery-

dobrovolniky a tim, jak je vykresluje samotné Hnuti Brontosaurus?

To, jak vykresluje Hnuti Brontosaurus ptfinosy dobrovolnictvi a zapojeni mladych lidi do
aktivit této organizace se rizni v zavislosti na tom, v jakém typu dokumentu jsou tyto
informace sdélovany. Nejvice pfimo popsanych piinost 1ze najit na webovych strankach
HB, kde v popisu planované aktivity je vétSinou zminény alesponi jeden piinos. Nejcastéji
byly zmiflovany pfinosy spoleCenské, tzv. troji pomoc — pomoc piirodé, pamatkdm a lidem.
Moje analyza focus group a rozhovorl vSak neukdzala, Ze by teenagefi vnimali svoji ¢innost
jako pomoc pamatkédm. To je pravdépodobné ovlivnéno jinym zamétenim aktivit konkrétné
téchto mladych lidi. Na facebookové strance HB je zminek o piinosech dobrovolnictvi
podstatné méné nez na webovych strankdch HB, avSak pravé tam castokrat popis piinost
vice koresponduje s tim, co zminuji také dospivajici ti€astnici vyzkumu. Mezi tyto ptfinosy
patfi: pomoc ptirod€, potkavani podobné smyslejicich lidi, pocit pohody, odpocinek,

vystoupeni z komfortni zony a propojeni s pfirodou.

Vsechny druhy dokumentii v8ak protina né¢kolik vyznamné vnimanych pfinosi i samotnymi
teenagery, a témi jsou zabava, pratelstvi a nové znalosti a dovednosti. Mnoh¢é dalsi ptinosy
uvadéné v dokumentech také souhlasi s tim, jak je reflektuji teenageii. Co vSak ucastnici ve

svych vypravénich zminovali jen okrajové nebo nezminovali vibec, jsou nésledujici
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piinosy: dobrodruzstvi, nevsedni zazitky, objevovani svéta nebo seberealizace. Tyto piinosy
jsou v dokumentech naopak vykresleny pomérn¢ vyznamné. Ptinosy, které v dokumentech
nejsou obsazeny, ale Ucastnici vyzkumu je zminovali, jsou: zkuSenosti pro budouci
kariéru/volbu povolani a riizné spolecenské ptinosy. I v Manualu propagace se spolecenské
piinosy a pfinosy pro organizaci vykresluji mnohem uZzeji, a to vétSinou z hlediska troji
pomoci a ekologické stranky. Lze se domnivat, ze dalsi spoleCenské piinosy, jako jsou
zvySeni zajmu o mistni problémy, posilovani hodnot, propojeni s lidmi, zvySeni
angazovanosti ve spolecnosti, zvySeni divéry v druhé lidi, schopnost organizace vyvijet
vetsi tlak na politiky nebo mit obecné vétsi vliv, jez jsou uvadéné v literature nebo teenagery,

v o¢ich organizace nejsou zasadnimi piinosy nebo nehraji roli v propagaci aktivit.

Je patrné, ze ton celého komunikacéniho stylu zadava Manual propagace, ve kterém je kladen
daraz 1 na to, aby byly vzdy komunikovany také ptinosy a dopady dané aktivity. Realita je

vSak takova, Ze jen velmi malé ¢ast ptispévkll a pozvanek se tohoto manualu pevné drzi.

To, jak vykresluje Hnuti Brontosaurus piinosy zapojeni do dobrovolnickych aktivit obecné
koresponduje s tim, jak piinosy dobrovolnictvi vnimaji teenageti. Organizace ma pichledné
zpracovany manual, ve kterém jasné vykresluje to, co vSechno rizné akce mohou jedinci

dat, a tento postup uzivaji také ve své vyrocni zpravé a na webovych strankach.
VVO02: Jakych vyznami nabyva pojem dobrovolnictvi v o¢ich teenageri?

Teenageti chapou pojem dobrovolnictvi mnoha zptsoby. Stejné jako v piipad¢ pfinost se
vSak ani u vyznami neukézalo nosné vyvozovat zavéry z pohledu dvou typ dobrovolniki.
Dobrovolnici nejcastéji spatiuji vyznam pojmu dobrovolnictvi jako pomoc druhym ¢i
ptirodé, ,,nelhostejnost®, moznost aplikovat svoje hodnoty, traveni volného ¢asu z vlastni
vile. Teenagefi si jej spojuji s konkrétnimi aktivitami ¢i organizacemi, jeZ jsou prospésné
tim, ze vytvafeji systétm pomoci druhym a zabrafiuji vzniku chaosu ve spolecnosti.
Dobrovolnictvi v o¢ich teenagerli také znamena piinos pro samotné dobrovolniky, vztahy,

komunitu a propojovani.

Pod pojmem dobrovolnictvi si pfedstavuji volnocasové aktivity, které pro né znamenaji jak
zabavu, tak zodpovédnost. Zde se odrazi pojeti volného casu dle autora Stebbinse (2007),
podle kterého ve volném ¢ase muze jedinec vykonavat i pfijemné povinnosti, které mohou

byt smysluplné a napliujici. Dobrovolnictvi se jevi byt ¢innosti, pro niz je typické, ze umi
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rovinu zodpoveédnosti a zabavy skloubit. Tento vyznam pojmu dobrovolnictvi ptiklada;ji

predevsim dobrovolnici, u kterych spatifuji silné€jsi identifikaci s roli dobrovolnika.

VO2: Co ovliviiuje teenagery-dobrovolniky Hnuti Brontosaurus v jejich

dobrovolnické ¢innosti?

Vyzkumné Setfeni poskytuje také nédhled na vlivy, které se podileji na zkuSenosti a prozivani
dobrovolnické ¢innosti teenagery v Hnuti Brontosaurus. Ukézalo se, Ze téchto vlivi existuje
vicero, pficemz vétSina z nich se da zatadit do kategorie vlivli spojenych s pojetim sama sebe

jako dobrovolnika, tj. roli a identitou dobrovolnika a socidlnim kontextem dobrovolnika.

To, které vlivy na dobrovolnika plisobi, do jist¢ miry ovliviiuje existence raznych typi
dobrovolnikli v organizaci a s tim spojend i dynamika roli a pozic. Jak ,ucastnici, tak
»instruktofi® vykonavaji svoji dobrovolnickou ¢innost z vlastni vile, a je pro né tato
motivace zdsadni. Jedna z ,,instruktorek* vnima svoji pozici jako vyhodu, protoze si mize
volit, v jaké roli a kdy v ni chce byt. Jako zasadni vliv se zda byt v pfipad¢ ,,instruktori* to,
ze jejich intenzita, dlouhodobost, a s tim spojena i zodpovédnost, je vyssi nez v piipadé
,ucastnikli, a jejich vnimani sebe sama jakozto dobrovolniki je také v mnohych ptipadech
siln¢j8i. Nelze to nazvat pravidlem, protoze se ukazalo, Ze pozice sama o sob& nema tolik
vliv na silu dobrovolnické role, ale je to spiSe intenzita zapojeni a dlouhodobost a dalsi
faktory které posiluji dobrovolnickou roli. Témito faktory jsou naptiklad pfitomnost odmén
za plnéni role, za ,,vykon®, slova ujisténi, ocenéni ze stran vrstevniki a vedoucich, a s tim
spojeny pocit osobniho uspéchu, o nichz se v literatufe zmifuji autofi van Ingen a Wilson
(2017: 30) ¢i Thoits (2021: 798, 802). Dobrovolnici, u nichZ je patrné pfijeti silngjsi
dobrovolnické role, ve svych vypravénich dokazou 1épe reflektovat svoji dobrovolnickou
¢innost, na rozdil od teenageri, pro které je role dobrovolnika hiife uchopitelna.
Dobrovolnici, ktefi se identifikuji silnéji s dobrovolnickou roli, c¢ast&ji vnimaji
dobrovolnictvi jako ¢innost, jeZ ma piinos i pro n€ samotné a jejich schopnost reflexe piinost

je obecné vyssi.

DalSim dulezitym vlivem jsou socialni vztahy a socializace, které teenagery doprovazeji
v jejich dobrovolnické roli. Dobrovolnici ve skupiné ostatnich dobrovolnikl spatiuji kromé
samotného pratelstvi vzdjemnou pomoc, podporu, piijeti, zpisob, jak zvladat narocné
situace v dobrovolnictvi. Tato skupina lidi tvoii jejich referenéni skupinu, kterd riznymi

faktory ovliviiuje jejich motivaci k dalSimu dobrovolnickému jednani. Nékterymi faktory
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jsou podobnost ve skupiné (Thoits, 2021: 801) a existence tésnych emoc¢nich a podporujicich

vztahii (Wentzel, 2014: 182), které ovliviiuji dobrovolnika v jinych oblastech.

Dalsi referencni skupinou se zdaji byt vedouci a organizatofi, ke kterym mladez ve velké
mife vzhlizi. Vedouci jsou Casto témi osobami, které je motivuji vstoupit do pozice
»instruktora® a teenageii maji tendenci k nim vzhlizet a vnimat je jako vzory v chovani,
jednéani a pomahani lidem a ptirod€. Vedouci je nejen motivuji, ale také mnohému uéi. Pro
mladé dobrovolniky je dilezité od nich slyset také zpétnou vazbu. Kromé toho maji vedoucti

velky vliv na to, zda se jim bude jejich zapojeni v HB libit.

Teenageti za jednu z hlavnich motivaci povazuji potiebu socidlnich interakci, které jim
dobrovolnictvi umoznuje, a tato potieba je dle vypravéni naplitovana. Jsou to praveé socialni
vztahy, jez jim umozinuji dobrovolnickou ¢innost vykonavat (Wilson a Musick: 217). Stejné
tak se jim dafi vyjadfovat svoje osobni hodnoty a postoje a jednat v souladu s nimi. Maji

také ptilezitost pomahat, coz koresponduje s popisem jejich motivaci k dobrovolnictvi.

Urcity vliv maji také prozitky spojené s dobrovolnickou ¢innosti, tj. jejich zazitky a emoce,
které pfi této Cinnosti maji. Pro teenagery se zda byt zabava a potéSeni neoddélitelnou
soucasti jejich zapojeni v HB. Ne vzdy se vSak setkdvaji jen s pozitivnimi emocemi.
Dobrovolnictvi vnimaji jako ¢innost, kterd je narocnd casové a né€kdy také fyzicky
a psychicky. Tyto tézkosti pfekonavaji spole¢né jako skupina, ktera si navzajem rozumi a ve
které jsou si navzajem oporou. Jedna z Uc€astnic vypravi o pocitech uzkosti, spojenych
s tlakem okoli na jeji vykon a velkou zodpovédnosti, kterou na sobé citi. I tyto pocity mohou
byt soucasti dobrovolnické ¢innosti. Na dobrovolnickou ¢innost maji vliv i dalsi negativni
pocity vyvolané posmésky vrstevnikil, obcasnou nezodpovédnosti jinych dobrovolniki ¢i

vnimanim vlastni nedostatecnosti v pomoci ptirod¢.

Za dulezity vliv povazuji také proces vrustani do role dobrovolnika, tj. Ze dobrovolnici v HB
pusobi nejdiive jako ,,ucastnici®, a postupné se mohou dostat do pozice ,,instruktora®. Jeden
z teenagert svoje dobrovolnictvi dokonce popisuje jako jakousi tradici. V tomto postupném
vristani maji vliv nejen vedouct, kteti nabizi teenageriim postup, ale také rodina. Teenagefi
se k ¢innosti v HB dostdvaji diky zasahu dospé€lého, vétsinou jejich rodice, ktery svoje dité
na akci v HB v urcitém Zivotnim okamziku poprvé piihlasil. Kromé toho vyzkum ukazuje,
ze rodice maji vliv na prosocialni chovani svych déti. Velkou roli v tom hraje prave jejich

~r oW

vychova. N¢ktefi ucastnici vyzkumu potvrzuji, Ze blizkost k pfirodé a zdjem pomahat
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piirod¢, svému okoli a lidem jim pfedali rodi¢e skrze vychovu a osobni ptiklad. Ve
vypravénich teenageti nékolikrat zminovali, ze hodnotu poméhat pfirodé a lidem jejich okoli
a rodina méli vtisknutou uz ptredtim, nez se k dobrovolnictvi v HB dostali. Podpora rodict
v jejich dobrovolnické ¢innosti, o které pisi také Wilson a Musick (2008) se zda byt dalSim

z faktort ovliviiyjicich dobrovolnickou ¢innost teenagert.
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9 Zavér

Diplomova prace se zabyvala ptinosy dobrovolnictvi teeangerii a vlivy na prozivani jejich
dobrovolnické €innosti. Toto téma je relevantni pro studia obCanské spolecnosti, jelikoz
dobrovolnictvi jako darovani ¢asu je neoddélitelnou soucasti obcanské spolec¢nosti a zdrojem
nejen pro neziskové organizace. VétSinou se o dobrovolnictvi mluvi jako o altruisticky
motivované c¢innosti pro sluzbu druhym. Tato prace nevylucuje takové uvazovani
o dobrovolnictvi, ale souvisle se vénuje také jeho osobnim a spolecenskym piinosim

a pfinasi vhled do toho, jak dobrovolnictvi mize Zivot teenagera obohacovat.

Prace prehledné shrnuje poznatky Ceské a zahranicni literatury o dobrovolnictvi mladych
lidi, vlivech, pfinosech a motivacich k dobrovolnictvi. Tato témata jsou teoreticky rozebrana
v prvni ¢asti prace. V druhé Casti je popsana metodologie vyzkumného Setieni, které bylo
provedeno pomoci tii metod sbéru dat (focus group, hloubkové polostrukturované rozhovory
a analyza dokumentil). Vyzkumny vzorek sestaval z dobrovolniki-teenageri piisobicich ve
Hnuti Brontosaurus a dokumenti této organizace. Ve tfeti ¢asti byla provedena analyza

a interpretace ziskanych dat, jez ptispély k naplnéni cile diplomové prace.

Vysledky mého vyzkumného Setfeni ukazuji, ze dobrovolnictvi je v ocich teenagert
pfinosnou ¢innosti, a to nejen pro spolecnost, ale také pro né samotné i pro organizaci, ve
které plisobi jako formalni dobrovolnici. Mira vnimani a schopnosti reflexe osobnich piinosi
dobrovolnictvi z pohledu teenagerii se ukazala byt ovlivnéna tim, zda a jak moc se teenageti
ztotoznuji se svou dobrovolnickou roli. Dobrovolnictvi je pro teenagery ptfinosem pro jejich
osobnostni rozvoj (ziskani novych dovednosti, znalosti a praxe), socializaci a ziskani novych
pratel. Vyjmenované osobni piinosy odraZeji obecné vnimani piinost teenagerti. Ukazalo
se, ze dobrovolnici, ktefi jsou vice ztotoznéni se svou roli, dokézou 1épe reflektovat osobni
ptinosy dobrovolnictvi. Ti mezi vyznamné osobni piinosy fadi pocity uspéchu a zabavu
prozivanou béhem dobrovolnictvi. V piipad¢ teenagert, ktefi se se svou dobrovolnickou roli
ztotoziuji méné, plati, ze si zdbavu a potéSeni nespojuji primarné s dobrovolnictvim jako

takovym, ale spiSe se samotnou ucasti na aktivitach organizace.

Teenagefti vidi ptinos své dobrovolnické ¢innosti pro spole¢nost zejména v oblasti pomoci
pfirod¢ a druhym lidem. Vyzkum potvrdil, Ze z jejich pohledu méa dobrovolnictvi i1 dalsi
spoleCenské piinosy, o nichz se zmifuji také zahranicni autofi. Mezi né patii obcCanska

participace 1 v jinych sférach, uvédomovani si spolecenskych problémt ¢i prace s typickym
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pro jejich vék egoismem. Piinosy pro organizaci teenageii spojuji predevsim s vnimanim
své dllezitosti pro organizaci. Pro Hnuti Brontosaurus je ¢innost dobrovolniki klicova, coz
potvrzuji i u€astnici vyzkumu. S vnimanim pfinost teenagery koresponduje to, jak obecné
vykresluje pfinosy dobrovolnictvi samotnd organizace. A pfestoZze ma organizace
zpracovany prehledny manual, jak tvofit pozvanky na dobrovolnické akce a zatazovat do

nich zminky o pfinosech, ¢asto se tak v praxi nedgje.

Vsechna tato zjisténi mé privadi doporuceni pro Hnuti Brontosaurus. Doporucila bych, aby
vedouci a organizatofi akci byli proskoleni v tom, jak pfinosy dobrovolnictvi komunikovat
vefejnosti a leniim organizace a jak zahrnovat diskuzi o pfinosech dobrovolnictvi do aktivit
organizace, protoze to muze prispét k uvédomeéni si vetsi vyznamnosti jejich ¢innosti.
Domnivam se, Ze to mize mit vliv na miru ztotoznéni se teenagerua s roli dobrovolnika, coz

muze pozitivn€ ovlivnit intenzitu a dlouhodobost jejich dobrovolnické ¢innosti.

I ptestoze vysledky nelze z povahy kvalitativniho vyzkumu zobecniovat, véfim, Ze mohou
byt prospésné i pro jiné neziskové organizace pracujici s mladymi dobrovolniky, pro
projekty, jejichz cilem je aktivizace mladych lidi k dobrovolnictvi, nebo pro organizace,
které se snazi propagovat dobrovolnictvi. Domnivam se, ze pokud se vice teenagerti dozvi
o tom, jak mlize byt dobrovolnictvi pfinosné nejen pro spolecnost, ale i pro né osobné&, budou

pravdépodobné;ji chtit byt dlouhodobymi dobrovolniky také.
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12 Prilohy
Ptiloha €. 1 — Scénat focus group

Piiloha ¢. 2 — Osnova rozhovoru
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Priloha ¢. 1 — Scénar focus group

Zahajeni a piedstaveni moderatorky

Pravidla dnes$ni focus group

Informovany souhlas

Uvodni otazky (sezndmeni pomoci guide-listu v kolecku)

“w»ok »w N

Tvé kiestni jméno a vek.

Kterou dobrovolnickou ¢innosti se v HB zabyvas?
Jak dlouho dobrovolnicis?

Kolik ¢asu tydné/mésicné vénujes dobrovolnictvi?

Ma4s 1 jinou zkuSenost s dobrovolnictvim kromé HB?

Téma: Pojem dobrovolnictvi

Rozdat karticky ¢. 1. Ktera tfi slova se vam spoji s dobrovolnictvim? Diskuze.
Je néco, co byste po tom, co jste slySeli odpovédi ostatnich, zménili?
Moderatorka definuje dobrovolnictvi dle literatury, kterou budeme pouzivat dnes,

kdyz budeme mluvit o dobrovolnictvi.

Téma: ZkuSenost s dobrovolnictvim

10.
11.

12.
13.

Vzpominate si na to, jak4 byla vase prvni zkuSenost s dobrovolnictvim viibec?

Proc jste se rozhodli zacit dobrovolnicit?

Co si myslite o vyroku. ,,Dobrovolnici jsou blazni, protoZe délaji véci zadarmo?*
Rozdat karti¢ky €. 2. Dopliite vétu: KdyZ mé ¢eka dobrovolnicka €innost, obvykle se
nejvic téSim na... 1) ... 2) ... 3) ... + diskuze.

Mate pocit, Ze vas dobrovolnictvi v né€em omezuje nebo vam néco bere?

S jakymi vyzvami se béhem dobrovolnictvi v HB potykate? Vidite zpétn€ néjaky

ptinos zvladnutych vyzev?
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Téma: Prinosy dobrovolnické ¢innosti

14. Obrazky. Co si vy osobn¢ spojujete s dobrovolnictvim? Vyberte si obrazek, ktery

nejvic odpovida vasemu nazoru. Diskuze.

sl
__| pROMUJROZVOJ

ry

= | PRORADOST

R

: - Ay PRO ORGANIZACI
: PRO SPOLECNOST L. 4 x T

15. O co bychom pfisli, kdyby lusknutim prstu zmizelo dobrovolnictvi?

16. Zkuste se zamyslet nad tim, co miizete diky své vlastni dobrovolnické Cinnosti
davat/ptinaSet sami sob&? (+ dopliujici otazky).

17. Mate pocit, Zze mé néjaky vyznam to, co délate?

18. Rozdat karticky ¢. 3 skonkrétnimi pfinosy. Vyberte vSechna tvrzeni
o dobrovolnictvi, kterd nejvice odpovidaji vaSemu nazoru a setad’te podle vnimani

jejich vyznamnost pro vas osobné. Diskuze.

Zavéreéné otazky

19. Doporucili byste svym kamaradiim/znamym, aby se stali dobrovolniky taky?
20. Navrh tvorby pozvanky. Zkuste spole¢né vytvofit na zdkladé¢ svych zkuSenostni
s dobrovolnictvim a této reflexe piinosti pozvanku k dobrovolnictvi pro svého

kamaréada nebo jiného teenagera.

Podékovani a rozlouceni.
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Priloha ¢. 2 — Osnova rozhovoru

Zahajeni a predstaveni tazatelky

Informovany souhlas

’

Uvodni otazky

> » D

Kiestni jméno, vk

Jak dlouho dobrovolnic¢is?

Kolik ¢asu tydné¢/mési¢né vénujes dobrovolnictvi ve Hnuti Brontosaurus?

Kterou dobrovolnickou ¢innosti se v Hnuti Brontosaurus zabyvas? (instruktor/

pomocnik).

Téma: Vyznam pojmu dobrovolnictvi

5.

Ktera 3 slova se ti spoji s pojmem dobrovolnictvi?

Téma: Vlivy na dobrovolnickou ¢innost

10.
11.
12.

Jak ses dostal/a k dobrovolnictvi ve Hnuti Brontosaurus?

Zkusil/a bys mi prosim vysvétlit, co pro tebe znamena byt instruktorem/pomocnikem
ve Hnuti Brontosaurus?

Se kterymi lidmi se béhem dobrovolnictvi setkavas?

Jaky si mysli§, Ze m4 vliv rodina nebo ptatel€ na to, ze jsi se stal dobrovolnikem HB
a stale jeste jsi?

Z jakého diivodu mas pocit, Ze se chce§ dobrovolnickych aktivit stale ucastnit?
Jaky vztah mas se svymi vedoucimi?

Zkusil/a by ses prosim zamyslet nad odpovédi na otazku: Kdyz meé ceka

dobrovolnické ¢innost, obvykle se nejvic t¢Simna... 1) ... 2) ... 3) ...

Téma: Pfinosy dobrovolnictvi

13.

O co bychom pfisli, kdyby lusknutim prstu dobrovolnictvi Gpln€ zmizelo z povrchu

Zemég?

14. Mas pocit, Ze ti dobrovolnictvi ve Hnuti Brontosaurus néco dava?

15.

Jak té zapojeni do Hnuti Brontosaurus jako dobrovolnika zménilo?

16. Seznam podotazek (k pouziti dle potieby)
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a) Osobni pfinosy

(@]

©)

©)

S jakymi emocemi/pocity si spojujes svoji ¢innost?
Co ti pomohlo dobrovolnictvi rozvinout? Zlepsil/a ses se v né¢em?

Jaké nové dovednosti, znalosti ti dobrovolnictvi ptfineslo?

b) Pro organizaci

(@]

©)

Jak vnimas svoji roli v tymu?

Citis se jako hodnotny ¢len pro organizaci?

Od ceho se odviji to, zda se povazujes za hodnotného nebo nehodnotného
¢lena organizace?

Co si vybavis pod nazvem Hnuti Brontosaurus? Ztotoziujes se s tim, Ze jsi
soucasti tohoto hnuti?

V ¢em vidi$ nejvetsi piinos toho, Ze dobrovolnictvi d€las praveé skrze Hnuti

Brontosaurus?

c) Spolecenské

o

o

Citis se jako aktér zmén ve spole¢nosti?

Na koho/co ve spolecnosti si myslis, Ze ma tvoje ¢innost vliv?

Ziskal/a jsi diky svému dobrovolnictvi néjaké nové hodnoty?

Dafi se ti ovliviiovat ostatni ke zméné jejich zivotniho stylu (tfidéni,

konzumace masa)?

17. MozZnost vyuZiti aktivity s karti€¢kami €. 3 — ztotoznuji se / neztotoziiuji se.

Zavéreéné otazky

18. Doporucil/a bys svym kamarddim nebo znamym, aby se stali dobrovolniky taky?

Jak bys to udélal/a? Navrh na tvorbu pozvanky.

19. Chtél/a by ses na néco zeptat ty me?

Podékovani a rozlouceni.
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