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Abstrakt

Ptedlozena diplomova prace se bude zabyvat spolupraci ziskového a neziskového
sektoru v oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Teoreticka ¢ast bude rozdé€lena na tii
hlavni kapitoly, ve kterych bude nejprve piedstaven teoreticky konceptualni ramec
neziskového sektoru. Posléze bude za pomoci analyzy odborné literatury piedstaven
pojem spolecenska odpovédnost organizaci tak, jak je chdpan dnes. Predevsim bude tato
¢ast prace soustiedéna na potencialni pfinosy implementace CSR strategii v organizacich.
Posledni kapitola se bude zabyvat aktéry, ktefi se mohou angaZzovat na poli spolecenské
odpovédnosti a bude v ni vysvétleno, jakym zptisobem muize dochéazet k propojeni aktérti
na bazi CSR v ramci mezisektorové spoluprace. V empirické ¢asti prace se podivame na
to, jakym zplsobem koncept CSR implementuje firma Albert s.r.o. ve spolupraci
s Nadaénim fondem Albert do své Cinnosti, jaké aktivity v rdmci spoluprdce probihaji a

co obéma aktériim ptinasi.

Abstract

The thesis will explore the cooperation between the for-profit and non-profit sectors
in the field of corporate social responsibility. The theoretical section will be divided into
three main chapters, which will first present the overall theoretical conceptual framework
of the non-profit sector. Afterwards, the concept of CSR as it is understood today will be
introduced through an analysis of the literature. Above all, this part of the thesis will
concentrate on the potential benefits of implementing CSR strategies in the organizations.
The last chapter will deal with the actors that can engage in the field of CSR and will
clarify how CSR-based actors can be linked in a cross-sector collaboration. In the
empirical part of the thesis, we will look at how the concept of CSR is implemented by
the company Albert Ltd. in cooperation with the Albert Foundation in its activities, what

activities occur within the cooperation and what it provides for both actors.

Rozsah prace: 132 216 znakii s mezerami od ivodu po zavér

Pocet normostran: 79






Uvod

Predmétem predlozené diplomové prace bude analyza spoluprace v oblasti CSR
mezi komercni firmou a neziskovou organizaci. Bude se jednat o pfipadovou studii jedné
konkrétni firmy a neziskové organizace a jejich angazovani na poli spoleCenské

odpovédnosti.

Préace je rozdélena na dvé hlavni casti. V teoretické ¢asti budou pomoci analyzy
primdrni literatury vysvétleny konceptudlni rdmce relevantni k tématu. Jelikoz se prace
zabyva spolupraci mezi ziskovym a neziskovym sektorem v oblasti CSR, bude teoreticka
¢ast rozdélena v zasad¢ na tfi hlavni kapitoly. Prvni bude definovani a uchopeni radmce
neziskového sektoru a obcanské spolecnosti, predstaveni typologii neziskovych
organizaci. RovnéZz bude zapotiebi veénovat ¢éast kapitoly teoretickému vysvétleni
mezisektorové spoluprace, protoze jak jiz vyplyva z nazvu prace, budeme se zabyvat

mezisektorovou spolupraci mezi komer¢ni firmou a neziskovou organizaci.

Druhéd kapitola bude vénovéana oblasti spolecenské odpovédnosti, definovani,
historii a vyvoji konceptu z pohled vicero autorti. Dale bude ukazano, jakym zptisobem
se spolecCenska odpoveédnost promita do fungovani ziskovych a neziskovych organizaci,
a predevSim se zamé&fime na vyhody a nevyhody aplikovani CSR metod pro firmy a

neziskové organizace.

Tteti kapitola bude posledni ¢asti teoretickeé ¢asti diplomové prace. Bude vénovana
konkrétnim aktérim CSR, tedy tém, kdo miize mit zdjem se angazovat v oblasti

spoleCenské odpoveédnosti.

Empirické ¢ast prace bude zaméfena na spolecnost Albert s.r.o. a Nadacni Fond
Albert. Za pouziti kvalitativniho vyzkumného designu, konkrétné pomoci ptipadové
studie, bude prace zkoumat jakym zplsobem jsou implementovany principy CSR do
podnikéni firmy a jak dochdzi v rdmci CSR k mezisektorové spolupraci mezi ziskovym
a neziskovym sektorem. Hlavnim cilem prace bude prozkoumat jak aktéfi obou stran
(tedy ziskového sektoru a neziskového sektoru) hodnoti spolupraci na bazi CSR.

K hlavnim vyzkumnym otdzkdm bude patfit, jaké CSR strategie jsou v ramci podniku



implementovany, jak respondenti ze strany podniku a Nada¢niho fondu hodnoti jejich
ptinosy ¢i nevyhody, jaké konkrétni aktivity a projekty v rdmci CSR prave probihaji a jak

se vybrané projekty vyvijely v Case.



1. Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) jsou ty organizace, které se nachazi
mezi staitem a trhem. Co se tyCe terminologie, v literatufe se objevuje mnozstvi riznych
termind, které praveé tento prostor mezi statem a trhem popisuji, kromé NNO jsou to dale
vyrazy typu neziskovy sektor, teti sektor, obcansky sektor ¢i obanské spolecnost anebo
nevladni sektor. U nds se jako oficidlni termin pouziva nestatni neziskovy sektor, proto
bude vyuzivan i pro potieby této prace, ackoliv jak se ukdze ve vyuzivané literature,

zahrani¢ni autofi Casto vyuZzivaji jinych vyraza.

1.1. Charakteristika a znaky NNO

Nestatni neziskové organizace neboli NNO je oznaceni pro organizace, které svou
podstatou spadaji do prostoru mezi staitem — trhem — ob¢anem. Tuto strukturu Ize nejlépe
vysvétlit pomoci Pestoffova trojihelniku;

Schéma ¢. 1
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Zdroj: Thompson, Matthew. (2020). Social Economy and Social Enterprise. International
Encyclopedia of Human Geography (Second Edition). 10.1016/B978-0-08-102295-5.10702-4.

Pestoffiiv trojuhelnik NNO vymezuje ve vztahu ke statu, trhu a spolecnosti. Na
schématu muZzeme pozorovat, ze je neziskovy sektor (zde také oznaCovany jako

dobrovolny nebo tieti sektor) rozliSovan na nékolika urovnich vztaht. Jedna se o kritéria



formalnosti a neformdlnosti, ziskovosti a neziskovosti a soukromého a vefejného
charakteru. Jak je zobrazeno na grafu, Pestoff vklada NNO do stiedu trojuhelniku, ¢imz
poukazuje na to, ze se jedna o sektor, ktery se prolina vSemi sektory. Organizace tfetiho
sektoru tedy stoji mimo statni spravu a trh, ale zaroven diky aktivitam NNO muze
dochazet k propojovani téchto sektorti. To lze pozorovat napf. u mezisektorové

spoluprace, kdy se organizace rizného typu spojuji s cilem, dosahovat stejnych cili.

Jednou z nejznamé;jsich definici tohoto sektoru je tzv. strukturalné operaciondlni
definice, kterou zpracovali autofi Salamon a Anheier. V této definici nalezneme
vlastnosti, kterymi by se organizace méla vyznaCovat, aby byla povazovana za

neziskovou.

Podle Salamona Anheiera musi organizace vykazovat nasledujici znaky:

Musi byt organizovana, to znamena, ze musi projevovat miru formalnosti oproti
neformdlnim a neorganizovanym ¢innostem. Musi mit soukromy status, nesmi byt tedy
soucasti vetejné spravy, musi byt institucionalné odlisnad of vlady. To se projevuje i
terminologii, kdy lze tyto organizace oznaCovat jako tzv. tieti sektor (Pestoffilv
trojuhelnik, vysvétleno vySe). Tim, Ze jsou NNO tzv. tfetim sektorem spolecnosti
nachazejicim se mezi stdtem a trhem poukazuji na svou autonomii vici riznym
institucim. Musi byt samospravna — tedy musi mit miru autonomie, tedy schopnost
rozhodovat ve svych vécech samostatné a nezavisle. Musi byt neziskova, neméla by tedy
vracet zisk vznikly z ¢innosti organizace vlastnikim. A poslednim principem je, Ze

organizace musi byt dobrovolna v rdmci participace. [Salamon, Anheier 1997: 216]

1.2 Typologie NNO

V odborné literatufe mizeme narazit na riizné moznosti ¢lenéni typologie NNO.

Podle zaméfeni jejich Cinnosti 1ze NNO rozdélit na servisni a expresivni. ,, Do
servisni oblasti patri poskytovani verejnych a socialnich sluzeb v oblasti vzdeélavani,
zdravi, socialnich sluzeb, bydleni a podpory hospodarského rozvoje. Expresivni oblast
zahrnuje Sirokou Skalu cinnosti, skrze néz obcané vyjadiuji nebo haji hodnoty a zajmy.

[Pospisilové, Stovickova Jantulova, 2019: 24]



Tabulka €. 1

Sledovany zajem:
Funkce:
Vzdjemné prosp&iny Obecné prospéiny
1. Tradiéni zajmowé organizace 2. Nowé servisni organizace
Sarviani - sport, - 5ocial_r1|'§ 1_|:Ira-.--;:-tn|' péle,
- rekreace, - vzdé&lavani,
- komunitni rozvo], - humanitarni pomoc, charita
- zajmové spolky
3. Tradiénl advokaéni organizace 4. Nowé advokatni organizace
- gdbory, - ochrana Zivotniho prostfedi
Advokacni - zaméstnanecké svazy, a prav zvifat,
- profesni organizace (komory) - ochrana lidskych prav,
- politické strany - ochrana neziskovych prav
|priv spotfebiteld, minorit...)

Zdroj: Pavol Fri¢: ,,Obcanska spolecnost a definice NNO, vyvoj, stav a trendy.*

Pavol Fri¢ v praci ,,Obc¢anskd spole¢nost a definice NNO, vyvoj, stav a trendy.*
rozdeluje 4 oblasti obCanské spole¢nosti podle zaméfeni. Podle néj mizeme pozorovat
angazovanost bud’ individualni nebo kolektivni a také spontdnni a formalné
organizovanou. [Fri¢ 2020: 1]

Jelikoz tato prace se zamétuje na spolupraci mezi organizacemi NNO a firmou,
bude se tak jednat o kolektivni a formalné€ organizovany typ angaZovanosti. Nasim cilem
neni pozorovat spontanni aktivity vSedniho dne, ale to, jakym zptsobem spolu zvolené
organizace spolupracuji na bazi CSR a co jim dana spoluprace piinasi v organizovaném

prostiedi.

Dale 1ze NNO rozliSovat podle jejich pravni formy. Pravni forma zdiraziiuje
institucionalni charakter neziskovych organizaci a jedna se nej€astéji o organizace téchto
pravnich forem:

e Obcanska sdruzeni
e Nadace
e Nadacni fondy

e (Obecné prospesné spolecnosti



[Skarabelova 2005: 25]

Dalsi moznosti déleni NNO je podle charakteru jejich poslani, ¢imz je mysSleno

nasledujici:

e Organizace vefejné¢ prospeéSného typu — poslani spociva v produkci vetejnych
statkli za i€elem uspokojeni potieb vetejnosti
e Organizace vzajemné prospésného typu — jsou zaloZeny za tcelem uspokojovani

vlastniho zajmu [Skarabelova 2005: 26]

1.3 Dil¢i shrnuti

Hlavnim cilem této kapitoly bylo pfedstavit pojem nestatni neziskové organizace,
definovat dany sektor a vysvétlit jakym zptisobem lze ptistupovat k typologii a rozdéleni

organizaci, které se svou povahou fadi k neziskovému sektoru.



2. SpolecCenska odpovédnost organizaci jako koncept

V této kapitole bude predstaven koncept spolecenské odpoveédnosti organizaci,
ktery je mozna l1épe znam pod zkratkou CSR. Od této chvile bude zkratka CSR pouzivana
1 pro ucely této prace. Cilem kapitoly bude vysvétlit pojem CSR pomoci vyznamnych
definic a pilitd CSR, kratce poukazat na historii vyvoje konceptu. Kapitola ukaze, ze
existuji 1 dal§i dilezité pojmy, které s konceptem CSR souvisi anebo mu jsou svou
podstatou blizké. Dale budou piedstaveny diilezité zastieSujici organizace, které se
konceptem CSR v Ceské republice zabyvaji. Nejdilezitéjsi ¢ast kapitoly bude tvofit
predstaveni ptfinost a nevyhod (pro firmy i NNO) implementace CSR strategii tak, jak
jsou popisovany v odborné literatute. Teoreticky zaklad je zde dilezity pfedevsim pro to,
aby bylo mozné na konceptualizaci navazat v empirické Casti, ktera se pravé hlavnimi

pfinosy CSR bude zabyvat.

2.1 Definice pojmu CSR

CSR je pojem, ktery je v soucasné dob¢ velmi Siroce pouzivan a stale nabyva na
popularité v fadach organizaci a firem. Cela fada autorii pfistupuje k definovani pojmu
po svém, v literatuie 1ze tedy pracovat s mnozstvim definic. V souvislosti s rozdilnosti
pristupti k definovani CSR Vilém Kunz upozoriiuje na to, Ze i pies to, Ze v ramci definic
muzeme pozorovat vyraznéjsi rozdily, autofi se shoduji v tom, Ze ,, naziraji na firmu jako
na nedilnou soucast spolecnosti a zdiiraznuji, Ze firma nefunguje uplné izolovanée od

okolniho sveta* [Kunz 2012: 15]

,Spolecenska odpovédnost firem predstavuje dobrovolny zavazek organizace
(komercnii neziskové) zohlednovat ve svéem rozhodovani a pri kazdodennich cinnostech
potieby svych zdakaznikii, klientii, odbératelu, dodavatelii, zaméstnancu, obcanii Zijicich v
misteé, kde pusobi a vSech ostatnich subjektii, kterych se jeji cinnost dotyka stejné jako
Zivotniho a socialniho prostredi.“ [Legnerova, Dohnalova 2018:1]. Jiz na této velmi
Siroké definici, Ize pozorovat rozsah, o ktery CSR strategie usiluji — tedy vyvijet pozitivni

vliv na co nejSirsi ¢ast spolecnosti.



Autofi Lindgreen a Swaen o CSR tvrdi, ze se podatilo pfesunout od pouhé ideologie
krealité a povazuji implementaci CSR strategii za kli¢ovou, aby se organizacim podatilo
definovat jejich role ve spolecnosti. [Lingreen, Swaen 2010: 1] Autoii dale zdiraziuji
roli komunikace ve smyslu, Ze stidle vice organizace vyuzivaji aktivit v oblasti CSR
k tomu, aby se 1épe prezentovaly v o€ich spotiebiteld a dalSich zainteresovanych stran. O
jaké strany se muze jednat se dozvime v kapitole o stakeholderech. Ke komunikaci
podniky mohou vyuzivat napt. vyroc¢nich zprav [Lindgreen, Swaen 2010: 2]

., Aby bylo dosazeno uspesné implementace CSR, musi manazeri budovat mosty se
svymi zainteresovanymi stranami - prostrednictvim formalnich i neformalnich dialogu a
postupii zapojeni - pri sledovani spolecnych cilii a presvédcit je, aby podporili zvoleny

strategicky smer organizace. “ [Lindgreen, Swaen 2010: 2]

Vzhledem k existenci velkého mnozstvi definic a pfistupti k tomu, jak na CSR
nahlizet, se miize samotné definovani zdat matouci a komplikované. Podrobnou analyzu
definic CSR vytvofil autor Alexandr Dahlsrud. Na zéklad€ podrobné analyzy 37 definic
doSel k tomu, Ze existuje pét dimenzi nebo oblasti, ve kterych se pojem CSR vyskytoval.
Jedna se o oblasti environmentalni, socidlni, ekonomickou, oblast stakeholdert a

dobrovolnost.

Zaroven také ptistoupil k zdvéru, Ze vSechny dosud existujici definice jsou do jisté
miry shodné, proto vyvozuje, Ze nejasnosti nespocivaji v samotném definovani CSR, ale
spiSe v tom, jak je CSR vnimano a konstruovano v konkrétnim socidlnim kontextu.

[Dahlsrud 2006: 1]

Dahlsrud se béhem analyzy zaméfil na takové definice, které jsou podle néj vice
signifikantni pro pochopeni CSR z hlediska frekvence jejich vyuzivani. Ty, které jsou
Castéji vyuzivany jsou vyznamnéjsi nez ty, které se vyuzivaji v literatufe méné [Dahlsrud

2006: 3]

K nejvice roz$ifenym definicim, které autor v analyze vyuZil lze zatadit definici
Evropské unie v nasledujicim znéni: ,, koncept, podle kterého spolecnosti dobrovolné
zaclenuji socialni a environmentalni aspekty ve svych obchodnich operacich a v jejich
interakcich se zucastnenymi stranami, stakeholdery.” [Dahlsrud 2006: 7] (vlastni

preklad)



World Business Council for Sustainable Development pfistupuje k definovani CSR
jako k ,,zavazku podniku prispivat k udrzitelnému rozvoji, spolupracovat se zaméstnanci
a jejich rodinami, mistni komunitou a spolecnosti jako takovou na zlepseni kvality jejich

Zivota. “* [Dahlsrud 2006: 3] (vlastni pieklad)

vvvvvv

Jedna se o definici Evropské unie (jiz popsana vyse u Dahlsruda), definici World Business
Council for Sustainable development (také vyuzita v analyze Dahlsruda) a posledni
definice je od Business for Social Responsibility v nasledujicim znéni ,, CSR je zpiisob
podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad rdamec etickych, zdkonnych, komercnich a

spolecenskych ocekavani. “ [Pavlik, BEl¢ik 2010:19]

Archie B. Carrol identifikuje ¢tyti hlavni okruhy spoleenské odpovédnosti firem:
ekonomickou, legalni, etickou a filantropickou. Dané okruhy jsou dale rozdéleny na
specifické oblasti, jako je naptiklad transparentnost, bezpecnost a zdravi zaméstnanct a

ochrana Zivotniho prostiedi. [Carroll, 1998: 2]

2.2 Pojmy blizké/ptibuzné CSR

V souvislosti s konceptem CSR je rovnéz podstatné védét, ze existuje celd fada
pojmové blizkych konceptl, mezi kterymi lze pozorovat urcité podobnosti. Jedné se o
Corporate Citizenship (CC), Corporte Social Responsiveness (CSR2), Corporate social
performance (CSP) a Podnikatelska etika (PE). [Pavlik, Bél¢ik 2010: 24]

Corporate Citizenship lze ptelozit jako firemni obcCanstvi. Jedna se o koncepci
formulujici aktivity, které by mé¢l podnik vykonavat smérem k zdjmovym skupindm, aby
si zajistil dlouhodobou prosperitu [Pavlik, Bél¢ik 2010: 24]. Tento koncept zahrnuje tzv.
Ctyfi ,,tvatre® neboli aspekty, které musi pispivat celku. Jedna se o ekonomickou, pravni,
etickou filantropickou tvar a ocekéava se, Ze spolecnosti budou plnit povinnosti z nich

vyplyvajici. Od dobrych firemnich obcant se ocekava:

e Dbyt ziskovi (nést svou vlastni vdhu nebo plnit své povinnosti).



e sv¢ ekonomické povinnosti).
e dodrzovat zakony (plnit své pravni povinnosti).
e angazovat se v etickém chovani

e vracet penize prostiednictvim filantropie (zapojit se do

firemnich ptispévki). [Carroll, 1998: 2]

Pavlik a BéI¢ik hodnoti tento koncept jako problematicky =z hlediska
proklamativnosti, tedy ackoliv se mize jednat o formalni zavazek, formulace jsou velmi

obecné a vyraznéjsi pozitivni dopad se miize vytracet.

Corporate Social Responsiveness je koncept, ktery ,,z¢édsti opousti celospolecenské
etické imperativy, jde spise o kratkodobou ci stiednédobou, relativne konkrétni firemni

strategii “ [Pavlik, Bél¢ik 2010: 24]

Corporate Social performance kombinuje vySe zminény pftistup Corporate
Citizenship s konceptem CSR a je vnimam spiSe jako ,, manudl pro manazery, jak

presvedcit okoli o tom, Ze jejich firma respektuje princip CSR “ [Pavlik, B€l¢ik 2010: 24]

Podnikatelsk4 etika
Podnikatelska etika zdiraziuje snahu o zachovani maximalizace zisku s ohledem
organizaci na své okoli, tedy tak, aby organizace vnimali vliv svého jednani na Zivotni

prostfedi a obCany. [Pavlik, Bel¢ik 2010: 25]

2.3. Teoreticke ptistupy k CSR

Jak jsme si jiz ukdzali u definovani CSR a mnoZstvi existujicich ptibuznych pojmi,
je z odborné literatury patrné, Ze diky mnozZstvi autorli pojmem se zabyvajicich mize
dochdazet k urcité nesourodosti. Autoii Putnova a Seknicka ve své praci poskytuji uceleny
pohled na teoretické piistupy k CSR, ktery zahrnuje autory jiz probrané o kapitolu vyse
a nékteré dalsi.

Tabulka ¢.2
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Instrumentalni teorie = dosahovani ekonomickych cili prostiednictvim

socialnich aktivit

Friedman (1970), Jensen (2000)

maximalizace zisku vlastniki (socialni

cile nejsou soucasti firemnich cili)

Porter a Kramer (2002)

strategickd ~ konkurencni  vyhoda
(investice do socialni oblasti jsou
piijatelné, pokud jsou konkurencni

vyhodou)

Etické teorie = zamérené na dosahovani dobra ve spole¢nosti

Freeman (1984), Donaldson a
Preston (1995)

teorie stakeholders (autofi prosazuji
zohlednéni zajml zainteresovanych

skupin

The Global Sullivan Principles
(1977)

respektovani univerzalnich prav tedy
lidskych prav, pracovniho prava a
odpovédnosti  k environmentalnimu

prostiedi

World Commission on

Environment and Development (1987)

udrZitelny rozvoj (zachovani lidského
vyvoje pro soucasnou a budouci

generaci)

Politické teorie = odpovédné vyuziti byznysu v politické sféie

Davis (1960, 1967)

fizeni korporaci (s velikosti byznysu

roste socialni odpovédnost)

Donaldson a Dunfee (1999)

teorie integrujici socidlni smlouvu
(pfedpoklad, Ze lze nalézt soulad
socidlni

mezi spole¢nosti  a

byznysem)

Wood a Lodgson (2002), Andriof a

Mclntosh (2001)

princip obcanstvi (firma jako ob¢an
se stejnymi pozadavky ze strany

komunity)
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Integrujici teorie = zamérené na zaclenéni socialnich pozadavki

- management je zodpovédny za

Mitchell (1997, Rowley (1997) sladovani z4jma se stakeholders
firmy

Caroll (1997), Wartick a Cohran - Socidlni  vykonnost  korporace

(1985), Swanson, (1995) (hledani socialni legitimity jako

odpovéd’ na socialni otazky)

Zdroj: [Putnova, Seknic¢ka 2007: 127], pozn. zpracovano autorkou

V kontextu vyzkumnych otdzek diplomové prace je velmi dilezité znat teorie
integrujici, predevsim pfistup Carolla, jehoz pfistup byl vice pfedstaven v kapitole

definice pojmu CSR v souvislosti s firemnim obcanstvim

2.4 Historicky vyvoj CSR

O celkovém vyvoji a historii CSR velmi podrobné¢ piSe Carroll v praci Corporate
Social Responsibility: Evolution of a definitional construct (1999). Prvnim, kdo se
zabyval definovanim konceptu byl Howard R. Bowen v 50. letech, podle né&j se ,,jednd o
povinnosti podnikatelii uskuteciiovat takové postupy a politiky, prijimat a vykonavat
takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smer jednani, ktery je z hlediska cilii a hodnot
nasi spolecnosti zadouci. ““ [Carroll 1999: 270] (vlastni pteklad) V tplnych pocatcich, kdy
se zacinalo o konceptu mluvit, se nejprve hovoftilo o tzv. socialni odpovédnosti (SR)
namisto dnes znamého CSR. Jednalo se o dobu, ktera jesté nebyla typicka pro dominantni

postaveni korporaci v obchodnim sektoru.

V kontextu Evropy je pro CSR velmi dulezity rok 2001, kdy Evropska komise
ptipravila Zelenou knihu, ve které predstavuje definici CSR jako ,,koncept, podle néhoz
se spolecnosti dobrovolné rozhoduji prispivat k lepsi spolecnosti a cistsimu Zivotnimu
prostiredi. “ [Franc et.al 2006: 11] Podle France et. al panuje obecné velkd shoda na

defini¢nich rysech CSR podle Evropské komise.
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2.5 Pilife CSR

2.5.1 Tripple bottom line

Co to je tripple bottom line a pro¢ se jedna o dulezity koncept vysvétluje Timothy
Slaper. Jedna se o referen¢ni ramec, ktery zahrnuje dimenzi socidlni, environmentéalni a
finan¢ni. V literatufe také mizeme nalézt tzv. 3P neboli People, Planet, Profit. Oba tyto
nazvy referuji k té samé problematice. [Slaper 2011: 1]

Schéma ¢. 2

@ waste4change

The Triple Bottom Line
of Sustainability

Enviromental variables relating to
/ natural resources, water & air quality,
B energy conservation, and land use.

Social variables dealing with community, Economic variables dealing with
education, equity, social resources, the bottom line, cash flow.
health, well-being, & quality of life.

Zdroj: https://waste4change.com/blog/the-triple-bottom-line-of-sustainability-in-waste-

management/

., Lidé, planeta a zisk je o inspirativnim vedeni, radikalnéjsich inovacich a udrzeni

vykonnosti v novém sveté podnikani. “ [Fisk, 2010: 3]

CSR je postaveno na tfech hlavnich pilitich: ekonomickém (Profit),
environmentalnim (Planet) a socidlnim (People) [Legnerova, Dohnalova 2018: 11].
Podniky a NNO mohou nésledovat vSechny pilife anebo se podle svého zaméteni mohou

profilovat na ty, které souvisi s jejich vizi a cili.
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., Otazky tykajici se socialni a environmentalni oblasti stale vice nabyvaji na
diilezitosti a z toho ditvodu i pro podniky predstavuji nové prileZitosti a vyzvy, jak na najit
moznosti pro trzni rust, trvalejsi a vice konkurenceschopné vyhody a ucinné sniZovani
nakladit a rizik.“ [Fisk 2010: 2] !(vlastni pteklad). Stile vice si firmy a podniky
uvédomuji, ze zaclenovani CSR aktivit do své Cinnosti by nemélo byt brano jako
nepiijemnd povinnost, ale naopak jim muZze pfinaset na trhu mnozstvi vyhod oproti
firmach, které se v CSR aktivitach nijak neangazuji. Pfedevsim zakaznici jsou stale vice
ochotni podporovat firmy, které nejen ze proklamuji zajem o spolecensko-odpoveédné
aktivity mimo ramec své ¢innosti, ale doopravdy CSR zaclenuji do jadra své Cinnosti a

nejednd se o okrajovou ¢innost.

Ekonomicka oblast (profit)

Ekonomicky pilif je zalozen na myslence, ze ackoliv se jedna o ziskovou firmu,
nemélaby ziskovost byt prosazovana za kazdou cenu, ale naopak by mél byt bran ohled
na zivotni prostfedi a spolecnost jako takovou. [Legnerovd, Dohnalova 2018: 11]

Profit neboli ekonomickd oblast zdlraziiuje predev§im hospodateni v souladu
s etickymi principy, zde je na mysli pfedev§im odmitani korupce a transparentnost
[https://csr-reporting.czu.cz/#1 citovano 5.1.2023]

Korupce musi byt odmitnuta ze strany zaméstnancli 1 zaméstnavatell, celkové se
aktéti podniku musi chovat vérohodnym zpiisobem.

V literatute jsou dale k ekonomické roving Casto fazeny:

e principy dobrého tizeni (Corporate governance)
e vztahy s akcionafi

e chovani k zdkazniklim

e chovani k dodavatelim

e chovani k investorim [Franc et.al 2006: 10]

Oblast environmentalni (planet)

Tato oblast zdlraziuje vliv podnikani na Zivotni prostfedi. Firmy se mohou

!',Social and environmental issues are more important than ever. For business, they represent some
of the greatest opportunities to find new markets of profitable growth, more lasting and engaging sources

of competitive advantage, and more effective ways to reduce cost and risk.*
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v environmentalni oblasti angazovat tim, ze naptiklad posuzuji miru rizika svého
podnikani. Je zde tedy kladen dlraz na preventivni pfistup k ochrané Zivotniho prostiedi.
., Firmy nejen tridi odpady, ale vyvijeji ekologicky uvedomélé strategie, aby zajistily, Ze
nedojde k poskozeni Zivotniho prostiedi” [https://csr-reporting.czu.cz/#1 citovano

5.1.2023]

U environmentalni roviny jsou nejc¢astéji zdirazinovany nasledujici aktivity:
e ckologickd vyroba a poskytovani ekologickych produkti a sluzeb
e ckologickd politika podniku, kterd ve své podstaté¢ zahrnuje aktivity jako je
recyklace, pouzivani ekologickych produktl pii vyrobé
e snaha o energetické Gspory
¢ investice do nejlepSich dostupnych technologii v rdmci udrzitelného rozvoje

e ochrana pfirodnich zdroji. [Franc et.al 2006: 10]

Oblast socialni (people)

Do této oblasti 1ze zatradit mnoho rliznych aktivit a principii, které mohou firmy
dodrZovat a nasledovat. K socidlni oblasti fadime rizné strategie firemniho darcovstvi a
dobrovolnictvi zaméstnanci. ,, Podstata CSR v oblasti socidalni spocivda v naplnéni
myslenky, Ze jediné ve zdravé spolecnosti firma dlouhodobé prosperuje.* https://cst-
reporting.czu.cz/#1 citovano 5.1.2023] To v podstaté znamena, Ze by podnik m¢l usilovat
co nejlepsim zpisobem o to, aby byli zaméstnanci dlouhodobé spokojeni. Zde mizeme
poukdzat naptiklad na work-life balance neboli utvafeni podminek pro to, aby
zameéstnanci méli sami moznosti si co nejlépe sladit sviij pracovni a osobni zivot [Srpova

etal. 2012: 3]

Dalsi diilezité aspekty socidlni roviny jsou:

dialog se zainteresovanymi skupinami

e rozvoj lidského kapitalu

e dbani na zdravi a bezpe¢nost zaméstnanct

e dodrzovani pracovnich standardl a zdkaz détské prace

e rovné piilezitosti pro Zeny a miZe a osoby znevyhodnéné na trhu prace
e podpora rozmanitost na pracovisti

e angazma v komunité
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e korporatni filantropie, sponzorstvi a dobrovolnictvi [Franc et.al 2006: 10]

2.6 Piinosy CSR

Angazovanost firem v oblasti CSR jim pfinasi nepochybné vyhody z dlouhodobého
hlediska. Pomahé jim naptiklad v tom, se pozitivnhim zptisobem odlisit od firem, které¢ se
mohou zamétovat na podobny cil v trhu, ale CSR ve svém programu nemaji. Coz muze
byt pfitazlivé jak pro stavajici zdkazniky, tak potencialni zadkazniky, ktefi se o
problematiku zajimaji a daji tak piednost firmé, kterda ma jiz koncepci CSR

zakomponovanou ve své agendg.

vvvvv

reputace a ndaklonnosti nejen u svych zakaznikii, ale i Siroké verejnosti.“ [Srpova et al.

2012: 9]

K pfinosim CSR organizacim praktikujicim CSR jsou fazeny predevSim
nasledujici vyhody:

e zvySeni zisku z dlouhodobého hlediska

e zvySeni hodnoty organizace — tzn. CSR zvySuje hodnotu nehmotnych aktiv ¢imz
je myslena primarné firemni reputace, hodnota znacky a diivéra

e zvySeni produktivity a kvality

e sniZeni nakladd, resp. ZvySeni efektivity — implementace CSR aktivit a ¢innosti
¢asto vede k inovacim v ramci organizace. Inovace mohou néasledné fungovat jako
prostiedek ke snizovani nakladh. Prikladem, ktery je v literatuie uvadén jsou tzv.
implicitni naklady, které souvisi s ¢innosti organizace, ale nejsou znatelné ihned.
Napf. z environmentalniho pohledu se muze jednat o nasledky znecisténi
pracovniho prostfedi. Pomoci inovaci se mize negativnim dusledkiim predchéazet
namisto feSeni nasledk.

e zvySeni loajality klientQ, kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci — ,, loajalita
zameéstnanci snizuje fluktuaci a naklady na prijimani novych lidi. Odpovédné
firemni praktiky umoznuji nabirat a rozvijet a udrzet kvalitni zaméstnance a
podporuji kreativni a inovativni prostiedi. “ [Pavlik, Bel¢ik et.al 2010: 31]

e dobré vztahy v komunité, v niz firma pasobi
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e piimé financni Gspory ze zavadéni environmentalnich opatieni

e v¢tsi diveryhodnost a pritazlivost pro investory

e konkurenéni vyhody vici firmam bez vlastni CSR strategie — CSR muze pusobit
jako ukazatel odliSeni od konkuren¢nich organizaci. CSR miiZze byt potencialné
velmi zajimavym faktorem pro rozhodovani klientd ¢i zdkaznikd, ktefi praveé
aktivity nad rdmec bézného fungovani ocenuji nebo dokonce vyhledavaji.

e zlepSeni reputace a spokojovani organizace s kladnymi hodnotami

[Pavlik, Bel¢ik et.al 2010: 29, 30, 31]

CSR ovSem nemusi pfinaSet vyhody pouze samotnym organizacim praktikujici

CSR. Existuji dalsi skupiny, které mohou ze CSR benefitovat a ty jsou rozdéleny

praktikujicich C5R

Dodavatelé spolupra-
CUjici 5 organizacemi
praktikujicirmi C3R

nasledovné:
Tabulka ¢. 3
Skupina Hlavni vyhody
Klienti organizaci « rvySovani kvality nakupovanych produkti/sluzeb
praktikujicich C5R « inovace organizaci vedouci k Sirii nabidce produktl/sluzeb
Zaméstnanci » zZlepiovani pracovniho prostredi
arganizaci » zvylowdni péle o zaméstnance, o rozvoj jejich kvalifikace

zefektivnéni a zprihlednéni dodavatelsko-odbératelskych
vztahi
pozitivni tlak na zvyiovani kvality slukeb dodavateld

Obéané

Zepiujici se #Hvotni prostiedi v konkrétnim regionu
Zlepiujici se socialni vztahy v regionu

Vefejny sektor

Zlepiujici se kvalita a dostupnost vefejnych sluZeb (diky
finangni a kapacitn| podpofe organizaci praktikujicich C5R)
uspora finantnich prostifedki

Zdroj: PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak
s nim dal. Praha: Grada, 2010. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3157-5.

Zde tedy mizeme pozorovat, Ze to, zda se organizace rozhodne pro implementaci

CSR strategii bude mit vliv na prostiedi ve kterém funguje a stakeholdery, kteti maji své

z4jmy v dané organizaci.
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2.7 Dil¢i shrnuti

Druhé kapitola se vénovala predstaveni konceptu CSR. Nahlédli jsme na historicky
vyvoj, ruznorodé definice a teoretické pfistupy riiznych autori a piedstavili jsme
dilezitost piliti CSR. I pies to, ze se jednd o koncept Siroky, snahou kapitoly bylo
pristupy ke konceptu. Pii ndhledu do literatury ohledné pfinosti implementace CSR
strategii lze pozorovat velké mnozstvi potencidlnich vyhod, které mohou byt
aplikovatelné jak pro firmy, ale také pro NNO. Pokud se zamétime konkrétné na loajalitu
zaméstnancl, dobré vztahy v komunité ¢i vétsi duveéryhodnost, jednd se o piinosy
potencidlné vyhodné i pro NNO. Pro fungovani NNO je diivéra ze strany vefejnosti
podstatnym zakladem pro kvalitni a dlouhodobé fungovani. CSR strategie mohou vnaset

legitimitu do fungovani aktéri jak ze strany neziskového sektoru, tak firem.
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3. Aktéri CSR

Konceptem CSR se zabyva celd fada aktéri. K vyznamnym se fadi napt. Evropska
unie, kterou jsem si jiz pfiblizili u definovani samotného konceptu CSR. Dalsi velké
mezinarodni organizace typu OECD? ¢i OSN® maji také zajem o participaci v CSR
problematice. [Franc et. al 2006: 15]

Pro potieby této prace bude zapotiebi si vice pfiblizit n¢kolik aktért. Budou to
korporace (firmy), obcansky sektor (neziskové organizace) a stakeholdefi

(zainteresované skupiny)

3.1 Korporace

Korporace neboli podniky zamétené primarné na zisk, se fadi k ustiednim aktériim
podilejicich se na aktivitdich v oblasti CSR. Snaha byt v oblasti CSR aktivni muze
podnikiim ptindSet mnoho riiznych vyhod.

»Komer¢ni firmy jsou instituce zakladdané¢ za tucelem zhodnoceni vlozeného
kapitalu“! [Kislingerova 2010 in Legnerov4, Dohnalova 2018: 26] Samotny ucel vzniku
NNO a komer¢ni firmy je jiZ od svého vytvofeni rozdilny. AvSak organizace se mohou
potkavat pravé za uUcelem spolecenské odpovédnosti, kdy spole¢né mohou

spolupracovat za ticelem dosazeni daného cile.

Moznost odliSit se od konkurence je jednou z nejvyznamnéjSich vyhod pro
podniky. Diky implementaci CSR aktivit mohou zvySovat svou pfitazlivost vici
potencidlnim zakazniktim. To souvisi se celkovou firemni reputaci a zvySovanim hodnoty
a znacky firmy na trhu. Mezi dal$i vyhody se obvykle fadi:

e piimé uspory spojené s ekologickou praxi
e piileZitost pro inovace
e posileni loajality zékaznika

e pfildkani a udrzeni kvalitnich zamé&stnanct [Franc et. al 2006: 16]

iz arskou upraci ZVOj
2 Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvo

3 Organizace spojenych naroda
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O podnicich, které jsou v rdmci CSR aktivni, se miizeme dozveédét vice informaci
na riznych platforméach vénujicich se CSR problematice.

V CR se jednd o vyznamné spoleénosti typu Asociace spoleéenské odpovédnosti,
Business Leaders Forum a Byznys pro spole¢nost. Tyto platformy poskytuji aktualni
informace o nejvyznamnéjSich podnicich a firmach z mnoha riiznych odvétvi a jejich
aktivitach. Zajem podnikli byt zafazen do seznamu aktérGi na platformé je Cisté
dobrovolny a neni povinnosti. Pro §irsi, laickou vefejnost, mize byt existence vicero
z hlediska orientace. Rozdily mezi platformami jsou v ramci zaméteni minimalni a Casto
se stava, ze podnik je zapsan u jedné a vice. Dochazi tak k jisté repetici informaci namisto

toho, aby existoval jeden ptehledny portal pro celou CSR koncepci.

U firem lze v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti zjistovat, jak zvladaji
napliiovat své CSR cile a strategie pomoci tzv. ESG ratingu. Zkratka ESG
(Environmental, Social, Governance) vyjadfuje skore, jak firmy pfistupuji
k odpovédnosti v riznych socialnich oblastech, jaky ma jejich podnikéni vliv na Zivotni
prostiedi a spolecnost a celkové jak funguji jako podnik

Jednd se o metodu formulovani udrzitelné obchodni strategie a napliovani
stanovenych cild. Diky tfem kritériim, které utvéieji zkratku ESG je mozné hodnotit

udrzitelnost firem.

E jako environmentalni

Environmentalni oblast hodnoti, jakym zplsobem se firma chova k Zivotnimu
prostiedi a zda aktivity, které firma ve provadi pfispivaji k vlivu na Zivotni prostiedi
pozitivné nebo negativné.

S jako socialni

K tomuto kritériu spada pracovni prostiedi, jaké firma vytvaii pro zaméstnance, jak
plisobi na spole&nost jako celek. Radi se sem napf. firemni kultura, jaky ma firma vztah

ke komunité, ve které ptisobi ¢i v jakych projektech se angazuje.

G jako vedeni spolecnosti
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K tomuto kritériu se ptevazné fadi to, jakym zptisobem se firma projevuje navenek,
tedy napf. zda je transparentni ¢i nikoliv. Transparentnost 1ze ovétovat pomoci vyro¢nich
zprav, kde maji byt obsazeny informace o fungovani firmy, procesech a vztazich se
stakeholdery. [https://csrd.cz/co-je-esg/?gclid=CjOKCQjwlumhBhCIARIsABO6p-
xIPr74wjduO9Q2kPqtmq3zG1HmdOcVHGT rSlx WOxWIdUOIWIAFMaApHIEALw
_wcB, citovano 10.4.2022]

Detailnéji bude koncept ESGs piedstaven v empirické Casti prace u obsahové

analyzy reportd a zprav firmy Albert.

3. 1. 1 Angazovanost korporaci v rdmci spolecenské odpovédnosti

e darcovstvi a sponzorstvi

Darcovstvi a sponzorstvi je k oblibenou mozZnosti, jak se angazovat v ramci
spoleCenské odpoveédnosti. Konkrétné u korporaci pievlada darcovstvi penézniho typu,
nasledované darcovstvim formou vécného daru.

Co se tyce sponzorstvi, to je typické svou charakteristickou protisluzbou. Pokud se
korporace rozhodne vénovat jinému aktérovi dar, nemlze diky samotné podstaté daru
vyzadovat €1 oCekdvat n¢jakou sluzbu nazpatek. ,, Sponzorstvi je aktivitou smeérujici
k naplneéni predevsim marketingovych cilit sponzora. Ten tedy poskytuje finance nebo jiné
prostredky hrazené ze svého rozpoctu a za to dostava jistou protisluzbu, vetsinou

v podobé umisteni své reklamy. “ [Franc et.al 2006: 25]

e podnikové nadace a nada¢ni fondy
,,Nadace ¢i nadacni fond pak diky podnikem sveérenym financim miize podporit
projekty, které se nejlépe trefuji do potreb zainteresovanych skupin. “ [Franc et.al 2006:
26]

e Kkorporatni dobrovolnictvi
Korporatni dobrovolnictvi neboli firemni dobrovolnictvi reflektuje préci

zaméstnancli podnikll angaZujicich se v mistnich komunitich a je definovano jako
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,zavazek komercni organizace podporovat zaméstnance v dobrovolnické cinnosti v
neziskovém sektoru" * [Plewa, Conduit et.al 2014: 643] (vlastni pieklad)

Ackoliv muze byt firemni dobrovolnictvi zajimavou formou a moznosti, jak
zaméstnance zapojit v ramci CSR aktivit, podle kolektivu autorti Plewa, Conduit et. al
v dnesni dobé¢ stale neni dostate¢né podlozeno do jaké miry mlze firemni dobrovolnictvi
ovliviiovat vniméni spotiebiteld a jejich nasledné chovani, ¢i zda firemni dobrovolnictvi
doopravdy mtize pomahat vylepSovani firemni image mezi spottebiteli. [Plewa, Conduit
et.al 2014: 643] Prozatim se vyzkumné aktivity soustiedi na popis a zjiStovani, jaké
vyhody piinasi firemni dobrovolnictvi zaméstnanciim. Ke zminovanym vyhodam se
obvykle tadi zvySena produktivita, spokojenost s praci, team-building a rozvoj
dovednosti. Zarovenl autoii poukazuji na to, Ze firemni dobrovolnictvi by mélo byt
povazovano pouze za jednu se soucasti CSR iniciativ a aktivit, které by méli byt
zaCleiiovany do firemni kultury a bylo by tak mozné firmu jako celek povazovat za
spoleCensky odpovédnou a aktivné usilujici o zménu a zlepSovani spolecnosti ¢i

komunity, ve které se angazuji. [Plewa, Conduit et al. 2014: 644]

e socialni marketing (cause related marketing)
., Mnohé znamé korporace davno zjistily, Ze pomoc neziskové organizaci ¢i urcitému
verejné prospésnému projektu jim miize prinést zvySeni viastnich trzeb, zisku a prilakat

nové zakazniky. “ [Franc et.al 2006: 26]

Pokud chce organizace prokazat, Ze je pro né¢ CSR dulezitym tématem, a ne pouze
okrajovymi aktivitami, které¢ lehce =zaclenuji do fungovéni, je podstatné, aby
angazovanost neprobihala pouze okrajové. Franc upozoriiuje, Ze, Ze pokud firmy
vyuzivaji socidlniho marketingu pouze pro budovani lepsi povésti, nemusi se jednat o
napliovani CSR cilt. V tomto smyslu musi firmy povazovat CSR za koncept integralni

pro kulturu a fungovani firmy. [Franc et.al 2006: 26]

4 ,,A commitment by a commercial organisation to encourage staff to volunteer in the not-for-profit

sector*
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3.2 Stakeholdefi

V nasleduji kapitole bude objasnén pojem stakeholders, ktery se v souvislosti
s konceptem CSR casto objevuje a je relevantni pro hlubsi pochopeni konceptu. Jana
Trnkova poskytuje nésledujici definici: ,,jako stakeholders jsou oznacovany vsechny
osoby, instituce ci organizace, které maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovanim

podniku ovlivnéni. *“ [ Trnkova 2004: 9]

Firmy na trhu vstupuji do vztahti s mnoha zainteresovanymi stranami. Tyto strany
a jejich z4jmy musi firma kvalitnim zpisobem reflektovat a byt schopna s nimi pracovat
dlouhodobé a efektivné, jelikoz pravé jejich zajem je tim, co mize ovliviiovat uspeSnost

firmy.

Autofi Freeman a Reed k teorii o stakeholderech uvadi, Ze ,,se jednd o takové
skupiny, bez jejich podpory by organizace prestala existovat“ [Freeman, Reed 1983: 89]
Jednotlivé skupiny stakeholderi mizeme podle Clarksona rozdélit do dvou hlavnich
skupin na primarni a sekundarni. Primarni stakeholdefi jsou ti, bez jejich spoluprace by
podnik nemohl dlouhodobé piezit. Sem fadime vlastniky, véfitele, zaméstnance,
zakazniky, dodavatele, stat a komunity. O sekundarnich stakeholderech autor uvadi, Ze
., ovliviiuji organizaci nebo jsou ji ovlivnény, ale neexistuji mezi nimi a organizaci
transakce a nejsou pro organizaci zZivotné diileziti, napr média a zdjmové skupiny*.
[Clarkson 1995: 106] Tento piistup tedy rozliSuje stakeholdery na zaklad¢ toho, jak

vyznamny vliv maji na fungovani podniku.

Rozdé€leni stakeholderti se mtize zdat na prvni pohled takto jednoduché, ale pokud
se v literatufe podivame dale, miiZzeme pozorovat, ze rtizni autofi pfistupuji i k tomuto
tématu odliSnym zpisobem. Podobné jako literatura tykajici se NNO je velmi bohata, i

tady miiZzeme vnimat riznorodost nazort.

Nasi a Carroll pfistupuji k samotnému definovani stakeholderti lehce odliSnym
zpusobem. ,, Stakeholder miize byt definovan jako jakékoliv individuum nebo skupina,
ktera ovliviiuje nebo je ovliviiovana organizaci a jejimi procesy, aktivitami a funkcemi .
[Carroll, Nasi 1997: 46] Tito autoii rozd€luji stakeholdery na interni a externi. K prvné

jmenovanym fadi zaméstnance, majitele a manazeii a za externi stakeholdery povazuji
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napf. zakazniky, média, vladu, aktivistické skupiny a konkurenty. Toto je jejich primarni
rozdéleni stakeholderti. K dal§$im moznostem rozdé€leni fadi podobné jako Freeman a

Reed primarni a sekundarni, aktivni a pasivni ¢i ekonomické a socialni.

Vilém Kunz piejimé definice stakeholdert tak, jak o nich piSou Freeman a Reed,
muzeme tedy pozorovat tendenci sméfovat k vnimani stakeholdert jako primdrnich a
sekundarnich, pficemz autofi vzdy zdiraznuji vysokou dilezitost primdrnich. Také
upozornuje na dilezitost systematické prace se stakeholdery v tom smyslu, Ze pokud chce
byt firma dlouhodobé Uspésnd, musi hledat odpovédi na otazky typu: Kdo jsou nasi
stakeholdeti? Jaka jsou ofekavani a zajmy nasich stakeholderti? Jaky je vliv stakeholderti

na nase podnikani? [Kunz 2012: 29]

Vidime tedy, Ze teoretické ptistupy mohou byt do jisté miry odlisné. V ¢em ovSem
autofi shoduji je, ze rlizni aktéfi prichdzi do styku s organizaci v rizné mife a neméli by

byt opomijeni. Pfedev§im primarni stakeholdefi vyvstavaji jako velmi daleziti.

3.3 Obcansky sektor

Nejen podniky, ale také organizace spadajici do obCanského sektoru mohou byt
aktivnimi aktéry na poli CSR. Organizace ob¢anské spolecnosti, které projevuji zdjem o
CSR problematiku k tomu mohou mit rizné divody a motivace. Z toho divodu, lze i
organizace, které patii k obCanskému sektoru z pozice motivace k angaZovanosti CSR
rozdélit do dvou skupin. Cast organizaci, konkrétné napt. nadace a nadaéni fondy mohou
byt uzce spjaty s podniky orientovanymi na zisk a svou ¢innost mohou orientovat
takovym smérem, ktery dovoluje Gzkou spolupraci se ziskovymi spolecnostmi. Oproti
tomu mohou v ramci ob¢anského sektoru také fungovat takové organizace, které naopak
mohou fungovat jako urcité kontrolni systémy u ziskovych firem, pokud naptiklad
povazuji ¢innost a aktivity firem za neekologické, neudrzitelné a neodpovédné. Cilem
téchto organizaci miize byt snaha o upozorfiovani na to, jakym zplisobem korporace
ovliviiuyji svét kolem nas a zdlraziuji jejich (spolu)odpovédnost za prostiedi ve kterém
zijeme [Franc et.al 2006: 17]. Ptikladem tohoto typu organizaci jsou tzv. watchdogové

organizace.
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3.3.1 Watchdogové organizace

V ramci obc¢anského sektoru jsou watchdogové organizace v oblasti CSR jedny z
nejaktivnéjsich. ,, Tyto nevladni organizace plni nezastupitelnou kontrolni funkci tam, kde
stat a jeho organy nedostatecné plni své ulohy ¢i primo selhdvaji pri ochranée verejnych
zajmu. “ [Franc et.al 2006: 17] K z4jmim, na které se organizace tohoto typu nejvice
soustiedi jsou predevSim ochrana Zivotniho prostfedi, rovné piilezitosti muzi a Zen a
lidskd prava. Znamé watchdogové organizace jsou napiiklad World Wide Fund for

Nature, Transparency International, Amnesty International ¢i Rekonstrukce statu.

Watchdogové organizace mohou hrat dileZitou roli v oblasti CSR diky snaze o
posilovani odpovédnosti firem. Ptispivaji tak k vétsi transparentnosti a kontrole ¢innosti,

mohou také motivovat firmy k dodrzovani vyssich standardi.

3.3.2 BINGO organizace

Dalsim typem NNO jsou tzv. BINGO organizace, které jsou typické pro sviyj blizsi
vztah k podnikatelskému sektoru (oproti vySe zminénym watchdogovym organizacim)
Zkratka BINGO oznacuje Business-oriented international NGO, tedy byznysové
orientované nebo pfimo korporacemi zalozené organizace. Organizace tohoto typu jsou
velmi €asto finanéné€ podporovany ze strany korporaci a také byvaji propojeni za tcelem
plnéni riznych (i vydélecnych) aktivit. V ¢eském prostiedi se jednd konkrétné o

nasledujici organizace:

e Business Leaders Forum — ,,cilem BLF je byt vzorem a garantem zodpovédné
Fidici praxe podnikit v tuzemsku i na svetovych trzich a péstovat etiku
v podnikatelské praxi* [Franc et.al 2006: 18]

e Centrum Spolecenské odpovédnosti firem

e Forum darct — ,,usiluje o podporu a rozvoj filantropie v CR a svou cinnosti se
snazi vytvaret priznivé podminky pro darcovstvi na urovni individudlni,
institucionalni, komunitni i podnikové* [Franc et al 2006:18]

e AISIS — ,,dlouhodobé spolupracuje s komerénim sektorem na realizaci vefejné

prospésnych a vzdélavacich projektd* [Franc et al 2006:18]
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e Hestia — Narodni dobrovolnické centrum - ,,v rdmci projektu dobrovolnici
z komercnich firem zprostredkovavaji dobrovolnické prace pro zaméstnance

korporaci* [Franc et al 2006:19]

3.3.3 Odborové¢ organizace

K hlavnim ciliim odbort je zastupovat zaméstnance pied jejich zaméstnavateli.
Svou Cinnosti se zamétuji predevsim na socidlni aspekty, tedy ochranu zaméstnanci a
jejich prav jak socialnich, tak ekonomickych.

,,Odbory jiz ze své podstaty mohou vyuZivat nastrojii CSR, protoze kontakt s
korporacemi a jejim vedeni maji v zdsadé kazdodenni a jsou témi ze zainteresovanych
skupin korporace, jejichz primé ovlivnéni jejim piisobenim by nemél nikdo

zpochybiiovat. ““ [Franc et al 2006:19]

3.3.4 Nadace a nada¢ni fondy

Nadace a nada¢ni fondy jsou dulezitou soucésti organizaci ob¢anského sektoru.
Korporace a podniky si je samy mohou zfizovat s vizi podpory veiejné prospé$né cinnosti
¢i konkrétnich cili. Nadace a nadacni fondy casto vyuzivaji finan¢nich prostiedki
poskytnutych ze strany jejich korporaci k plnéni vytycenych ucelt a cilti. ,,Na jedné strané
tak pomahaji rozvoji aktivit nevladnich organizaci a obCanské spolecnosti jako celku, na
druhé stran¢ mohou diky svym schopnostem, vySkolenému personalu a tfeba 1 diky
svému renomé podstatné zkvalitiiovat alokaci v ramci firemni filantropie vynaloZenych

penéz.“ [Franc et. al 2006: 19]

3.4 typologie mezisektorové spoluprace

Pro vstupovéani do mezisektorové spoluprace mohou mit aktéti rliznych sektorii
odlisné motivace. Ze strany neziskovych organizaci se mize jednat o snahu zvySeni
povédomi o organizaci €i osloveni §irSiho trhu. Podnik na druhou stranu mtize usilovat
napiiklad o to, aby byl spolecensky odpovédny. V tomto pfipadé organizace mohou

pfistupovat ke spole¢ensky odpovédnym aktivitdm v rdmci spoluprace, které mohou mit
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rizné trovné a intenzitu. Podniky mohou také do mezisektorové spoluprace vstupovat

s vizi propagace podniku ¢i zlepSeni vize diky pozitivnimu PR. [Wymer, Samu 2003: 3]

Autofi Wymer a Samu rozlisuji 6 kategorii / forem spoluprace do kterych mizou
aktéfi v rdmci mezisektorové spoluprace vstupovat. [Wymer, Samu 2003: 3]

Prvni moznosti je tzv. firemni filantropie, ktera je zaloZena na tom, Ze podniky
mohou davat piispévky NNO. Muzou to byt piispévky penézni i nepenézni, tedy vécné.
K nefinan¢ni podpoie dale fadime odborné poradenstvi Skoleni ¢i prondjem firemnich
prostor. [Legnerova, Dohnalova 2018: 37]. Intenzita poskytovani pfispévki muiize byt
rizna od piilezitostnych k pravidelnym, kdy firma vycleniuje ¢ast financi do rozpoctu
firemni filantropie. Firemni filantropie rovnéz zahrnuje dobrovolnou aktivitu
zamé&stnancl v riznych NNO. Takovi dobrovolnici ziskavaji finanéni odménu od své
firmy. U firemni filantropie mizeme pozorovat i zna¢nou mocenskou disproporci,
vzhledem k tomu, Ze je to firma, kdo kontroluje financ¢ni tok a rozhoduje o tom jak a kdy

bude finance pro NNO alokovat. [Wymer, Samu 2003: 7]

Soucasti empirické ¢asti prace bude poukazat na to, zda aktivity provadéné firmou
a NNO vybranymi pro vyzkum, se daji popsat jako aktivity spadajici také k firemni
filantropii ¢i nikoliv. Bude tedy zapotiebi analyzovat jakym zplisobem respondenti svou
spolupréci vnimaji a zda jejich ptistup odpovida teoretickému ukotveni autort Wymera

a Samu.

Firemni nadace / nadac¢ni fond je subjekt vytvofeny spolecnosti za ucelem fizeni
jejich filantropickych cilti [Wymer, Samu 2003: 8] Tento typ spoluprace zdlraziiuje misi
a cile NNO. I zde si firma udrzuje kontrolu, a to prostfednictvim nadace ¢i nada¢niho
fondu. Podpora prospéSnych cilt je hlavni motivaci, ale zaroven je nutné zdlraznit, ze
praveé zaloZeni nadace ¢i nada¢niho fondu muzZe vést k velmi pozitivnimu pohledu na
firmu a takového dobrého skutku si mohou v§imat zaméstnanci a potencidlni zakaznici
[Wymer, Samu 2003: 9] Pozitivni publicita, zlepSeni obrazu firmy i zvySeni povédomi o

znacce i firmé se fadi k dulezitym benefitim.

Pokud dochazi k vytvoteni nadace, nebo nada¢niho fondu, mizeme ptedpokladat,
ze se bude jednat o spolupréci pievazné pro dlouhodobé projekty, vzhledem k tomu, ze

nadace i nadac¢ni fondy jsou samostatnym pravnim subjektem.
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Licen¢ni dohody / dohody o vyuziti loga a nazvu jsou typem vztahu mezi firmou
a NNO kdy neziskova organizace dava svoleni firmé¢ pouzivat jejich jméno a logo za
urCity predem stanoveny honorat. ,, V' licencnich smlouvach plati podnik neziskové
organizaci za pouziti jejich obrazkii ve svych reklamach, obalech apod. “ [ Wymer, Samu

2003: 11]

Sponzoring je formou, kdy podnik plati NNO sponzorsky poplatek za pouziti
znacky podniku v reklamé neziskové organizace [Wymer, Samu 2003: 11]. Jedna se o

podporu neziskové organizace pomoci financi.

Dal8i moznosti je Sdileny marketing kdy ,,spolecnost daruje urcité mnozstvi
penéz, potravin nebo vybaveni v pfimé umeéte k trzbam z prodeje - asto az do urcité vyse

- jedné nebo vice neziskovym firmam." [Wymer, Samu 2003: 12]

Spole¢na marketingova kamparn je typem spoluprace, ve které podnik a NNO
pracuji spole¢n¢ na podpote néjakych cili a zajma. ,, Namisto toho, aby podnik poskytl
neziskové organizaci penize na podporu jeji cinnosti, zapoji se podniky do aktivit na

podporu jejiho ucelu. “ [Wymer, Samu 2003: 13]

Spole¢né podniky jsou definovany nasledujicim zptisobem: ,,Spole¢ny podnik
firem a neziskovych organizaci je novy neziskovy subjekt vytvofeny partnerskymi

organizacemi za ucelem dosazeni vzéjemné zaddoucich cilt.” [Wymer, Samu 2003: 15]
Pro shrnuti typi spoluprace podle autord Wymera a Samu a hlavnich vyhod, které

spoluprace muze zucastnénym organizacim piinaset se podivejme do nasledujicich

tabulek:
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Tabulka ¢. 4

Typ mezisektorové spoluprace

Pi¥inosy pro firmy

Firemni filantropie

+ pfizniva publicita
+ posileni dobrého jména

+ lepsi povédomi vetejnosti o firme

a znacce
Firemni nadace / nada¢ni fondy *
Licen¢ni dohody + publicita
+ nartst prodeje
Sponzoring + zlepSeni image a jména firma
+ vetsi  dosah  k potencialnim
zakaznikiim
Sdileny marketing + publicita

+ vztahy s vefejnosti

+ zvyseni zisku

Spole¢na marketingova kampan

+ pozitivni  publicita spojena
s konkrétnimi cili, které firma vnima jako

dilezité pro své zakazniky

Spole¢né podniky

+ navazani pfiznivych vztahl
s cilovymi skupinami a Sirokou vetejnosti

+odliSeni od konkurence

(zpracovano autorkou)

Tabulka ¢.5

Typ mezisektorové spoluprace

P¥inosy pro NNO

Firemni filantropie

+ dodate¢né financovani
+ zvySeni daveéry v NNO diky
ziskani financi od jedné firmy, pro mozné

budouci financovani od jinych firem

Firemni nadace / nada¢ni fondy

+ stabilni financovani

+ publicita

Licen¢ni dohody + publicita
+ zdroj piijmu
sponzoring + financovani
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Sdileny marketing + zvySeni financovani
+ publicita
Spole¢na marketingova kampan + snaz$i dosahovani cild diky
podpofte firmy

+ zvySeni povédomi o problematice,

kterou se NNO zabyva

Spole¢né podniky

+ dosahovani cild a misi

Tabulka ¢.6

Typ mezisektorové spoluprace

Potencialni nevyhody pro firmy

Firemni filantropie

Potencialni skandal NNO muze vést
k poSkozeni reputace firmy

Nelibost zaméstnancu vuci

filantropii v obdobi poklesu akcii

spolecnosti / snizovani platli zaméstnancl

Firemni nadace / nada¢ni fond

sk

Licenéni dohody velké finan¢ni naklady
poskozeni image a ztrata vynosu,
pokud dojde ke skandalim v souvislosti s
NNO
sponzoring mozna negativni publicita
Sdileny marketing poskozeni povésti

ztrata na zisku

Spole¢na marketingova kampan

negativni publicita

Spole¢né podniky

negativni publicita, pokud dojde
k problematickym projeviim NNO

Tabulka ¢.7

Typ mezisektorové spoluprace

Potencialni nevyhody pro NNO

Firemni filantropie

Potencialni skandal firmy miZze vést

k poskozeni reputace NNO
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neoCekavané  odstoupeni  nebo

snizeni financovani ze strany firemniho

partnera
Firemni nadace / nada¢ni fondy *
Licen¢ni dohody mozné poskozeni dobrého jména a
image

ztrata podpory podnikt

Sponzoring mozné negativni publicita spojena

s obtiznym budoucim hledanim sponzorti

Sdileny marketing poskozeni povésti

mozna ztrata financovani

Spole¢na marketingova kampan negativni publicita

potencialni ztizeni plnéni svych cili
a misi, pokud dojde k odebrani podpory ze
strany firmy, ktera poskytuje marketing a

kreativni a dalsi podporu

Spole¢né podniky odcizeni od svych cilovych skupin a
skupin, které se snazi dosahovat stejnych
cila

ohroZeni integrity a s vlastnich

hodnot NNO

(zpracovano autorkou, zdroj Wymer, Samu 2003, 5 - 16)

* Wymer a Samu reflektuji relativni podobnost mezi firemnim dobrovolnictvim a
firemni nadaci / nada¢nim fondem. Zde maji na mysli, Ze potencidlni vyhody, ptfinosy a
rizika jsou pro obé¢ strany na podobnych trovnich. Za jediny vyznamné;j$i rozdil povazuji
fakt, ze vznik a ustanoveni nadace / nada¢niho fondu spiSe snizuje potencialni nelibost

zaméstnancl béhem utlumu podnikani [Wymer, Samu 2003: 9]
,, Podniky obecné davaji prednost neziskovym organizacim, které vnimaji priznivé

a chteji je podporovat. Podniky také chtéji mit ze svych vztahu s neziskovymi

organizacemi prospech. Klicovou charakteristikou vztahii mezi podniky a neziskovymi
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organizacemi je mira, do jaké podnik usiluje o vlastni prospéch oproti podpore neziskové
organizace. [ Wymer, Samu 2003: 16]

Jak jsme si ukdzali v pfedchozich kapitolach, rGzni autofi k tématice viceméné
podobnym zptusobem. Neexistuji vyznamné rozdily mezi tim, jak k typologii
mezisektorové spoluprace ¢i angazovanosti korporaci v ramci CSR pfistupuji autofi
Franc nebo Wymer a Samu. Pro potieby porovnani vysledki v empirické ¢asti prace bude
reflektovana typologie a konceptualni chapani podle Wymer a Samu, a to pouze z toho
divodu, Ze jejich rozd€leni povazuje autorka prace za vice propracované a detailngjsi.
Lépe se tak v souvislosti s jejich rozdélenim budou vyvozovat zavéry a interpretovat

ziskana data.

3.5 Propojeni CSR s neziskovymi organizacemi

Jak jiz bylo stanoveno v pfedchozi kapitole, vztahy, které si firma budu s okolim
vyznamné ovliviiuji nejen fungovani dané firmy, ale také jakym zptisobem je vnimana
ostatnimi aktéry. Ani v ramci CSR strategie neni mozné ignorovat vztahy s okolim,

protoze OOS jsou jednim z dilezitych aktér, se kterymi si podnik miize budovat vztahy.

Stale se zvySujici tlak na korporace byt spolecensky odpovédny se odrazi i
v prosttedi neziskovych organizaci. CSR zvySuje poptavku po partnerstvi mezi

nestatnimi neziskovymi organizacemi a podniky. [Baur 2011: 9]

Neziskové organizace mohou byt vyznamnymi aktéry v oblastti CSR.
Prostfednictvim svych aktivit jako je monitorovani a ovliviiovani firemnich praktik
(watchdogové organizace; vysvétleny v kapitole 3.2), prosazovani environmentalnich ¢i
spoleCenskych cilli, angazovani se v kampanich v riznych oblastech (lidskd préava,
pracovni podminky, zivotni prostiedi). VSechny tyto aspekty mohou pftispivat ke

zvySovani transparentnosti a zodpovédnosti firem.
Spoluprace mezi NNO a firmami miiZe byt prospé$na pro ob¢€ strany a pokud je

provadéna kvalitnim zpiisobem a za Ucfelem vytyCenych cilli, mlze vést ke vzniku

zajimavych CSR aktivit a inovativnich feSeni.
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. Komercni firmy, tedy jejich vrcholovi predstavitelé, povazuji spolupraci
s neziskovym sektorem za vzdjemné vyhodné partnerstvi. Voli takovou formu, ktera jim
pomiize napr. zvysit povédomi o znacce, najit nové trhy, vyvinout nové produkty nebo
technologie a soucasné podporit poslani neziskove organizace. “ [ Legnerova, Dohnalova
2018: 31] Budovani vztahu mezi firmou a NNO je formou mezisektorové spoluprace.
Konkrétni podobu, které bude spoluprace nabyvat si voli aktéti podle oblasti svého zajmu
tak, aby byla efektivni a Castokrat dlouhodobé udrzitelnd. Zde zalezi jiz na formé
konkrétni spoluprace, ale nékteré mohou mit formu casové ohrani¢enou, napf. v ramci
néjakého spole¢ného projektu anebo muze dochazet k navazovani dlouhodobého

partnerstvi, tak by dochdzelo k napliiovani spolecnych cilti i plnéni aktivit v ramci

jednotlivych CSR piliit. [Legnerova, Dohnalova 2018: 31]

Ptfed navazanim spoluprace je pro aktéry nutné brat v potaz, jaké piinosy jim
spolupraci na bazi CSR muze pfinést, a naopak zda mohou ocekavat i ur¢itd negativa.
Velmi podstatné je také pfemyslet o tom, s kym viibec spolupréaci navazat, coz je jeden
z faktorti, ktery miize byt povaZzovan za naprosto klicovy. Pokud dojde k navazani
spoluprace mezi podnikem a NNO, ktefi se diametraln¢ odliSuji ve svém poslani a cilech,
je velmi pravdépodobné, Ze spoluprace bude vefejnosti a dalSimi aktéry pfijata spiSe
negativné, mohlo by dojit k poSkozeni reputace NNO i firmy a divéra v dané aktéry by
mohla dlouhodobé klesat.

Pted vstupem do jakékoliv spoluprace tedy aktéfi musi mit na mysli dilezité faktory
jako shodu v poslani a cilech, zda se na obou stranach nachéazeji podobné smyslejici
zamé&stnanci ¢i nikoliv a jaky efekt muize spoluprdce mit v ramci spolecenské

odpovédnosti.

3.5.1 Strategie a principy CSR

,Spolecenska odpovédnost stoji a pada s aktivni obcanskou spolecnosti a
s ocekavanim Siroké verejnosti. Mira odpovédného chovani proto zavisi na mire
informovanosti Siroké verejnosti, v niz piisobi, a tlaku, ktery spolecnost a korporace
vyviji. Pokud by ve spolecnosti nesililo volani po vyssi odpovédnosti korporaci, ty by se
samy k této aktivité z titulu svého zakladniho zaméreni (maximalizace zisku) nikdy

neodhodlaly. “ [Franc et.al 2006: 47]
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Nasledujici principy a doporuceni, kterd budou vysvétlena v posledni Casti této
kapitoly, se vztahuji na situace, kdy chovani a fungovani firem je v rozporu se zakladnimi

principy spolecenské odpovédnosti. Jsou to nésledujici situace:

e Aktivity vykondvané korporacemi maji nebo mohou mit negativni dopady na
environmentalni a socidlni prostfedi (Zivotni prostredi, lidska prava, komunity)

e Korporace postupuje v rozporu se svymi deklarovanymi dobrovolnymi zavazky

e Korporace vyuziva vybrané nastroje spoleCenské odpovednosti ke zlepSeni svého
dobrého jména, spoleCensky problematické aktivity vSak neméni

[Franc et.al 2006: 47]

Prvnim z jmenovanych principt je princip rovnosti, ktery zdiraziiuje roli spolk,
iniciativ, spotfebitelli, zaméstnancti ¢i odborl. V podstaté vSechny zainteresované
skupiny (neboli stakeholdeti; pojem byl vysvétleny v predchozich kapitolach) by méli byt

povazovany za rovnocenné partnery a mél by byt bran ohled na jejich zajmy.

Zadruhé, korporace nemohou byt povazovany za spoleCensky odpovédnou ve
chvili, kdy poruSuji pravni piedpisy. ,,Esencialni viastnosti spolecenské odpovednosti je
dobrovolné plneéni jdouci nad ramec pozZadavku zakona. Z toho mimo jiné implicitné
vyphva, Ze spolecensky odpovednd korporace musi postupovat v souladu s pravnimi

predpisy zemé, ve které piisobi. “ [Franc et.al 2006: 47]

Zatteti, podnik hlasici se ke spoleCenské odpoveédnosti musi integrovat socialni a
environmentalni aspekty do vSech svych podnikovych aktivit. V tomto smyslu je CSR
chédpéno jako celostni koncept. Aktivity, zalozené na bazi CSR by méli tvofit integralni

soucast vSech aktivit korporaci.

Zactvrté, informace o podnikové politice spolecenské odpoveédnosti musi byt dobie

vvvvvv

odpovédné organizace. ,, Spolecnost, ktera se dobrovolné prihlasi ke konceptu CSR a
vyvine na tomto poli urcitou aktivitu, méla by o ni také radné informovat ostatni

zainteresované skupiny, potazmo Sirokou verejnost. ““ [Franc et.al 2006: 49]
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Poslednim principem je, ze filantropie sama o sobé neni spolecenskou

odpovédnosti, ale musi byt chapana jako pouze jeden =z ndstroji spolecenské

odpovédnosti. Pokud se ovSem korporace chce oznacovat za spolecensky odpovédnou a

filantropie je jedinou aktivitou, kterou se zabyva, nemuze byt korporace povazovana za

poskytovatele kvalitnich CSR strategii. [Franc et.al 2006: 50]

Bockstette et al. ve své praci nabizi zajimavy ptistup k tomu, jak v mezisektorové

spolupraci mohou aktéfi propojit spolecné hodnoty a byt tak v rdmci spoluprace uspesni.

Schéma ¢.3

Jeou uréeny
klidgové oblasti...

Je zapojena celd
gkila zdroji,
véetné financi,
zbozi, odbornosti

a vlivu.

VIZE

4

Jasné formulovand vize firmy jako hnaci
maotor vwivareni sdileng hodnoty

... pro které
Jsou stanoveny
cile se sdilenou
hodnotou.

Usili je
vynakliddno
napfié celou
firmou.

STRATEGIE

Komplexni strategie definujicijasné
zaméfeni a ambicidzni cille

Do aktivi
Bkl IMPLEMENTACE

informaci Efektivni implementace, kierd vyuiiva
jsou zapojeni zdroje o odborné znalosti jak jednotiivirch
i partnefi. oddé&leni firmy, tak extemich partnerd

a stakeholden)

REALIZACE

Rizeni wykonu, kieré vychdz

z méfeni a vyuZivani vysledkd,
rozviji Uspéiné aklivity a informuje
o dosaieném pokroku

Zdroj: Bockstette, V., Stamp, M. 2012. Vytvafeni sdilené hodnoty. Privodce novou firemni
(r)evoluci. Praha: CSR Consult.

Jak vidime, na vrcholu stoji ur€ita vize, kterd by méla vést k utvareni strategii, kde

dojde k definovani cild a urceni oblasti. Poté nasleduje implementace strategii a realizace

projekti [Bockstette et. al 2012: 11]

e Vytvafeni sdilené hodnoty zac¢ind vzdy explicitnim strategickym rozhodnutim

vedeni firmy

e Vypracovani strategie udava podobu a smér zapojeni firmy, spravna strategie by
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m¢éla byt prizpiisobena tak, aby odrazela jedinec¢nou pozici dané spole¢nosti. Méla
by nachézet omezené mnozstvi skutecnych spolecenskych problému, které
predstavuji ptilezitost pro riist nebo pro snizovani néklada, a stanovit si priority,

v nichz je nejvhodné;jsi prostor pro zapojeni se. [Bockstette et. al 2012: 13]

V empirické Casti prace se podivdme na to, zda vybrand firma a neziskova

organizace reflektuje ptistup téchto autort.

3.6 Dil¢i shrnuti

Tato kapitola byla vénovana aktérim CSR a moznostem angaZovanosti v ramci
analyzy odborné literatury je potfeba vnimat CSR a moZzné strategie spoluprace jako
provazany balicek aktivit. Ve chvili, kdy firma usiluje o to, aby implementace CSR cili
meéla smysl a jednalo se tak o kvalitni CSR strategie, musi byt v ramci firmy / NNO
vnimédna jako integralni soucast prace. Zaroven pied vstupem do jakychkoliv
mezisektorovych vztahil je potieba promyslet, co by mélo byt cilem dané spoluprace, o
co budou partnefi v ramci spoluprace usilovat a méli by rovnéZ byt pfipraveni na mozna
rizika spojena se spolupraci. Proto je nutné, aby byla vybrana spolupréace na takové bazi,
ktera bude co nejvyhodnéj$i pro oba aktéry a zamezilo se tak moZnym negativnim

duasledkim a rizikum.
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4. Empiricka cast

Teoreticka Cast prace predstavila koncept CSR (Corporate Social Responsibility)
pomoci vyuziti odborné literatury. Predstaveny byly vSechny podstatné koncepty
souvisejici s CSR, predevsim pilife, které utvareji zaklad pro utvaieni strategii v danych
organizacich. CSR je postaveno na tfech hlavnich pilifich: ekonomickém (Profit),

environmentalnim (Planet) a socialnim (People) [Legnerova, Dohnalova 2018: 11].

Vramci vyzkumné c¢asti prace bude zkoumano, jakym zplsobem jsou tyto
teoretické pilife reflektovany v ramci spoluprace, jak k nim aktéfi ptistupuji a jakou roli
tyto pilife hraji ve spolupraci s neziskovym sektorem. Predpoklada se, ze vybér partnera
hraje klicovou roli, a mezi diilezité faktory, které aktéii berou v potaz lze zahrnout napf.
shodu v poslani, spole¢né produkty a spole¢ny trh ¢i podobné smyslejici zaméstnance.

[Legnerova, Dohnalova 2018: 31]

Béhem analyzy dat se budeme soustfedit na pojeti pilith CSR ve vefejné
dostupnych dokumentech, které by firma méla poskytovat vetejnosti a porovname, zda
pfistup k CSR ze strany firmy, odpovidd odborné literatute, kterd byla vyuZita v této
praci. U pilitd CSR konkrétné budeme reflektovat propojeni s ptinosy CSR pro firmu a
zda respondenti ze strany firmy a NNO, nahliZzeji na problematiku identickym nebo
podobnym zptsobem jako autoti Srpova (2012), Pavlik a Belcik (2010) jejichzZ teoretické
ptistupy k charakteristice CSR byly vyuZzivany.

Pro pfipomenuti, Srpova zdlraznuje nasledujici ptinosy CSR spoluprace:

vvvvvv

reputace a ndklonnosti nejen u svych zakazniku, ale i Siroké verejnosti.“ [Srpova et al.

2012: 9]

Pavlik a Belcik (2010) vyzdvihuji nasledujici pfinosy:
e zvySeni zisku z dlouhodobého hlediska
e zvySeni hodnoty organizace — tzn. CSR zvySuje hodnotu nehmotnych aktiv ¢imz
je myslena primarné firemni reputace, hodnota znacky a divéra
e zvySeni produktivity a kvality

e snizeni ndkladd, resp. Zvyseni efektivity — implementace CSR aktivit a ¢innosti
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casto vede k inovacim v rdmci organizace. Inovace mohou néasledné fungovat jako
prosttedek ke snizovani ndkladt. Ptikladem, ktery je v literatufe uvadeén jsou tzv.
implicitni naklady, které souvisi s ¢innosti organizace, ale nejsou znatelné ihned.
Napt. z environmentalniho pohledu se miize jednat o nésledky znecisténi
pracovniho prostfedi. Pomoci inovaci se mize negativnim dusledktim predchéazet
namisto feSeni nasledki.

zvyseni loajality klientl, kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci — ,, loajalita
zamestnanci snizuje fluktuaci a naklady na prijimani novych lidi. Odpovédné
firemni praktiky umoznuji nabirat a rozvijet a udrzet kvalitni zaméstnance a
podporuji kreativni a inovativni prostredi. *“ [Pavlik, Bel¢ik et.al 2010: 31]

dobré vztahy v komunité, v niz firma ptisobi

pfimé finan¢ni Gspory ze zavadéni environmentélnich opatfeni

vetsi daveéryhodnost a ptitazlivost pro investory

konkurenéni vyhody vii¢i firmam bez vlastni CSR strategie — CSR muze piisobit
jako ukazatel odliSeni od konkuren¢nich organizaci. CSR miiZze byt potencialné
velmi zajimavym faktorem pro rozhodovani klientd ¢i zdkaznikd, ktefi prave
aktivity nad rdmec bézného fungovani ocenuji nebo dokonce vyhledavaji.
zlepSeni reputace a spojovani organizace s kladnymi hodnotami

[Pavlik, Bel¢ik et.al 2010: 29, 30, 31]

Béhem analyzy dat se budeme soustfedit na to, zda jsou tyto charakteristiky

reflektovany respondenty anebo reportovany ve vyro¢nich zpradvach kompletné, nebo

pouze Castecné, a kterym je prikladan nejvétsi duraz.

4.1 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Téma prace se zamé&fuje na spolupraci, ktera v ramci CSR probihd mezi riznymi

sektory. O mezisektorové spolupraci piSou autofi Walter Wymer a Sridhar Samu, ktefi ve

své praci rozlisili mezi nékolika formami mezisektorové spoluprace. Radi sem firemni

filantropii, firemni nadace, dohody o vyuziti loga a nazvu, sponzoring, propagaci

spojenou s obchodnim tcelem, spolecnou propagaci a spole¢né podniky [ Wymer, Samu

2003: 3]. MiZzeme tedy pozorovat Sirokou riznorodost forem spolupraci, ke kterym

muzou aktéfi ptistupovat. Kazda z téchto forem je specificka svymi pfinosy, vyhodami i
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nevyhodami. ,, Komercni firmy povazuji spoluprdci s neziskovym sektorem za vzajemné
vyhodné partnerstvi. Voli takovou formu, kterd jim pomize napr. zvysit povedomi o

znacce. ““ [Legnerova, Dohnalova 2018: 31]

V ramci mezisektorové spoluprace Austin mluvi o tzv. kontinuu mezisektorové
spoluprace. Podle n¢j je dalezitou otazkou, jakou spolupraci mame a jakym zptisobem se
muze vyvijet. Autor definuje tfi stadia, nebo etapy ve spolupraci. Jedna se o staddium
filantropické, transakéni a integracni [Austin, 2000: 71]. Tyto stadia jsou dilezita pro
leps$i pochopeni zpiisobu angazovanosti obou aktéri, kdy mira angazovanosti roste

s narustajicim stadiem spoluprace [Legnerova, Dohnalova 2018: 45].

Pokud se firmy a NNO poustéji do vzajemné spoluprace, museji mit na paméti i
ruzna rizika, kterd se mohou objevit a mit negativni vliv. Rizika se mohou objevit jak na
stran¢ firmy, tak na strané NNO. U komerc¢nich firem jsou zminovany rizika typu
administrativni narocnosti. U NNO se jedna o obavy z mozné ztraty své nezavislosti a
integrity [Legnerovéa, Dohnalovd 2018: 47] V empirické Casti prace se tak budu chtit
zaméfit na to, jakym zplsobem o moznych rizicich aktéti pfemysli a zda je reflektuji

v ramci spolupréce.

Prace se bude zaméfovat na konkrétni aktéry, ktefi jsou relevantni v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Relevanci v oblasti CSR mame na mysli to, zda se aktualng a
v minulém roce podileji na implementaci CSR aktivit ve své Cinnosti a zda pravé
probihaji projekty v ramci spoluprace. Pfi zkoumani vzajemné spoluprace se bude prace
soustiedit na to, co pfedstavitelé obou sektori vnimaji jako vzajemné pfinosy a vyhody a

také, co naopak povazuji za tskali a potencidlni nevyhody pramenici z dané spolupréce.

Jak firmam, tak NNO mtize CSR pfiinéaset rizné¢ dlouhodobé vyhody, mezi které
patii napf. zvySeni transparentnosti, posileni divéryhodnosti, vyssi pfitazlivost pro
investory nebo donatory, vytvareni pozitivniho obrazu atd. [Legnerova, Dohnalova 2018:
14]. Celkovym cilem prace bude tedy zhodnoceni spoluprace ze strany piedstavitelt

vybrané firmy a NNO.
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Po stanoveni cilt prace byly takto formulovany vyzkumné otazky:

1. VOI - Jaké prinosy (popripadé nevyhody) vidi aktéri vimplementaci CSR
aktivit ve své ¢innosti?

2. VO2 - Jaké pravé probihaji projekty v ramci spoluprace firmy Albert a
Nadacéniho fondu Albert?

3. VO3 - Jaké pilife CSR / cile ESG jsou pro firmu a Nadacni fond

vvvvvv

4. VO4 - Jak se projekty v ramci spoluprace vyvijely?

5. VOS5 - Pro¢ byla zvolena spoluprace na bazi CSR?

Diky danym otazkdm bude mozno lépe porozumét diivodim, které vedly aktéry ke
vzniku spoluprace a jaky vliv ma takova spoluprace na fungovani NNO a provoz firmy.
Na zékladé téchto vyzkumnych otazek jsou tedy reflektovany i vyzkumné cile
stanovené vyse, tedy predevsim snaha porozumét tomu, jak dualeziti predstavitelé

vybrané firmy a NNO hodnoti a vnimaji mezisektorovou spolupraci.

Zaroven tyto otazky také reflektuji propojenost a relevanci piedlozené diplomové praci

s oborem obcanské spolecnosti.

4.2 Vyzkumna strategie

Po reflexi vyzkumnych cilti a otazek byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie.
ProtoZe cilem prace je snaha porozumét spolupraci mezi dvéma organizacemi a zjistit,
jakym zplsobem pracuji s konceptem CSR ve své Cinnosti, je kvalitativni vyzkum
spravnou volbou a to proto, abychom byli schopni pochopit, jak aktéfi samotni tuto
spolupréci reflektuji. Vyzkumné otazky odpovidaji charakteristice otazek kvalitativniho
vyzkumu, protoZe se ptaji stylem JAK a PROC vznikla dana spoluprace a JAKE to piinasi
vyhody a nevyhody zGc¢astnénym. ,, Pro kvalitativni vyzkum je charakteristicke, Ze klade
diiraz na emickou perspektivu, tj. na to, jak danou situaci, jev, fenomén, problem
nahlizeji sami aktéri. “ [Novotna et al. 2019: 262] NasSim cilem nebude ziskavat omezeny
rozsah informaci o mnoha jedincich [Disman 2002: 286] ale rozumét jednani aktéri 1
socialnim strukturam, v nichZ se dané jednani uskute¢iuje [Novotna, Spadek, Stovickova

2019: 260]. Kvalitativni metoda vyzkumu ndm umoznuje ,, hloubkovy popis pripadu,
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ktery neziistava jen na povrchu, sleduje jeho vyvoj a zkouma prislusné procesy “ [Hendl
2005: 51] Kvalitativni vyzkum nam umoziuje porozumét jednani aktéra. ,, Studujeme, co
lide délaji, jak o tom hovori, jak tomu rozuméji, jak to prozZivaji.“ [Novotna et al. 2019:
260]. Jak miizeme pozorovat na tomto typu otazek jedna se o tzv. oteviené otazky, které
dovoluji zabyvat se danym problémem jinym zptisobem nez v kvantitativnim vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum nejen, Ze Casto zahrnuje velké mnozstvi respondentii (coz
v zadném piipadé nebude piipad této prace, dulezitéjsi spiSe je, Zze v kvantitativnim
vyzkumu se pracuje s daty odliSnym zpusobem, ,,t#. odkazuje na jejich kvantifikaci,
ciselné vyjadreni . [Novotna et al. 2019: 95] V ptipad¢ vyzkumu, ktery bude provadén
v ramci této diplomové prace nas bude zajimat jakym zptisobem CSR koncept ovliviiuje
vybrané aktéry, jak knému oni pfistupuji. Budeme se snazit o pochopeni jejich

subjektivniho pohledu na danou problematiku.

Vramci kvalitativniho vyzkumu bude konkrétné pouzit vyzkumny design
ptipadové studie. Yin tvrdi, Ze pifipadova studie je vhodnd, pokud chceme zkoumat
vyzkumny problém / fenomén do hloubky. [Yin 2009: 18] Zaroven, je u piipadové studie
podstatné pracovat s daty od vicero aktéru a riznych technik sbéru dat ramci tzv.
triangulace dat [Novotna et al. 2019: 274]. Zde se tedy bude jednat o pfipadovou studii
s jednim ptipadem, kterym bude spoluprace na bazi CSR mezi firmou Albert a Nada¢nim

fondem Albert.

4.3 Metody sbéru dat

Jak jiz bylo feCeno, u ptipadové studie je nutné pracovat s vice druhy dat.
V empirické ¢asti prace tedy bude provedena nejprve obsahové analyza dokumentt, které
jsou volné dostupné. V teoretické ¢asti prace bylo poukazano na to, ze pokud hovotime
o tématu CSR, organizace, které CSR strategie implementuji musi byt natolik
transparentni, aby Siroka vetejnost méla moznost nahlédnout do dokumentt a zhodnotit
CSR strategie. Zde se tedy budeme soustiedit nejprve na obsahovou analyzu webovych
stranek obou aktéri, diky které bude moZzné pozorovat, jakym zplisobem se v oblasti CSR
prezentuji, jak informuji vetejnost a kolik prostoru je CSR vénovéno.

Dale pomoci obsahové analyzy nahlédneme do vyro¢nich zprav Nada¢niho fondu

Albert, které by vSechny mély byt ptistupné a ve kterych by mély byt zahrnuty vSechny
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podstatné informace tykajici se CSR aktivit. Dal§im zdrojem pro obsahovou analyzu bude
nove zpracovana ESG report firmy Albert za rok 2021, ve které reflektuji provadéné CSR

aktivity v ramci firmy a v ramci spoluprace s Nada¢nim fondem Albert.

Dalsi metodou sbéru dat bude provadéni rozhovort s predstaviteli ze strany firmy a
NNO. Nejprve byl proveden skupinovy rozhovor za pfitomnosti predstavitelll ze strany
firmy Albert a Nada¢niho fondu Albert. Skupinovy rozhovor byl zvolen z divodu
moznosti reflektovat spolupraci a odpovédi respondentti jiz za prubéhu respondentt.
Zaroven diky skupinovému rozhovoru bylo mozné velmi snadno navazat jednotlivymi
polostrukturovanymi rozhovory a ziskat od respondentti jest¢ detailnéjsi odpoveédi

k vyzkumnym otdzkam.

Polostrukturované rozhovory jsou vhodnym zptisobem sbéru dat, pokud chceme
hloubkové porozumét tomu, jak samotni aktéti rozumi urcité realité, jaké vyznamy
ptikladaji urcité situaci. Polostrukturované rozhovory byly vybrany na zaklad¢ reflexe
vyzkumnych otazek. Jelikoz se bude jednat o kvalitativni vyzkum, povazuji rozhovory
za vhodnéjsi metodu sbéru dat oproti napt. dotaznikiim. Vyzkumné otazky zahrnuji
otazky typu JAK a PROC byla zvolena dana spoluprace. Otazky pro samotné rozhovory
budou oteviené, aby méli respondenti moznost se co nejlépe vyjadrit k dané
problematice. Rozhovory budou polostrukturované pro to, aby bylo mozné béhem
samotného rozhovoru upravovat otazky a otvirat dalsi témata, kterd se diky odpovédim
respondentli nabidnou. Polostrukturované rozhovory nabizi dostatecny prostor na to,
béhem samotného rozhovoru upravovat potfadi otazek a klast otdzky dopliujici. Diky
vyuZiti polostrukturovaného rozhovoru bude snazsi porozumét pohledu aktéru na danou
problematiku. Bude nas zajimat jejich subjektivni ndzor na vzajemnou spolupraci.
Vyzkumny vzorek tedy bude tvofen dvéma jednotkami zkouméni — NNO a firmou.
Samotny vybér respondentii bude probihat mezi relevantnimi predstaviteli na pozici

vedeni, ktefi budou mit pfistup k informacim o spolupraci mezi aktéry.

4.4 Vybér vzorku

K empirické ¢asti prace byla vybrana spoluprace mezi firmou a NNO, ktera spliiuje
nasledujici kritéria: bude se jednat o spolupraci, kterou Ize povaZovat jako dlouhodobou
(pro nase potfeby muzeme dlouhodobost definovat jako spolupraci trvajici vice nez 12

mésicl) protoze i ,, v ramci mezisektorové spoluprace dochdzi nejen ke spoluprdaci na
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casové ohranicenych projektech, ale také nekterych pripadech k navazovani
dlouhodobého partnerstvi nebo ke spolecné snaze dosahovani cilii v oblasti

udrzitelného rozvoje. “ [Legnerova, Dohnalova 2018: 31]

4.5 Metoda analyzy dat

., Nase data jsou na pocatku analyzy rozsdhld a nestrukturovand. Ukolem
vwzkumnika je zacit s jejich organizaci a zpracovanim. * [Svaiiek, Sed’ova 2007: 210]
Organizace dat dosdhneme pomoci redukce zdrojovych textl diky parafrazovani,
sumarizovani a kategorizovani. To znamen4, Ze vSechny rozhovory byly z potfizenych
zvukovych zdznamu prepsany do poznamek. Zaroven je piepis do jisté miry shrnujici,
protoze byly vynechany casti, ve kterych se respondenti bud’ opakovali, popiipadé

nehovofili k tématu. Byl bran zfetel na to, aby nebylo vynechdno Zadné podstatné sdéleni.

Konkrétni metodou analyzy dat bude otevirené kédovani, ke kterému piistoupime
ve chvili, kdy budou rozhovory s respondenty ptepsané do podoby textti, ze kterych bude
mozné ziskat odpovédi na vyzkumné otazky a naslednou interpretaci. BEehem oteviené¢ho
kédovani je text rozdélen na jednotky, kterym budou pfide€leny koédy, které nejlépe
vystihnou podstatu, o ¢em dana jednotka vypovida. Cilem otevieného kdédovani je najit

odpovédi na to, na co se ptdme ve vyzkumnych otazkach. [Hendl 2005: 228]

,Analyza predstavuje proces, ktery z vytvorenych dat produkuje zdvery,
interpretace potom proces, jehoZ prostrednictvim vysvetlujeme, co tyto zavery
znamenaji. *“ [Novotna et al 2019: 419] Novotna dale upozoriiuje na to, ze analyza je
procesem, béhem kterého, je zapotiebi se soustfedit na vice ¢innosti. Nejprve musi dojit
k vizualizaci dat do pfehledné podoby a poté nasleduje 5 zdkladnich Cinnosti v ramci
samotné analyzy. Nejprve je pro€itani textll ve snaze vyvodit zavéry, které ndm pomuizou
zodpoveédét vyzkumny problém a vyzkumné otdzky, které jsme stanovili. Poté dochazi
k zapisovani ivah a komentovani toho co jsme piecetli. Dalsi ¢innosti jsou redukce dat,
porovnavani a pojmenovavani, kdy dochéazi k oznacovani jednotek a kritérii. ,, Kodovani
spociva v oznaceni textu Ci jeho casti analytickymi popisky (kody). To umoziiuje abstrakci

smeérem od dat ke konceptiim. “ [Novotna et al 2019: 429]
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V ptipadé¢ této prace bude analyticky pfistup zalozen na segmentaci, tj. roz¢lenéni
textl (v naSem piipad¢ rozhovori a dokumentll) na €asti, s nimiz se poté manipuluje.
Dochazi k porovnavani mezi jednotlivymi jednotkami napti¢ analyzovanymi daty, coz

umozni nalézat pravidelnost v datech. [Novotna et al 2019: 429]

4.6 Etika vyzkumu

Etika vyzkumu je téma, které by nemélo byt opomijené a mélo by se k nému
pfistupovat zodpovédnym zplsobem, proto je potieba se fidit urCitymi pozadavky a
zasadami. Jedna se o zdsady nasledujici: respektovat soukromi a autonomii ucastnikli
vyzkumu, zamezit nebezpeéni vyuziti téch, které studujeme, neposkodit a nezranit ty,

které zkoumame, zohlednit dopady vlastniho vyzkumu. [Novotna et al. 2019: 63-64]

V souladu s témito zasadami bude vyzkum provadén na zéklad¢ informovaného
souhlasu. Informovany souhlas je v literatuie popisovan nasledovné: ,,informovany
souhlas je tedy vyjadrenim rozhodnuti dobrovolné se ucastnit vyzkumu “ [Novotna et al.
2019: 71]. Princip dobrovolnosti je tedy vyznamnym ukazatelem pro eticky provedeny
vyzkum. Ugastnici budou obezndmeni s moznosti odmitnou odpovédét na vyzkumné
otazky a také od rozhovoru kdykoliv odstoupit. Nasbirand data budou také
anonymizovana, tzn. v praci nezazni jména respondentli, pouze budou ptedstaveni

pomoci pozice, kterou ve firm¢ a NNO zaujimayji.

4.7 Dil¢i shrnuti

Diky stanoveni vyzkumného cile bylo mozZné si stanovit vyzkumné otazky. Jelikoz
se jedna o vyzkum kvalitativniho typu, je mozné, ze po uskute¢néni obsahové analyzy a
provedeni rozhovort, dojde ke zméndm ve vyzkumnych otdzkach napt. pokud nas

odpovédi respondenti ptivedou k jinym otdzkdm a smér vyzkumu se zmeéni.
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5. Analyza dokumentii

Analyzovanymi dokumenty jsou webové stranky vybranych aktérii. Cilem je zjistit,
jakym zpusobem se firme¢ a NNO dafi informovat o CSR strategiich vetejnost. Z hlediska
informovanosti viiéi vefejnosti mohou aktéfi vyuzivat platformy zabyvajici se CSR v CR,

které byly predstaveny v piedchdzejici kapitole.

Dalsi vyuzité dokumenty jsou piedevsim vyro¢ni zpravy Nadacniho fondu Albert,
ESG report firmy Albert a dokument Charta kvality. Vysledkem analyzy dokumentl by
mélo byt zjisténi, zda aktivity, ke kterym se zavazuji na webovych strankach jsou posléze

uskutecnovany a reflektovany ve vyro¢nich zpravach a reportech.

5.1 Pfedstaveni firmy Albert a Nada¢niho fondu Albert

Nez pfistoupime k analyze dokumenti, je potfeba kratce pfedstavit organizace,

které byly vybrany pro empirickou ¢ast prace.

Firma Albert na nasem trhu funguje pies 30 let.

,,Jsme odpovédnym obchodnikem a zdlezi nam na tom, abychom byli dobrym
sousedem vSude tam, kde pusobime. Ve vice nez 300 obchodech Albert chceme byt pro
nase zakazniky pomocnikem pri vybéru potravin a inspirovat ke zdravému Zivotnimu
stylu. Vroce 2021 ziskal Albert ocenéni za mimoradnou kvalitu v soutezi EFQM Global
Award. Jako jediny zdstupce Ceské republiky jsme uspéli v konkurenci firem z celého
sveta a dosahli na nejvyssi mozné hodnoceni. Porota ocenila jasné definovanou strategii
rozvoje nasi spolecnosti, duraz na prodej kvalitnich produkti podporujicich zdravy
Zivotni styl, ale také péci o zaméstnance a podporu udrzitelnych reseni Setrnych k

prirode. “ [https://www.albert.cz/newsroom/nas-pribeh: citovano 20.4.2023]
V roce 2009 vznikl Nadacni fond Albert, ktery je dlouhodobé aktivni v nékolika

oblastech. Na webovych strankach se lze dozvédét o konkrétnich cilech, ke kterym se

fadi dlouhodobé podpora zivotniho stylu, podpora projektii zamétenych na vzdélavani,
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integraci a rozvoj socidlng znevyhodnénych déti a dospélych.’ Vice podrobnosti o
aktivitaich Nadacniho fondu Albert budeme ziskavat na zdklad¢ rozhovort s piedstaviteli
a z vyroCnich zprav, které¢ jsou zveifejnovany na webovych strankach.

Nadacni fond Albert vznikl, aby zasttesil socialni a environmentalni projekty, které
do jisté miry probihaly jiz ptfed zalozenim fondu. Aktualni projekty Nadacniho fondu
Albert jsou nésledujici:

e Bertik pomaha
e Obchiidky s Albertem
e Do Alberta na praxi
e Zdravd s
[Zdravé a udrziteln€ 2021: 51]

Jelikoz se firma Albert zavazuje k mnoha aktivitim v ramci piliit CSR, je dobré
zjisténi, Ze jsou jejich aktivity oceniovany i v ramci dalSich instituci. Tim je reflektovdna
skute€nost, ze firma provadi spolecensky odpovédné aktivity poctivym a duslednym
zpisobem a zaroven tim firma rovnéz ziskava pozitivni ohlasy ve spolecnosti, coz
zduraziuji autofi Wymer a Samu v souvislosti v praci firemnich Nadaci a nada¢nich

fondu, jak jsme si tuto teorii piedstavili v teoretické ¢asti prace.

V Ceské republice nyni funguje nékolik platforem sdruzujicich organizace, které se
angazuji na poli CSR. Jednd se o Asociaci spolecenské odpovédnosti, Byznys pro
spole¢nost, Business Leaders Forum a Narodni portal. Podivejme se nyni na to, jak to

s ¢lenstvim v danych platformach ma firma Albert:

Tabulka ¢.8
Platformy pro CSR Clenstvi spole¢nosti Albert
Asociace spolecenské odpovédnosti NE*
Byznys pro spolecnost ANO
Business Leaders Forum ANO
Nérodni portal ANO

(zpracovano autorkou)

5 Albert.cz [online], citovdno dne: [25.11.2022], dostupné z: https://www.albert.cz/o-

nas/spolecenska-odpovednost/politika-spolecenske-odpovednosti
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* Ackoliv firma Albert neni Cc¢lenskou organizaci Asociace spolecenské
odpovédnosti, pokud na webovych strankach platformy vyhledate firmu Albert, bude
zaClenéna v ¢lanku o ESG ratingu 2022, ve kterém se firma umistila v top 10, v kategorii

velké firmy v oblasti udrzitelnosti.

Firma Albert je tedy &lenem 75 % platforem aktualné fungujicich v CR. Clenstvi
v danych platformach jim muze na poli CSR piinaset razné¢ vyhody. Lze sem zaradit
naptiklad moZznost vétsiho dosahu mezi odbornou vetejnosti CSR se zabyvajici, a Sirokou
vetejnosti se zajmem o CSR aktivity, specificky hledajici firmy, které mohou podporovat,
tedy potencialni zakazniky. Tim, Ze jsou ¢leny vice organizaci zvySuji pravdépodobnost

toho, Ze se informace o jejich aktivitdch dostanou k moznym stakeholdertm.

5.2 Reflexe CSR aktivit v dokumentech

Firma Albert o CSR principech, které zastdva informuje na svych webovych
strankach nasledovné: ,, Veskeré cinnosti a postupy v ramci spolecenské odpovédnosti
spolecnostiAdhold Czech Republic, a.s. vychazi z poslani a vize skupiny Global Ahold a
Jjsou nedilnou soucasti Fidici strategie organizace v oblasti socialni, environmentalni a
ekonomické. Pracovnici spolecnosti je provadi dobrovolné a nad ramec zakonnych
povinnosti, s motivaci prispét ke zlepSeni podminek ve vilastni spolecnosti a v prostredi ve

kterém podnikame. *“ °

Na daném prohlaSeni firmy Albert mizeme pozorovat, Ze ve svych strategiich

podporujici vSechny tfi pilife CSR.

Firma Albert si rovnéz stanovuje konkrétni hodnoty, sliby, cile a poslani, o které
usiluji v ramei firemni odpovédnosti. Jakym zplisobem ptistupuji k implementaci CSR
pilift do svého podnikani zjistime za pomoci obsahové analyzy vyro¢nich zprav a ESG

reportu. Cilem analyzy dokumentli bude zjistit, jak firma a Nada¢ni fond propojuji

6 Albert.cz [online], citovano dne: [25.11.2022], dostupné z: https://www.albert.cz/o-

nas/spolecenska-odpovednost/politika-spolecenske-odpovednosti
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teoreticky koncept CSR s redlnou praxi. Zaroven by mélo byt diky dokumentiim mozné

zkontrolovat, zda firma skute¢né plni cile, ke kterym se v reportingu zavazuji.

Vroce 2014 se firma Albert piidala k signatdiim Charty kvality CR. Tento

dokument upravuje povinnosti a zavazky signatari:

e Podporovat ptistup ke kvalité v soukromém i vefejném sektoru formulovany v
piijaté strategii Narodni politiky kvality

e Rozvijet vychovu ke kvalit¢ na vSech trovnich vzdélavani od zakladniho o
nejvyssi a podporovat vychovu k etice a moralce v rodinég i ve spole¢nosti

e Rozvijet soucasné chdpani metod a nastroji kvality a zptistupniovat je kazdému

o Aktivné rozSifovat zkuSenosti a nejlepsi praxi z oblasti kvality a inovaci;

« Podporovat a §ifit dobré jméno ,,Ceské kvality ve svété

e Usilovat kazdodenné¢ o dosazeni nového pokroku v kvalit¢ a inovacich;

e Angazovat se pro dosahovani vysoké kvality a inovaci ve v§em, co ¢lovek vytvari

[Strategie NPK 2016-2020: Charta kvality CR: 3]

Pokud se podivame na dulezité principy a koncepty, které se v Charté objevuji,
muzeme vyvodit zavéry o tom, jak firma Albert (a potazmo Nadacni fond Albert) dokdze
propojovat jednotlivé zavazky z Narodni politiky kvality s pilifi CSR a ESG reportingem
a zaroven tyto jednotlivé zavazky a oblasti mizeme propojit s konkrétnimi aktivitami

Nadacéniho fondu Albert v ramci spoluprace.
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Tabulka ¢.9

Vybrané | Konkrétni oblasti, | Propojeni s piliFi Firma Nadaéni
aktivity ve kterych se CSR, ke kterym Albert fond Albert
Narodni vybrani aktéri se firma a
politiky angazuji Nada¢ni fond
kvality zavazuji
Vzdélava - Zakladni Zdrava
nia vzdélavani 5
osvéta (klast dtraz
na hodnoty,
obcanské - Socialni
védomi) oblast Obchu
(people) dky
s Albertem
Do
Alberta na
praxi
Podnikan - Nérodni cena
i kvality - Ekonomick Do
(prestiz, a oblast | Alberta na
konkurence (profit) praxi
schopnost)
- Kvalita
vztahil se
zakaznikem
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Zemédels Podpora
ka informovani
vyroba, spotrebitele
vyroba Kvalitni - Environme
potravin, schémata pro ntalni
lesnictvi spotiebitele oblast
Propagace (planet)
regionalnich Udrzite
a lokalnich Iné zdroje
potravinaisk - Governance
ych vyrobki Diverzi
Setrnnost ta a inkluze
k Zivotnimu
prostiedi Podpor
(biopotraviny a komunit
)
- Zdrav
Ochrana Snizovani gjsi
Zivotniho environment - Environme volba
prostiedi alnich ntalni (nabid
dopadt oblast ka
vyrobki  a (planet) produ
kta
sluzeb vlastn
ich
znace
e
s ohle
dem
na
zdrav
y
zivotn
i styl
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Obchod a - Bezpecnost a - Environme
cestovni kvalita zbozi ntalni
ruch (potraviny) oblast
(planet)
- Socialni
oblast
(people)
- Zdrav
Péce o - Podpora ¢jsi Zdrava
zdravi obcanské - Socialni volba | 5
obcani angazovanost oblast (nabid Meésic
i a socidlni (people) ka zdravi
soudrznosti produ
kta
- podpora vlastn
zdravi a ich
zdravého snace
zivotniho k
stylu s ohle
dem
na
zdrav
y
Zivotn
i styl
Socialni - sluzby pro - Socidlni Podpor Bertik
sluzby rodinu a oblast a komunit pomaha
ohrozené déti (people)

(zpracovano autorkou, zdroj: Strategie NPK 2016-2020: Charta kvality CR: 3,

http://www.nadacnifondalbert.cz/)
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5.2.1 ESG rating firmy Albert

Za rok 2022 se firma Albert umistila v Zebfi¢ku nejlépe hodnocenych spolecnosti
v ESG ratingu. Podle Asociace spolecenské odpovédnosti jsou ,, nejlépe hodnocené firmy
ty, které se vénuji nejvetsimu mnozstvi temat a maji jasné definované cile, vcetné projektit
a procesii slouzicich k jejich naplnéni. *’

V reportu Albert 2021 — Zdravé a udrziteln¢ se firma drzi struktury ESG reportingu
a reflektuje své aktivity pomoci danych kritérii.

Firma Albert dlouhodobé usiluje o to, si velmi kvalitné nejen stanovovat cile a plnit

je, ale zaroven efektivné propojovat jednotlivé oblasti a tim zvySovat u¢innost svych

aktivit.

Na vlastni prezentaci firmy Albert na webovych strankach Ize pozorovat, ze
koncept odpovédnosti spadd velmi tizce do podnikani a kultury firmy. Jejich spolecensky
odpovédné aktivity jsou reflektovany také institucemi zabyvajicimi se CSR, konkrétné

Asociaci spole¢enské odpovédnosti v souvislosti s ESG reportingem.

., Zakladem strategie spolecnosti Ahold je udrzitelny a odpovédny obchod — je to
zpuisob jakym podnikame, vira v nase hodnoty a délani toho, co je spravné pro nase
zdkazniky, vlastni zaméstnance a prostredi ve kterém podnikame. Podporujeme zdravi a
spokojenost nasich zakaznikii, zaméstnancu a komunit, proddavame vyrobky, které jsou
vyrobené a doddvané trvalé udrZitelnym zpiisobem. Zaméstnanci nasi spolecnosti jsou
motivovani k tomu, aby uplatiiovali zasady odpovédného maloobchodu pri své
kazdodenni praci.

Image odpovedného obchodnika dosahujeme vyvazenym souborem jasnych ambici,
cilit a krokii ve ctyrech pilirich firemni odpovédnosti:

e zdravy Zivot,
e ochrana klimatu,
e udrzitelny obchod,

e angazovanost v komunitdch.

7 [https://www.spolecenskaodpovednost.cz/esg-rating-2022-jak-si-vedou-ceske-firmy-v-

udrzitelnosti/ citovano 10.4.2022]
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Tyto ctyri pilive stoji na zodpovédné, motivované a angazované prdci nasich lidi —

coz predstavuje de facto pilir paty. “ [ Albert.cz, o nés citovano 20.4.2023]

Zajimavym zjiSténim béhem analyzy webovych stranek bylo, ze firma pfistupuje
ke konceptu spoleCenské odpoveédnosti na zakladé 4 pilifti — zdravy Zivot, ochrana
klimatu, udrzitelny obchod a angaZovanost v komunitach. Zde se spiSe zd4 vhodné,
aby tyto ,,pilife jak je firma nazyva, byli na strankach propagovany spise jako cile nebo
mise. A to z toho diivodu, ze na zdklad¢ teoretickych poznatkii a odborné literatury vime,
ze koncept CSR je zalozen na 3 pilifich; socialnim, environmentalnim a ekonomickém,
které se také obcas v literatufe oznacuje jako tzv. Tripple Bottom Line (people, planet,
profit). Z toho divodu se zda, Ze zde se spiSe jedna o konkrétni aktivity a cile, kterych
muze firma dosahovat v ramci piliiQ.

Vsechny vyse zminéné cile, ke kterym se firma zavazuje lze pfifadit ke
konkrétnimu pilifi CSR, a to nasledujicim zptisobem.

e Socidlni pilit (people) = angazovanost v komunitach a zdravy Zivot
e Environmentalni pilif (planet) = ochrana klimatu
e Ekonomicky pilif (profit) = udrzitelny obchod

Schéma ¢.4

Nase sliby

Lepsi misto
[ELTT

Lepsi
kaidy den

Lepsi Lepsf
misto k praci soused

Zdroj: ZDRAVE A UDRZITELNE ALBERT 2021, Albert Ceské republika, s. r.
o. Radlicka 117, 158 00 Praha 5 czpress@albert.cz www.albert.cz/newsroom

Dalsi duleZitou ¢asti zavazkl firmy jsou konkrétni sliby, které maji na strankach
také zvetejnéné, 1 tyto se daji rozdélit k pilitim CSR nésledovné:
e Socialni pilit (people) = lepsi soused, lepsi misto k praci

e Environmentélni pilif (planet) = lepsi misto k nakupu
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., Spolecnost Ahold se jak celosvétové, tak i v Ceské republice zabyvd prodejem
predevsim potravin. Hlavnim a dlouhodobym cilem je obchodovat s potravinami a
dalsimi komoditami takovym zpiisobem, aby obchod jak smérem k ndkupu a distribuci od
dodavatelu, tak i ve vztahu se zakaznikem, byl spravedlivy a oboustranné vyhodny. “
[Albert.cz, o nas citovano 20.4.2023] Odpovédny obchod s potravinami povazuje firma
behem nasledujici analyzy ESG reportu i béhem samotnych rozhovort, kde respondenti
zduraziovali, ze jako prodejci potravin si jsou velmi dobfe védomi odpovédnosti, kterou
to pfinasi. Proto se vramci implementace environmentalniho cile vénuji riznym

aktivitam.

Vsechny environmentalni aktivity maji o dost podrobné&ji reportovany ve svém ESG

reportingu a fadi se sem:

e Odpovédné zachazeni s jidlem a omezovani plytvani (cil 2025: sniZit objem

neprodanych potravin o 55 % oproti roku 2016)

e SniZzovani uhlikové stopy (cil 2025: snizit uhlikové emise z vlastniho provozu o
50 % oproti roku 2018, ,, V souladu s nejnovejsimi klimatickymi poznatky jsme se
zavazali ke zmenSeni uhlikové stopy a dosazeni nulovych provoznich emisi do roku
2040.” Tomuto zavazku se piiblizuji diky modernizaci prodejen, vyuZivani
teplotnich cidel a novych chladicich technologii a online ndkupy. [Zdravé a

udrziteln€ 2021: 20]

e Setiit obalové materialy, pfemyslet o eliminaci odpadi (cil: 2025: obaly vyrobk

nasich vlastnich znac¢ek budou 100% recyklovatelné nebo znovupouzitelné

Vybrané environmentalni aktivity odpovidaji pozadavkiim spolecensky
odpovédného chovani organizaci, ale pokud se chceme zaméfit na spolecenskou
odpovédnost pouze v kontextu spoluprace s neziskovym sektorem, tak jako je cilem
této prace, soustiedme se pouze na bod ¢.1, tedy odpovédné zachazeni s jidlem a
omezovani plytvani potravinami. Pravé tohoto cile totiz firma dosahuje v rdmci

mezisektorové spoluprace s Nada¢nim fondem Albert.
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., Podporujeme odpoveédné zachdzeni s jidlem a neprodané potraviny darujeme
potiebnym.... Dobre vime, jak dokadze jidlo pomdhat na mistech, kde je ho nedostatek.
Soucasti nasi strategie neplytvani je jiz od roku 2012 spoluprace s potravinovymi
bankami... potraviny, které uz nejsou vhodné ke konzumaci lidmi, se snazime setrné
zuZitkovat. Pecivo darujeme farmam, zdachrannym stanicim pro zvirata i mysliveckym

spolkiim ke krmeni. *“ [Zdravé a udrzitelné 2021: 9]

vvvvvv

zafazuje:
e Jidlo darované do potravinovych bank
e Potraviny pro potiebné pred Vanocemi
e Albert adventni potravinova sbirka
e Jarni a podzimni sbirka potravin
e Potravinova pomoc do obci zasaZzenych tornadem
e Obcerstveni pro zdravotniky

e Potraviny pro zvitata (spoluprace se zachrannymi stanicemi)

[Zdravée a udrziteln€ 2021: 12, 15]

Za rok 2021 se Albertu podafilo darovat 1 900 tun neprodaného jidla a také se
Albert stal nejvétsim firemnim darcem potravinovych bank. Intenzivné spolupracuji
s Ceskou federaci potravinovych bank. [Zdravé a udrzitelng 2021: 12]

Do roku 2023 se Albert zavazal ke sniZeni objemu neprodanych potravin o 55 %

oproti roku 2016. [Zdravé a udrziteln€ 2021: 8]

Diky spolupraci s potravinovymi bankami se v§echny darované potraviny dostanou
k t€m nejpotfebnéjSim a nejzranitelngjSim skupinam obyvatel, konkrétné napf.
samozivitelkam ¢i seniorim. Zde bych rada poukazala na to, Ze ackoliv firma reportuje
tuto aktivitu pouze jako spolecensky odpovédnou v rdmci environmentalniho pilire
CSR, pravé tento presah, kdy pomoc putuje primarné k lidem v nouzi béhem akutni
spolecenské potteby, miize byt podle mého nazoru tento presah vniman 1 jako spliujici

pozadavky socialniho pilire.
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Nyni ziistaneme u socidlniho pilife, ktery je podle vSech indikatorti klicovym pro
firmu Albert i Nada¢ni fond Albert. Socialni pilif firma chape ve spojitosti s vice cilovymi
skupinami. Konkrétni aktivity a projekty Nadac¢niho fondu Albert se primarn¢ zaméiuji
na déti a mladez ze socialn¢ znevyhodnénych rodin, ale také s nékterymi projekty cili na
zaméstnance, scilem vytvaret zdravé a bezpecné pracovni prostiedi. [Zdravé a
udrziteln¢ 2021: 26]

Podobn¢ jako u déti a mladeze, i u zaméstnancti Nadacni fond usiluje o zvySovani
z4jmu o zdravy zivotni styl. K propagaci vyuzivaji programy typu M¢ésic zdravi a
Charitativni béhy, o kterych se budeme vice zminovat u analyzy rozhovora s respondenty.

,, Cilem aktivit Nadacniho fondu Albert v socialni oblasti je zvyseni prileZitosti na
plnohodnotny samostatny zivot u déti v rizikovych rodindch a v riznych formdch
nahradni vychovy. Zdravi podporujeme za pomoci odbornych lektorii, kteri vzdeldavaji
déti ve Skoldch a skolkach po celém Cesku a priblizuji jim zdbavnou formou principy

zdravého pristupu nejen k jidlu. “ [Zdrave a udrzitelné 2021: 51]

Pokud se podivame do vyro¢ni zpravy Nada¢niho fondu Albert za rok 2021,
muzeme pozorovat, Zze jednim z nejvétsich projektd v socidlni oblasti, je Bertik pomaha.
V ramci projektu Nadac¢ni fond podpofil 80 organizaci rtizného typu (obvykle se jedna o

détské domovy a nizkoprahova centra) ¢astkou 4 miliony korun.

Tabulka ¢.10
SOCIALMI PROJEET POCET PODPORENTCH ORGARIZAC] HODMOTA DARL
BERTIK FOMAHA el i maliony Korun
IECHUDKY 5§ ALBERTEM 43 133500 K& (poskytnuté prispévky na materia
BEH PR HADACK| FOMD ALEERT o 194 200 KE
MATERIALKI POND " | vice ned 10 miliond korum

Zdroj: vyro¢ni zprava Nadacni fond Albert, 2021

Jelikoz je Nadaéni fond Albert firemni nadaci, z podstaty véci je financovani aktivit
podporovano zfizovatelem, v roce 2021 firma Albert poskytla ¢astku ve vysi 11 701 805
K¢.

Nadacni fond Albert za posledni dva roky rovnéz pozoruje zvySeni zdjem
zamé&stnancll se zapojovat do projektd a charitativnich c¢innosti, coZ respondenti

z Nadacniho fondu povazuji za jeden z nejvétSich uspéchti.
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Posledni zavazky, ke kterym se firma hlasi, jsou podle ESG terminologie tzv.
Governance neboli jednani firem. K této Casti se fadi také diverzita a inkluze, a
piredevsim podpora komunit. Nutno podotknout, ze vSechny aktivity, které firma a
Nadacni fond provadi v ramci podpory komunit, se bez pochyb daji diky své podstaté
zatadit k socidlnimu pilifi. Kazdopadn¢ sama firma v ESG reportingu tyto aktivity
ptifazuje pravé k jednani firem, a proto je pro potfeby prace, piedevSim v této Casti

obsahové analyzy nechame zatrazeny tak, jak se reflektuji aktéfi.

Jak se ukazalo na zékladé rozhovord, podpora komunit se fadi dlouhodobé
k nejvyznamnéj$im a nejvice podporovanym cilim ze strany firmy a Nada¢niho fondu a
rovnéZz jsou socidlné odpovédné aktivity adekvatné reflektovany ve vSech volné
dostupnych dokumentech, které byly vyuzity k analyze. Tudiz, vSechny nyni probihajici
projekty v ramci spoluprace, které jakymkoliv zplsobem piispivaji ke smétovani pomoci
komunitam, jsou reflektovany na webovych strankach firmy i Nada¢niho fondu, ESG
reportu a také ve vSech vyroc¢nich zpravach, kde jsou popisovany i z hlediska finan¢niho

reportingu.
Kazdy zajemce o problematiku CSR ¢i potencidlni zdkaznik firmy ma tedy moZznost

si pfecist o aktivitach a projektech firmy a Nadac¢niho fondu, jelikoZ se jedna o vefejné

dostupné dokumenty.
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Schéma ¢.5
NADACNI FOND ALBERT
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ROK ¥ ONLINU ] t
»Celkem jsme podpoFili CRGAMIZACE
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a vice nex 100 nnxu.kuvyth
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Navyieni a roziifeni pomaoci -

byle moZné diky nafemu A SOCIALY

zrizovateli a jedinému dérei,

spolefnosti Albert.”

CELKEM

24 600000 KC

Zdroj: ZDRAVE A UDRZITELNE ALBERT 2021, Albert Ceska republika, s. r. 0. Radlicka 117,

Jifi Morefek

158 00 Praha 5 czpress@albert.cz www.albert.cz/newsroom

Jak mizeme vidét na tabulce vySe, firma zpracovava reporty ohledné svych aktivit
velmi kvalitnim zplGsobem, miizeme se zde doCist mnoho zajimavych a dulezitych
informaci ohledné& projektli a fungovani Nada¢niho fondu. Data tohoto typu jsou ovSem
pouze popisna a nikdy nemohou poskytnou hlubsi vhled na to, jakym zptisobem hodnoti
samotni zaméstnanci fungovani projektti, zda v rdmci CSR vidi i n¢jaké nevyhody a co
osobné povazuji za nejvetsi piinosy. Od analyzy dokumentl se tedy nyni pfesuneme
k samotnym vysledkiim rozhovori a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

5.3 Dil¢i shrnuti

Diky obsahové¢ analyze dokumenti mtizeme vyvodit nasledujici zavéry:

e Firma Albert zodpovédné pfistupuje k reportovani zavazki a aktivit v ramci CSR

e Firma a Nadac¢ni fond Albert ve spolupraci voli klicové oblasti, kterym se chtéji
vénovat vramci spoleCenské odpovédnosti. Vybrané oblasti jsou vybrany
konzistentnim zpusobem tak, aby odpovidaly zaméfeni a Cinnosti firmy a
Nadac¢niho fondu

e Nadac¢ni fond Albert se soustfedi primarn¢ na dlouhodobé projekty, ale zaroven

58


http://www.albert.cz/newsroom

ve spolupréci s firmou Albert umi byt flexibilni a rychle reagovat na nenadalé

spolecenské situace a nasledné tak piizplisobit sméfovani pomoci
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6. Vysledky a interpretace dat

Pted samotnou analyzou uskutecnénych rozhovort je dilezité zminit, Ze vSichni
respondenti jsou aktualné aktivné zapojeni do CSR spoluprace a probihajicich projekta,
vSechny zjisténé informace jsou tedy aktudlni a vyznacCuji se mirou relevance u

vyzkumnych otazek.

Béhem rozhovort bylo zajimavé zjistovat, co respondenti povazuji na nejveétsi
uspéchy projekti a celkoveé nejvétsi ptinosy spoluprace. Odpovédi respondentii poskytuji
hlubsi porozuméni tomu, jakym zplisobem samotni aktéti vnimaji vliv CSR aktivit na
jejich préci a jak oni sami reflektuji praci Nada¢niho fondu. Jedna se o informace, které
jsou subjektivni respondentim a nelze se o nich docist v zddné vyrocni zpravé, na

webovych zpravach nebo reportech.

Pted zacatkem uskutecnéni vyzkumného Setfeni pomoci rozhovort byly stanoveny
vyzkumné otazky a cile prace. Diky participaci respondentil je mozné na tyto otazky

odpovédét nasledujicim zplisobem.

6.1 Odpovédi na prvni vyzkumnou otazku

VOI1 - Jaké prinosy (popripadé nevyhody) vidi aktéfi v implementaci CSR
aktivit ve své ¢innosti?

S ohledem na povahu vyzkumné otdzky €. 1 jsou odpovédi respondentil z firmy a
Nadacniho fondu reflektovany na zaklad¢ teoretické ukotveni mezisektorové spoluprace
podle autort Wymer a Samu. Aktéti vybrani pro empirickou ¢ast prace spolupracuji na
bazi firemniho nada¢niho fondu. O nadacich a nada¢nich fondech autofi spise
v pozitivnim slova smyslu, 1 kdyZ také upozoriiuji na mozné nevyhody. Pro rozhovory
byli vybrani respondenti jak ze strany firmy, tak se strany nada¢niho fondu a to proto, ze
cilem prace neni jednostranné zhodnotit vnimani CSR pouze ze strany jednoho aktéra,
ale pokusit se nahlédnout, jak aktéfi hodnoti spole¢nou spolupraci a cile.

Respondenti z firmy Albert i respondenti z Nada¢niho fondu Albert, hodnoti

moznost implementace CSR aktivity pfevazné pozitivnim zpusobem. Pocet moznych
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pfinosi podle nich pievazuje nad negativnimi aspekty. Pfinosy v implementaci CSR vidi

nasledovné:

Tabulka ¢. 11

Piinosy CSR pro aktéry Zastupci firmy Albert Zastupci Nadacniho
fondu Albert
Dlouhodobost a Propojeni firmy a
konzistence nadac¢niho fondu

Vztahy s komunitou

Podpora komunit

Pozitivni zpétna vazba od
podpoienych organizaci

Citlivost vii¢i problémim
ve spolecnosti

Moznost rychlé reakce na
aktualni potfeby
spole¢nosti

Rozvoj a vzdélavani déti

Pozitivni pfesah ve
vniméni firmy ze strany
spolecnosti

ZvySovani zapojeni
zameéstnancu v ramci
aktivit Nada¢niho fondu

Albert

(zpracovano autorkou)

Tato zjisténi koresponduji s teoretickou konceptualizaci Wymera a Samu,
predevsim v souvislosti s pozitivni publicitou. Na druhou stranu, napojeni na komunity
je aspekt, ktefi autofi ve své praci zcela opomiji a podle slov vSech respondentt, jsou to
pravé komunity a pozitivni vliv v rdmci regionalni podpory na co se chtéji dlouhodobé
soustiedit a poskytuji v rdmci projektt a aktivit Nadacniho fondu Albert mnoho moZznosti

podpory.

., Tedy ja myslim, Ze to propojeni fondu a firmy Albert a podpora komunit v ramci
regionii, jo tim, Ze opravdu ty prodejny jsou viude po celym Cesku a my se miizeme krdsné
prostrednictvim toho zamérit i na tu regionalni podporu.” (R2 — Nada¢ni fond)
V souvislosti s podporou komunit a cilené prace v regionech zdiiraziuji predevsim praci
s détmi a poskytovanim riznych vzdélavacich sluzeb v rdmci projektti Nadacniho fondu
Albert. Jedna se o projekty Zdrava 5, Bertik pomahd, Obchudky s Albertem a Do Alberta

na praxi.
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,Jasné. No zase tak to mad dvé roviny. Kdyz se podivate na tu komunitni podporu
anebo se podivate na tu spolecenskou odpovednost a udrzZitelnost jako celek. Kdyz to
vezmu z té Sirsi roviny, tak v podstaté strategie udrZitelnosti je zpiisob, jakym v té
spolecnosti fungujete. A ten vztah s komunitami a se zakazniky, se spolecnosti miize
fungovat jen v néjaky rovnovdze, a tu vy vytvdrite tim, Ze ta spolecnost vi, Ze mdte nejenom
hezky obchody a dobry sortiment zbozi, ale Ze mdte i ty programy udrzitelnosti. Protoze
to je hodné siroky téma. A co se tyka téech komunitnich programu, tak my jsme radi, Ze
delame ty dlouhodoby. Myslim si, Ze strasné diileZity, Ze délame konzistentné. V byznysu
madme casto pocit, ze se strategie musi menit. Prijde novy manazer, musi donést néjaky
novy pristup, novy projekt. My jsme naopak pysny na to, Ze fond déla v podstate vsechny
ty projekty od zacatku zaloZeni a vidime priznivou odezvu na téch organizacich ktery
podporujeme. Vidime, Ze s fondem pocitaji, Ze na fond do urcity miry spoléhaji i na ty
granty co dostavaji. Takze to si myslim, ze je velky prinos. Co za to potom dostavame
zpatky, je ta skvéla zpétna vazba. To, Ze nas oni dokazu pochvalit, Ze se o tom Vi, co
délame. A to nejenom mezi odbornou verejnosti, ale treba i zdakazniky. To je pro nds
dillezity. No a potom my ty dlouhodoby projekty samoziejmé obohacujeme, protoze
dokazeme reagovat na potreby spolecnosti. At' uz se jednalo o dobu Covidu, kdy jsme
vlastné zacali darovat nemocnicim rousky, respiratory, dezinfekce a ruzny jiny predmeéty
nebo kdyz zacala valka na Ukrajiné zacali jsme potravinami podporovat Uprchlicky
centra a zaroven jsme posilali potraviny také na Ukrajinu. TakZe délame ty programy,
ktery jsme délali vidycky na ktery jsme pysni, kteri jsou pro nas tradicni, ale zaroven
dokazeme reagovat na spolecensky potreby v téch mistech kde to je zapotiebi a tam
pomoct. Takze tu Sii piisobnosti fondu jakoby rozsirujeme a snazZime se, aby spolecnost
Albert lidé nevnimali jen jako ,,tam si dobie nakoupim zdravy a cerstvy potraviny“, ale

aby prave vnimali ten presah, ktery vytvari vsechny tyhle aktivity. “ (R1, Albert)

Dlouhodobé projekty v rdmci spoluprace maji podle vSeho velmi pozitivni pfinos
pfedevS§im v komunitach a v organizacich, které z projekti Nada¢niho fondu Albert

rovnéz benefituji.

Schopnost firmy a fondu rychle a efektivné reagovat na aktudlni a nenadalé situace
a potfeby ve spolecnosti poukazuje na silnou organizaéni strukturu firmy, kdy umi vyuzit
svych prostiedkli a moznosti cilené¢ pomahat tam, kde je to nejvice potieba. Je pozitivni
pozorovat, ze firma a fond nejen, Ze poskytuji pomoc diky svym dlouhodobym

projektim, ale opravdu umi byt efektivni i v nenadalych situacich. Tato charakteristika
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skute¢n¢ dokazuje, ze spolecenskd odpoveédnost je siln€ zaclenéna do firemni kultury.
Jedna respondentka to popisuje jako urCitou citlivost viici spolecnosti, Ze jim ,,to* neni

jedno. Tim ma na mysli, aktualni déni ve spole¢nosti a moznost pomahat tam kde je tieba.

Vsechny tyto projekty jsou napojené na socidlni pilit CSR a Zdravad 5 také na
environmentalni pilif. V rdmci projekt se Nadac¢ni fond usiluje o dosahovani pozitivnich
piinost v regionech ve spolupraci s organizacemi typu détské domovy, nizkoprahova
centra, Skoly a volnocasové krouzky. V tomto smyslu mizeme pozorovat, ze dochazi ke

spolupraci nejen mezi firmou a NNO, ale také mezi NNO a vetejnym sektorem.

Co se tyce potencialnich nevyhod CSR v ramci spoluprace, respondenti mnoho
nevyhod nevnimaji, ¢i je vibec nereflektovali. Zatimco v literatufe Wymer a Samu
pfichazeji s mnoha odlisSnymi potencialnimi nevyhodami v ramci spoluprace, v tomto

ptipadé respondenti pfisli pouze na jednu.

R1:,,v podstaté ten odpovédny pristup vam stanovi spoustu... spoustu... jak to rict,
Jjako vstupii pro ten byznys, nebo téch predpokladii co musite naplnovat a vidycky to neni
jednoduchy. Kdyz Vam dam za priklad plasty, kde se snazime v nékolika pracovnich
skupindach o zménu obalového materidalu o snizovani obalového materialu a zakaznik chce
néco jiného. Zakaznik chce potraviny, ktery jsou dobre zabaleny, aby dlouho vydrzely,
chce Cerstvy potraviny, chce potraviny pripraveny k okamzity konzumaci, polotovary,
hotova jidla, to znamend zase to dobre zabalit. Znamenad to vice chladicich boxii. To cely
jde vsechno proti tomu environmentalnimu cili snizovat objem plastového obalového
materialu, nebo snizovat elektrickou spotiebu. Cili s tim my se musime néjak poprat a
musime oba ty cile néjak dorucit. Takze, je to danost, je to néco k cemu jsme se verejné
zavazali, jo... ty jednotlivy cile, ktery transparentné komunikujeme a reportujeme. A
zdroven je to néco, co je zapotiebi dobre zvazovat, kdyz planujete, protoze je to jedno

‘

z kriterii na trhu.

Potencidlni nevyhody bychom tedy mohli shrnout tak, Ze firma si je védoma, Ze
muze byt obtizné uspokojit potieby vSech zakaznikl rovnou mérou a zaroven dodrzovat
vSechny stanovené cile CSR. Nevzdavaji se ovSem kvalitniho reportingu a védi, ze je
nutné brat v potaz mnoho rtznych kritérii tak, aby poskytovali kvalitni sluzby co

nejvétsimu mnoZstvi zdkaznika.
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Porovnani ptinostt CSR spoluprace podle autor Pavlika a B¢lc¢ika s tim, jak jsou

pfinosy vnimany v realné praxi je shrnuto v nasledujici tabulce. Prvni Cast tabulky se

vvvvvv

reflektuji aktéfi firmy a Nadac¢niho fondu. Ptistup aktért je shrnuty na zakladé predchozi

obsahové¢ analyzy dokumentt a také na zaklad€ rozhovort s respondenty.

Tabulka ¢.12

Piinosy CSR spoluprace podle Pavlika

Reflexe prinosii v ramci vybrané

° Firemni reputace, divéra,

hodnota znacky

a Belcika (2010) spoluprace firmy Albert a Nada¢niho
fondu Albert
Zvyseni hodnoty organizace ANO

* davéra v projekty a fungovani

Nadac¢niho fondu, spolehlivost

Zvyseni zisku z dlouhodobého hlediska

NE

Zvyseni produktivity a kvality

ANO
*diiraz na bio potraviny, lokalni
dodavatele a neustalé zvySovani kvality

potravin

Zvyseni efektivity / snizeni nakladu

. Inovace v ramci organizace

ANO
* environmentalni cile (sniZovani
uhlikové stopy, Setieni obalovych
materiali
,,Jiz nékolik let probiha investicni plan
do renovaci a modernizaci prodejen.
Jeho cilem je nejenom prijemnéjsi
nakupni zazitek pro zakazniky, ale i
Setrnéjsi pristup k Zivotnimu prostredi,
snizovani spotieby energii a redukce
uhlikove stopy. Kromé investic do novych
technologii hledame i moznosti
energetické sobéstacnosti a vyssiho

vyuZziti obnovitelnych zdroji energie.
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[Zdrave a udrzitelné 2021: 16]

Zvyseni loajality klientt, kvalitni,

loajalni a motivovani zaméstnanci

ANO
* aktivity pro zaméstnance, zdravé a

bezpecné pracovni prostiedi

Dobr¢ vztahy v komunité, v niz firma

pusobi

ANO
* v ramci socialniho pilite CSR probiha
mnoho projekt diky Nada¢nimu fondu,

které jsou cilené na pomoc v komunitach

Piimé finan¢ni uspory ze zavadéni

environmentalnich opatieni

ANO
* neplytvani potravinami
., Vyuzivame objednavkovy systém, ktery
je zalozeny na umeélé inteligenci a dokaze
do obchodit dodavat presné tolik zbozi,
kolik chtéji nasi zakaznici nakoupit

[Zdravé a udrziteln€ 2021: 10]

Vétsi duveéryhodnost a ptitazlivost pro NE
investory
ZlepSeni reputace a spojovani organizace ANO / ¢astecné

s kladnymi hodnotami

* aktéfi vnimaji pozitivni zpétnou vazbu
od zékaznikil / jinych organizaci, ale
zéaroven je u urcitych projektl prostor pro

zlepSeni propagace téchto projekt

Konkuren¢ni vyhody vici firmam bez

vlastni CSR

NE

Zdroj: [Pavlik, Belcik 2010: 29, 30, 31, zpracovano autorkou]

Na vysledcich analyzy mizeme pozorovat, ze vybrani aktéfi ze 70 % souhlasi s tim,

ze typické ptinosy CSR spoluprace se objevuji 1 v jejich piipadé. Pfinosy, které v ramci

rozhovorti nebo u obsahové analyzy nezaznély jsou konkurencni vyhody vii¢i firmam bez

vlastni CSR, vétsi daveéryhodnost a pfitazlivost pro investory, zvysSeni zisku

z dlouhodobého hlediska.
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Podle mého nézoru s teorii Srpové vysledky analyzy souvisi pouze Castecné.
Srpova o motivaci CSR tvrdi, Ze se jednd o snahu zlepsit si reputaci a naklonnost u
zékaznikli a vefejnosti. Toto tvrzeni o puivodni motivaci k implementaci CSR aktivit
v mezisektorové spolupraci je v rozporu se ziskanymi daty. V nasem piipad¢ byla
motivace k CSR spolupraci zalozena na snaze pokracovat v aktivitach, které jiz néjakym
zptisobem existovaly a cilem Nada¢niho fondu bylo tyto aktivity zastieSit. Zaroven
pozitivum zlepSeni reputace a naklonnosti zakaznika a vetejnosti také firma i Nadac¢ni
fond vnimaji a jsou si védomi, Ze projekty Nadacniho fondu také témto faktorim
pfispivaji. Nejedna se ovSem o pluvodni motivaci k zaloZeni spoluprace, ale spise o

pozitivni vedlejsi dusledek.

R1:,,Spolecnost vi, Ze mate nejenom hezky obchody a dobry sortiment zbozi, ale zZe
mdte i ty programy udrzZitelnosti...Pro¢ si mimochodem zakaznik taky vybira nasi
prodejnu? Ten faktor toho, ze vim o té spolecnosti, ze je odpovédna, a proto si ji vybiram,
neni ve vSech skupinach ve spolecnosti stejny. Ale obecné se da Fict, Ze roste na
diilezitosti. My to samoziejmé i mérime v priizkumech a ptame se na to lidi a snazime se

ty nase aktivity nejenom délat, ale i komunikovat. “ (Albert)

Vybrani aktéfi tedy umi pracovat se reflexi zdkazniki, védi, Ze spoleCenska
odpovédnost v podnikéani roste na diileZitosti a nadale tak pokracuji ve vSech programech

a neustale se snazi zlepSovat komunikaci vii¢i cilovym skupinam.

Ze vsech typickych charakteristik pfinosi CSR aktéfi pfipisuji nejvetsi vyznam
tém, které spadaji k environmentalnimu a socialnimu pilifi v rdmci kterych se angazuji
diky mnoha projektim. Projekty se zamétuji na rizné cilové skupiny; primarné déti a
mléadez, lidé v socidln€ ohrozujici situaci, ale také se stale vice soustfedi na zaméstnance

firmy.

6.2 Odpovédi na druhou vyzkumnou otizku
VO2 - Jaké pravé probihaji projekty v ramci spolupriace firmy Albert a
Nadac¢niho fondu Albert?

Jiz bylo fe€eno, Ze k nejvyznamnéjSim projektim Nadacniho fondu Albert patii

projekt Bertik pomahd a Zdrava 5. K dal§im diilezitym, aktualné probihajicim projektim
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se fadi Obchidky s Albertem, Do Alberta na praxi a poté projekty cilené na zaméstnance
(charitativni béhy a charitativni snidan€) a Mésic zdravi, coz je projekt Cist¢ interni pro

zameéstnance.

., Nasim hlavnim klientem, nebo reknéme organizacemi, které podporujeme, jsou
detsky domovy, nizkoprahova centra, volnocasové kluby. Po covidu, jsme to troSku
rozsirili, diky tomu, Ze jsme rozsirili statut a tu pomoc i na azylové domy a dalsi

neziskovky, hlavné teda na tu materialni a potravinovou pomoc. “ (R2, Nada¢ni fond)

Vsechny projekty Nadac¢niho fondu Albert mizeme podle CSR teorii piifadit
k socialnimu pilifi. Je dilezité ovSem upozornit na to, Ze samotni respondenti ze strany
Nadacniho fondu Albert nepfistupuji k vnimani aktivit a projektti identicky s teoretickym

ramcem CSR tak, jak bylo predstaveno v teoretické Casti prace.

Podle piliiti CSR se projekty fondu mohou pfifadit k socialnimu pilifi, protoze se
vyznacuji charakteristikami, které jsou typické pro socidlni oblast CSR, tak jak o nich

piSou Franc et. al

Tabulka ¢.13

Projekt Socialni pilif CSR Konkrétni aktivity

v ramci projektu

Bertik poméaha Angazma v komunité Zajmoveé a

. volnocasové aktivity —
Korporatni filantropie Y
tabory, krouzky,

vylety
Vzdélavani a
doucovani
Projekty podporujici

psychoterapeutickou

péci

Zvysovani kompetenci

(profesni kurzy pro
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dospivajici a mladé

dosp¢lé, autoskoly)

Prevence a terénni

prace

Zdrava 5 (vzdélavaci

projekt)

Angazma v komunit¢

Vyuka v regionech
ohledné zasad spravné
vyzivy a zdravého
zivotniho stylu —

cilené na MS a ZS

Spoluprace s vetejnym
sektorem a dal$imi

organizacemi

Edukacni cil

Meésic zdravi

Dbani na zdravi a bezpe¢nost

zameéstnanca

Angazma v komunité

Piednasky a seminare

pro zaméstnance

Vyuka o zdravém
zivotnim stylu a

kvalitnim stravovani

Charitativni béhy a
charitativni snidan€

(zapojeni zamé&stnanctl)

Korporatni filantropie,

dobrovolnictvi

Angazma v komunité

Podpora vzdélavacich
projektii pro déti a
mladez ze socialné

ohrozeného prostiedi

Obchiidky s Albertem Angazma v komunité Prodejni a edukaéni
aktivity pro déti
Do Alberta na praxi Angazma v komunité Zprostiedkovani
brigad pro mladé

studenty v regionech

Zdroj: [Franc et al 2006: 10, zpracovano autorkou]
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Jak miizeme vidét vSechny aktivity které v rdmci projektu fond poskytuje, spliuji
typické charakteristiky socidlniho pilife CSR. Z nejvétsi ¢asti se jedna o aktivity cilené
na praci v komunitach v souvislosti se vzdélavanim déti a mladeze. Samotny respondenti,
z Nadacniho fondu vnimaji aktivity z pohledu socidlni oblasti, kam fadi primarn¢ Bertik
pomaha. A dale povazuji za vyznamné aktivity ty, které riznymi zpisoby podporuji

zdravy zivotni styl, spravné stravovani, zdravi u déti.

Je zajimavé zjisténi, ze projekt typu Zdrava 5, povazuji respondenti Nadacniho
fondu za samostatnou skupinu. Protoze pokud se podivame na konkrétni aktivity v rdmci
projektu, miizeme pozorovat, Ze i tento projekt opét cili na pomoc do regionll a rozvoj
déti a mladeze ve spolupraci s matetskymi a zakladnimi Skolami. Proto si dovoluji
vSechny probihajici projekty pro potieby prace popisovat jako charakteristické pro

socialni pilif CSR (people)

6.3 Odpovédi na tieti vyzkumnou otazku

Pokud bychom se tidili pouze podle vysledktt ESG reportingu firmy Albert, mohlo
by se na prvni pohled zdat, Ze firma vnima dtleZitost principti CSR / ESG rovnomérné.
Ackoliv skutecné reportuji aktivity spojené se CSR pilifi podobnym zpisobem a
reflektuji stejnou mérou vSechny, zcela integralni soucasti firmy 1 Nadac¢niho fondu je
napojeni na komunity, potazmo riizné aktivity Nada¢niho fondu, které jsou propojeny se

socialni oblasti.

Z toho diivodu miizeme povazovat socialni oblast jako primarni zaméfeni pro
implementaci CSR aktivit. Béhem rozhodovani firmy a Nada¢niho fondu, kterym smérem
se budou jejich spolecensky odpovédné aktivity ubirat, byl bran v potaz pivod firmy a

jejich matefské organizace.

Ve chvili, kdy se firma Albert dostala na trh v Ceské republice, jiZ existovaly ur¢ité
standardy a o¢ekavani ze strany mateifské firmy Albert Heijn z Nizozemi. Proto bylo do
jisté miry jednodus$si pro aktéry rozhodovat, jakym smérem budou své spolecensky

odpovédné aktivity sméfovat.

., Materska spolecnost méla néjakou vizi, kdy Albert v ramci AHOLD (skupina,

ktera Albert viastni, pozn. autorky), méla néjakou prioritizaci toho, co bude v ramci CSR
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delat a tak. * Takze my jsme tu linku chtéli udrzet a stanovilo se u zrodu fondu, ze to bude

¢

primarné podpora komunit a zdravi... takze tam byl pomérné jasnée nastaveny ten smer.

(R2, Nadacni fond)

Pokud chcee byt firma ve svych aktivitach GispéSna, musi od pocatku védet, jakych
cild chce dosahovat a kam chce sméfovat. Klicova témata, kterych se firma drzi
dlouhodob¢é, byla zvolena na zdkladé prizkumu mezi z4jmovymi skupinami
(stakeholdery). Diky zaméteni CSR strategii na pfevazné socialni a environmentalni
muze byt pro firmu a fond snazsi provadét mensi pocet projektti dlouhodob¢ udrzitelnym

a kvalitnim zptsobem. A diky vybudovani vztahti s komunitami mohou

6.4 Odpovédi na ¢tvrtou vyzkumnou otazku

VO4 Jak se projekty v ramci spoluprace vyvijely?

., Na zacatku byl hodné diiraz na filantropii, a protoze si firma Albert donesla etiku
podnikani z Holandska od Albert Heijn, tak si donesli i to know-how, Ze je dobry prispivat

komunitam, mit néjaky grantovy program, takze to byl asi ten zacatek. “ (R1, Albert)

Korporatni filantropie byla jistym pocatkem pro firmu, jak zacit se spolecensky
odpovédnym podnikanim a poté se aktivity zastteSily pomoci Nadac¢niho fondu Albert a

projekty se nadale vyvijely.

Projekt Bertik pomaha funguje od roku 1998 a postupné se projekt vyvijel a menil.
Ve chvili, kdy doslo k zalozeni Nada¢niho fondu Albert, aby v ramci fondu probihaly
vSechny spolecensky odpovédné projekty, pievzal fond i1 projekt Bertik. Kazdoro¢né

Nadacni fond uskute¢ni grantovou vyzvu, ktera je posléze vyhodnocovéana

Poté je vybirano 80 organizaci, které budou diky projektu podporovany. Castka,
ktera je na projekt alokovana je 4 miliony korun a opét, jako je u firemnich nadaci bézné,

se jedna o finance poskytované ziizovatelem, tedy firmou Albert.

Pfes to, ze se jednd o projekt dlouhodoby, ktery typicky sméfuje pomoc pro
organizace typu détské domovy, nizkoprahova centra a volnocasové kluby, i v rdmci
Bertika je fond schopny piizptsobit svou ¢innost aktualni poptavce, pottebam a zajmim

spolecnosti.
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Za uplynuly rok diky projektu Bertik pomaha byly podpofeny nasledujici
organizace. Celkovy pocet podpofenych organizaci je 80 a jednd se nejcastéji o

organizace téchto typu:

Tabulka ¢.14

Bertik pomaha — podporené Celkovy pocet - 80 % zastoupeni
organizace
Détské domovy 41 51,25 %
Zapsané Ustavy / zapsané 17 21,25 %
spolky
NNO jiného typu, napf. o.p.s. 17 21,25 %
Vychovné ustavy 3 3,75 %
Azylové domy 2 2,5%

(zpracovano autorkou)

Jak miizeme vidét na zpracovanych datech, zcela pievazuje podpora détskych
domovt, jedna se 0 51,25 % grantové podpotenych organizaci. Zapsané spolky, zapsané
ustavy a obecné prospéné spolecnosti utvareji dohromady 42,5 % podpoienych
organizaci. Azylové domy a vychovné tstavy poté doplituji nejmensi ¢ast, dohromady
zastupuji 6,25 %. Tato data jsou konzistentni s odpovéd’'mi respondentti, kteti rovnéz

zduraziovali piedev§im podporu déti a mladeze v ramci komunit.

V poslednich letech, ptfedevsim od dob covidu, doslo k lehkym zménam v ramci
sméfovani pomoci. Pfed covidem byla financni pomoc Bertika poskytovéna spise
organizacim zaméiujicim se na volnocasové aktivity, ale po covidu se vyznamné zvysil
zajem o psychoterapeutickou pomoc pro déti. Nada¢ni fond byl schopny tuto zménu

reflektovat a zacilit pomoc pravé na psychoterapeutickou podporu.

Béhem uskutecnénych rozhovori bylo také reflektovano, Ze se stale zvySuje objem

darovanych potravin, a to i kviili nenadalym situacim ve spolecnosti, kdy firma ve
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spolupraci s Nadacnim fondem Albert byla schopna rychle reagovat a posilat pomoc tam,
kde byla zrovna nejvice potieba. Tyka se to predev§im zvySeni darovanych potravin
v dobé Covidu a za posledni rok se obrovsky navysilo mnozstvi kvtili valce na Ukrajing,
kdy firma zacala béhem uprchlické krize potravinami podporovat uprchlicka centra a

zaroven posilaji potravinovou pomoc piimo na Ukrajinu (R1, Albert)

V budoucnosti mizeme o¢ekavat podobnou trajektorii vyvoje. Nadacni fond Albert
si pevné stoji za tim, ze chtéji pokracovat ve vSech projektech tak, jak funguji nyni, nadéle

je chtéji delat konzistentné a kvalitné.

., [a strategie téch projektii je vlastné danda tou tradici a historii a tim, Ze to delame
dlouhodobé a kontinudiné. Ze zndame viastné velmi dobie tu cilovou skupinu, zndme dobre
ty Skoly a nmeziskové organizace v regionech, déti ze znevyhodnénych rodin, kterym
chceme pomahat a miizeme pomdhat... je to opravdu postavené na dlouhodobosti a téch
vybudovanych vztazich, Ze ty organizace a Skoly k nam maji ditveru a védi, Ze se na nas
mohou obratit... chceme kvalitné pokracovat v téch projektech, které uz délame a mozna
citime ted potiebu darovat vice penéz, jak se vSe zdrazuje. Tak to jsou ted nase priority.

Ziistat u nasich projektii a délat je dobre. (R2, Nadacni fond)

Do budoucna, v Casovém rozmezi béhem jednoho az dvou let, je planované jesté

vétsi propojeni mezi firmou Albert a Nada¢nim fondem diky aplikaci Mij Albert.

., Chtéli bychom, aby zakaznik mél moznost jakési donation, at uz formou kreditu,
nebo primych financi pro Nadacni fond Albert... zakaznik by primo v té aplikaci, kterou
pouzivd na to, aby uSetvil a ziskal slevy, tak by primo vedeél, Ze mame Nadacni fond Albert
a Ze mu taky miize néjak pomoci. “ (R2, Nada¢ni fond) Diky tomuto roz$ifeni by firma a
fond mohli spole¢né rozsifit svlij dosah, a jesteé lépe informovat své zdkazniky o

probihajicich aktivitach.

Je to pravé informovani a komunikace s vefejnosti a zdkazniky, kde respondenti
z Nadacniho fondu vidi prostor pro budouci zlepSeni, pifedevSim v souvislosti

s marketingovymi praktikami.

, Myslim si, Ze prostor pro zlepSeni je v ramci toho firemniho marketingu, Ze to
viastné jediné, s ¢im se zakaznik setkd na prodejné, je ten Bertik, a to jesté jen v tom

obdobi, kdy vlastné ten zakaznik vhazuje ty Zetonky na podporu regionalnich projektii a
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organizact, a to je jen 14 dni v roce, kdy ten zakaznik vlastné realne miize videt, co ten

fond dela. “ (R2, Nadacni fond)

Konkrétné projekt Bertik pomaha anebo Obchlidky s Albertem jsou pro zakazniky

pfimo na prodejnéch viditelné a je tak moznost zaujmout zékazniky.

Projekt Zdrava 5 je opakem. Ve chvili, kdy probihal rozhovor s respondenty se
ukézalo, ze ackoliv projekt Zdrava 5 funguje velmi kvalitné a dlouhodobg, je velmi dobie
znamy spiSe jen organizacim, které se do né&j jiz zapojili. Jedna se tedy o lokalni
organizace v krajich a Skoly, ale samotni respondenti poukazali na to, ze se Casto stava,

ze zakaznik si nedokéze spojit projekt Zdrava 5 s Nadacnim fondem Albert.

Jednim z diivodd, pro¢ tomu tak je, miize byt vétsi nezavislost projektu vaci firme
Albert. Samotny ndzev v sob& nenese oznaceni Albert a jelikoZ se jedna o primarné
edukacéni program pro déti a mladez do Skol, neni provadén marketingovym zpiisobem.
Ve chvili, kdy lektofi ze Zdravé 5 dorazi do skol, viibec nedochdzi k propagaci Nada¢niho

fondu.

To také miize byt diivod, proc je zrovna Skolami program velmi pozitivné pfijiman.
Skoly a ugitelé vice ocenuji realnou edukaéni hodnotu programii pro déti a to, Ze se ze
strany Nadac¢niho fondu nejedna o marketingovy tah. Tim ovSem také fond do jisté miry
ztraci pozitivni publicitu spojenou s fungovanim projektu. Jak jsme si ukédzali na teorii
Wymera a Samu, pozitivni publicita miZe byt jednim z divodd pro spolupraci mezi
fondem a firmou a muze pfindSet velké vyhody obéma. Zde, ve spojeni s timto

konkrétnim projektem tedy tato charakteristika chybi.

6.5 Odpovédi na patou vyzkumnou otazku

VOS5 - Pro¢ byla zvolena spoluprace na bazi CSR?

Na tuto vyzkumnou otdzku v rdmci prace nebyly nalezeny konkrétni odpovédi, a to
z podstaty ptivodu firmy a jisté firemni kultury, kdy je CSR vnimano jako ,, prirozend
soucast podnikani““ (R1, firma) Bylo tedy prevzato urc¢ité mysleni a pristup k spolecenskeé
odpovédnosti od matefské firmy a zaroven jsou poté implementovany aktivity takovym
zplisobem, aby odpovidaly aktudlnim potfebdm ve spolecnosti, ve které se spolecnost

nachazi.
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V souvislosti se CSR aktivitami nelze zcela ptfesné urcit konkrétni divody, které
vedly k rozhodnuti o zaloZeni fondu. Toto zastupci firmy Albert reflektuji nasledovné:

,Ja si myslim, Ze nemiizeme konkrétne urcit néjaky zacatky. Protoze kdyz Albert
otevrel prvi prodejnu na trhu, coz je néjakych 32 let, tak mel materskou firmu, ktera
podnikala v zemi, kde uz néjaky standardy existovaly. Takze ja bych rekl, v téch uplnych

pocatcich.... Byla to asi takova prirozenda soucast podnikani. “ [R1, Albert]

Koncept CSR je v ramci vybrané firmy povazovan za skute¢né integralni soucast
podnikéni, pfedev§im respondenti zdlraznuji to, Ze se nejedna o pouhé okrajové aktivity,
ale ,,ten koncept sustainibility, to neni néco, co by bylo jako vedle podnikani nebo néeco

co by stalo stranou a byl to takovy doplnék jo.“ [R1 Albert]

Jak tedy mizeme pozorovat, k zalozeni firemni nadace doslo v souladu s teorii
Wymer a Samu, ktefi o nadacich a nadacnich fondech tvrdi, je to subjekt vytvofeny
spole¢nosti za ucelem fizeni jejich filantropickych cilt. Tento typ spoluprace zdlraziuje
misi a cile NNO. [Wymer, Samu 2003: 8] Samotni respondenti reflektuji fakt, ze
k zaloZeni nada¢niho fondu doSlo proto, aby existoval subjekt, ktery mlize vykonévat
aktivity, jez firma Albert povazovala za dilezité. A jelikoz jiz v dobé pfed zaloZenim
fondu existoval v jisté podobé projekt Bertik pomaha, bylo logické, ze pokud firma
pristoupi k zaloZzeni nadacniho fondu, bude tak mozné pokraCovat v daném projektu,
zalozit dal$i projekty a rozsifit své portfolio pomoci a nadale tak pres nadacni fond
podporovat vefejné prospéSné cile, které jiz firma povaZovala za dulezité pred

pfistoupenim k mezisektorové spolupraci.

Respondenti z Nada¢niho fondu Albert také poukazovali na zvySovani se zapojeni
zaméestnanci v projektech fondu. V tomto pfipadé by se takové zapojeni dalo
charakterizovat také jako firemni filantropie, tak jak ji chapou Wymer a Samu, kdy

k firemni filantropii také muze patfit dobrovolna aktivita zaméstnancti v riiznych NNO.
Realisticky se ovSem v naSem piipadé nejedna o to, ze by si zaméstnanci firmy

Albert naptf. vybirali rtizné neziskové organizace a travili v nich ¢as na pozici

dobrovolnika, ale mohou se zapojovat v riznych projektech Nada¢niho fondu Albert typu
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charitativni beéhy pro Albert apod. V tomto ptipad¢ se tedy stale jednd spise o aktivity

reflektujici Gzkou spolupraci mezi firmou a fondem.

6.6 Interpretace vysledkii

Na zakladné odpovédi z provedenych rozhovori miizeme vyvodit nasledujici
zaveéry a shrnujici poznatky. Oba vybrani aktéfi, jak firma Albert, tak firemni Nadacni
fond Albert hodnoti spolupraci vrdmci CSR pozitivnim zpisobem. Podle vsech

respondentl ptevazuji pfinosy CSR diky implementaci rliznych aktivit.

e Dlouhodobost a spolehlivost

Nejen, ze CSR hodnoti pozitivnhim zptisobem, ale zaroven miizeme pozorovat i
sjednoceni v ramci reflexe samotného pojmu. Naptiklad, u samotného hodnoceni aktivit
Nadac¢niho fondu se ob¢ strany shoduji na tom, Ze nejdalezitéjSim a nejvétsim piinosem
je, spolehlivost. To zde znamena, Ze dalsi organizace a 1idé v regionech védi, na koho se
obratit. Znaji aktivity Nadacniho fondu. A prave proto, Ze projekty probihaji dlouhodobé
a je planovéano, aby probihaly i do budoucna, tak védi pfesné¢ na koho se obratit.
Spolehlivost a dlouhodobost pfinasi pozitivni vyhody i pro samotné aktéry, protoZe jiz
znaji svou cilovou skupinu, védi, kdo v regionech se na Nadacni fond nejcastéji obraci na
pomoc, je tak mnohem snazs$i udrzovat projekty fungujici kvalitnim zpisobem. Nadacni
fond nemusi hledat potencialni organizace, komu pomahat, ale diky své reputaci jsou jiz

pevné ukotveni ve spolec¢nosti.

Tabulka ¢.15

Albert Nadacni fond Albert
+ schopnost rychle + podpora komunit
Hodnoceni / reflexe CSR reagovat na aktualni

situace ve spolecnosti

+ dlouhodobost projektl

v ramci Nadac¢niho fondu
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Hodnoceni konkrétnich + napojeni na komunitu + dlouhodobost projektt
aktivit / projektti v rdmci + spolehlivost + znalost (ze strany

spoluprace vetejnosti / dalich sektorti
a organizaci)

+ spolehlivost

(zpracovano autorkou)

e Socialni a environmentalni pilit CSR

Firma Albert, se z podstaty svého podnikani, aktivn€ zasazuje o pozitivni zmény ve
spole€nosti v rdmci environmentalniho a socidlniho pilite CSR. Sami védi, ze jako
prodejci potravin maji moznost pozitivnim zptisobem ovliviiovat a pfisivat ke zméndm
ve spolecnosti. Komplexnim zplisobem diky Sirokém zébéru aktivit propaguji zésady
spravného zivotniho stylu, podporuji ochranu zivotniho prostfedi a zmén klimatu.
V ramci environmentalnich ¢innosti Casto zdiraziiuji dulezitost a propojeni aktivit

s nejaktualnéjSimi védeckymi poznatky.

e Pozitivni pFinosy nejen pro organizace, ale i pro komunitu

Diky socialnimu pilifi firma umi spoleCensky odpovédné aktivity cilené mifit
k pottebnym organizacim v mistnich komunitach. Diky dlouhodobosti projektl, dochazi
k vybudovani solidnich vztahi mezi Nada¢nim fondem a dal§imi organizacemi. Nasledné
dochézi k jistému uzavieni kruhu, protoZe diky vztahlim s organizacemi, jsou firma a
Nadac¢ni fond schopni nadale pokracovat ve svych aktivitach a projektech a nemusi jiz
aktivné vyhledavat organizace, kam cilit svou pomoc. Naopak, diky své konzistenci
ziskali pozitivni reputaci v komunitdch a organizace védi, na koho se obratit

s konkrétnimi zadostmi o pomoc.

e Odborny pristup v navazovani spoluprace

V teoretické Casti prace jsme si predstavili zakladni kroky, jak pfistupovat

k vytvoteni spoluprace a implementaci strategii podle autorky Bockstette a spol. Podle
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autorky by se mélo postupovat od vize, k vypracovani strategie a uréeni klicovych cilt az

k samotnym projektim.

Tato teorie se ukazuje jako zcela relevantni. Pokud si ji ilustrujeme na konkrétnich
krocich, které provedli ndmi vybrani aktéfi, tak spoluprace mezi firmou Albert a

Nada¢nim fondem Albert vznikala pfesné timto zptisobem.

Na zacatku, jak bylo potvrzeno respondenty, méla firma urcitou vizi, jakym
zpusobem by mohla byt spolecensky odpovédna. Tato vize odpovidala standardim
matetské firmy. Poté doslo na zdklad¢ internich vyzkumi k rozhodnuti, které oblasti
budou klicové. Firma spravné reflektovala své moznosti zapojeni diky své povaze. Jako
prodejci potravin vidéli moznost se zapojovat v ramci environmentalnich cili a jako
firma, kterd se nachazi na mnoha mistech republiky, uznali potencial a schopnost

zapojovat se na lokalni Grovni.

Tim tedy stanovili kli¢ova témata pro sdilenou hodnotu. Diky své pozici jako
prodejci  potravin  maji jedineCnou moznost vtom, zapojovat se v ramci
environmentalnich otdzkach, coz potvrzuji svymi aktivitami jako je spoluprace

s potravinovymi bankami.

6.7 Doporuceni

Snaha organizaci pokraCovat v projektech dlouhodobé je bez pochyb spravnou
volbou. Prostor pro zlepSeni podle mého nazoru existuje v lepsi marketingové propagaci
projektli Nada¢niho fondu. Obzvlast u projektu Zdrava 5, ktery ze strany firmy Albert
neni piili§ propagovan napi. v rdmci prodejen. Zéalezi ovSem na tom, zda samotni aktéfi
budou chtit pfistupovat k tomuto projektu vice marketingove a rozsifit tak jeho dosah
k vice cilovym skupindm. Anebo zda-li budou chtit udrZzovat soucasnou strategii, kdy
diky propojeni s regiondlnimi organizacemi, je jiZ projekt velmi dobfe znamy cilovym
skupindm (coz jsou v tomto piipadé¢ mateiské a zdkladni Skoly). Zde cCisté zélezi na
rozhodnuti aktéri, na co cilit svymi marketingovymi aktivitami. V&fim ovSem, ze 1 diky

Sir§i marketizaci projektu Zdrava 5 byl firma i Nadacni fond mohli benefitovat diky jeste

77



vétsi pozitivni publicité, ktera by mohla firmé ptildkat dalsi zakazniky, a nadacnimu

fondu jesté vice rozsitit portfolio moznych zajemct o zapojeni do projekti.

PtedloZena diplomova prace poskytuje ndhled na fungovani spoluprace v oblasti
CSR mezi ziskovym a neziskovym sektorem, a to mezi firmou Albert a Nada¢nim fondem
Albert.

Cilem préce bylo prozkoumat, jakym zplisobem probiha spoluprace mezi firmou a
Nada¢nim fondem, jak ji samotni aktéfi hodnoti a jaké vyhody ¢i nevyhody mize

spoluprace na bazi CSR obéma stranam piinaset.

Po zvoleni konkrétnich aktérti k vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie. V prvni ¢asti empirického vyzkumu byla provedena obsahova analyza verejné
dostupnych dokumentti. Ze své podstaty, spoleCensky odpovédné podnikéni musi
reflektovat zajmy ve spolecnosti. Proto je potieba, aby aktéfi, ktefi se zavazuji
k implementaci CSR strategii, nasledné své strategie pravdivé reportovali a dokumenty

maji byt vefejné pristupné.

V prvni ¢asti obsahové analyzy jsme se zaméfili na webové stranky aktért, vyro¢ni

zpravy a ESG report, zpracovany pro firmu Albert. Diky této analyze bylo mozZné zjistit,
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jak se aktéfi zvladaji informovat o CSR strategiich a Cinnostech a poskytla piehled o

zavazcich aktéru.

Diky detailnimu studiu dokumenti, piedevsim ESG reportu bylo prokézano, ze
firma poctiveé informuje vetejnost o svych aktivitach a zadrovenn CSR vytvareji integralni
soucast firemni kultury. Zajimavé zjisténi bylo, Ze i pfesto, Ze se firma primarn¢ zavazuje
k angazovanosti v ramci socidlniho a environmentalniho pilife, nezapomina ani na pilif
ekonomicky. Dal§im zajimavym zjiSténim je, ze firma Albert je velmi dobfe piipravena
na budouci povinny ESG reporting a postupné prechazi od uchopeni spolecensky
odpovédného podnikani podle 3P (people, planet, profit) neboli socialni, environmentalni
a ekonomicky pilit, k ESG reportingu, ktery zahrnuje pismeno G (governance), coz jsme

si pro potieby této prace pielozili jako jednani firem.

Po obsahové analyze nasledovala druhd c¢ast kvalitativniho vyzkumu, a to
uskute¢néni rozhovord s respondenty firmy. Zde jsem povazovala za velmi dilezité
provadét rozhovory radéji s mensim mnozstvim respondentli, ale muselo se jednat o
respondenty na vysSich pozicich firmy a Nada¢niho fondu, ktefi se problematikou
skutecné hloubkové zajimavy a mohou tak poskytnou nejvice aktudlni a relevantni

informace.

Nejprve byl proveden skupinovy rozhovor s respondenty z Nada¢niho fondu a
firmy Albert, nasledné¢ byli ti samy respondenti poziddani o individudlni
polostrukturovany navazujici rozhovor, kde jsme se o problematice bavili vice do
hloubky.

Diky odpovédnim respondentli jsme dokdzali odpovédét na zvolené vyzkumné

otazky.

vV

pevné ukotven a nejedna se o oblast, ktera by byla pro firmu pouze doplikova, navic, na
okraji zajmu. S pevnym ukotvenim CSR do podnikéni firmy souvisi dlouhodobost
projekti Nada¢niho fondu Albert. Piekvapive, fond neprovozuje zadné projekty nebo

aktivity, které maji kratkodobou charakteristiku a jednalo by se napt. o pouh¢ jednorazové
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darovani finan¢ni nebo nefinan¢ni povahy. VSechny projekty, které nyni funguji, jsou
dlouhodobé, neplanuji se v rdmci nich zddné zmény a budou tedy probihat i do budoucna.
Primarnim cilem je podle respondentii udrzovat kvalitu vSech projektu tak, jak jsou

provadény doted’.

Koncept CSR v ramci spoluprace piinasi obéma strandim mnoho vyhod. Pro
jejich primarnim cilem v projektech, které jiz probihaji pokracovat dlouhodobé.
K nejdulezitéjsim faktorim, které respondenti obou organizaci v ramci spoluprace
vyzdvihuji fadime dlouhodobost, spolehlivost, konzistence, diivéra ze strany vetejnosti,
ujasnéni cilll a misi na zakladé¢ standardi matei'ské spolecnosti a také kultura organizace,
do které zahrnuji napt. zapojovani zaméstnanct v projektech, zvySovani zajmu ze strany

zameéstnancl o fungovani Nada¢niho fondu.

Na zékladé studia dokumentii a uskutecnénych rozhovort, se v naSem konkrétnim
ptfipad¢ ukézalo, Ze pozitivni pfinosy CSR zcela pfevazuji nad moZnymi negativy.
Zaroven respondenti ¢asto poukazuji na schopnost organizaci konat dobro, umét pomoci
ve chvilich, kdy se spole¢nost nachazi v tézkych situacich a jsou zdiraziiovany pocity
citlivosti vic¢i aktudlnim problémim. Respondenti jsou radi, Ze firma i Nada¢ni fond

dokazou pozitivnim dilem pfispét ke zlepSovani situace ve spolecnosti.

Na tplny zavér je jesté jednou potieba upozornit na to, Ze cilem této prace nebylo
objektivné analyzovat funkcénost mezisektorové spolupriace a v zadném piipadé se
nejednd o pevna fakta, ale o subjektivni interpretaci problematiky respondenty z fad

vybranych aktéra.

Diky provedeni empirického vyzkumu vidim 1 moZny potencial do budoucna se
zamé&fit na mozny navazujici vyzkum, ktery by se mohl soustfedit na dal$i analyzu
spoluprace. Tentokrdt mezi Nadacnim fondem Albert a organizaci, které podporuje
v ramci grantového projektu Bertik poméahd. Fond kazdoro¢né podporuje 80 regionalnich
organizaci riizného typu a zaméteni a véiim, ze pokud se by provedl vyzkum mezi témito

organizacemi o pfinosech spoluprace a vyhodéach zapojeni se do projektu, mohlo by také

dojit k zajimavym zjisténim.
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Zjisténé zaveéry o mezisektorové CSR spolupraci celkové povazuji za zajimavé
s potencidlem pro dal$i vyzkum kvalitativniho typu, ktery by mohl ohledné
mezisektorové spoluprace piinést dalsi zjisténi ohledné efektivity CSR a jakym zplisobem

muze ovliviiovat fungovani riiznych organizaci.

81



Seznam pouZité literatury

Baur, D., Schmitz, H.P. Corporations and NGOs: When Accountability Leads to
Co-optation. J Bus Ethics 106, 9-21 (2012). https://doi.org/10.1007/s10551-011-1057-9

Bockstette, V., Stamp, M. 2012. Vytvéfeni sdilené hodnoty. Priivodce novou

firemni (r)evoluci. Praha: CSR Consult.

Carroll, A. B. (1998). The four faces of corporate citizenship. Business and society
review, 100(1), 1-7.

Carroll, Archie B. Corporate social responsibility: Evolution of a definitional

construct. Business & society, 1999, 38.3: 268-295.

Dahlsrud, A. (2008), How corporate social responsibility is defined: an analysis of
37  definitions.  Corp.  Soc.  Responsib.  Environ.  Mgmt, 15: 1-
13. https://doi.org/10.1002/csr.132

Disman, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: piirucka pro uzivatele. 3.

vyd. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7.

Fisk, P. (2010). People planet profit: How to embrace sustainability for innovation

and business growth. Kogan Page Publishers.

Franc, P., Nezhyba, J., & Heydenreich, C. (2006). Kdyz se bere spoleCenska

odpovédnost vazné. Brno: Ekologicky pravni servis, 66.

Freeman, R., REED, D.L, Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on

Corporate Governanance, 1983

82


https://doi.org/10.1002/csr.132

Fri¢, P., Obcanska spolecnost a definice NNO, vyvoj, stav a trendy.*

Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,

piepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

Kunz, V. 2012. Spolecenska odpoveédnost firem. Praha: Grada.

Legnerova, K., DOHNALOVA, M., Spole¢ensky odpovédné podnikani. Praha:
Wolters Kluwer CR, a. s., 2018

Lindgreen, A., SWAEN, V. Corporate Social Responsibility. International Journal
Of Management Reviews, 2010, s. 1

Novotna, H., O. SPACEK a M. STOVICKOVA JANTULOVA, 2019. Metody
vyzkumu ve spolecenskych védach. Praha: FHS UK. ISBN 978-80-7571-052-9.

Pavlik, Marek a Martin BELCIK. Spole¢enska odpovédnost organizace: CSR v
praxi a jak s nim dal. Praha: Grada, 2010. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3157-
5.

Plewa, Carolin, et al. The impact of corporate volunteering on CSR image: A

consumer perspective. Journal of Business Ethics, 2015, 127: 643-659.

PospiSilova, Tereza a Magdaléna STOVICKOVA. Piibéhy budovini obcanského
sektoru v Ceské republice po roce 1989. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi

Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4427-1.

Putnova, A., SEKNICKA, P. 2007. Etické fizeni ve firmé: nastroje a metody :
eticky a socialni audit. Praha: Grada Publishing, ISBN 9788024716213

Salamon, L. M., & Anheier, H. K. (1998). Social Origins of Civil Society:

Explaining the Nonprofit Sector Cross-Nationally. Voluntas: International Journal of

83



Voluntary and Nonprofit Organizations, 9(3), 213-248.
http://www.]jstor.org/stable/27927612

Slaper Timothy F.; HALL, Tanya J. The triple bottom line: What is it and how does

it work. Indiana business review, 2011, 86.1: 4-8.

Srpova, Jitka; KUNZ, Vilém,; MISAR, Jan. Uplatnovani principi CSR u
podnikatelskych subjekt v Ceské republice. Ekonomika a Management, 2012, 6.4.

Skarabelova, Simona. Definice neziskového sektoru: sbornik prispévkii z
internetove diskuse CVNS. Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, ¢2005.

ISBN 80-239-4057-0.

Svari¢ek, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

Trnkova, J. (2004). Spolecenska odpoveédnost firem—kompletni privodce tématem
& zavéry z prizkumu v CR. In Praha: Business Leaders Forum (No. s 58).

Wymer, Walter & Samu, Sridhar. (2003). Dimensions of Business and Nonprofit
Collaborative Relationships. Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing. 11. 3-22.

10.1300/J054v11n01_02.

Yin, Robert K., 2018. Case Study Research and Applications: Design and Methods.
6. SAGE Publictions. ISBN 978-1-4129-6099-1.

84


http://www.jstor.org/stable/27927612

Internetové zdroje

https://www.albert.cz/0-nas/spolecenska-odpovednost/politika-spolecenske-

odpovednosti

https://www.spolecenskaodpovednost.cz/esg-rating-2022-jak-si-vedou-ceske-

firmy-v- udrzitelnosti/

https://waste4change.com/blog/the-triple-bottom-line-of-sustainability-in-waste-

management/

https://csrd.cz/co-je-esg/? gclid=Cj0KCQjwlumhBhCIARIsABO6p-
xIPr74wjdu09Q2kPqtmq3zG1HmdOcVHGT rSix WOxWIdUOIWIAFMaApHIEALw

_wcB

85


http://www.albert.cz/o-nas/spolecenska-odpovednost/politika-spolecenske-
http://www.spolecenskaodpovednost.cz/esg-rating-2022-jak-si-vedou-ceske-firmy-v-
http://www.spolecenskaodpovednost.cz/esg-rating-2022-jak-si-vedou-ceske-firmy-v-
https://waste4change.com/blog/the-triple-bottom-line-of-sustainability-in-waste-management/
https://waste4change.com/blog/the-triple-bottom-line-of-sustainability-in-waste-management/
https://csrd.cz/co-je-esg/?gclid=Cj0KCQjwlumhBhClARIsABO6p-xlPr74wjduO9Q2kPqtmq3zG1Hmd0cVHGT_rSlx_W0xWIdUOlWlAFMaApH1EALw_wcB
https://csrd.cz/co-je-esg/?gclid=Cj0KCQjwlumhBhClARIsABO6p-xlPr74wjduO9Q2kPqtmq3zG1Hmd0cVHGT_rSlx_W0xWIdUOlWlAFMaApH1EALw_wcB
https://csrd.cz/co-je-esg/?gclid=Cj0KCQjwlumhBhClARIsABO6p-xlPr74wjduO9Q2kPqtmq3zG1Hmd0cVHGT_rSlx_W0xWIdUOlWlAFMaApH1EALw_wcB

Seznam zkratek

CSR  Corporate Social Responsibility

CSp Corporate Social Performance

EU Evropské Unie

OECD Organisation for Economic Cooperation and Developlemnt

BLF — Business Leaders Forum
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