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Abstrakt

Bakalatska prace zkouma marketingové a komunikacéni vystupy kryptoménové
smeénarny Crypto.com na vyznamnych sportovnich akcich mezi lety 2021 a 2022. Jelikoz
problematika kryptomén a blockchainu v sou¢asnosti neni obecné zndma, vénuje se ji
teoreticka cast prace. V uvodnich tfech kapitolach predstavuji dle parametru trzni kapitalizace
hlavni kryptomény, které ma Crypto.com ve svém portfoliu. Soucasti exkurze do svéta
virtualnich mén je také vhled do podstaty fungovani blockchainu a jeho potencialniho vyuziti
v marketingu. Prakticka ¢ast je reprezentovana obsahovou studii, kterd analyzuje medialni a
sponzorska partnerstvi mezi Crypto.com a znackami na poli profesionalniho sportu.
Jednotlivé fragmenty jsou analyzovany primarné v navaznosti na vyzkum spolecnosti
Morning Consult, ktery mapoval vztah sportovnich fanouskl ke kryptoménam a blockchainu.
Ve druhé Casti jsou vlastni obsahovou analyzou popsany reklamni vystupy konkurence z fad
kryptoménovcyh smeénaren v rdmci Super Bowlu z roku 2022 a jejich vliv na aktudlni
konkuren¢ni postaveni na trhu. Prace je zakon¢ena doporucenim a zavery, které plynou ze

stanovenych vyzkumnych otazek.

Abstract

The bachelor thesis examines marketing and communication outcomes of the
cryptocurrency exchange Crypto.com at major sporting events between the years 2021 and
2022. Since the issue of cryptocurrencies and blockchain is not generally known at present,
the theoretical part of the thesis is devoted to this topic. In the initial three chapters, I present,
according to the market capitalization parameter, the main cryptocurrencies that Crypto.com
has in its portfolio. Part of the excursion into the world of virtual currencies is also an insight
into the nature of the blockchain and its potential use in marketing. The practical part is
represented by a content study that analyzes media and sponsorship partnerships between
Crypto.com and brands in the field of professional sports. Individual fragments are analyzed
primarily in connection with Morning Consult's research, which examined the relationship of
sports fans with cryptocurrencies and blockchain. In the second part of the research, the
advertising outputs of the 2022 Super Bowl cryptocurrency exchange competitors and their
impact on the current competitive market position are described. The thesis concludes with

suggestions and findings that arise from the stated research questions.
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UvVOoD

Pocinaje 90. 1éty 20. stoleti dochazi k postupné digitalizaci spolecnosti. Tento trend Ize
sledovat na mnoha rovnich a vyjimkou neni ani monetarni systém. Hotovostni platebni styk
v soucasnosti zaujima v ramci vSech transakci mensi podil, procentudlné vice prikaz je
provadeéno skrz kreditni/debetni karty ¢i mobilni aplikaci, kterd umozituje snadnéjsi a
rychlejsi transfer.! Technologicky rozvoj v kybernetickém Sifrovani ale nabizi i dalsi cesty
nejen pro samotny prenos penéz. Na trhu se objevuji tzv. virtudlni mény, které se déli podle
jejich technickych charakteristik, zptisobu distribuce, miry centralizace ¢i vnitini hodnoty.
Stejné jako fiat mény?, i ty virtualni potiebuji sva trzisté, kde mize dochazet k jejich
obchodovani. Jedno takové zprostiedkovavaji kryptoménové sménarny, jejichZ pomoci 1ze

kryptomény mimo jiné nakoupit, prodat, drZzet nebo vymeénit za fiat.

Virtualni svét méa nekoneény charakter, ve velkém procentu piipadd je ho mozné
vrstvit bez vétSich logistickych zabran. Stale castéji se tedy v médiich objevuji zminky o
subsystému, ktery funguje paralelné s tim, ktery vétSinova spole¢nost zna a je jeho aktivni
soucasti. Kryptoménové burzy Ize v této paralele pfirovnat k bankdm, na které je zaroven
navazany i trh. S rostoucimi objemy obchodii ale roste také konkurence. Tuto situaci fesi
smeénarny mohutnymi investicemi do marketingovych aktivit, které jsou casto vedené

primarné v online prostoru.

Jednou z vyjimek je singapursky projekt Crypto.com, ktery nasméroval nemalou ¢ast
sveho marketingového rozpoctu primarné do OOH reklamy a pro divéka nejvétsich
sportovnich akei svéta se tak co do fyzické komerce stal prakticky nepfehlédnutelnym.
tradi¢nich médii, a je tak vhodnym dopliitkem marketingového mixu orientovanym na
proménny online prostor.’ Pfevazné je to zplisobeno snadnym propojenim digitalnich
billboardil a inzertnich ploch s marketingovymi kampanémi vedenymi ptes mobilni platformy

a socialni sité, které 1ze 1épe planovat a dle potfeby ménit v redlném ¢ase.* Nejvyznamnéjsi

! Prizkum CBA: Cesi a platebni styk 2020. (2020). Ceska Bankovni Asociace. Dostupné z
https://cbaonline.cz/cesi-a-platebni-styk-2020

2 Fiat mény jsou penize s tzv. nucenym obéhem a spadaji pod n& viechny statni mény

3 Letang, V., & Stillman, L. (2020). Magna Advertising Forecast — December 2020. Magna. Dostupné z
https://www-wp-stage.magnaglobal.com/magna-advertising-forecasts-december-2020/

4 Taylor, C. R. (2015). Creating win-win situations via advertising: new developments indigital out-of-home
advertising. International Journal Of Advertising, 34(2), 177 — 180. Dostupné z
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/02650487.2015.1021132



sportovni akce, kam tyto vystupy Crypto.com umist’ovalo, jsou navic mistem s vyrazné

repetitivnim vystavenim divaka reklamnim sdéleni, coz zvySuje Sanci jejich zapamatovani.’

Markantni investice mezinarodnich brokera tedy postupem ¢asu roztaci spiralu
finan¢n¢ nékladnych reklamnich vystupt, a ¢astecné tak dochazi k ustupu tradi¢nich znacek
z nejveétSich sportovnich akci svéta. Tato katarze Gzce koreluje se stavem trhu, ktery ma
vzhledem k dosud slabSim transakénim objemiim a nizké trzni kapitalizaci jednotlivych
kryptomén proménlivy charakter. Vznikla sinusoida je pro fadu sménaren, které do propagace
investovaly nemalé finan¢ni prostiedky, fatdlnim jevem. Tento fakt potvrzuje napiiklad
nedavny krach jednoho z nejvétsich brokert svéta FTX, jehoz zakladatel stoji v ndvaznosti na

krizi likvidity a zpronevéru finan¢nich prostiedki od investort pfed americkymi soudy.®

V této bakalatské praci nejprve predstavim vybrané kryptomény a jejich roli na trhu.
Nasledn¢ zanalyzuji specifika tohoto inovativniho fenoménu doplnéného o technologii
blockchain, ktery je stale vice vyuzivany jako marketingovy nastroj. V ramci praktické ¢asti
prace zanalyzuji marketingovou komunikaci brokera Crypto.com mezi lety 2021-2022 a to
vyhradné ve spojitosti s reklamou na vyznamnych sportovnich akcich. Prace bude doplnéna o
konkrétni piiklady marketingovych kampani zminéné spole€nosti Crypto.com a také o
vybrané komunikacni prvky konkurence z fad kryptoménovych sménaren na poli sportovni

reklamy. Text zakon¢im odpovéd’'mi na vyzkumné otdzky, které¢ budou doplnéné rovnéz o

diskuzi nad zkoumanou problematikou.

> Wilson, R. T, et al. (2021). Using transit advertising to improve public engagementwith social issues.
International Journal Of Advertising, 40(5), 783 — 809. Dostupné z
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/02650487.2020.1807230

6 Jacobs, S. (2023). FTX founder Sam Bankman-Fried’s trial date set as he pleads not guilty. The Washington
Post. https://www.washingtonpost.com/business/2023/01/03/ftx-bankman-fried-plea/



TEORETICKA CAST

1. Virtualni mény

Termin virtualni ména vznikl v roce 2012, kdy jej Evropska centralni banka (ECB)
definovala pro klasifikaci typt ,,digitdlnich pen€z v neregulovaném prostiedi, vydavanych a
kontrolovanych jejich tvlirci a pouzivanych jako platebni metoda mezi ¢leny urcité virtualni
komunity".” Okruh mén, které lze povazovat za virtualni, se v8ak od roku 2012 znaéné rozsifil
a zahrnuje riizné formy penéz, které pln€ neodpovidaji této definici. Naptiklad nékteré
kryptomény, které jsou povazovany za formu virtudlni mény, jako je XRP spolecnosti Ripple,

nejsou piisné€ kontrolovany a ani pouZivany virtualni komunitou.

Nasledujici popis je tedy co do aktualnosti pfesnéjsi. V roce 2014 definoval Financni
ak¢ni vybor virtudlni ménu jako: ,,digitalni reprezentaci hodnoty, kterd mtze byt digitalné
smenovana a funguje jako (1) prostfedek smeény; a/nebo (2) ucetni jednotka; a/nebo (3)
uchovatel hodnoty, ale nema status zakonného platidla. Virtudlni mény nejsou vydavany ani
garantovany zadnou jurisdikci a vySe uvedené funkce plni jen diky vzdjemné shodé¢ v

komunité uzivatelit dané virtualni mény.®

Virtudlni ména je tedy digitalni vyjadifeni hodnoty dostupné pouze v elektronické
podobg, ktera funguje jako zuétovaci jednotka, uchovatel hodnoty a prostiedek smény.’ Tyto
hodnoty jsou ukladany v elektronické siti a transakce s nimi probihaji skrze specificky
software nebo pomoci mobilnich ¢i pocitacovych aplikaci. Virtualni mény Ize obchodovat
prostiednictvim zabezpecenych specializovanych siti a to pouze online — nemaji fyzickou
podobu jako papirové penize. Tim se lisi od digitalnich reprezentaci mény emitované
centralni bankou, znamych také jako digitalni ména centralni banky CBDC!?. Jsou vydavany

soukromymi subjekty nebo skupinami vyvojari a vétSinou nejsou regulovany.

7 European Central Bank. (2012). Virtual Currency Schemes. European Central Bank. ISBN: 978-92-899-0862-
7. Dostupné z https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemes201210en.pdf

8 FATF REPORT: Virtual Currencies Key Definitions and Potential AML/CFT Risks. Financial Action Task
Force. Dostupné z http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-
0228+0+DOC+XML+V0//CS&language=CS#def 1 1, str. 4

° Internal Revenue Service. (2023). FAQs about Virtual Currencies. Dostupné z
https://www.irs.gov/individuals/international-taxpayers/frequently-asked-questions-on-virtual-currency-
transactions#:~:text=Virtual%20currency%20is%20a%?20digital,and%20a%20medium%200f%20exchange
10'Seth, S. (2022). What Is a Central Bank Digital Currency (CBDC)?. Investopedia. Dostupné z
https://www.investopedia.com/terms/c/central-bank-digital-currency-cbdc.asp



Virtualni mény jsou podmnoZinou digitdlnich mén a zahrnuji jejich dalsi typy, jako
jsou kryptomény a tokeny vydavané privatnimi organizacemi.!! Mezi jejich vyhody patii
vys$i rychlost transakei a snadné pouzivani. Nevyhodou naopak je, ze ty s vyS$si mirou
centralizace neposkytuji investorim mnoho pravnich prostfedka, protoze jejich regulace a

legislativni ramec se stale vyvijeji.

2. Kryptomény

Kryptoména je digitalni nebo virtudlni ména zabezpecena kryptografii, ktera témeét
znemoziuje jeji padélani nebo dvoji utrdceni. Mnohé kryptomény jsou decentralizované sité
zaloZené na technologii blockchain — distribuované ti¢etni knize vynucované rliznorodou siti
pocitact. Charakteristickym rysem kryptomeén je, ze je zpravidla nevydava zadna centralni
autorita, coZ je ¢ini teoreticky imunnimi vii¢i vladnim zdsahiim nebo manipulaci. UmoZiiuji

tak bezpecné online platby bez pouziti zprostfedkovateli tietich stran.

Nézev ,.kryptoména" oznacuje rizné Sifrovaci algoritmy a kryptografické techniky,
které chrani veskeré zaznamy o aktivité v siti.'? Slouzi k tomu zejména hashovaci funkce,
které jsou bézné pouzivanymi datovymi strukturami ve vypocetnich systémech pro tkoly,
jako je kontrola integrity zprav ¢i ovéfovani informaci.!® Vyuzivaji se v ptipadech, kdy neni
z4douci interakce tfeti strany, ktera by do daného procesu mohla zasahnout. V rdmci
internetové bezpecnosti se tento zpiisob Sifrovani uplatituje napiiklad pii zadavani hesel nebo
elektronickych podpist, které jsou diky hashovani pfeménény v kombinaci pismen a ¢&isel.!*
Kryptomény Ize tézit (viz 2.1.3), obchodovat na kryptoménovych burzach nebo jimi

odménovat spravce jednotlivych uzli za praci vykonanou v blockchainu.

Spektrum vyuziti kryptomén pro $ir$i vefejnost se postupné rozrista, ne vSechny weby
elektronickych obchodil ale v soucasnosti umoziuji nakupy jejich pomoci. Vyjimkou je
napiiklad spole€nost Alza, kterd zakaznikiim nabizi moZnost platby bitcoinem. Ve skute¢nosti

se kryptomény, dokonce i ty popularni, jako je pravé bitcoin, pro maloobchodni transakce

! Frankenfield, J. (2022). Virtual Currency: Definition, Types, Advantages & Disadvantages. Dostupné z
https://www.investopedia.com/terms/v/virtual-currency.asp

12 Ammous, S. (2021). Bitcoinovy standard: Decentralizovand alternativa k centralnimu bankovnictvi. Braiins
Publishing.

13 Jifinec, M. (2022). Vyuziti technologie blockchain a kryptomén v podnikovém prostiedi [Bakalafskd préce,
Univerzita Pardubice, Fakulta chemicko-technologicka]. Dostupné z
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/80363/JirinecM_VyuzitiTechnologie JK 2022.pdf?sequence=1&isAl
lowed=y

14 Digitalni pevnost: Hash, 2018. Digitalni pevnost. Dostupné z: https://www.digitalnipevnost.cz/viki/hash



pouzivaji minimalné. Diky jejich hodnotam se vSak staly populdrnimi nastroji pro
investovani. V omezené mife se pouzivaji také k pfeshranicnim pievodiim, jelikoZ jednotlivé
mince, pokud jejich vlastnik zna pfistupové udaje, je mozné ,,vyjmout* z jakéhokoli pocitace

na svéte. !’

2.1. Bitcoin

Tato kapitola se bude vénovat zakladnim principiim, technickym parametrim a
kontextu, ve kterém bitcoinovy ekosystém funguje. Pro nasledné vyuziti blockchainu jako
jednoho z marketingovych fenoménii soucasnosti je dilezité pochopeni charakteristiky
bitcoinové sité, kterd dala za vznik projektiim vyuZzivajicim blockchainovy narativ v ramci

marketingovych ucela.

2.1.1. Pozadi vzniku

Svétova telekomunikacni revoluce, ktera zacala v 50. letech 20. stoleti vyrobou
prvniho pln€ programovatelného pocitace, proniké do dilezitych aspektii kazdodenniho Zivota
a nabizi feSeni staleti trvajicich problémii. Piestoze banky a nové vznikajici spolecnosti stale
Castéji vyuzivaji pocitaCe a sité pro platby vedeni uCetnich zaznamii, zadna z téchto

technologii dosud nepfinesla novou formu penéz.

Pted vynalezem bitcoinu spadaly vSechny formy digitalnich transferti do kategorie
zprosttedkovanych plateb. Délo se tak z diivodu, Ze zdkladni vlastnosti digitalnich pfedméth
je ta, ze nejsou vzacné. Lze je neustdle reprodukovat, a proto je nemozné tyto prostredky
pouzit jako ménu. Elektronické platby tedy musi byt provadény skrz tteti stranu, jejiz zapojeni
v idealnim piipad¢ eliminuje riziko dvoji ttraty. Stale se ale jedna o externiho Cinitele, ktery
je soucasti penézniho transferu, a mize tak pro obchodujici subjekty predstavovat potencidlni
nebezpeci v podobé technického selhani ¢i cenzury politickych organd. Pii tomto stylu platby
tedy penize ztraci nékteré z vlastnosti, které je definuji — svrchovanost a likviditu.'®

Hotovostni platebni styk tento problém nema, vzhledem k rostouci globalizaci a celkovému

presunu k digitalizaci je vSak neprakticky.

15 Ammous, S. (2021). Bitcoinovy standard: Decentralizovand alternativa k centralnimu bankovnictvi. Braiins
Publishing.
16 T&tek, J. (2021). Bitcoin: Odluka penéz od statu. Braiins Publishing.



2.1.2. Zakladni charakteristika

Bitcoin je defla¢ni ména, jejiZ maximalni pocet je zastropovan 21 miliony minci,
z nichz kazd4 je dale délitelna na 100 milionti satoshi'”. V roce 2009 vznika coby Peer-to-
Peer'® forma decentralizované digitalni hotovosti, ktera pii transakcich nevyzaduje davéru ani
intervenci teti strany. Piiznacné je, Ze bitcoinovy whitepaper'® vysel b&hem svétové
ekonomicke krize. Podstatou bitcoinu je imunni charakter vii¢i manipulaci jeho ménové
politiky. Penézni zasoba je jasn€ definovand a neni mozné ji ovlivnit ve prospéch vnéjsiho

Cinitele na ukor drziteli penéz.

2.1.3. Proof-of-Work

Tviirce bitcoinu — Satoshi Nakamoto?’, postavil silu této technologie na zakladé
nevyvratitelného dikazu verifikace. Ucinil tak pomoci plné transparentnosti, kterou ve
sdileném zapisu transakci ovéfuji vSichni uzivatelé sité. Jednotlivé uzly?! emituji nové bloky
transakci do Gi¢etniho zdznamu — blockchainu??. Aby k tomu mohlo dojit, musi tato zaiizeni
vynalozit ur¢itou vypocetni silu na provedeni zdlouhavé matematické operace, jejiz vysledek
vSak lze jednoduse a rychle ovéftit. Tento proces se nazyva Proof-of-Work, je podstatou
fungovani bitcoinu a pouze jeho spravnym pouzitim lze pfidat blok do systému a nechat ho

ovéfit vSemi ostatnimi uzly.

Zakladni premisou tzv. ditkazu prace je uzamceni transakci v horizontu deseti minut
do jednoho bloku. O tento primat soupefi v open-source soutézi vSechny zainteresované uzly,
které pomoci nonci?® aplikuji hashovaci funkci. Vysledek je algoritmem piedem definovany,
je vSak velmi obtizné ho dosdhnout. K této hashovaci funkci neexistuje funkce inverzni, a
nelze ji tedy fesit z druhé strany. Z tohoto divodu spotifebovavaji pocitace velké mnozstvi
energie na vygenerovani vice nez miliardy ndhodnych nonci, z nichZ jediné vyfeSi danou
hashovaci funkci. Ostatni zafizeni toto ¢islo ovéfi a vznika blok, ktery se pfipoji ke zbytku

uéetniho zaznamu.

17 Satoshi je pojmenovani nejmensi jednotky bitcoinu — 1 satoshi piedstavuje 0,00000001 bitcoinu

18 Jde o oznadeni typu pocitaovych siti, ve které spolu komunikuji pouze jednotlivi uzivatelé mezi sebou

19 Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash Systém. Dostupné z
https://nakamotoinstitute.org/bitcoin/

20 Iméno/pseudonym osoby ¢i skupiny, kterd vytvofila protokol pro Bitcoin a jeho pfidruzeny software

2! Bitcoinovy uzel je integralni soucast sité a stdva se jim kazdé zafizeni, které validuje pravidla protokolu

22 Blockchain je druh distribuované a vétsinou decentralizované databaze uchovavajici neustale se rozsifujici
fetézec chronologickych zdznamu

2 Kryptograficka nonce je oznageni pro nahodné &islo, které je piidané do bloku



2.1.4. Teorie her

Bitcoin je technologie, kterd ma své komunité nabizet rovnovahu a prosperitu
v podob¢ spolecnych incentiv. Jeho uzivatelé jsou ekonomicky odménovani za interakci, ¢imz
ho udrzuji v provozu a tvoii mezi sebou urcité pouto davery, které spolecny ekosystém
posiluje.* Tento princip vychazi z Teorie her, ktera piedpoklada, ze spolecenstvi mize
fungovat v prosperujici pospolitosti pouze tehdy, ma-li kazdy jeho ¢lanek divod mu piispivat

a nikoli skodit.?’

Na ptikladu bitcoinu je tento princip aplikovany velmi elegantné. VySe zminéni tézaf1
investuji spalenou elektiinu a vypocetni silu do t€¢Zebni infrastruktury chranici cely
ekosystém, ktery je ndsledné za tuto sluzbu odméni ¢asti z nove vytézenych minci. Vyse
provize je piesn¢ definovana a kazdé¢ Ctyti roky se zmensi o polovinu. Tento proces se nazyva
halving a bude pokracovat az do chvile, kdy se v roce 2140 vyt&zi posledni mince.?® V roce
2023 pftijimaji tézafi za tvorbu bloku 6,25 bitcoinu. Dillezitou soucésti fungovani
bitcoinového blockchainu je ale oveéfovani transakei, které bude pro tézate se stale

zmenSujicimi se odménami za vytézeni bitcoinu primarnim zdrojem piijmu.

2.1.5. Cena

Cena bitcoinu se odviji od nabidky a poptavky. Cim vyssi poptavka je, tim vétsi
odménu ziskavaji 1 téZafi z transakcénich poplatkl. Tato skutecnost vede k navysSeni vypocetni
sily nutné k vygenerovani novych minci, bezpecnosti sité, zvyseni kapitalu v obchu a
naroc¢nosti tézby. Toto ekonomické uspofadani je vynosné pro vSechny zucastnéné strany, coz

cely ekosystém posiluje.

2.2. Altcoiny a personalizované projekty

Altcoiny, neboli alternativni kryptomény, jsou obecné definovany jako vSechny
kryptomény jiné nez bitcoin. Obcas je z vyctu vynato také ethereum, jelikoz majoritni ¢ast
kryptomén je rozvétvena prave z jednoho nebo druhého projektu. VéEtSinu altcoint navrhuji a
emituji vyvojafi, ktefi maji pro své tokeny nebo kryptoménu jinou vizi ¢i vyuziti. Jednim

z nich je atribut lepSiho prosttedku smény z hlediska soukromi, bezpec€nosti sité nebo

24 Cialdini, R. (2016). Pre-suasion: A Revolutionary Way to Influence and Persuade. Penguin Random House.
25 Binmore, K. (2007). Game Theory: A Very Short Introduction. Oxford University Press.
26 Té&tek, J. (2021). Bitcoin: Odluka penéz od statu. Braiins Publishing.



Skalovatelnosti.?” Altcoiny ale mohou pfedstavovat i nepenézni funkce, pticemz
blockchainové mince zlstaly pouze nezbytnym doplitkem sité poskytujicim tézaftim incentivy
k zajisténi bezpecnosti.?® Altcoiny se obecné snazi vylepsit vnimana omezeni té které
kryptomény a blockchainu, z nichz jsou odvozeny nebo jimz konkuruji. Prvnim altcoinem byl
Litecoin, ktery se v roce 2011 odStépil od blockchainu Bitcoinu. Litecoin pouZiva jiny
mechanismus konsensu Proof-of-Work, ktery je méné energeticky naro¢ny a rychlejsi nez

mechanismus bitcoinovy.

2.2.1. Ethereum

Ethereum je decentralizovana globalni softwarova platforma navrzena v roce 2015
Vitalikem Buterinem.?® Nejznaméjsi je diky svému kryptoménovému tokenu ether (ETH).3°
Ethereum muze kdokoli pouzit k vytvoreni zabezpecené digitalni technologie. Ma token
urcéeny k placeni za vykonanou praci podporujici blockchain, ale u¢astnici jim mohou platit i

za hmotné zbozi a sluzby, pokud je akceptovan.

Ethereum je navrzeno tak, aby bylo Skalovatelné, programovatelné, bezpecné a
decentralizované. Jde o blockchain, ktery si vybiraji vyvojafi a podniky vytvarejici na jeho
zéklad¢ technologie, které maji potencial zmeénit fungovani mnoha primyslovych odvétvi a
zpusob naSeho kazdodenniho Zivota. Na rozdil od bitcoinu funguje po neddvné tranzici na
protokolu Proof-of-Stake, ktery se 1i8i tim, ze k ovéteni blokii nevyZaduje energeticky
naro¢né vypocty. Pouziva finaliza¢ni protokol v kombinaci s konsensualnim mechanismem,
ktery monitoruje konsensus a definuje, jak validatoti dostavaji odmény za praci nebo jsou

trestani za nepoctivost.!

2.2.2. Non Fungible Tokens

Ethereum si kromé tzv. smart contracts ziskalo v posledni dob¢ oblibu zejména diky

svému zapojeni ve fenoménu NFT’s*2. Jde o tokenizaci, ktera dava ur¢itému digitalnimu

27 Sembera, T. (2017). The Volatility Petterns and Correlation of Cryptocurrencies: Overcoming the Bitcoin's
primacy [Diplomova prace, Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra ekonomickych studii].
Dostupné z

https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/91313/DPTX 2016 1 11230 0 517753 0 185591.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

28 tamtéz

2 Buterin, V. (2014). Ethereum Whitepaper. Dostupné z https://ethereum.org/en/whitepaper/

30 What is Ethereum and How does it Work? Dostupné z https://www.investopedia.com/terms/e/ethereum.asp
31 Buterin, V. (2014). Ethereum Whitepaper. Dostupné z https://ethereum.org/en/whitepaper/

32 Zkratka oznacuje transparentni doklad o vlastnictvi digitélni polozky a umoZiuje tak jasné a rychlé uréeni
majitele. Nejcastéji se jedna o obrazky, videa, grafiky, ¢i hudebni skladby
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aktivu specificky digitalni token, ktery jej identifikuje a uklada do blockchainu. Touto
verifikaci se stanovi vlastnictvi, které je stvrzeno zasifrovanymi daty v nichz je uloZena
adresa penézenky vlastnika. S NFT*s 1ze obchodovat a v§echny transakce se odehravaji

v samostatné vrstvé blockchainu.

NFT*s jsou vyvijeny pro vSechny druhy aktiv. Napftiklad sportovni fanousci si mohou
koupit tokeny svych oblibenych sportovcti, se kterymi 1ze zachéazet jako s obchodnimi
kartami. Nékteré z téchto NFT*s jsou obrazky, které pfipominaji obchodni kartu, jiné mohou
byt ve forme videa s pamatnym okamzikem v kariéie sportovce nebo oblibeného tymu.
Tokenizace je stale popularnéjsi a v marketingovém komunikacnim mixu postupné zaujima

dominantné;si pozici.

3. Blockchain

V ptedchozich kapitolach se nékolikrat objevil pojem blockchain coby protokol, na
kterém funguji jednotlivé kryptomény. Tato technologie je vSak v soucasnosti vyuzivana
v daleko 8ir$im spektru, jak ukazuje mapa asociaci v grafu ¢. 1.3 Na koncepci smart
kontraktli a zdznamt uloZenych na blockchainu vznikaji v riznych odvétvich projekty, které
mohou napomoci k vyssi efektivité a zmeéné v poskytovani sluzeb bez prostiednikli. Znacny
potencial ma zejména v energetice, fundraisingu, ¢i fair trade problematice, ktera se zabyva

pravym ptivodem zbozi. Pomoci miiZe ale 1 v dalSich odvétvich (viz 3.2.).

33 Jain, D., Dash, M. K., Kumar, A., & Luthra, S. How is Blockchain used in marketing:: A review and research
agenda. International Journal Of Information Management Data Insights, 1(2). Dostupné z
https://doi.org/doi.org/10.1016/j.jjimei.2021.100044
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Graf ¢. 1: Vizualizace asociaci k pojmu blockchain

Zdroj: International Journal Of Information Management Data Insights

Primarnim pfinosem blockchainu je decentralizace, ktera je v dneSnim monopolnim
svéteé stale vice sklolovanym pojmem. Jednim z prvotnich impulsi k jejimu vzniku byl
internet, ktery nabidl zmény v distribuci produkti pro moderni obchod.** Mezi piiklady
sluzeb novych zprosttedkovatelll elektronického obchodu patti poskytovani diveéry, moznosti
vyhledévani online, komunikace, zprostiedkovani informaci a reklama. Kromé toho socialni
sité, jako jsou Facebook, Instagram, Twitter ¢i TikTok, nabizeji znaCkam nové zpusoby, jak

oslovit své zédkazniky.

Zminéné spolecnosti jsou vsak siln€ centralizované a veskera data maji pod svou
kontrolou, kviili ¢emuz se zvySuji také obavy kolem zpenéZzeni udaji o zdkaznicich. I proto
vznikl Web3.0, ktery oznacuje webovou technologii zahrnujici decentralizaci, blockchain a
ekonomiku zaloZenou na tokenech — na rozdil od soucasného Webu2.0, kde jsou obsah a data

centralizovany Big Tech spole¢nostmi.

34 Howell, J. (2022). The Impact Of Blockchain In Marketing. 101Blockchains. Dostupné z
https://101blockchains.com/blockchain-in-marketing/

35 Nassiri, N. (2022) Web3: Something to prepare for, or just a marketing buzzword?. Switchboard. Dostupné z
https://www.switchboard-software.com/post/web3-just-a-marketing-buzzword
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3.1. Blockchain jako marketingovy buzzword

Rozvoj modernich platforem nabizejicich elektronické obchodovani doplnéné o
mobilni funkce je nepostradatelnym faktorem v ramci B2C modelu. Pravé obchod
v digitalnim prostfedi zménil fungovani fady konvenénich organizaénich struktur a ukézal
svétu nové komponenty marketingového mixu. Aplikace technologii, viz zminény blockchain,
meéni tradiéni dynamiku marketingu znacek. Internet poskytuje marketérim mnoho
ptileZitosti, které jim pomahaji vytvaret nové online trhy. Diky blockchainu ale mohou

vytvofit i vrstvu nad témi stavajicimi, a vstupovat tak do jejich struktur.

Konkurencni prostifedi B2C trzist’ po znackéach vyzaduje, aby zakaznikiim dokazaly
inovativni formou sd¢lit, jakou hodnotu ma pro spottebitele jejich zbozi nebo sluzby. Metody
komunikace se proto v priibéhu €asu postupné méni, jelikoz kvalita Zivota a na ni navazany
konzumerizmus se kazdym rokem navysuje. Lidé jsou zahlceni reklamnim smogem, v roce
2017 bylo denné lidskému mozku odprezentovano mezi 4000 a 10 000 komer¢nich sdé€leni a
s pribyvajicimi lety toto ¢islo stale roste.*® Je proto nutné hledat nové kanaly, kterymi je

mozné zakaznika oslovit.

3.2. Vyuziti blockchainu v marketingu

Internetové prostiedi je zfetelnym ditkazem vyvoje komunikacnich strategii, které se
piizptisobovaly nebo v idedlnim pfipad¢€ nastavovaly nejnovéjsi sméfrovani digitalni reklamy.
Marketingova strategie zalozend na blockchainu vychazi praveé z transformacni éry internetu a
decentralizovaného webu, na jehoz zakladech stavi. Moderni technologie s sebou ale nesou
také pottebu klast diiraz na prvky bezpecnosti, transparentnosti, divéry a soukromi. Prave

princip plné decentralizace mlze byt jednim z prostredkd, jak tento strach fesit.

Aplikace blockchainové technologie v decentralizovaném marketingu navic poméaha
také pfi odstranovani ¢innosti, které neptidavaji komunika¢nimu procesu validni hodnotu.
Pomoci blockchainu tak mohou znacky zlepsit zacileni na zakazniky a zaroven zvysit rychlost
odezvy sluzeb, ¢imz se navysi také prostor pro rozsifeni nastavenych kampani. Interaktivni

charakter blockchainu jednotlivym brandiim nabizi rovnéz incentivy pro zdkazniky naptiklad

36 Simpson, J. (2017). Finding Brand Success In The Digital World. Forbes. Dostupné z
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2017/08/25/finding-brand-success-in-the-digital-
world/?sh=117a9¢70626¢

13



v podobé& modifikovanych vérnostnich programi, ¢imz se se zvysuje potencial posileni

piimého vztahu mezi spotiebiteli, znatkami a jejich systematického propojeni.”

3.2.1. Ochrana dat

Jednim z nejvétSich problémd, s nimiz se spolecnost v digitdlnim svété potkava, je
ochrana dat. Spotfebitelé se obavaji, Ze firmy budou s jejich osobnimi udaji nakladat
nevhodnym zplisobem. To miize vést k nedivéie a ztrat¢ zakaznika. Je to praveé blockchain,
ktery mize byt vyuZzit pro zabezpeceni osobnich tdajii a dalsich citlivych informaci. Diky
blockchainu mohou byt data uloZena decentralizované a Sifrovana tak, aby byla imunni viici
utoklim hackert a dalSimu nekalému nakladani. Spottebitelé by tak mohli mit kontrolu nad
svymi daty a mohli by rozhodovat o tom, které informace jsou ochotni druh¢ stran¢ sdilet.
Navysilo by se tak zapojeni zdkaznikl a rovnéz jejich diivéra v marketingové a PR aktivity,
ke kterym maji lidé v soucasnosti spise odtazity postoj.’® Tento princip zprostfedkovava
naptiklad spolecnost BitClave a to v odvétvich jako je pojiStovnictvi, prodej aut ¢i prondjem

doma.*®

3.2.2. Transparentnost

P4

Transparentnost je dal§im klicovym prvkem uspéSného marketingu. Zakaznici chtéji
vedeét, kdo stoji za produkty a sluzbami, které kupuji, a jaké jsou procesy, které vedou ke
vzniku t€chto produkti a sluzeb.*’ Blockchain miZe tento proces odkryt tim, ze umozni
zékaznikiim diky otevienému zaznamu aktivit sledovat produkty od vyroby az po prode;.
Zakaznici by méli moZnost jednoduse zjistit, zda jsou suroviny ziskavany naptiklad z
udrzitelnych zdrojl a zda jsou splnény vSechny potiebné environmentalni a socialni
standardy. Vice dohledatelnych informaci o povaze produktli miize nasledn¢ vést k navyseni
z4jmu a loajality, ktera hraje ve vztahu ke znacce a ptidruzenym behavioralnim procestim

zasadni roli.*!

37 Binmore, K. (2007). Game Theory: A Very Short Introduction. Oxford University Press.

38 Hejlov4, D. (2015). Public relations. Praha. Grada Publishing.

39 Daley, S. (2023). 10 Ways Blockchain in Marketing and Advertising Grabs Our Attention. Built In. Dostupné
z https://builtin.com/blockchain/blockchain-marketing-advertising-examples

40 Solomon, M. R. (2020). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (13. vydani). Pearson Publishing.

' tamtéz
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3.2.3. Vérnostni programy

Loajalita je navazana také na vérnostni programy, které znackam a fetézciim piinasi
velké mnozstvi dat o spotiebitelském chovani jejich zékaznikd. Pomoci téchto dat Ize
nasledné modifikovat jak in-store, tak digitalni reklamu, a zvysit tak efektivitu jednotlivych

mikro kampani.*?

Zékaznici ziskavaji body za své nakupy a mohou je pozdéji vymenit za rtizné benefity.
Tyto programy mohou byt ale nékdy sloZité a zdkazniky tak kvili obtiZnému pouZiti nebo
nedostatku divéry v systém odmén odlékat. Zapojeni blockchainu by v tomto ptipadé mohlo
byt prospesné pro obé€ strany obchodu, jelikoz by bodovy proces v ramci vérnostnich
programi vyrazné usnadnilo. Blockchain totiz umoziuje bezpecné a decentralizované
ukladani dat, které Ize snadno ovéfit. To znamena, Ze vérnostni programy postavené na

blockchainu nabyvaji transparentnéjsiho a diivéryhodnéjsiho charakteru.

Dalsim problémem, ktery mohou zékaznici pocitovat, jsou obtizné pievody
veérnostnich bodl mezi ¢leny rodiny ¢i kamarady. Diky decentralizovanému charakteru
blockchainu vSak neni potieba centralni autority, kterd by tyto prevody schvalovala. Zakaznici
tedy mohou své body snadno pfevést na jiného uzivatele bez nutnosti cekani na schvaleni ¢i
osobniho kontaktu na prodejné€. Tento posun by byl dalsi pozitivni incentivou, ktera dle
Expectancy theory ovlivituje spotiebitelské chovani mnohem pozitivnéji, nez natlakové
kampané zamifené na jednotlivé nakupy.*® Efektivita v propojeni vérnostnich programi mezi
obchodnikem a zédkaznikem tedy mé za vyuziti vybranych aspekt blockchainového narativu

znacny potencial k ristu.

3.3. Rizika

Rychly vyvoj technologii spojenych s internetovym prostfedim vyvolal na druhé
strané také obavy z nekalych praktik na riznych Grovnich reklamy, z nichz né€kolik bylo
zminéno vyse.** Casto sklofiovanym jmenovatelem poslednich mésicii je tokenizace, ktera se
muZe stat prosttedkem investi¢nich podvodi schovanych za vetfejnosti abstraktni pojmy

metaversu® &i pravé blockchainu.

42 Vysekalova, J., & Mikes, J. (2018). Advertising: How to Master Advertising (4. edition). Grada Publishing.
43 Solomon, M. R. (2020). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (13. vydani). Pearson Publishing.
4 Ding, Y. et al.Peer-to-Peer Networking and Applications. Springer, 14 (2) (2021), pp. 482-496. Dostupné z
doi:10.1007/S12083-020-00984-5

45 Metaverse je alternativni model svéta, ktery se odehravéa pouze ve virtualnim prostoru
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3.3.1. Tokenizace

Jeden takovy provedl Cesky fintechovy startup XIXOIO. Cilem spolec¢nosti bylo
vytvofeni digitdlniho systému, kam si firmy mohly chodit pro novy kapital a to alternativni
formou vici tradi€nimu financovani. Na rozvoj systému vybirala spolecnost penize od
drobnych klientli prostfednictvim prodeje tokenti — tedy digitalni obdoby dluhopisti nebo
akcii. Tuto operaci doprovazela masivni reklamni kampan, béhem niZ lidé zainvestovali do

XIXOIO stovky miliont korun.*¢

Tato akce vSak naprosto popirala myslenku decentralizace, jelikoz obchodni podminky
firmy neposkytovaly investoriim jakykoliv narok na podil na hospodatfském vysledku nebo
moznost spolurozhodovat o vyuziti pfipadného zisku. Token XIX se navic vetejné

neobchodoval, takze jeho hodnota vychazela jen z kritérii, ktera si ur¢ila samotna spolecnost.

3.3.2. Click Fraud a jeho reSeni

Click Fraud, neboli podvod s prokliky, se vyskytuje v online reklamé¢ a stal se
»popularni hlavné diky automatizovanému digitalnimu marketingu a piesn¢j$im metodam
cileni. Jedna se o ¢in, kdy se zadavatel umysIné pokousi ovlivnit reklamni rozpocet
konkurenta. Blockchain mlize proti tomuto jevu bojovat jednou ze svych zakladnich
charakteristik — vytvofenim prostfedi pro open source soutéz. Vznikl by tak aukéni systém
prodeje reklam, v némz by v navaznosti na Teorii her plnila kazda strana své povinnosti
cestné. V ptredchozich kapitolach bylo rovnéz zminéno, Ze blockchain funguje jako databaze,
jejiz nezaménitelnost v této souvislosti zajist'uje kontrolu nad vydavateli prostfednictvim
podrobné analyzy divéryhodnosti, kvalifikace ¢i historie aktivity. To vSe je mozné uzaviit do

bloki, do nichz Ize zpétn€ nahlédnout, ale neni mozné je upravit v né¢i prospéch.

Jednim z konkrétnich ptfikladl vyuZiti blockchainu v marketingu pro feSeni tohoto
podvodu je platforma adChain. Tento projekt funguje jako transformacni protokol v oblasti
marketingovych technologii s moznosti sledovani leadii v realném Case a detailnich audith
kampani. Protokol adChain taktéz vyuziva neménnost blockchainu, aby zabrénil

poskytovateltim sluzeb pay-per-click v pfistupu k vyhodam z podvodného provozu.*’

46 Novak, D., & Nohl, R. (2022). Dlouhé vyslechy, podezieni z podvodu a prani penéz. Co se d&je s Xixoio.
Seznam Zpravy. Dostupné z https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-firmy-v-xixoio-se-po-policejni-
razii-schazi-dozorci-rada-a-akcionari-220337

47 AdChain. (2023). Adchain. Dostupné z https://adchain.com
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PRAKTICKA CAST

4. Metodologie vyzkumu

Prakticka cast této prace se bude vénovat obsahové analyze medialnich a
sponzorskych partnerstvi mezi kryptoménovou burzou Crypto.com a znackami na poli
profesionalniho sportu v obdobi let 2021 a 2022. Jednotlivé fragmenty budou analyzovany
primarné v ndvaznosti na vyzkum spole¢nosti Morning Consult, ktery zkoumal vztah
sportovnich fanouskl ke svétu kryptomeén a blockchainu. Ve druhé ¢asti vyzkumu zanalyzuji
rovnéz reklamni vystupy konkurence z fad kryptoménovcyh sménaren v ramci Super Bowlu

z roku 2022 a uvedu jejich vliv na aktualni konkuren¢ni postaveni na trhu.

4.1. Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly definovany na zdklad¢ piredpokladanych cili obsahové analyzy
této bakalarské prace. Odpovédi na tyto otazky byly zaroven kliCovymi parametry pro podobu
vlajkové kampané spole¢nosti Crypto.com mezi lety 2021 a 2022 a mély také signifikantni

vliv jeji globalni vysledky.

VO.1: Jak sociodemograficka data potencialnich stakeholderu, na nez Crypto.com cililo,

ovlivnila targeting a povahu komunikacnich vystupu?

Odpovéd na vyzkumnou otazku €. 1 bude vychazet z podrobné analyzy podmnoZiny
trhu, kde se stietdvaji fanousci sportu a kryptomeén. Jednotliva sportovni odvétvi budou déle
rozdélena a zanalyzovana v samostatnych podkapitolach, z nichz kazda bude doplnéna o
konkrétni pfiklad marketingovych vystupii spolecnosti Crypto.com mifenych vyhradné na
dany segment trhu.

VO.2: Jaky dopad méla kamparn ,, Fortune Favors The Brave*“ na celosvétovy pocet drzitelu

kryptomén a siri zakladny uzivatelii sluzeb Crypto.com ke konci roku 2022?

Odpoved na vyzkumnou otazku €. 2 se bude odvijet od rozpracovanych dat sebranych
z vyro€nich zprav Crypto.com za roky 2021 a 2022 doplnénych o monitoring socialnich siti
této spolecnosti. DalSim faktorem bude analyza a implementace statistickych vystupt
spolecnosti Statista spojena se zavérecnym vyhodnocenim vybranych metrik. Odpovéd na
vyzkumnou otazku podepiou dale statistiky mezirocné¢ obchodovanych objemt kryptomén jak

v ramci samotného Crypto.com, tak v souctu vSech kryptoménovych burz. Nedilnym
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faktorem vyzkumu bude rovnéz nalada trhu, tedy zda byla vysledna data ovlivnéna tehdejSim

stavem ekonomického obdobi.

4.2. Metoda obsahové analyzy

Metoda obsahové analyzy byla pro tuto préaci zvolena z divodu objektivniho,
systematického a kvantitativniho popisu zjevného obsahu sdéleni, ktery ji definuje.*¥4° Tato
metoda spociva ve zjisténi obsahu a formy zptsobu sd€leni, odhaluje pticiny sdéleni a urcuje
jeho pravdépodobné konsekvence.’® Data, na jejichz zakladé vyzkum provedu, budou sebrana
primarné z vyro€nich zprav spolecnosti Crypto.com za roky 2021 a 2022, selektovanych

marketingovych vystupt a analyzy trhu, na ktery byly orientované.

4.3. Cile obsahové analyzy

Cilem obsahové¢ analyzy marketingové komunikace spole¢nosti Crypto.com v ramci
vyznamnych sportovnich akci a zna¢ek mezi lety 2021 a 2022 bylo zjistit, pro€ si Crypto.com
vybralo popisované eventy, brandy ¢1 influencery pro spolupraci na poli reklamy a jaky efekt
mély tyto aktivity na trZzni pozici znacky ve vztahu ke konkurenénim kryptoménovym

burzam.

4.4. Konkurence na poli kryptoménovych sménaren

Soucasny svét se stale rychleji pfesouva do digitalniho prostoru a komunikace je toho
zietelnym dikazem. Globalizace zapficinila, ze hledame nové, snadnéjsi a rychlejsi cesty ke
vzajemnému propojeni a participaci na tvorbé ¢&i pfistupu k internetovému obsahu.”!

V teoretické Casti prace jsem nastinil, jak tato katarze probiha ve vztahu k Webu3.0, ktery

v sob¢ skryva moznosti nejen na poli monetarnich inovaci.

Digitéalni transformace navazana na vySe predstavené virtuadlni mény a jejich distribuci
je ale také akcentovanym byznysovym modelem, ktery se ptesunul do svéta realného. Jak
bylo fe€eno, 1 digitalni penize potrebuji trzisté, kde s nimi mize byt obchodovano. Po vydani
bitcoinového whitepaperu bylo kromé t€zby jedinym zptisobem, jak ziskat bitcoin,

obchodovani na forech, coz vyzadovalo velkou divéru ve druhou stranu. I proto tedy v bieznu

48 Macnamara, J. (2018). Content Analysis. Research Gate. Dostupné z https://doi.org/10.1515/9783110481129-
012

49 Disman, M. (2021). Jak se vyrabi sociologicka znalost (5. vydani, s. 131). Praha. Karolinum.

30 Nespor, Z. R. (2018). Analyza obsahova. Sociologickd Encyklopedie. Dostupné z
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Anal%C3%BDza_obsahov%C3%A1 5

31 Moravec, V. (2016). Média v tekutych ¢asech: Konvergence audiovizualnich médii v CR. Academia.
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roku 2010 vznikla prvni kryptoménova sméndrna. Dnes jiZ neexistujici burza fungovala pod
doménou bitcoinmarket.com a vytvofila pilotni podobu trhu, kde bylo mozné s bitcoiny
obchodovat.’? Po jejim rychlém zéniku se do popiedi dostal projekt Mt. Gox, ktery do roku

2014 zprosttedkovaval az 70 % bitcoinovych transakci.>?

Se vznikem novych virtudlnich mén ale rostla také konkurence a s ni boj na poli
reklamy. Prvni vice medializovany boom pfisel pro kryptoménovy trh v roce 2017, kdy
bitcoin i dalsi projekty dosahovaly svych ATH s>, Pozitivni nalady na trhu vyuzily
v soucasnosti dvé nesilngjsi sménarny dle objemu dennich obchodii — Binance a Coinbase.>?
Od té doby se na tyto lidry snazila dotdhnout fada nove vznikajicich burz, které se
vyznacovaly pfedev§im nabidkou vétSiho mnoZzstvi altcointl, které jsou oblibené zejména pro
trading. Ani niz§i transak¢ni poplatky v§ak dominanci zminéné dvojice nenarusily, a
pozornost tak zacala smétovat do agresivniho marketingu, jehoz hlavni tvafi je v poslednich

ttech letech singapursky projekt Crypto.com.

5. Crypto.com — piedstaveni

Spolecnost Crypto.com zalozili v roce 2016 Bobby Bao, Gary Or, Kris Marszalek a
Rafael Melo. Zpocatku se znacka jmenovala Monaco, v roce 2018 ale projekt koupil doménu
,Crypto.com" od vyzkumnika a profesora kryptografie Matta Blaze, a doslo tak k celkovému
rebrandingu. Tato zména méla uz od samotného nazvu zieteln¢ determinovat, jaké sluzby
zakaznikim nabizi. Jedinecnost a potencialni vyhoda oproti konkurenci vychazi z jeji
decentralizované povahy. Zatimco ostatni spolecnosti se musi registrovat a fidit se predpisy
Komise pro cenné papiry a burzy, Crypto.com neni napojena na zadny statni organ.>® Tento
fakt vS§ak mtze byt dvousecny. Pro ¢ast stakeholdert je moZnost pouzivat burzu bez
jakéhokoli dohledu nebo zasahti ze strany vlad atraktivni. Na druhé stran¢ ovSem stoji riziko

absence regulace, kterd ma své vlastni nedostatky a potencialné vyssi rizika.

52 A Brief History Of Cryptocurrency Exchanges. (2020). Medium — The Capital Platform. Dostupné z
https://medium.com/the-capital/a-brief-history-of-cryptocurrency-exchanges-2b48d4531918

>3 Sedgwick, K. (2018). Bitcoin History Part 6: The First Bitcoin Exchange. Bitcoin.com. Dostupné z
https://news.bitcoin.com/bitcoin-history-part-6-the-first-bitcoin-exchange/

5% All time high je oznagenti pro rekordni vysi ceny obchodovaného produktu

35 CoinMarketCap: Top Cryptocurrency Spot Exchanges. Dostupné z
https://coinmarketcap.com/rankings/exchanges/

3¢ Crypto.com: What You Need to Know About This Crypto Platform. (2022). History Computer. Dostupné z
https://history-computer.com/crypto-com-what-you-need-to-know-about-this-crypto-platform/
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5.1. Konkuren¢ni ,,vyhoda*

Na anonymit€ stavi tzv. Crypto.com Pay — sluzba, ktera uzivatelim umoznuje platit
prodejciim prosttednictvim kryptomén. Crypto.com zde funguje jako prostfednik transakci, a
uzivateltim tak odpada tada starosti s ni spojenymi. Na pouzivani platebniho portalu
spolecnosti jsou navic napojeny odmeény a to skrze partnerstvi s kartou Visa, jejiz pouziti je
stejné jako s fiat ménou, ovSem s rozdilem, ze se k platbé pouziva CRO — ptedplaceny token
spole¢nosti Crypto.com.>’ Za drzeni velkého mnozstvi CRO ziskavaji uzivatelé bonusy,
vcetné pristupu do salonkt leteckych spolecnosti, slev pii nakupu pomoci Pay for Business u
partnerskych spole¢nosti apod.*® Takto Ize platit viude, kde je pfijimana karta Visa. Ta je
rozdélena do péti kategorii liSicich se objemem penéz, ktery je do nich zdkaznikem vloZen.
Cim vétsi obnos zde stakeholdefi maji, tim mensi plati transakéni poplatky, které jsou
primarnim zdrojem piijmu spole¢nosti. Nejmarkantnéj$i meziro€ni narist v platbach touto
cestou (52 %) zaznamenalo Crypto.com v rekreacnim sektoru, kde dominuji hlavné sportovni
eventy.* Pro¢ tomu tak je a jakou roli v této statistice z prvniho kvartalu letosniho roku

zaujimaji masivni investice do reklamy, popisi v nasledujicich kapitolach.

5.2. Crypto.com a reklama

Kryptoménovy trh zazil na po€atku roku 2021 pfelomové obdobi. Vlivem rostoucich
cen vétSiny virtualnich projekt se na ném obchodovaly vice nez tfi triliony americkych
dolart.®® Crypto.com vyuzilo situace a navySujici se pfijmy z transak¢nich poplatki pietavilo
v honosnou reklamni kampail zamé&fenou primarné€ na sportovni eventy v Severni Americe.
Kontrast modrého pozadi s bilym headlinem v oficidlnim logu se ale velmi rychle stal

znamym po celém svete.

Dle vyjadireni CEO spole¢nosti Krise Marszaleka bylo cilem stale probihajici kampané
nejen zvysit povédomi o znacce a podil na trhu, ale také zdiiraznit rostouci normalizaci

kryptomén ve spolecnosti. Marszalek déle uvedl, Ze Crypto.com mé ambice stat se v pfiStich

ttech az péti letech znackou v top dvaceti svétovych branda po boku jmen jako Nike nebo

37 Visa Cards: Crypto.com Private. (2023). Crypto.com. Dostupné z https://crypto.com/eea/cards

>8 Perkins-Southman, T., & Sanks-Frankel, R. (2023). Crypto.com Visa 2023 Review. Forbes Advisor. Dostupné
z https://www.forbes.com/advisor/credit-cards/reviews/crypto-com-rewards-visa/

39 Research Roundup Newsletter: March 2023. (2023). Crypto.com. Dostupné z
https://crypto.com/research/research-roundup-march-2023/

%0 Lang, H. (2022). How Crypto.com is betting big on sports partnerships to reach a billion users. Reuters.
Dostupné z https://www.reuters.com/technology/how-cryptocom-is-betting-big-sports-partnerships-reach-
billion-users-2022-02-14/
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Apple, piic¢emz popularni sporty slouzi jako jedna z cest ke zvySeni brand awareness a

masovému piijeti.f!

V zétijovém pruzkumu z roku 2021 spolecnosti Morning Consult lidé, kteti se sami
oznacili za vas$nivé sportovni fanousky, témef tikrat Castéji uvedli, ze jsou obeznameni se
svétem kryptomeén a blockchainu, nez ti, ktefi se o sport nezajimaji — 66 % mezi aktivnimi
fanousky oproti 23 % mezi nefanousky (viz graf €. 2).92 Z lidi, ktefi o kryptoménach
povédomi maji, néjakou z nich dale vlastni 27 %. Klicovou statistikou pro nasledujici kontext

vs$ak je, v jakych sportovnich odvétvich jsou soucasni stakeholdefi zainteresovani.

Sports Fans, Bettors Are More Likely Than
Broader Population to Be Familiar With Cryptocurrency

Share of respondents who said they are familiar with cryptocurrencies,
such as Bitcoin, Ethereum, Litecoin and Peercoin

mVery familiar ®Somewhat familiar Total familiarity
Non-sports fans _ 23%

¥, MORNING CONSULT

Poll conducted Sept. 13-16, 2021, among 2,200 U.S. adults, with a margin of error of +/-2%.

Graf. €. 2: Sportovni fanousci a sazkaii jsou s kryptoménami obeznamenéjsi nez §irsi populace

Zdroj: Morning Consult

Stejny pruzkum ukdazal, Ze nejveétsi osveta v problematice kryptomén panuje v tenise, a
to jak na muzském tak Zenském nejvysSim okruhu. Tteti misto zaujimaji E-Sports, které jsou
v oblibé primarn¢ u mladsi progresivnéjsi generace. Praveé vékova kategorie 18 — 35 let je

v adopci kryptomén a blockchainu nejaktivngj§i.% Formaty komunikujici implementaci nové

r~r

technologie tedy vétSina kryptoménovych burz mifi na tuto ¢ast populace. Jeji vyhodou je 1

61 Dean, S. (2021). Goodbye, Staples Center. Hello, Crypto.com Arena. Los Angeles Times. Dostupné z
https://www.latimes.com/business/story/2021-11-16/crypto-staples

62 Silverman, A. (2021). Sports Fans Are Into Cryptocurrency, and Brands Are Capitalizing. Morning Consult.
Dostupné z https://morningconsult.com/2021/09/22/sports-fans-cryptocurrency-poll/
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vztah k influenceriim, ktefi jsou pro milenialy a generaci Z ¢astymi vzory v behavioralni a

lifestylové roviné (viz 5.2.2.).

Prvni pétici uzaviraji nejvyssi zenska golfova a basketbalova liga, coz je vzhledem

k pomé&ru muzi a Zen zainteresovanych v kryptoménach paradoxni (viz grafy ¢. 3 a 4).%

v

Crypto.com si pro své marketingové aktivity tedy vybralo sportovni organizace z niz§ich pater

této tabulky: F1, NFL, UFC a NBA.

Fans of Niche Sports Are More Familiar With
Cryptocurrency Than Fans of the Big Four Leagues

Share of respondents who said they are “very” or “somewhat” familiar
with cryptocurrencies, such as Bitcoin, Ethereum, Litecoin and Peercoin

ATP Tour fans

WTA Tour fans
Esports fans

LPGA Tour fans
WNBA fans

Formula 1 fans

MLS fans

UFC fans

PGA Tour fans
Boxing fans

IndyCar fans
College basketball fans
NBA fans 52%

NHL fans 52%

NASCAR fans

MLB fans 47%

College football fans
NFL fans 45%

M MORNING CONSULT’
Poll conducted Sept. 13-16, 2021, among 374-2,200 U.S. adults per cohort, with margins of error ranging from +/-2-5%.
Graf ¢. 3: Fanousci okrajovych sportli maji o kryptoménach vétsi povédomi nez fanousci nejvétsich Ctyf lig

Zdroj: Morning Consult

% Silverman, A. (2021). Sports Fans Are Into Cryptocurrency, and Brands Are Capitalizing. Morning Consult.
Dostupné z https://morningconsult.com/2021/09/22/sports-fans-cryptocurrency-poll/
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Younger Men Are Demographic Most Likely
to Be Familiar With Cryptocurrency

Share of respondents who said they are familiar with cryptocurrencies,
such as Bitcoin, Ethereum, Litecoin and Peercoin

mVery familiar ~m Somewhat familiar Total familiarity
All adults 39%
Men 52%
Women 27%
Ages 18-34 61%
Ages 35-44 52%
Ages 45-64 29%

Ages 65+ [ INNNIRTGINN 13%

M MORNING CONSULT

Poll conducted Sept. 13-16, 2021, among 2,200 U.S. adults, with a margin of error of +/-2%.

Graf ¢. 4: Mladi muZi jsou demograficky vice familiérni s kryptoménami

Zdroj: Morning Consult

5.2.1. Hlavni tvar

Zosobnénim znacky z fad umélct byl Matt Damon — americky herec, ktery byl pro
Crypto.com jednou ze stézejnich postav celého komunika¢niho mixu. Kampan bézela ve
dvaceti zemich svéta a Damon byl jeji titulni tvafi. K podpisu smlouvy doslo na zac¢atku roku
2021, kdy se kryptoménova burza stala oficidlnim partnerem filmu ,,The Bourne Identity*,

v némz hral Damon hlavni roli.®

NejvyraznéjSim vystupem navazaného kontaktu s Crypto.com byl vlajkovy spot
,JFortune Favors the Brave.“ Caste¢né §lo o odkaz na slogan vojeviidcti Svaté fise fimské,
ktery byl parafrazovan v modernim narativu.%® Reklama rezirovana drzitelem Oscara za
kinematografii Wallym Pfisterem zobrazovala Damona jako vizionare, ktery sugestivné
demonstruje uspéch odvaznych lidi skrze jejich aktivni zapojeni ve svété kryptomeén. Snimek
bézel medialnim prostorem béhem celého roku 2021 a o rok pozdéji se objevil také na Super
Bowlu. Damon v ptfidruzenych spotech ptedstavoval platformu a jeji sluzby, kdy casto byval

zachycen pfi procesu placeni, kterym se Crypto.com odliSuje od konkurence (viz 4.1.).

%5 Gardner, A., & Paris, M. (2022). Crypto Exchanges Make Their Super Bowl Debut at Critical Time.
Bloomberg. Dostupné z https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-02-08/crypto-exchanges-make-their-
super-bowl-debut-at-critical-time?leadSource=uverify%20wall

% Schwarz, J. (2022). Here’s How Much Money You’ve Lost If You Took Matt Damon’s Crypto Advice One
Year Ago. The Intercept . Dostupné z https://theintercept.com/2022/10/26/matt-damon-crypto-commercial/
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Jednotlivé vystupy se kromé socidlnich siti, streamovacich platforem a televize dale
objevily na tiSténych 1 digitalnich billboardech po celém svéte. Crypto.com si v rdmci této
kampané rovnéz zakoupilo medialni prostor na titulni strané deniku Wall Street Journal, ktery
reklamy mapoval. Vysledny komunika¢ni mix mél za cil pfibliZit kryptoménovy svét SirSimu
publiku a ukazat, jak mohou byt investice do n¢j snadné a bezpecné. Dllezité je zminit, Ze
vyznamna ¢ast ambasadorstvi Matta Damona pro Crypto.com se odehravala v bull marketu,
tedy obdobi, kdy se trhu dafi, kontinualné roste, a nalada stakeholderi je tak prevazné
pozitivni.®’

Zvrat ale ptiSel v navaznosti na jeho prudky pad ke konci roku 2021, kdy bitcoin, coby
kryptoména s nejvétsi trzni kapitalizaci, oslabil za nékolik mésicii o desitky procent a spolu
s nim se az na n¢kolik vyjimek propadly i1 vSechny ostatni projekty. Mnoho zakaznikti, ktefi
kryptomény nakoupili na popud této spoluprace, vinilo ze své ztraty pravé amerického herce.
Ten se po vInég ostré kritiky rozhodl partnerstvi ukoncit a médiim sdélil, Ze spolupraci piijal
pouze z divodu Spatné financni situace jeho neziskové organizace Water.org, které nasledné
poslalo jako souéast svych PR aktivit milion americkych dolarti i samotné Crypto.com.®®
V navaznosti na tyto udalosti vSak spolec¢nost stahla vétSinu reklam s Mattem Damonem
z medialni scény 1 svych webovych stranek. Zpétné je ale toto partnerstvi hodnoceno Cisté ze
statistického hlediska spiSe pozitivng. V kli€ovou chvili spuSténa kampan ptilakala
v globalnim méfitku témeét 200 miliond novych drzitelt kryptomén, a za rok 2021 se tedy
jejich pocet oproti roku pfedchozimu ztrojnasobil (viz graf €. 5).%° Crypto.com ohlasilo také
meziro¢ni zdvojndsobeni své zakladny uZzivatelll a uspéch zaznamenalo rovnéz na socialnich
sitich. Diky globalni brandové kampani se zpétindsobil pocet sledujicich spole¢nosti na

Twitteru, ktery v prosinci roku 2021 dosahl hranice 1,4 miliond.”®

7 Ammous, S. (2021). Bitcoinovy standard: Decentralizovana alternativa k centrdlnimu bankovnictvi. Braiins
Publishing.

%8 Barr, K. (2023). Matt Damon Says He Did That Dumb Crypto.com Ad Because His Water Nonprofit Was
'Down. Gizmodo. Dostupné z https://gizmodo.com/matt-damon-crypto-com-crypto-bitcoin-1850282413

% Crypto Market Sizing Report 2021 and 2022 Forecast. (2022). Crypto.com. Dostupné z
https://crypto.com/research/202 1-crypto-market-sizing-report-2022-forecast

70 Crypto.com 2021 Highlights: The Year Crypto Went Mainstream. (2022). Crypto.com. Dostupné z
https://crypto.com/company-news/crypto-com-2021-highlights-the-year-crypto-went-mainstream
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&) crypto.com

Global Crypto Owners Reached 295 Million
Global crypto adoption rate stood at 3.83% as of Dec 2021
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Global Crypto Adoption Rate (%) = Number of Global Crypto Owners divided by World Population
As of 3jan 2022 Source: Crypto.com Research

Graf €. 5: Globalni pocet majitelt kryptomén dosahl 295 miliont
Zdroj: Statista

5.2.2. Sponzorstvi

Primérni polozkou v marketingovém mixu bylo a je pro Crypto.com sponzorstvi, jehoz
globalni charakter dokazal znacku dostat mezi lety 2021 a 2022 do povédomi miliont lidi po
celém svété. Cilem spolecnosti vSak byla meta jedné miliardy majitelt kryptomén ke konci
roku 2022, a proto se burza spojila s nejvetsimi a hlavné nejviditeln€jSimi brandy na
sportovnim trhu.”' Se sloganem ,,Reaching the next bilion users with the world’s best
partners* navazala spolecnost spolupraci se znackami a eventy jako je mistrovstvi svéta ve
fotbale v Kataru, Formule 1, UFC, Paris Saint Germain, Philadephia 76ers, Serie A, Copa
Libertadores, Aston Martin, Montreal Canadiens, Twitch Rivals ¢i LA Kings.72 Pravé v Los
Spojenych statech — sportovni arény Staples Center (viz 6.2.1.), kterd je domovem LA Lakers
¢1 LA Clippers a hosti také fadu prestiznich kulturnich udalosti, z nichz nejvétsi je predavani
hudebnich cen Grammy. Toto partnerstvi nasledné pierostlo v dalsi influencerskou

spolupraci, Matta Damona vystiidala hvézda basketbalové NBA LeBron James (viz 5.2.2).

"I Crypto Market Sizing Report 2021 and 2022 Forecast. (2022). Crypto.com. Dostupné z
https://crypto.com/research/202 1-crypto-market-sizing-report-2022-forecast
2 Our Partners. (2023). Crypto.com. Dostupné z https://crypto.com/eea/partners
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6. Priklady a analyza marketingovych vystupii na sportovnich akcich

Jak je zminéno v piedchozi kapitole, Crypto.com stavi svou komunikaci na spolupraci
a partnerstvi s nejveétsimi znackami na sportovnim trhu. Spole¢nost se koncentruje primarné
na Severni Ameriku, ktera je domovem brandi, jenz jsou atraktivni i pro fanousky celého
zbytku svéta. V nasledujicich bodech ptredstavim Ctyti sponzorstvi, které jsou z reklamniho a
marketingového hlediska nejzajimavéjsi. Konkrétné se bude jednat o znacky: Formule 1,

NBA, UFC a reklamni pokryti Super Bowlu v porovnani s konkurenci.

6.1. Formule 1

Spoluprace Crypto.com a Formule jedna zacala v poloviné roku 2021, kdy byla
podepséana pétiletd smlouva piesahujici vysi sta milionti americkych dolart.”? Hlavni ¢ést
dohody zajistuje kryptoménové burze brandovou prezenci na vSech mitincich serialu F1.
Primérnim vystupem je OOH reklama, kterd je na okruzich zastoupena bannery kolem trati,
perimetrovymi grafikami, samolepkami na monopostech 1 digitdlnimi billboardy v ramci
zazemi zavodiste. Dulezita je také prezence Crypto.com na novém sprintovém formatu, ktery
je v nékterych zavodech F1 vyuzivan misto kvalifikace. Thned po nabyti platnosti této dohody,
kterou pro F1 negociovala agentura Creative Artists Agency, se Crypto.com stalo NFT
partnerem belgické Grand Prix, kde cena pro vitéze zavodu nesla jméno praveé singapurského

projektu.

6.1.1. Crypto.com Miami Grand Prix

Na zacatku tinora roku 2022 oznamila spolecnost dalsi spolupraci s F1 a stala se
titularnim partnerem Miami Grand Prix. Devitileta smlouva zajistovala pro Crypto.com misto
na oficialni grafice eventu, ktery nesl nazev — Formula 1 Crypto.com Miami Grand Prix (viz
obr. €. 1). Krom¢ obrandovaného prostoru trati, ktery byl vyhradn€ v modrobilych barvach, se
logo spolecnosti objevilo také na podiu pro tii nejlepsi jezdce, coz je spolené€ s perimetrem
na startovni brané nejcennéj$i misto pro umisténi tisténé reklamy.”* Soucasti této velké ceny
je rovnéz ,,Crypto.com Terrace®, kterd je umisténa v Crypto.com fanzéné€ a nabizi

360stupnovy vyhled na trat’ a také detailni kontakt s jednim ze stdjovych paddockti. Kampus

3 Young, Y. (2022). Formula 1 strikes $100 million cryptocurrency sponsorship. CNBC. Dostupné z
https://www.cnbc.com/2021/06/29/formula-1-strikes-100-million-cryptocurrency-sponsorship.html

74 Crypto.com announced as official title partner of the Formula 1 Crypto.com Miami Grand Prix. (2022).
Crypto.com. Dostupné z https://crypto.com/company-news/crypto-com-announced-as-official-title-partner-of-
the-formula- 1-crypto-com-miami-grand-prix
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Hard Rock Stadium je otevieny vSem navstévniki, a jednotné modrobilé obrandovani tak

znacce nabizi vyraznou medidlni dominanci.

Sy & crypto.com
FORMULA 1
CRYPTO.COM
MIAMI GRAND PRIX

Obrazek ¢. 1: Oficialni logo Crypto.com Miami Grand Prix 2022
Zdroj: Crypto.com

6.1.2. Aston Martin

Crypto.com ale se svym brandem neziistalo pouze na zavodni periferii. Po 60 letech se
do serialu Formule 1 vratila automobilova zna¢ka Aston Martin, ktera sviij ikonicky emblém
spojila prave se Ivem v logu Crypto.com. Spoluprace byla oficidlné komunikovana jako
propojeni dvou subjektt, které chtéji do svéta pfinést novou energii a ve svych odvétvich se
uchazet o nejvyssi piicky. Zavodni vozy mély v sezon& 2021/2022 na 3asi’® nalepené &isté
bilou variantu loga Crypto.com, ktera byla vzhledem k tmav¢ zelené barvé formule 1épe vidét.
Stejné provedeni mohli divaci sledovat také na kombinézach jezdci, kde logo figurovalo na

jejich rameni, které je jednim z levnéjSich mist pro inzerci.

6.1.3. ,AMR22 NFT*

Crypto.com si dalo za jeden ze svych komunikacnich cili spole¢enskou osvétu v ramci
Webu3.0, ktery jsem piedstavil ve tfeti kapitole. Spole¢né¢ se znackou Aston Martin tak
uvedly projekt s nazvem ,,The next climb on our journey®, ktery fanouSkiim nabizel moznost
vlastnit unikatni digitalni obrazek monopostu Aston Martin pro sezonu 2021/2022. Na cesté

za timto raritnim NFT obrazkem vSak museli fanousci splnit tfi kroky, v nichz nejprve

75 Sasi je karoserie auta bez piitlaénych kiidel a zavést kol. Od pevnosti Sasi se odviji bezpe&nost jezdce
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kupovali jednotlivé dily formule a zdarma jim byla zaslana az jeji findlni podoba.”® Platby
probihaly zejména pies blockchain etherea, ktery je hlavnim trzistém pro obchodovani

s NFT’s. Pokud fanouSci obrazkem s jedine¢nym kodem disponovali, ziskavali nasledné dalsi
vyhody v podobé dékovného videa pilotti, merchendisingu, VIP vstupenek na zavody apod.
Crypto.com tak skrze benefity motivovalo stakeholdery v investicich do spole¢nosti a
budovalo komunitu, ktera fuzi dvou brandl svym aktivnim zapojenim podporovala jak

finan¢né¢, tak v online prostoru Webu3.0.

6.2. NBA

vvvvv

sponzoringu umistila na tfetim misté¢ mezi americkymi sportovnimi ligami, kdy pfisun dotaci
od partnerti dosahl 1,4 miliard americkych dolari. O rok pozdéji se dle tdajti spolecnosti IEG
castka navysila o 13 %, a tento skok je pficitan praveé sponzorské aktivité kryptoménovych
spole¢nosti.”” V soucasnosti je spoluprace mezi NBA a projekty napojenymi na svét
kryptomén druhou nejlukrativnéjsi kategorii sponzoringu zdmotské soutéze, prvni misto
zaujimaji technologické firmy, které v sezoné€ 2021/2022 zainvestovaly do NBA pies 170

milion americkych dolart.”

NejcenngjSim reklamnim prostorem jsou pro inzerenty nazvy arén jednotlivych tymd,
dalsi zddanou poloZkou jsou pak dresy hraci, polepy palubovky ¢i digitalni perimetry. Pravé
celkovy rebranding basketbalovych hal se stal v roce 2021 trendem na poli sportovni OOH
reklamy a odstartovala ho jiz vySe zminénd burza FTX. Ta si zakoupila prava nazvu
domovského stanku tymu Miami Heat, devatenactiletd smlouva vysla spolecnost na 135
milion® americkych dolart.” Jeji nasledny krach, ktery jsem zmifioval v tvodu préce,

zapticinil investigaci spoluprace FTX také s influencery ze svéta basketbalu, ktefi sluzbu

7 The next climb on our journey. (2022). Crypto.com. Dostupné z https://crypto.com/nft/drops-
event/d995¢77b309a4ebdb0e15a05{f74ce2c?tab=info

77 Young, J. (2022). Crypto deals help fuel NBA sponsorships to $1.6 billion in 2021-22 season, firm says.
CNBC. Dostupné z https://www.cnbc.com/2022/06/01/crypto-deals-help-fuel-nba-sponsorship-money-to-
1point6-billion-.html

78 Poindexter, O. (2022). Crypto Companies Upend List of NBA’s Top Sponsors. Front Office Sports. Dostupné
z https://frontofficesports.com/crypto-companies-upend-list-of-nbas-top-sponsors/
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propagovali na svych socialnich sitich.?? Nejvétsimi hvézdami kampané byli Steph Curry a

Shaquille O'Neal ®!

a2

)\ Stephen Curry & L 4
¥ @StephenCurry30 - Follow

Just getting started in the crypto game...y'all got any
advice??
3:10 AM - Sep 7, 2021 @

@ 873K @ Reply (2 Copylink

Read 20.4K replies

Obrazek ¢. 2: Tweet Stephena Curryho v rameci influencerské kampané pro FTX

Zdroj: Twitterovy ucet Stephena Curryho

6.2.1. Crypto.com Arena

Crypto.com svého tehdejSiho konkurenta v rekordnich sponzorskych smlouvach
prakticky ihned nasledovalo. V ramci brand recognition strategie, ktera se skrze mohutné
marketingové investice zaméfila na jedno z nejmedializovangjSich mist svéta — Los Angeles,
zakoupila spolecnost prava na pojmenovani legendarni Staples Center. Nazev sportovniho
domovu kultovnich znacek jako jsou LA Lakers, LA Kings ¢i LA Clippers, odkoupilo
Crypto.com za 700 miliont dolari s platnosti smlouvy na dvacet let.®? Reklamni prostor arény
si v soucasném partnerstvi se singapurskou firmou pronajimé od roku 2019 také spole¢nost
AEG, ktera je hlavnim hra¢em v organizaci svétovych eventil a vlastni marketingova prava na
nékolik vyznamnych sportovnich tymu a hal.®* Pfikladem je O2 Arena v Londyné, ktera

hostila basketbalovy turnaj pii letnich Olympijskych hrach v roce 2012.%4

80 Hejkrlik, P. (2022). Celebrity jsou kviili kryptoméndm hnany k soudu. Marketing & Media. Dostupné z
https://mam.cz/newsletter/2022-11/kvuli-krachu-burzy-ftx-jsou-celebrity-propagujici-platformu-hnany-k-
soudu/?fbclid=IwAROOExR9bOq0OnFky5mjclISqsTii4dVdeKA-W5C 8 Vd9ly2qqb7MQIxZSes

81 Coleman, M. (2022). Brady, Curry Reportedly Under Investigation in Texas After FTX Collapse. Sports
[lustrated. Dostupné z https://www.si.com/nfl/2022/11/22/brady-curry-reportedly-under-investigation-texas-ftx-
collapse

82 Mac, R. (2021). The Crypto Company Behind the Renaming of the Los Angeles Staples Center. The New
York Times. Dostupné z https://www.nytimes.com/2021/11/18/technology/crypto-staples-center-la.html

8 We Are AEG. (2023). Aeg Worldwide. Dostupné z https://www.aegworldwide.com/about

8 Dean, S. (2021). Goodbye, Staples Center. Hello, Crypto.com Arena. Los Angeles Times. Dostupné z
https://www.latimes.com/business/story/2021-11-16/crypto-staples
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Zasadni zménou v rebrandingu a OOH reklamé je kromé nazvu arény vznik
»aktivacniho prostoru®, ktery funguje coby faktor zvySeni brand awareness jako misto pro
interaktivni edukaci navstévnikl v oblasti kryptomén a blockchainu. Stal se tak pfedchiidcem
kontaktnich mist ve fanzoéné Crypto.com Miami Grand Prix viz 5.1.1., kde je fanouskim

pfedstavovan projekt digitalni budoucnosti ve svété investovani a obchodu.

6.2.2. LeBron James a nadace

V lednu roku 2022 uzavielo Crypto.com partnerstvi s nejvetsi hvézdou basketbalové
NBA — LeBronem Jamesem. Stalo se tak tyden po tom, co bylo z Gcti vice nez péti set
uzivatell singapurské burzy odcizeno hackery 31 milionti americkych dolara
v kryptoménach.®®> Sougasti spoluprace bylo také zapojeni Nadace LeBrona Jamese, ktera ma
za cil vytvorfeni genera¢ni zmény pro déti a rodiny prostfednictvim zaméteni na spole¢né
vzdélavaci iniciativy. ,, Technologie blockchain pfinasi revoluci do ekonomiky, sportu a
zébavy, do svéta umeéni i do zplisobu, jakym mezi sebou komunikujeme. Chci zajistit, aby
komunity, jako je ta, ze které pochazim, neziistaly pozadu," fekl na tiskové konferenci

James.8°

6.2.3. Influencerstvi — The Moment Of Truth

Prizkum agentury Morning Consult zobrazeny na grafu €. 4 ukézal, Ze milenidlové se
ve vztahu ke zbytku populace Castéji identifikuji jako sportovni fanousci. Generace Z naopak
uptednostiiuje individudlni hrace oproti tymlim, coz vyrazné€ zvySuje vyznam influencerstvi.
Spoluprace s vytipovanymi osobnostmi je tedy cestou, jak ptiblizit sport ¢i pravé inovace na
poli monetarniho systému nejmladsi generaci. Této fuze vyuZilo Crypto.com né€kolikaletym
partnerstvim s LeBronem Jamesem, rekordmanem NBA a soucasnym hracem LA Lakers,

jejichz domovem je zmitiovand Crypto.com Arena.

V rdmci kampané Future Favors The Brave natocilo Crypto.com reklamni spot
s nazvem ,,The Moment of Truth®, ktery se pozd¢ji objevil i na Superbowlu, a zobrazoval

pravé stiet generaci ve vztahu k odvaznym Zivotnim krokim.?” Ve scéné, ktera se odehrava

85 Greig, J. (2022). LeBron James announces pact with Crypto.com for Web3 educational project. Nd Net.
Dostupné z https://www.zdnet.com/finance/blockchain/lebron-james-announces-pact-with-crypto-com-for-
web3-educational-project/

8 LeBron James and the LeBron James Family Foundation Announce Multi-Year Partnership with Crypto.com.
(2022). Crypto.com. Dostupné z https://crypto.com/company-news/lebron-james-and-the-lebron-james-family-
foundation-announce-multi-year-partnership-with-crypto-com

87 Morley, O. (2022). In Crypto.com's Super Bowl Ad, LeBron James Goes Back to 2003. Adweek. Dostupné z
https://www.adweek.com/programmatic/crypto-com-super-bowl-ad-lebron-james/
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v détském pokoji tésné pied draftem vysokoskolskych hraci do NBA, vystupuje James spolu
se svym mladsim j4, a dochazi v ném k ¢astecné retrospektivni rozpraveé o budoucnosti svéta i
samotného chlapce. Dospély LeBron radi svému protéjsku, aby se nebal vyzev a byl

odhodlany, coz je paralela ke sportovni a investicni roving.

Marketingové zajimava byla také desata vtefina spotu, kdy divaci mohli na kratky
okamzik spatfit QR kod nalepeny na stén€ pokoje (viz obr. €. 3). Ten odkazoval na landing
page s patnacti exkluzivnimi NFT obrazky, které byly nejbystiej$im fanouskim zaslany.®
Dohromady tvoftily digitalni kopii ,,behind the scenes obsahu z nata¢eni. Schovavani
vizualnich ,,easter eggs®, tedy jednoho z prostedkii guerilla marketingu, vyuzilo Crypto.com

rovnéz v reklamé s Mattem Damonem a pozadu neztstala ani konkuren¢ni burza Coinbase,

ktera sviij QR kod pouzila jako interaktivni spofi¢ obrazovky.

Obrazek ¢. 3: Skryty QR kod v reklamé Crypto.com
Zdroj: Forbes

Ackoli je tento zpusob skryté reklamy kreativni, v dlouhodobém métitku s sebou miize
nést 1 rizika. NFT trhy, na kterych se v roce 2021 obchodovalo na ¢tyfi miliardy americkych

dolarti, jsou podregulované a mize zde dochazet k financnim podvodiim ¢i investicnim

88 Rosen, K. (2022). The Hidden Lebron James NFT Drop You Probably Missed In This Year’s Super Bowl
Commercial (And Why It Might Be Problematic). Forbes. Dostupné z
https://www.forbes.com/sites/kamranrosen/2022/03/1 1/the-hidden-lebron-james-nft-drop-you-probably-missed-
in-this-years-super-bowl-commercial-and-why-it-might-be-problematic/?sh=23c05a033c9
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bublinam.?’ Studie spole¢nosti Chainanalysis ukazala, Ze pouze 29 % lidi, kteti si NFT
zakoupili, na své investici vydélalo.’® Tato statistika zna¢i, Ze majoritni ¢ast investort
prodélava a profit zlstava tviircim digitalnich kopii. Pokud se tedy kryptoménova burza snazi
o legitimni status, pak je aktivita na tomto odvétvi trhu minimalné¢ hranicni. Jak je ale
zminéno v kapitole 4.1., Crypto.com spadd mimo kontrolu Komise pro cenné papiry a burzy.
Podle Howeyho testu, ktery urcuje, jaké aktivum Ize klasifikovat jako cenny papir, neexistuje
v tomto piipadé moznost zapojeni tieti strany uméle navySujici hodnotu jejich NFT*s. To

znamena, 7Ze hodnotu urc€uje trh, nikoliv ¢innost tviirce NFT.

Crypto.com je vSak v unikatni pozici jak tvirce, tak operatora NFT smény.
V navaznosti na tento vztah je tedy mozné tvrdit, ze Crypto.com ve skuteCnosti vytvaii a
podporuje trh s digitalnim aktivem nebo jeho cenu, ¢imz porusuje nafizeni Komise pro cenné
papiry. Na tuto skute¢nost navazuje také proces, kterym byly NFT’s v ramci této kampané
stakeholderim zasilany. Ac¢koli byly zdarma, Crypto.com po uzivatelich vyzadovalo e-
mailovou adresu, cozZ 1ze povazovat za ,,event of sale®, tedy aktivitu, kterou mohou
provozovat pouze spole¢nosti registrované pod SEC®'. Je tomu tak z ditvodu, Ze jakékoli
demografické ¢i osobni informace kolektivizované pro retargeting, mohou byt klasifikovany
jako monetizovatelna data. V navaznosti na tento fakt a absenci upozornéni na risk
s investovanim do NFT’s spojenym, zabanovala britskd Advertising Standards Authority

n&kolik ,,How to invest with Crypto.com* reklam vyskytujicich se na Facebooku.”?

6.3. Super Bowl — reklamni vystupy konkurence

Sledovani reklam v ramci Super Bowlu je kazdoro¢ni zabavou mnoha Americani a
diky internetu je popularni i po celém svété. Udalost proto laka mnoho vyznamnych
spole¢nosti k zakoupeni inzerce. Super Bowl v roce 2022 byl vSak diky do té doby
netradi¢nimu podilu znacek, které si v ném reklamni prostor pronajaly, specialni. Kviili

¢etnému zastoupeni streamovanych reklam zadanych kryptoménovymi burzami a brokery je

$Rosen, K. (2022). The Hidden Lebron James NFT Drop You Probably Missed In This Year’s Super Bowl
Commercial (And Why It Might Be Problematic). Forbes. Dostupné z
https://www.forbes.com/sites/kamranrosen/2022/03/1 1/the-hidden-lebron-james-nft-drop-you-probably-missed-
in-this-years-super-bowl-commercial-and-why-it-might-be-problematic/?sh=23c05a033c9

0 Braun, P. (2022). Why NFTs Are Harder To Value And Trade Than Cryptocurrencies. Forbes. Dostupné z
https://www.forbes.com/sites/phillipbraun/2022/02/24/why-nfts-are-harder-to-value-and-trade-than-
cryptocurrencies/?sh=4bdb67b12{07

91 Americka komise pro cenné papiry (SEC) je nezavisla agentura federalni vlady Spojenych stati americkych,
jejiz hlavnim tkolem je prosazovat zakony proti manipulaci trhu

2 ASA Ruling on Foris DAX Global Ltd t/a Crypto.com. (2022). Asa. Dostupné z
https://www.asa.org.uk/rulings/foris-dax-global-1td-a22-1162164-foris-dax-global-Itd.html
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ozna¢ovan jako ,,The Crypto Bowl“.”® T¥icetivtefinovy reklamni prostor, ktery

v popisovaném roce stal 6,5 miliont americkych dolart (viz graf €. 6), si ve findle NFL
zakoupili spolu s Crypto.com 1 jeho hlavni konkurenti na trhu: Coinbase, Binance, eToro,
Bitbuy a pozdé&ji zkrachovala FTX.** V nasledujicich podkapitolach pfedstavim tii

nejvyrazng€jsi z nich.

Average advertisement cost in million U.S. dollars

Graf ¢. 6: Primérna cena 30vtefinové televizni reklamy na Super Bowlu mezi lety 2002 az 2023

Zdroj: Statista

6.3.1. Do(n’t) Miss Out With Larry David

FTX pro svou inzerci na Super Bowlu vyuzila podobného narativu jako Crypto.com
v reklamé s LeBronem Jamesem. Hlavni postavou, ktera divaky provazela retrospektivnim
déjem, byl americky herec Larry David. Pfibéh se odehraval v nékolika historickych etapach,
kdy kazda z nich byla svédkem vynalezu, ktery mél na budouci svét zdsadni dopad. David byl
svédkem invence kola, ptiboru, zarovky, prelomovych zakont ¢i MP3 piehravace. VSechny
nabizené novinky vSak zarputile odmital a stejné€ se zachoval 1 v zavére¢ném snimku spotu,
kdy mu bylo pfedstaveno FTX coby nejsnazsi cesta do svéta kryptomén. Dovétek ,,I don’t

think so, and I am never wrong about this stuff*, doplnil slogan a hlavni claim kampan¢

93 Morrison, S. (2023). Last year’s Super Bowl ads aged like milk. Vox. Dostupné z
https://www.vox.com/recode/2023/2/9/23591622/super-bowl-commercials-lvii-crypto-ads

94 Majidi, M. (2023). Average cost of a 30-second Super Bowl TV commercial in the United States from 2002 to
2023. Statista. Dostupné z https://www.statista.com/statistics/217134/total-advertisement-revenue-of-super-
bowls/
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,Don‘t be like Larry. Don’t miss out.” Vzhledem k aktualni situaci, kdy spole¢nost FTX
vyhlésila bankrot a jeji zakladatel Sam Bankman-Fried stoji pfed americkymi soudy, je tento

claim vSak spiSe usmevny a 1épe tedy ud¢lali ti, ktefi se fidili jeho opakem.

6.3.2. QR kod

Coinbase, v urcujici statistice dennich obchodovanych objemt druha nejveétsi
kryprtoburza svéta, zvolila postup oproti konkurenci zcela odlisny. Svou reklamu postavila
pouze na levitujicim QR kodu, ktery nahrazoval ikonu DVD piehravace odrazejici se od stén
zatmaveného spofice obrazovky. QR kod nasméroval fanouSky na jiz neexistujici adresu, kde
mohli uzivatelé po registraci zdarma ziskat bitcoin v hodnoté 15 americkych dolart a zapojit
se do soutéze o dalsi financni odmény. Bezprostiedné po odvysilani reklamy, ktera ma
v okamzik streamu na Super Bowlu dosah vice nez 100 milioni divaki sledujicich findlovy
zéapas v televizi, vSak landing page vlivem obrovského pietizeni v klicovy moment ptestala
fungovat.” Pro Coinbase to byl zacatek krizového obdobi, kdy Bank of America snizila

v ndvaznosti na nejistou situaci po krachu FTX spole¢nosti rating akcii 0 20 %.%°

6.3.3. Trust Yourself

Jako posledni zminim nejvétsi sméndrnu svéta Binance, kterd svym spotem odrazovala
potencialni uzivatele od chaosu emitovanym reklamnim smogem konkuren¢nich burz. Tésné
pied zac¢atkem Super Bowlu (13. tinora 2022) umistila na sviij Twitter video s hvézdou NBA
Jimmym Butlerem, ktery fanousky varoval, aby nenaletéli libivym reklamam a celebritam,
které jednotlivé kryptoburzy promuji. Dale lidi vyzval, aby si udélali sviij vlastni prizkum
investi¢niho prostiedi a nevétili spoleCnostem, které jim predkladaji jednoducha feSeni. CSO
spole¢nosti Patrick Hillmann k tomu dodal, Ze tficet vtefin neni adekvatni doba pro propagaci
a zaroven upozornéni na rizika obchodovani s podobné¢ riskantnimi aktivy, a Binance se proto

do Super Bowlu nezapoji.”’

Jimmyho Butlera si vSak jako protivdhu nevybralo Binance ndhodou. Jde o ikonu a

marketingové silného hrace basketbalového tymu Miami Heat. Pravé na pojmenovani

4

stadionu muzstva ze zapadniho pobtezi Spojenych statt si v ¢ervnu roku 2021 pronajala

95 Majidi, M. (2023). Super Bowl advertising in the United States: statistics & facts. Statista. Dostupné z
https://www.statista.com/topics/8999/super-bowl-advertising-in-the-us/#topicOverview

% Leffer, L. (2022). Bank of America Downgrades Coinbase Amid FTX Train Wreck, Citing 'Contagion Risk'.
Gizmodo. Dostupné z https://gizmodo.com/bank-of-america-coinbase-ftx-bitcoin-sbf-1849801918

°7 Dalton, M. (2023). Binance, Coinbase, Kraken, and eToro confirm they have no Super Bowl ads. Cryptoslate.
Dostupné z https://cryptoslate.com/binance-coinbase-kraken-and-etoro-confirm-they-have-no-super-bowl-ads/
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marketingova prava spolecnost FTX (viz 5.2.). V lednu roku 2023 ji vSak Federalni konkurzni
soud smlouvu vypové&dgl, a zkrachovala znacka tak zmizela nejen z arény na Floridé.”8
V ramci konkuren¢niho boje byl tedy vybér hlavniho influencera od Binance vtipnym

paradoxem, ktery podtrhl zmar, v némz se FTX o nékolik mésicli pozdéji ocitla.

6.4. UFC

Crypto.com proniklo v roce 2021 také do své€ta modernich bojovych uméni, jejichz
popularita mezi divaky stéle roste. Toto odvétvi si kromé vysokych dosaht jednotlivych
eventil zvolilo Crypto.com i ze sociodemografickych davodi. 60 % vSech divaki MMA
zaujima vékova kategorie 25 az 44 let, a jde tak o ptfimy priinik s vékovou kategorii, ktera se
nejvice zajima o svét kryptomén a blockchainu (viz graf €. 4).°° Crypto.com podepsalo
desetiletou smlouvu s UFC — znackou, ktera se v roce 2019 coby hlavni hra¢ na poli MMA
umistila na osmém misté v tabulce hodnoty byznyst orientovanych na sportovni znacku,

nikoli tym (viz graf & 7).100
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Graf ¢. 7: Nejhodnotngjsi sportovni znacky svéta v roce 2019

Zdroj: Statista

%8 Miami Heat home arena gets temporary name after FTX collapse. (2023). Nba. Dostupné z
https://www.nba.com/news/miami-heat-home-arena-gets-temporary-name-after-ftx-collapse

9 Ultimate Fighting Championship (UFC): Statistics & Facts. (2023). Statista. Dostupné z
https://www.statista.com/topics/3376/ultimate-fighting-championship-ufc/#topicOverview

100 Tighe, D. (2019). Most valuable sports business brands worldwide in 2019. Statista. Dostupné z
https://www.statista.com/statistics/253349/brand-value-of-sports-businesses-worldwide/
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6.4.1. Branding

Dohoda, ktera je podle CNBC vy¢islena na vice neZz 175 milionli americkych dolard,

zajist'uje pro Crypto.com branding na soupravach, které sportovci nosi.!?!

Obrandované byly
rovnéz rohy obou bojovnikt, v nichz sidli jejich tymy a v prestdvkach mezi jednotlivymi koly
je na n¢ kladen vyrazny mediélni diraz. Spoluprace se dockala premiéry 10. Cervence 2021
béhem UFC 264, kterému vévodil zavérecny zapas trilogie mezi Dustinem Poirierem a

Conorem McGregorem.

6.4.2. Pay-per-view

Nejen v ramci tohoto galavecera bylo logo Crypto.com pfitomno uvnitt oktagonu.
D¢lo se tak béhem vsech pay-per-view udalosti UFC a Contender Series. Pravé souboj mezi
Poirierem a McGregorem byl vSak z marketingového hlediska klicovy, hodnota na néj
navazanych pay-per-views totiz dosahla 1,5 milionti ndkupti, coz je historicky Ctvrty nejvetsi
objem v historii UFC (viz graf ¢. 8).!9? Znacka byla rovnéZ integrovana do obsahu UFC na
linearnich 1 digitalnich platformach, véetné Zivych ptenosii, PPV a kanali socialnich médii

pod hlavickou UFC.

UFC vlastnéné spolecnosti Endeavor uvedlo, Ze toto spojeni zviditelni Crypto.com pro 625
miliont lidi a vice neZ 150 miliont pfiznivei socialnich médii, véetné 900 miliont televiznich

domacnosti ve 175 zemich, které maji pfistup k tomuto obsahu.!®

6.4.3. Fan Bonus of The Night

7. dubna 2022 oznamily organizace vznik bonust, které maji byt zdpasnikiim
vyplaceny v bitcoinu.'%* Konkrétné se jedna o finanéni odménu pro tii nejlepsi sportovce,
jejichz zéapas se bude vysilat za pay-per-view branou. Potadi a s nim spojenou vysi bonusu

urcuji sami fanousci, ktefi si Zivy stream zaplati. V listopadu téhoZ roku UFC a Crypto.com

101 Dixon, E. (2021). UFC lands “US$175m” Crypto.com fight kit sponsorship. Sportspro. Dostupné z
https://www.sportspromedia.com/news/ufc-crypto-fight-kit-sponsorship-cryptocurrency-ufc-264-poirier-
mcgregor/?zephr_sso_ott=8EAci5

102 1 eading Ultimate Fighting Championship (UFC) Pay-Per-View events as of August 2022, by number of
buys. (2022). Statista. Dostupné z https://www.statista.com/statistics/680659/ultimate-fighting-championship-
leading-pay-per-view-events-by-buyrate/

103 UFC and Crypto.com announce historic partnership. (2021). UFC. Dostupné z
https://www.ufc.com/news/ufc-and-cryptocom-announce-historic-partnership

104 UFC and Crypto.com Team Up to Create New Fight Night Bonus for UFC Athletes Fighters to Receive
Bitcoin for New “FAN BONUS OF THE NIGHT”. (2022). Crypto.com. Dostupné z
https://crypto.com/company-news/ufc-and-crypto-com-team-up-to-create-new-fight-night-bonus-for-ufc-
athletes-fighters-to-receive-bitcoin-for-new-fan-bonus-of-the-night
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partnerstvi dale rozsifily o viceletou licencni smlouvu na exkluzivni sérii ,,UFC NFT*, v

ramci nizZ sportovci obdrzi padesat procent piijmi organizace z prodeje NFT, ktery

105

zprostiedkovava praveé Crypto.com.

Khabib vs. McGregor (UFC 229)
Diaz vs. McGregor 2 (UFC 202)
Poirier vs McGregor 2 (UFC 257)
Poirier vs McGregor 3 (UFC 264)
McCregor vs Cerrone (UFC 246)
McGregor vs. Diaz (UFC 196)
Usman vs Masvidal (UFC 251)
UFC 100

Alvarez vs. McGregor (UFC 205)

Aldo vs. McGregor (UFC 194)

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Pay-Per-View buys in millions

Graf €. 8: Pfedni placené udalosti organizace UFC k srpnu 2022 podle poctu nakupti
Zdroj: Statista

7. Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VO.1: Jak sociodemograficka data potencialnich stakeholderu, na nez Crypto.com cililo,

ovlivnila targeting a povahu komunikacnich vystupi?

Analyzovana data ze zminénych prizkumti ukazuji, Ze v€kova kategorie divaki
sportovnich soutézi, které si Crypto.com zvolilo pro své marketingové aktivity, tizce koreluje
s frakei generace s nejveétSim zajmem o kryptomény a aktivity navazané na blockchain.
Diilezita je také orientace cilové skupiny na jednotliva sportovni odvétvi a jejich lokaci. NFL,
NBA i UFC maji své nejvétsi zdkladny stakeholderti v Severni Americe, kam mifila i
majoritni ¢ast komunikacnich vystupt. Globalni charakter seridlu Formule 1 doplnilo

Crypto.com o pronajem marketingovych prav na Miami Grand Prix, a znovu tak spolu

105 UFC and Crypto.com Team Up to Create New Fight Night Bonus for UFC Athletes Fighters to Receive
Bitcoin for New “FAN BONUS OF THE NIGHT”. (2022). Crypto.com. Dostupné z
https://crypto.com/company-news/ufc-and-crypto-com-team-up-to-create-new-fight-night-bonus-for-ufc-
athletes-fighters-to-receive-bitcoin-for-new-fan-bonus-of-the-night
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s inzerci v ramci Super Bowlu posililo svou medialni prezenci na izemi Spojenych stati.
Komunika¢ni mix dale doplnili také influenceti, k nimz ma popsana vékova skupina nejblize.
Akvizice LeBrona Jamese, coby jednoho z nejslavnéjSich hract basketbalové historie, byla
vzhledem ke konverznimu potencidlu, jakym takto vyznamni opinion leadfi disponuji,
stézejnim krokem v budovani brand awareness a loajality stakeholdert. LeBronem James byl
navic jednou z tvari kampané, ktera, a¢ vzesla z targetingu na Severni Ameriku, svym

dosahem a vlivem zprostfedkovala globalni reklamu.

VO.2: Jaky dopad méla kampar ,, Fortune Favors The Brave *“ na celosvétovy pocet drzitelu

kryptomén a siri zakladny uzivatelii sluzeb Crypto.com ke konci roku 2022?

Zminovany strmy pad ceny, ktery byl jednim z faktorti krachu konkurenéni FTX,
dokézalo Crypto.com svymi stale nartstajicimi investicemi do reklamy piekonat. Dilezita
vizibilita pfiSla kromé vySe popsanych eventil také pti fotbalovém Sampionatu v Kataru —
nejsledovangj$i sportovni akci svéta, kterd probihala v pfetrvavajicim bear marketu.

V soucasnosti vyuziva Crypto.com k obchodovani s kryptoménami pies 80 miliont uzivatelt
po celém svéte, a ve zkoumaném obdobi mezi lety 2021-2022 tak doslo k 700% nartstu poctu
stakeholderi..!? Z hlediska zvySeni brand awareness a konverzi na ni navazanych tedy lze
kampati a uzaviena sponzorstvi hodnotit kladnég. Profitabilita celého procesu vSak zistava
nejista, jelikoz Crypto.com své financni vysledky nezvetejiuje. Celosvétove pak
kryptoménovy trh ¢ital na konci roku 2022 425 milionl aktivnich investort, jejich pocet tak

oproti roku 2021 narostl 0 39 %.'%7

7.1. Diskuze

Cilem obsahov¢ analyzy komunikace Crypto.com v ramci vyznamnych sportovnich
akci mezi lety 2021 a 2022 bylo porozumét, pro€ si Crypto.com vybralo pravé zminéné
eventy, brandy ¢1 influencery pro spolupréci na poli reklamy a jaky efekt mély tyto aktivity na

trzni pozici znacky ke konci roku 2022 ve vztahu ke konkurenci.

Vysledky jednotlivych vyzkumi, na jejichz zéklad¢ jsem postavil svou analyzu,

demonstruji pfedevsim zfetelnou korelaci mezi publikem, které sleduje dané sportovni

106 Global Cryptocurrency Owners Grow to 425 million through 2022. (2023). Crypto.com. Dostupné z
https://crypto.com/company-news/global-cryptocurrency-owners-grow-to-425-million-through-2022
107 tamtéz
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odvétvi, a lidmi zainteresovanymi v kryptoménach. Tento prinik se odrazi rovnéz na jasné
definované vékové skupiné 18 — 44, kterd svou aktivitou k adopci nejvice prispiva.

Z geografického hlediska je Severni Amerika pravé co se tyc¢e adopce druhym nejsilnéjSim
kontinentem. Spojené staty maji navic jeden z nejvyssich procentualnich pomért populace,

108

jejiz cast (13,7 %) kryptomény na konci roku 2021 vlastnila.'”® Oproti roku pfedchozimu se

tak zajem americké spole¢nosti o kryptoaktiva zvysil vice nez o 5 %.'%

Zde je nutno podotknout, Ze rok 2021 byl pro bitcoin i dalsi projekty pfelomovy,
vétSina z nich dosahovala svych hodnotovych maxim. Do jaké miry méla tedy popisovana
marketingova kampai Crypto.com zasluhu na rekordnich vysledcich v ramci obecné pozitivni
nalady trhu, 1ze jen t€zko odhadovat. Vzhledem k transakénim objemiim této spolecnosti se
ale k vyrazngjsi glorifikaci neklonim. Obdobi, které je v této souvislosti pritkaznéjsi, bylo
navazané na depresi trhu probihajici béhem celého roku 2022. V ném Crypto.com se svymi
reklamnimi aktivitami nepolevovalo, a ve statistice poctu uzivatelti ho na rozdil od nékterych

konkurentli dokazalo zvratit ve sviij prospéch.

Jak bylo vSak zminéno vyse, Crypto.com, a¢ zvysilo svou zakladnu stakeholdert,
nedokazalo ani zdaleka atakovat vytyCenou pozici na trhu, kterou aktualné zaujiméa Coinbase
a Binance. Doporuceni tedy zakladam na retargetingu komunikace, ktery by dle dle mého
nazoru mé¢l smefovat na asijsky trh. Ten je v soucasnosti oproti americkému ctytikrat vetsi,
¢ita pres 260 miliont uzivateld.'!” Problémem zde mohou byt piisnéjsi regulace, které
napiiklad v Ciné obchodovani a drzeni kryptomén zakazuji. Potencial vak spatiuji v zemich
jakou jsou Spojené arabské emiraty, kde je nejvyssi pomér ob¢anti zainteresovanych

v kryptoménach na celém svété (27,7 %).!!!

Asie obecné patii k nejrychleji globalné rostoucim populacim, kde by dle odhadt mélo
kryptomény na konci roku piijimat az 75 % retailovych obchodii.!'> Rovnéz je zde vysoka

adopce Play-to-Earn schémat navazanych na e-sporty, pfi nichZ se platby v kryptoménach ¢i

108 United States: Cryptocurrency information about the USA. (2022). TripleA. Dostupné z https:/triple-
a.io/crypto-ownership-united-states-2022/
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112 Merchants getting ready for crypto: Merchant Adoption of Digital Currency Payments Survey. (2021).
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NFT’s Casto vyuzivaji. Pravé v technologicky stale zdokonalujici se Asii tedy spatiuji trh, na
ktery by se mélo Crypto.com zejména skrze digitalni komunikaci v blizké budoucnosti

zamerit.
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ZAVER

V teoretické Casti prace jsem nejprve predstavil zékladni principy fungovani
kryptomén, které jsou v portfoliu nabizeném spolecnosti Crypto.com primarnim aktivem.
Tteti kapitola se vénovala potencidlnimu propojeni marketingu s blockchainem a jeho roli
v transak¢nich uzlech, na néz jsou kryptomény 1 NFT’s navazané. Cilem bakaléiské prace pak
v praktické ¢asti bylo pomoci obsahové studie analyzovat reklamni a marketingové vystupy
spolecnosti Crypto.com v ramci vybranych sportovnich soutézi a eventii. Ty byly doplnéné o
ptiklady konkurenénich spoti, které byly odvysilany béhem Super Bowlu 2022. Soucasti
praktické ¢asti bylo nejdiive polozeni vyzkumnych otazek a urceni metodiky. Vyzkum
probihal primarné€ za vyuZiti dat spole¢nosti Morning Consult a Statista, které jsem nasledné

zanalyzoval ve vztahu k vybranym reklamnim vystuptm.

V ptedchozim textu byla nékolikrat akcentovana volatilita kryptoménového trhu, na
niz jsou navazany také prostfedky smétované do marketingovych aktivit zminénych
sméndren. V roce 2021, tedy na poc¢atku zkoumaného obdobi, zaznamenaly nejvétsi
kryptoménové projekty sva maxima a opakované je v prib&hu roku navySovaly. Paralelné s
optimistickym stavem trhu rostly také investice do reklamy, které vSak nebyly ve vSech
ptipadech vii¢i naslednému prudkému padu z roku 2022 imunni, a pro nékteré spolecnosti
znamenaly krach ¢1 ztratu divéry stakeholdert. Crypto.com tuto sinusoidu absolvovalo
s ambicemi zastavit suverenitu Coinbase a Binance, a zatadit se tak na vedouci pozici
kryptoménovych sménaren v oblasti poctu dennich uzivatell. Spustilo tak vlajkovou kampan
,Fortune Favors The Brave®, kterd byla cilena na detailn¢ vymezeny segment primarné
influencerti v§ak kampan mohla probihat soucasné ve dvaceti zemich svéta a do dalSich se
dostala zejména diky efektivné umisténé OOH reklamé ¢i viditelnému product placementu
v ramci televiznich a pay-per-view prenost. Spojeni agresivniho marketingu a pozitivni
nalady spole¢nosti korelujici se stavem trhu znamenalo rok od zac¢atku kampané pro
Crypto.com vice néz dvojnasobny nartst uzivateld, na konci roku 2022 pak jejich pocet
atakoval 80 miliont. Za zkoumané obdobi si tedy Crypto.com ptipsalo 700% nartst poctu
svych uzivatelt, v celkové tabulce nejvyuzivanéjSich kryptoménovych sménéren se ale pred

sveé hlavni konkurenty neposunulo.
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Dle soucasného trendu mizeme pozorovat pomalu navysSujici se trzni kapitalizaci
jednotlivych kryptomén a také objemy obchodti v celém ekosystému, ktery se vzpamatovava
z deprese ze zacatku roku 2022. Lze tedy ocekavat, ze s pokracujicim technologickym
pokrokem a rostoucimi investicemi do reklamy budou kryptomény a projekty navazané na

blockchain stale ¢astéjsi soucasti zivota moderni spolecnosti.
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SUMMARY

In the theoretical part of the thesis, I first introduced the basic principles of
cryptocurrencies, which are the primary asset in the portfolio offered by Crypto.com. The
third chapter was devoted to the potential link between marketing and blockchain and its role
in the transaction nodes to which both cryptocurrencies and NFTs are tied. The practical part
of the thesis then aimed to use a content study to analyze Crypto.com's advertising and
marketing outputs within selected sporting competitions and events. These were
supplemented with examples of competitor spots that were aired during Super Bowl 2022. At
first, the practical part involved asking the research questions and determining the
methodology. The research was conducted primarily using data from Morning Consult and

Statista, which I then analyzed in relation to the selected commercials.

As the previous text shows, the volatility of the cryptocurrency market has been
highlighted several times, to which the resources directed to the marketing activities of the
mentioned exchanges are also linked. In 2021, i.e. at the beginning of the period under study,
the largest cryptocurrency projects recorded their peaks and repeatedly increased them
throughout the year. Parallel to the optimistic state of the market, investments in advertising
also grew, but they were not immune to the subsequent sharp fall in 2022, and for some
companies, they meant bankruptcy or loss of stakeholder confidence. Crypto.com has
completed this rollercoaster ride with ambitions to stop the sovereignty of Coinbase and
Binance and position itself as the leading cryptocurrency exchange in terms of daily users. It
thus launched a flagship campaign, "Fortune Favors The Brave," which targeted a detailed
segment of North America. However, due to the popularity and global nature of the chosen
sporting competitions or influencers, the campaign was able to run simultaneously in twenty
countries and reach others mainly through well-placed OOH advertising or visible product
placement within TV and pay-per-view broadcasts. The combination of aggressive marketing
and positive company sentiment correlating with the state of the market resulted in a more
than doubling of users for Crypto.com a year after the campaign began, and by the end of
2022, the number of users had reached 80 million. Thus, over the period under review,
Crypto.com credited itself with a 700% increase in the number of its users, but did not move

ahead of its main competitors in the overall table of the most used cryptocurrency exchanges.
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According to the current trend, we can observe slightly increasing market
capitalization of individual cryptocurrencies as well as the trading volumes in the entire
ecosystem, which is recovering from the depression of early 2021. Thus, we can expect that
with continued technological advancements and increasing investment in advertising,
cryptocurrencies, and blockchain-linked projects will become an increasingly common part of

modern society.
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