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Abstrakt

Bakalai'sk4 prace s nazvem Public relations aktivity on-line investi¢ni platformy:
Ptipadova studie Portu ma za cil zmapovat a popsat PR aktivity spole¢nosti Portu v roce
2021. V teoretické casti je shrnuta reSerSe odborné literatury zabyvajici se historii, popisem,
nastroji a teoretickymi pojmy vetfejného minéni. Vyzkumna ¢ast je vénovana vyzkumu, ktery
vychézi z teoretickych vychodisek. V ramci piipadové studie jsou v této bakalarské praci
zmapovany a nasledn¢ zhodnoceny public relations aktivity on-line investi¢ni platformy
Portu v analyzovaném roce 2021, ktery sam zakladatel Portu, Radim Krej¢i, nazval rokem
investi¢niho boomu pro Portu a zdroven rokem, kdy spolecnost zaznamenala bezprecedentni
rust. PR aktivity spole¢nosti byly zkoumany z veiejné dostupnych zdroja, socialnich siti
spole¢nosti, webovych stranek a pomoci osobni komunikace s marketingovym manazerem
spolecnosti, ktery se v Portu public relations vénuje. Vyzkum je postaven na kvalitativni
metod¢ piipadové studie a na kvantitativni obsahové analyze medialnich zminek a na
dotaznikovém Setfeni u cilové skupiny spolecnosti. Metodologicka ¢ast prace popisuje
pouzité metody a jejich konkrétni uplatnéni. Analyzovana je GispéSnost tiskovych zprav v
médiich, sentiment publikovanych medidlnich obsahti o Portu a poslechovost, sledovanost a
¢tenost publikovanych zminek v roce 2021 o této investi¢ni platformé¢ s vyuZzitim nastroje
Newton Media Search. V zdvéru prace jsou tyto aktivity podle vysledkd vyzkumu
zhodnoceny a nasledné jsou poskytnuta i doporuceni na zlepSeni public relations do
budoucna. Vystupem prace jsou vysledky vyzkumu, které odpovidaji na predem stanovené

vyzkumné otazky a hypotézy.

Abstract

The bachelor thesis entitled Public Relations Activities of The On-line Investment
Platform: Case Study Portu aims to map and describe the PR activities of Portu in 2021.
The theoretical part summarises literature research on the history, description, tools
and techniques, and theoretical concepts of public relations. The analytical part focuses
on applying the theoretical background to own research. Within the framework of the case
study, this bachelor thesis examines and then evaluates the public relations activities of the
on-line investment platform Portu in the analysed year 2021, which the founder of Portu,

Radim Krej¢i, himself called the year of the investment boom for Portu and the year when



the company experienced unprecedented growth. The company's PR activities were analysed
from publicly available sources, the company's social networks, its website, and through
personal communication with the company's marketing manager, who is responsible for
public relations at Portu. The research involved a qualitative case study method and
a quantitative content analysis of media mentions and a questionnaire survey of the
company's target audience. The methodological part of the thesis describes the methods used
and their further implementation. The success rate of press releases in the media,
the sentiment of published media content about Portu, and the listenership, viewership,
and readership of published media mentions in 2021 about this investment platform
are analysed using the Newton Media Search. At the end of the thesis, these activities
are evaluated according to the results of the research, and then recommendations are
provided to improve public relations in the future. The thesis output are the research results

that answer the predetermined research questions and hypotheses.
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Uvod

Portu je prvni ¢eskou on-line investi¢ni platformou, kterd byla zaloZena v roce 2017
a stala se jedniCkou na tuzemském trhu v poskytovani robotické spravy financi (Pajskr,
2022). Jeji mateiska spolecnost, WOOD & Company, patii mezi nejvétsi obchodniky
s cennymi papiry ve stiedni Evropé (O nas, 2023). Spolecnost Portu nabizi automatickou
spravu investi¢nich portfolii sloZzenych pfimo na miru potfebam a cilim kazdého investora.
Sluzba cili na drobné investory s malym kapitdlem a zprostiedkovava investice

na zahranic¢nich kapitalovych trzich jiz od vySe jednoho tisice korun (Rousek, 2018).

Ve specifickém finan¢nim sektoru je pro tuto spolecnost obzvlast’ diilezité dbat na pozitivni
prezentaci a budovani vztahl s jejimi investory a dalSimi zainteresovanymi osobami.
Jsou to pravé nastroje a aktivity public relations!, pomoci kterych se tato spole¢nost snazi
o dosazeni cili komunikace a o pozitivni image nejen v oCich svych klienti a médii.
Platforma pomoci PR expertl i externi PR agentury vyuziva Sirokou $kélu komunika¢nich

prostiedkli a mnozstvi pfistupl pii praci s nimi.

Cilem této bakalarské prace je zmapovat PR aktivity a nastroje on-line investi¢ni platformy
Portu, zhodnotit jejich efektivitu a zjistit, jak cilova skupina spolecnosti tuto platformu diky
jejim aktivitam zna. Ptipadova studie analyzuje rok 2021, ktery sam zakladatel Portu, Radim
Krej¢i, nazval rokem investicniho boomu pro Portu a zaroven rokem, kdy spolecnost

zaznamenala bezprecedentni rast (Vincent, 2022).

Préace je rozdélena na né€kolik ¢asti. V prvni, teoretické Casti, autorka na zakladé odborné
literatury popisuje védni obor public relations, jeho historii a vycet n€kolika zakladnich
pojmi. Pfedstaveny a popsany jsou 1 zakladni nastroje PR a jejich vyuziti v praxi. Druha,
vyzkumné €ast prace vychdzi z poznatkii ziskanych v ¢asti teoretické a vénuje se popisu

metodiky, samotnému vyzkumu a prezentaci a interpretaci jeho vysledki.

K vyzkumu bylo vyuzito n€kolika metod. V prvni ¢asti vyzkumu bylo cilem analyzovat
a zmapovat public relations aktivity a nastroje. Tato ¢ast byla autorkou prace zpracovana
kvalitativni metodou ptipadové studie za pomoci sbéru a nasledné analyzy dostupnych
zdrojl. Zdrojem pro zpracovani byly aktivity spole¢nosti Portu uréené k PR komunikaci

smérem k vetejnosti. Pro detailni popis PR aktivit a nastrojii byla déle vyuzita i kvalitativni

! Dale pouzivano i pomoci zkratky PR



metoda rozhovoru se zéastupcem spolecnosti Portu, Ondiejem Karanskym. Stézejni
vyzkumnou metodou byla kvantitativni analyza medialnich obsahii o on-line investicni
platformé pomoci néstroje Newton Media Search. Zkoumanym vzorkem byly medidlni
obsahy se zminkou o spolec¢nosti Portu publikované v roce 2021. Pomoci sedmi proménnych
byla hodnocena uspésnost tiskovych zprav Portu a poslechovost, ¢tenost ¢i sledovanost
publikovanych medialnich zminek, vcetné jejich sentimentu ¢i obsahu. V neposledni fadé
byly zohlednény zminky o konkurenci ¢i citace pouze od protagonisti spolecnosti. Vysledky
kvantitativni obsahové analyzy byly podpofeny on-line kvantitativnim dotaznikovym
Setfenim u cilové skupiny stanovené spolecnosti Portu. Pro splnéni cilii prace se vyzkumna

¢ast snazi odpoveédét na tyto vyzkumné otazky:
Jaké PR aktivity a ndstroje vyuzivala on-line investi¢ni platforma Portu v roce 2021?

Jak efektivni byly PR aktivity a nastroje on-line investicni platformy Portu z hlediska
¢tenosti, poslechovosti ¢i sledovanosti publikovanych zminek o Portu a uspéSnosti

jednotlivych tiskovych zprav?

Jaka je procentudlni mira znalosti cilové skupiny on-line investi¢ni platformy Portu o této

spolecnosti diky jejim aktivitdm?

Vysledky vyzkumu byly zpracovany do ptehlednych tabulek a grafi s komentéti. Na zaklade
analyz a ziskanych dat autorka prace navrhla zlepSeni PR aktivit a nastroju, které¢ by mohly

efektivitu PR zlepsit.

Po konzultaci s vedouci prace doslo k nésledujicim zménam, které¢ se lisi od ptivodné
schvalenych tezi. Pti teoretickém vykladu pojml nebyly pouzity veskeré literarni zdroje
uvedené v tezi bakalatské prace, naopak ptibyly jiné, které byly autorkou shledany jako
vhodnéjsi pro studium a reSerSi odbornych pojmi. Pouzitym ndastrojem pro hledéani
medialnich obsahtll zvetejnénych ve sledovaném roce 2021 byl pouze Newton Media Search,
ktery na rozdil od nastroje Newton Media Monitoring, umoznoval on-line vyhledavani
v nejvétsim elektronickém archivu medialnich obsahti v Ceské republice. U cilové skupiny
dotaznikového Setfeni nebylo zohlednéno jedno kritérium, jelikoz bylo obtizné jasné
definovat a vymezit tento typ respondentii. Oproti tezim doslo také k mirné zméné¢ struktury

prace tak, aby jednotliva témata Iépe navazovala.



1 K teorii public relations

Public relations neboli vztahy s vefejnosti jsou dnes védomou i nevédomou soucasti
naSich kazdodennich zivotl. MuZeme se s nimi setkat v televizi, v on-line médiich,
v Casopisech, v novinach, ale i v osobnim Zivot€ v praci, ve Skole nebo v kazdé jiné instituci.
Je to forma persvazivni komunikace, kterd formuje naSe kroky, rozhodnuti a nas zivotni styl,
postoje a obecné celé prostiedi, které nas obklopuje (Kopecky, 2013, s. 9). Public relations
se v praxi uplatiiuji v Sirokém spektru obori od stitni a vefejné spravy, pres neziskové
organizace, ekonomiku ¢i politiku. Cilem public relations je ziskani vzijemné divéry
a vzajemného respektu mezi organizacemi a vetejnosti. Profesionalové v tomto odvétvi
se snazi o oboustrannou komunikaci, pochopeni a porozuméni vSech zapojenych subjektt

pomoci zvolenych strategii, prostfedk, forem a metod (Svoboda, 2009, s. 11).
Definovani terminu public relations

Public relations jsou védnim oborem mnoha tvaii a forem. Oborem, ktery se neustéle
meéni, vyviji a ¢asto byva pfedmétem kritiky a kontroverze. PR se fadi mezi komunikacni
studia anebo 1 jako soucdst ekonomie (Hejlova, 2017, s. 4). Hejlova (tamtéz) dodava,
ze zékladem pro public relations jsou poznatky ze socidlnich véd, z psychologie, sociologie
a napfiklad behaviordlni ekonomie. Odborna literatura datuje pocatky novodobych public
relations do doby pted vice nez sto lety, kdy se PR jakoZto forma persvazivni komunikace
zatala rozvijet na uzemi Spojenych statd a nékterych zemi Evropy. V Ceské republice
se obor zaCal profesionalizovat az po roce 1989, kdy v Ceské spolecnosti doslo
k transformaci medidlni a politické sféry (Hejlova, 2017, s. 6). Historické kofeny tohoto
oboru dle Kunczika (2003) sahaji ale az do dob panovnika Alexandra Velikého, ktery
byl znamy svymi propagandistickymi zprdvami a snahami o budovani své image. Obecné
lze ale fici, Zze se public relations zacCaly objevovat v masovém meéfitku az s nastupem
moderni, primyslové spolecnosti (Ftorek, 2010). Jacquie L’Etang (2008, s. 17) zdaraznuje,
ze pro praxi PR je diilezita demokracie a vetejna sféra jako prostor, kde je mozné vést diskusi

a sdélovat nazory na aktualni témata.

Literatura a odborné zdroje odkazuji na desitky definic terminu public relations.
Termin je Siroce sv€tove vyuzivan a vztahuje se k nému fada nejasnosti. Vztahy s vetfejnosti
byvaji ¢asto chybné spojovany s manipulaci a zaménovany za marketingovou komunikaci

nebo za propagandu (Hejlova, 2017, s. 25). Kopecky (2013, s. 21) zminuje citaci Edwarda



Bernayse, ktery poznamenal, ze: ,,Frdze public relations je dnes verejnou doménou
a kdokoliv ji miize pouzit pro cokoliv. Slova maji dnes stabilitu a vytrvalost mydlovych

bublin.

Public Relations Society of America (PRSA) na svém webu v roce 2011 zvetejnila tuto

definici:

., Public relations je proces strategické komunikace, ktery buduje vzajemné prospésné vztahy

mezi organizacemi a jejich publiky. “ (PRSA, 2011), (vlastni pieklad autorky prace)

Public relations popisuji autoii Karli¢ek a Kral (2011, s. 116) jako komunikacni disciplinu,
jejiz cil je informovat a ovliviiovat kli¢ové skupiny ¢i zainteresované osoby dané organizace
— tzv. stakeholders?. Autofi dodéavaji, ze PR se zasadné 1i$i od propagandy diky dosahovani

cila ,, duveryhodnym zpiisobem a s ohledem na zajmy druhé strany. *

Mezi nejvice citované definice patii slova od teoretikli J. Grundiga a T. Hunta, ktefi PR
v publikaci Managing Public Relations (1984, s. 4) popsali jako: ,, Rizeni komunikace mezi

organizaci a jejimi publiky. “ (vlastni pieklad autora prace).

Ftorek (2010, s. 18) ve své knize Public relations a politika: Kdo a jak #idi naSe osudy s naSim
souhlasem definuje termin nasledovné: ,, Public relations je aktivni ovliviiovani minéni

verejnosti nebo jiné konkrétni cilové skupiny s cilem ziskani souhlasu mezi obcany. *

Britska autorka Jacquie L’Etang (2008) definuje public relations jako komplexni obor
a dovednost ovliviiovat minéni. PR popisuje v kontextu dalSich obdobnych obord, jejichz
soucasti jsou medialni strategie a teorie persvaze. Vztahy s vefejnosti dle jejich slov zahrnuji
vyménu nazord a argumentaci, a jsou neodmyslitelné spjaty s politickymi iniciativami, jejich
propagaci a reakcemi ze stran organizacnich aktérd a jejich zastupci. Teoreticka dodava,
7e komunikace probihd prostfednictvim riznych technologii, zprostfedkovanim vefejnymi

médii a ptimou komunikaci tvari v tvar (L’Etang, 2008).
Definici public relations formuloval 1 Chartered Institute of PR (dale jako CIPR):

,, Public relations znamenda dobrou povést — jsou vysledkem toho, co déldte, co rikate, a toho,

2 Mezi stakeholders patii nejen zdkaznici &i fanousci daného subjektu, ale napiiklad i dodavatelé, zaméstnanci,
odbory, vedeni podniku, ob¢anska sdruZeni, stat, mezinarodni organizace, lidé Zijici v okoli, konkurenéni
podniky apod. (Prikrylova, 2019, s. 119; Hejlova, 2017, s. 140)



co ostatni Fikaji o vas. “ (CIPR, 2023) Dalsi definice tika, ze ,,Public relations je disciplina,
ktera se stara o poveést organizace. Jejim cilem je ziskat porozumeni a podporu, a ovliviiovat
nazory a chovani. Zaklada a udrzuje dobré vztahy a oboustranné porozuméni mezi

organizaci a jejimi publiky.“ (CIPR, 2023)
Public relations jako samostatny védni obor

PR se povaZuje za samostatny, etablovany a védni obor. Ceska védkyné a expertka
na strategickou komunikaci a public relations Denisa Hejlova (2015, s. 16) ve své knize
jmenuje hlavni teoretiky tohoto oboru. Patii mezi né Scott Cutlip, Hunt, Jacquie L’Etangova
a manzelé Grunigovi. V Ceské republice o public relations pise Vaclav Svoboda (Public
relations), Jozef Ftorek (Public relations a politika, Public relations jako ovliviiovani minéni,
Manipulace a propaganda) nebo Pavel Hornak (Velky slovnik marketingovych komunikaci),
Miroslav Karli¢ek a Petr Kral (Marketingova komunikace). Rada autort, jako napiiklad Jana
Ptikrylova a kol. ve své knize Moderni marketingovd komunikace (2019) a Ladislav
Kopecky (Public Relations, 2013) popisuje public relations jako soucést marketingového

mixu.

PR se uplatiiuje ve vSech moznych sektorech. Dnes uz byvéa nedilnou soucasti
riznych podnik, organizaci, politickych stran, ale 1 jednotlivel — politiki ¢i jinych, vefejné
znamych osobnosti. Sluzbu na trhu nabizi PR a komunikacni agentury nebo ji zastava ptimo
interni oddéleni jednotlivych firem. Navzdory rostoucimu povédomi o tomto terminu
a vetrejné debaté na téma public relations, je PR v tuzemsku i ve svété stale vice zastoupeno
a uplatnovano spise v praxi, nez je popsano a vysvétleno v teoretickych zdrojich (Hejlova,

2015, s. 10).

Cilem public relations je strategicky komunikovat a koordinované vystupovat tak, aby
dochézelo ke vzdjemnému budovéni vztahil se vSemi skupinami, které maji vliv na ¢innosti
urcité organizace, firmy ¢i osoby (Ptikrylova, 2019, s. 182). Spisovatel a novinai Edward
L. Bernays, oznacovany jako ,,otec zakladatel PR* (Ftorek, 2010, s. 29; Hejlova, 2015,
s. 39; Kopecky, 2013, s. 57), ve své knize Public Relations, spojuje public relations se tremi
zékladnimi aktivitami, kterymi jsou: informovani, pfesvédCovani a mezilidskéd interakce

(Bernays, 1952, s. 3).



1.1 Nastroje public relations

Nastroje public relations jsou ur€itymi zpisoby, cestami, jak navazat vztahy
s vefejnosti a oslovit stakeholdery dané organizace, osoby, ad. David Aaker (2003, s. 285)
piSe o dtlezitosti koordinované komunikace v ramci riiznych médii. Zminuje napiiklad
publicitu a sponzoring a vysvétluje, ze je pro budovani vztahli a dosazeni cilit komunikace
je dulezité vyuzivat Sirokou skalu komunikacénich prostiedkit a mnozstvi pfistupti pfi praci

s nimi (Aaker, 2003, s. 290).

Tato kapitola bude veénovana nastrojim public relations. Diraz bude kladen
na vymezeni a deskripci hlavnich pojmt, které jsou stézejni pro pochopeni celého kontextu
public relations. Popsané nastroje budou eliminovany na vybér téch nejznaméjSich

a na vybér téch, které pouzivala spolecnost Portu.

1.1.1 Media relations

Mezi tradi¢ni doménu a nastroj PR fadime media relations neboli vztahy s médii
a novinafi. Tento nastroj slouzi k ziskani neplacené¢ho obsahu a k piredchézeni zvetejiovani
negativnich zprav (Karlicek, 2016, s. 122). PR odbornici se snazi ovlivnit, co se o nich napise
nebo naopak nenapiSe (Hejlova, 2015, s. 135). Pro PR profesionaly je stézejni zpracovat
zajimavé zpravy o dané organizaci nebo firmé a adresovat je novinafiim. Pokud se tento
proces zdafi a novinat zpravu zvetejni, poskytne neplaceny medialni prostor a pozornost

jeho divaka, posluchaci ¢i ¢tenari (Karlicek, 2016, s. 122).

Zakladnimi nastroji media relations jsou tiskové zpravy (press release), tiskové
konference (press conference), medidlni udalosti (eventy), novinaiské exkurze (press tripy),
brifinky, spole¢enské udalosti pro novinaie (snidané ¢i obédy), rozhovory a dalsi (Hejlova,

2015, s. 135).

Hejlova (tamtéz) dodava, ze je pti zpracovavani témat diilezité dbat na tzv. koncept medialni

logiky. Ve své knize (2015, s. 136) jmenuje faktory idedlni zpravy, kterd by méla byt:

e Aktualni, konkrétni, snadno zpracovatelna a pochopitelna — informace musi
dokladat jasnd a znamé fakta. Vyhodou mohou byt pfidané obrazové materidly

¢1 infografika.



e Piekvapiva ¢i pfinaSejici nové poznatky o jiz rozebiraném a medializovaném

tématu.

M O

e Zajimava pro cilovou skupinu ¢tenaru zvolené¢ho média.
e S pribéhem — Zadanou soucésti zpravy je poutavy a emotivni ptibch.
¢ Odpovidajici marketingovému a inzertnimu profilu média.

Ftorek (2012, s. 154) pise také o Casu zpracovani, aktualnosti, geografické a kulturni
blizkosti, novych a dilezitych udalostech, spoleCenskému vyznamu, nosnosti ptibéhu,

skandalnim odhaleni, konfliktu a o technické moznosti média.

Déle mezi zasady spadd komunikace ve spravné formé, ve spravném cCase a adresovani
relevantnich novindifd. Neméné dilezité je znat medialni scénu a snazit se navazovat
a udrzovat dlouhodobé profesionadlni vztahy s novinaii, nelhat, nemanipulovat a byt
v pripad¢€ potieby napomocny, rychly a k dispozici pro veskeré dopliujici otazky novinare

(Karlicek, 2016, s. 130).

Vztahy novinai s PR pracovniky jsou partnerské, ale novinafi si musi davat pozor
na nestrannost a dodrzovani etického rdmce media relations, ktery je stanoven v Charté¢

transparentniho chovani médii (Karli¢ek, 2016, s. 126).

Jednim z nejcCastéji pouzivanych formati je tiskova zprava, také nazyvana press release nebo
news release. Obsah tiskové zpravy odpovidd na otazky kdo, co, kdy, kde, pro¢, a jak.
Dilezitym prvkem je datum a misto vydani, titulek s ndzvem zpravy, dale podtitulek
a klicova sdé€leni, kterd jsou stru¢né obsazena v perexu a v prvnim odstavei, ktery
predstavuje vrchol ,,informacni pyramidy* a shrnuti. Néasleduji dal$i odstavce s informacemi
a piipadnou fotografii ¢i grafem. V tiskové zpravé nesmi chybét ani stru¢na charakteristika

organizace, o které zprava informuje a kontaktni informace (Kopecky, 2013, s. 166).

Casto potadanou akci je tiskova konference, nazyvana také jako press konference. Karli¢ek
(2016, s. 131) ji popisuje jako setkani zastupcti organizace s novinafi. Tento nastroj by m¢l
byt vyuZzivan pro opravdu vyznamné informace a jako posledni stupeit media relations
daného subjektu. Konference musi mit mimo ldkavého tématu také detailni plan, dobie

zvolené fecniky a schopného moderatora, ktery by m¢l debatu vést tak, aby celkovy cas



vénovany fecniklim nepiekrocil ptl hodiny, a aby zbylo dostatek ¢asu na ptipadné dotazy.
Celkova doba konference by neméla byt delsi nez 45 minut. Tiskové konferenci predchazi
e-mail s pozvankou pro novinare, obsahujici téma, ¢asovy rozvrh, misto konani akce a jména
zucCastnénych protagonistii. Zasadnim krokem je i ptiprava prostor (Kopecky, 2013, s. 172).
Po skonceni nasleduje tzv. follow-up neboli pfipomenuti. Mimo samotné konference neni
radno opomenout tiskovou sadu (press pack ¢i press kit). Tiskova sada obsahuje doprovodné

tiskové materidly, které dodavaji novinaiim kontext (Karlicek, 2016, s. 134).

Setkat se mizeme i s fizenym rozhovorem, ktery je profesiondlné vedenou komunikacéni
situaci, ktera se pomoci technickych prosttedkt masové komunikace ptedava publiku. Cilem
interview byva ziskani souhlasu nebo pozitivni odezvy na prezentované téma a uzndni
uzitecnosti a vyznamnosti prezentované spolecnosti, osoby ¢i produktu (Ftorek, 2012,
s. 102). Kopecky (2013, s. 172) dopliuje, ze ptedpokladem pro dobry rozhovor je dobte

pfipraveny novinaf, ale i host.

1.1.2 Digitélni public relations

Digitalni komunikace je nejen ndstrojem, ale 1 oblastni public relations. Zaklady
digitalntho PR vychézeji z tradi¢nich PR s tim rozdilem, ze k naplnéni cilii se vyuziva
digitalnich technologii (Krejcik, 2021, s. 20) Definici od americké autorky Carrie Morgan
ve svém ¢lanku uvadi Ladislava Knihova (2019): ,, Digitdlni PR je kombinaci tradicnich
public relations, obsahoveho marketingu, SEO a socialnich siti [...] spojujici vSechny tyto
Ctyri nastroje s cilem maximalizovat viditelnost na internetu. (vlastni preklad autorky

prace)

Moznosti PR jsou diky prostfedi online svéta stale vice pestré. Pfi komunikaci se stiraji
geografické hranice. Vlastnosti digitalniho prostiedi maji nejen mnoho vyhod, jakymi
je rychlost, snadnost a dostupnost, ale i nevyhod. Zvetejnény obsah je zpétné dohledatelny.
Kazdy omyl se muze $§ifit napfi¢ komunitami a v hor§im pfipadé i poSkodit samotné

fungovani firmy (Ptikrylova, 2019, s. 183).

Hejlova (2015, s. 143) ve své publikaci vysvétluje, Ze je pro PR pracovniky dilezité sledovat
globalni trendy, aplikace a technologické moznosti a zaroven si osvojit potfebné dovednosti
k tomu, aby byli schopni tyto trendy nasledovat a vyuzivat moznosti digitalnich public

relations naplno.



Diky technologickému pokroku, digitadlni komunikaci a analyze on-line dat je mozné
spolehlivé cilit a personalizovat reklamni sdéleni a komercni obsah na zaklad¢ osobnich
preferenci. Stejné tak tyto technologie firmam a jednotliveiim nabizi i méfeni ucinnosti
a zasah jejich komunikace smérem k publiku. Cileni na uzivatele na zaklad¢ sledovani
a analyzy nedavného chovani se fika behavioralni targeting (Hejlova, 2015, s. 143; Karlicek,
2016, s. 184). Mezi nejcastéji pouzivané komunikacni kandly, nastroje a platformy spadaji
socidlni sité, webové stranky, audio a video komunikace, i mobilni aplikace. Digitalni
komunikace je zékazniky a stakeholdery nejen ocCekavand a sdilend, ale i aktivné

vyhledavana (Knihova, 2019).
Socialni sité

Socidlni sité jiz nejsou pouze mistem pro komunikaci s blizkymi, ale slouzi i jako
komunikacéni néstroj k budovani pozitivniho PR pro firmy, osoby a organizace. Allagui
a Harris Breslow (2016) tvrdi, Ze zaclenéni socidlnich siti do strategického komunika¢niho
mixu zvySuje ucinnost kampani a ma velky dopad na budovani vzajemnych vztahi
organizaci a jejich publik. Zapojeni socialnich siti do komunikace ma potencial okamzitého
mezinarodniho dosahu a velmi rychlou zpétnou vazbu od publik z celého svéta

(Papasolomou a Melanthiou, 2012).

The Chartered Institute of Public Relations Social Media Panel (CIPR Social Media Best
Practice Guidelines, 2013) definuje socidlni sité jako ,, Termin bézné oznacujici internetové
a mobilni kandly a nastroje, které umoznuji uzivateliim vzajemne komunikovat a sdilet své
nazory a dalsi obsah. Jak samotné oznaceni napovida, socialni sité zahrnuji budovani

komunit a podporuji ucast a angazovanost. “ (vlastni pteklad autora prace).

Allagui a Harris Breslow (2016) ve svém clanku s nazvem ,,Social media for public
relations: Lessons from four effective cases‘ jmenuji postupy a trendy, které byly vyuzity
v kampanich ocenénych v oblasti PR a socilnich médii. Uspéch zalezel na aktualnosti
a autenti¢nosti sdilenych informaci, i na vytvareni poutavych a emotivnich pfib&éhi. Autofi
vyzdvihuji zapojeni cilovych skupin off-line a sdileni zazitki. Obsah je nutné ptizplisobit

pro mobilni telefony (tamtéz).
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Webové stranky

Webové stranky jsou jednim ze zdkladnich PR nastroji v online prostiedi. Web,
jakozto internetova platforma je povazovany za kontrolované médium?® (Pfikrylova, 2019,
s. 185). Webova stranka Casto byva zakladni platformou a mistem, na které odkazuji
komunikaéni aktivity v on-line i off-line prostiedi (Karli¢ek, 2016, s. 184; Piikrylova, 2019,
s. 185), a jejichz cilem je piivést navstévniky na web a piimét je k dokonceni obchodu,

objednani sluzby, navazani kontaktu, prihlaseni k newsletteru apod. (tamtéz).

Janouch (2014, s. 297) zminuje hlavni tkoly webovych stranek, kterymi jsou: zvysit
povédomi o znacce a jejich produktech, vybudovat lepsi image a umoznit efektivni

oboustrannou komunikaci mezi firmou a jejimi cilovymi skupinami.

Horndkova (2011, s. 125) zdlraznuje tfi zakladni stranky, které by mél kazdy web idedlné

obsahovat:

1. Domovskou stranku — Zdroj zakladnich informaci, kde navstévnik najde nabizené

v

produkty, nejdilezitéjsi zpravy a odkazy na dalSi obsah webu (Janouch, 2014,
s. 271).

2. Informace o spolecnosti — Pfedstaveni, popis cili, filosofie, historie...
3. Kontaktni idaje — Telefonni ¢islo, e-mail, a adresu sidla ¢i pobocky...

Uspéch webové stranky nezavisi pouze na jeho obsahu. Piikrylova (2019, s. 186) doplituje
dalsi faktory:

¢ Funkénost webu — zajiSténi fungovani vSech stranek a internich a externich odkazi,

na které web své navstévniky sméiuje
e Webova pristupnost — dostupnost a pouzitelnost webu i pro osoby s handicapem

e Webova pouzitelnost — forma stranek, kterd zajisti pfijemny uzivatelsky pozitek
(user experience) a pocit naplnéni ucelu navstévy webu (Piikrylova, 2019, s. 187;

Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 222).

3 Kontrolované médium je takové, jehoZ obsah a forma je pod kontrolou podniku.
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Newsletter

Newsletter je forma sdileni obsahu prostfednictvim e-mailu s odbérateli, kteti vyslovili
souhlas k jejich adresovani. Tento elektronicky zpravodaj je pravidelné rozesilan na seznam
ziskanych kontakti a jeho obsahem byvaji uzitecné informace a novinky, upozornéni
na planované ¢i probihajici akce na produkty ¢i sluzby a také vyzvy k prokliku na webové

stranky (Ehrlich a Fanelli, 2012, s. 112; Ptikrylova, 2019, s. 193).
Ostatni

Video se stalo jednim z nejoblibenéjSich formati pro Sifeni digitalniho obsahu
(Knihova, 2019). Platformy YouTube a TikTok jsou vyuzivany pro zvetejiiovani riaznych
video blogii, rozhovort, informac¢nich a edukacnich videi. Diky Sirokému publiku, riznym
reklamnim moZnostem a interakcim se sledujicimi pomahaji tyto platformy ziskat vétsi
povédomi o svych produktech a sluzbéach, porozumét cilovym skupindm a oslovit vice
zakaznikli nebo fanouSkd. Zndmym formatem se stal i podcasting, nastroj zaloZeny
na sdileni audio formatu, ktery rovnéz pomaha s publicitou a zvySovani povédomi o znacce,

jejich produktech, know-how a dalsich aktivitach (Ehrlich a Fanelli, 2012, s. 80).

Dals$im néastrojem digitalniho PR je blog. Miize byt mistem pro publikaci tiskovych zprav
a informaci pro tisk a dal$i média, slouzit jako ndstroj korporatni a krizové komunikace.
Vyhodou blogli je moznost sledovani nazort cilovych skupin, které mohou pfispivat

komentéfi na urcitd témata (Kopecky, 2013, s. 209; Knihova, 2019).

Vsechny tyto nastroje napomahaji ke zvySovani brand awareness (povédomi o znacce
a jejich aktivitach) a k dobré reputaci. Subjekty se touto cestou sdileni a vytvafeni obsahu
stavaji zndmymi autoritami v daném oboru a buduji pozitivni reputaci u cilovych skupin

a stakeholdert (Ptikrylova, 2019, s. 188).

1.1.3 Celebrity endorsement

Celebrity endorsement je terminem pro doporuceni celebrit ¢i nazorovych vidci
(Hejlova, 2015, s. 142). Princip je zaloZen na spojeni jmen a obliceju celebrit, influencerti
a znamych osobnosti s produktem, sluzbou nebo znackou. Tento néstroj nejen ze zvysSuje
rozpoznatelnost ¢i zapamatovatelnost daného produktu ¢i sluzby, ale poméha s budovanim

povésti znacky jeji image (Ehrlich a Fanelli, 2012, s. 67). Firmy véfi, ze vlastnosti znamych
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osobnosti (naptiklad divéryhodnost, prestiz, krasa, odvaha) se timto zptisobem projektuji
1 do samotné znacky. Celebrity endorsement miize mit i nezadouci efekt (Erdogan, 1999,

s. 307; Hejlova, 2015, s. 142).

1.1.4 CSR

CSR, v piekladu oznaCovano jako spolecenska odpoveédnost firem, se v poslednich
letech stalo nedilnou soucasti firemnich strategii (Hejlova, 2015, s. 193). Lee (2007, s. 53)
ve svém clanku ,,4 review of the theories of corporate social responsibility. Its evolutionary
path and the road ahead poznamenal, Ze spoleenskd odpovédnost firem se béhem
poslednich dvaceti let proménila z nedtlezité myslenky v jeden z nejrozsitenéjsich koncept
ve svéte¢ podnikani. Organizace stdle Castéji vyuzivaji aktivity v oblasti CSR k tomu,
aby si upevnily pozici své firemni znacky v ocCich spotiebitell a dalSich zainteresovanych
stran (Lindgreen a Swaen, 2010) a aby stakeholdefi povazovali jejich dobrovolné chovani
za prikladné viici spolecnosti a zivotnimu prostiedi (Hejlova, 2015, s. 193). V praxi je CSR
uplatiiovano v nékolika podobach. Mohou jimi byt filantropické ciny, jako naptiklad
piispivani na charitativni cely, dobrovolnické prace nebo etické podnikani spojené
s dodrzovanim lidskych prav, pracovnich podminek a environmentalnich praktik.
Déle se firmy zamétuji na udrzitelnost spojenou s minimalizaci vlivu podnikani na Zivotni
prostiedi, snizovani emisi sklenikovych plyni ¢i minimalizaci vyuZivani surovin.
Spolecenskou odpovédnost 1ze budovat 1 skrz projekty €1 programy podporujici socialni
a environmentalni cile ¢i prostfednictvim zodpovédného nakupu urcitych produktl a sluzeb
pro oblast podnikani. VSechny tyto formy CSR se mohou prolinat a vzajemné dopliovat

(Oberseder et al., 2013).

1.2 Financ¢ni public relations a vztahy s investory

Oblasti PR je i finan¢ni public relations a vztahy s investory, které jsou dulezité pro
vSechny spolecnosti operujici na finan¢nich a kapitalovych trzich. Fungovéni téchto firem
je zavislé na investorech, se kterymi tyto organizace musi udrzovat pozitivni vztahy.
Aktivity investor relations jsou zaloZeny na budovani a posilovani vztahii mezi spolecnosti
a jejimi potenciondlnimi zakazniky a partnery, ale i jejimi soucasnymi investory
a zainteresovanymi stranami (Tench a Yeomans 2009; Dolphin, 2004, s. 26). Ukolem
investor relations je udrzeni vysoké davéry ve firmu a strategické budovani jejiho

pozitivniho obrazu, ktery piildka nové akcionare, ¢i pfiméje ty stavajici ke zvySovani poctu
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svych akcii (Hejlova, 2015, s. 172). V tomto oboru je sté¢zejni predevSim transparentnost,
podrobnd informacni politika, vzdjemné porozumeéni, divéra a etické chovani firem
(Svoboda, 2009, s. 52). Pro investory a stakeholdery je klicova komunikace aktualnich
a detailnich dat a intenzivni dialog s analytiky a s vefejnosti (tamtéz). Hejlova (2015, s. 172)
zminuje dilezitost krizové komunikace a risk managementu k piedchézeni ptipadnych krizi

a finan¢nich problémt a k rychlé reakci na jejich ptipadny vznik.

1.3 Vyhodnocovani PR

Vzhledem k tomu, ze PR je Casto pouzivano spolecné s dalSimi néstroji propagace,
je obtizné méfit piinos téchto aktivit (Kotler, 1995, s. 696). Vyhodnocovani ucinnosti
a efektivity PR aktivit je komplikované kvili délce ¢asu potifebného pro zaznamendni
odezvy na PR aktivity. Casto tyto vysledky neni mozné ihned zméfit a vyhodnotit (Némec,

1996, s. 21).

Uspésnost PR aktivit se v praxi nejéastéji hodnoti pomoci kvalitativniho ¢&i kvantitativniho
hodnoceni dosazeného medidlniho pokryti. Kvantitativni ukazatel uspé$nosti PR kampani
a aktivit zahrnuje mnoZzstvi ziskanych medialnich vystupl a naptiklad pocet lidi, ktefi byli
pomoci téchto vystupil osloveni (Kotler, 1996, s. 696; Svoboda, 2009, s. 201). Mezi
kvalitativni metody hodnoceni spadd kvalita Clankd ¢i hloubkové interview. Méritky

uspéchu jsou ale i zmény povédomi nebo postoje cilovych skupin (Svoboda, 2009, s. 201).

2 O spolecnosti Portu

Spolecnost Portu je ¢eska on-line investi¢ni platforma. Diky lepSimu a dlouhodobému
zhodnocovani penéz piekonala staré fondy a spofici Gcty a stala se jednickou na tuzemském
trhu v poskytovani robotické spravy financi (Pajskr, 2022). Projekt je fintechovym
startupem mateiské spole¢nosti WOOD & Co., ktera v tuzemsku ptisobi jiz od roku 1991
a spadd mezi nejvétsi obchodniky s cennymi papiry ve stfedni Evropé€. Na rozdil od WOOD
& Company, ktera se dosud zamétovala pfedev§im na firmy a movité klienty, tato revolucni
sluzba cili na drobné investory s malym kapitdlem a zprostfedkovdva investice

na zahranic¢nich kapitalovych trzich jiz od vySe jednoho tisice korun (Rousek, 2018).

Webova aplikace Portu se nachédzi na adrese www.portu.cz a je ¢eskym prikopnikem nové
sluzby robotické spravy financi, oznacované jako robo-advisory. Konkrétné se jedna o robo

advisor 3. generace. Jméno tohoto on-line spravce investicniho portfolia vzniklo spojenim
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slov portfolio a you a slogan ,,portfolio for you* ptimo napovida, jakou sluzbu svym klientim
poskytuje (Stukhejlova, 2017). Portu je tzv. hybridni roboporadenstvi, které supluje
investi¢niho poradce pomoci pocitacové algoritmické spravy v kombinaci s tradi¢ni formou
osobniho investi¢niho poradenstvi od profesionala z praxe (Rousek, 2018). Tato B2C*
platforma vyuzivad matematické algoritmy, které na zakladé preferenci klienta automaticky
spravuji klientovo portfolio a snazi se o to, aby nedochazelo ke znehodnocovani

investovanych penéz (Miler a Hovorka, 2017).

Portu je spolecnosti, ktera nabizi Siroké spektrum moznosti pro zaCinajici 1 zkuSené
investory, ktefi maji zdjem o investice bez starosti o spravu portfolia. Mezi nesporné vyhody
této platformy patii predev§im jednoduchost, flexibilita, individualita, dostupnost
a divéryhodnost (Stukhejlova, 2017). P¥i zakladani uétu u spoleénosti Portu neni potieba
navstivit pobocku v bance, ale staci si zalozit ucet ve webové aplikaci. Poplatek za sluzbu
on-line privatni spravy penéz je ve vysi jednoho procenta z objemu investované Castky
(Rousek, 2018). Dle Rouska (tamtéz) mize tento zplisob zhodnoceni penéz slouzit jako
doplnék ke spotfeni na bankovnich uctech nebo byt alternativou k investicim v podilovych
¢1 penzijnich fondech. Diky nizkému poplatku za vedeni uctu se Portu stala nejlevnéjsSim
zpusobem, jak lze dnes investovat. Portu si zakladd na faktu, Ze patfi mezi takika
bezudrzbovou formu investice, kterd neni zatizena zaddnymi vstupnimi ani vystupnimi
poplatky. Sam zakladatel této platformy, Radim Krej¢i, definoval Portu jako néstroj pro

pasivni investory (tamtéz).

2.1 Fungovani platformy

Investovani Portu umozZiluje vSem fyzickym osobam starSich 18 let. Diive nez
si mohou klienti zalozit své vlastni portfolio, musi projit on-line registraci. Soucasti
registrace je vstupni dotaznik. Dotaznik obsahuje otizky na piedpokladané trvani
investovani, diivod a motivaci k investovani a ¢astku, kterou ma jednotlivec v planu
pravidelné¢ vkladat. Dulezitym dotazovanym faktorem je mimo dosavadnich znalosti
a zkuSenosti na finan¢nim trhu 1 klientdv postoj k riziku. Aplikace na zékladé piesné
vymezenych bodovych hodnot vytvoii investicni portfolio, které odpovida piedstavam

a konkrétnimu investiénimu profilu klienta. Software po navrzeni portfolia automaticky

4 Zkratka B2C (business-to-consumer) zna¢i obchodovéani mezi podnikem a spotiebitelem. B2C se vztahuje na
situace, kdy podnik prodava své vyrobky nebo sluzby piimo spotiebiteliim, ktefi jsou koncovymi zakazniky
(Prikrylova, 2019, s. 211).
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sleduje a vyhodnocuje, zda se jeho diverzifikované instrumenty neméni. V algoritmicky
navrzeném investicnim portfoliu nechybi ani projekce ocekavaného vyvoje investice
a doporucena strategie a struktura investice. Cely proces ziskavani a vyhodnocovani

informaci je pod dohledem a regulaci Ceské narodni banky (Vase nejéastéjsi otazky, 2023).

Na konci dotazniku jsou klientim navrZzeny dvé moznosti k nastaveni novych investic
a dosazeni investicnich cili a potieb. Na vybér je k dispozici Portu portfolio nebo vlastni
strategie. V pfipad¢ Portu portfolia klientim odpadé vesSkera prace, jelikoz se o celou
investici a o jeji slozeni postara spolecnost Portu. Pii zvoleni vlastni strategie je mozné

si slozeni portfolia nastavit dle vlastnich preferenci a potieb (Portu, 2020).

Po tomto procesu ptichdzi ovéfeni identity a vlastniho podpisu. Poslednim krokem
je on-line podpis smlouvy s vyuzitim SMS kédu. Po dokonceni registrace je jiz mozné poslat
prvni vklad a zacit investovat (Portu, 2020). Investovany zlistatek je uZzivatelim vzdy
k dispozici a je mozné si jej kdykoliv pievést zpét na vlastni bankovni ti€et a investovani tak

ukondit.

2.2 Vyvoj spolecnosti Portu

Prvni tuzemska roboporadenska platforma Portu vznikla diky vyvojaitim, jejichz
cilem bylo vytvofit umélou inteligenci se schopnosti ucit se z dostupnych dat o finan¢nich

trzich a tato data nasledné hodnotit (EI¢i¢, 2018).

Portal je vlastnén prazskou finan¢ni spolecnosti WOOD & Company Financial Services
a byl spustén na podzim roku 2017 (Rousek, 2018). Matetska spolecnost WOOD
& Company byla zalozena v roce 1991 v Praze a stala se predni investi¢ni skupinou
ve stfedni a vychodni Evropé, patfici do finan¢ni skupiny WOOD & Company. Tento
obchodnik s cennymi papiry oslovuje mezinarodni instituce a investory po celém svété

a nabizi Siroké portfolio investi¢nich sluzeb (O nas, 2023).

Zakladatelem a CEO této B2C (business to consumer) platformy Portu je Radim Krejci,
ktery byl v minulosti ve vedoucich funkcich finan¢nich spole¢nosti Roklen ¢i Patria Finance.
Na spusténi webové aplikace a na tvorbé softwaru se zasadilo vyvojarské studio Bohemian

zalozené Andrejem Sykorou a Tomasem Juchelkou (EI¢i¢, 2018).

Platforma funguje v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku. V planu je dle slov Radima
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Krejc¢iho v rozhovoru pro Finanéné Noviny (2022) i expanze do Mad’arska a Rumunska.
Jiz v roce 2022 byla Platforma nejvétsi investi¢ni platformou ve stiedni Evrop¢ (Bacisin,
2022). Prizkumy predikuji, ze toto, ale i obdobna hybridni roboporadenstvi, se budou

v budoucnu té&Sit stale vétsi popularité (EICi¢, 2018).

2.3 Soucasna pozice Portu na finan¢nim trhu

Na finan¢nich trzich dnes dochazi k velkym proménam. Vyvoj s sebou pfinesl
jak produktové inovace, tak zmény tykajici se finan¢nich produktl i struktury finan¢nich
trhii. Ve statech zapadni Evropy ¢i Severni Ameriky jsou podobné roboporadenské sluzby
normou. Svétovymi lidry v tomto odvétvi jsou spolecnosti Vanguard, Schwab, Betterment
&i Wealthfront (EI¢i¢, 2018). V Ceské republice se Portu.cz v roce 2017 stalo prvnim
a soucasn¢ jedinym automatickym poskytovatelem robotické spravy financi (tamtéz, 2018),
ktery si jiz ziskal vice nez 175 000 uzivatelti, ktefi do této FinTech sluzby vlozili ptes
16 miliard (tamtéz, 2018). Platforma se t¢si velkému ristu zakaznické zakladny v tuzemsku

1 v sousednich statech (Blatny, 2023).

Dle spolecnosti Techfluence, zmiflované v ¢lanku s nazvem ,,Pocitace se budou samy ucit
zhodnocovat vyvoj na trhu, Fikaji cesti vyvojari robotickych financnich poradcu‘ pro
Hospodatské noviny (2018) bylo rok po uvedeni spolecnosti Portu na ¢esky trh, v roce 2018,
na evropském poli pfiblizné€ sto roboporadenskych projektti. Nejvétsi pocet z nich (40) sidlil
v Némecku a ve Velké Britanii (20). Vice nez dvé sté obdobnych firem se v identickém roce

nachazelo i v USA (EICi¢, 2018).

Portu vyuziva ptedev§im nizkondkladovych burzovné obchodovanych fondd ETF
(vychazejici ze slov exchange-traded funds). ETF funguji na principu sdruzovani az tisict
akcii riznych firem. Na rozdil od podilovych fondt jsou ETF obchodovany na burze a tim
padem maji vetsi likviditu (Jaros, 2017). Dalsi rozdilem je fakt, ze ETF je typ fondu, ktery
se snazi napodobovat vyvoj podkladového aktiva. Podkladovym aktivem mtize byt index,

komodita, dluhopis nebo skupina aktiv (tamtéz, 2017).

Na momentalni boom va celosvétovy trend v oblasti udrzitelnosti, spolecenské
odpovédnosti a ESG (ze slov environmental, social a corporate governance) Portu
odpovédélo zavedenim novych Odpovédnych portfolii, které, na rozdil od tradi¢nich

portfolii, maji snahu o investovani do dlouhodob¢ udrzitelnéjsich firem. Pod timto spojenim
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si lze predstavit transparentni spolecnosti, které dbaji na ESG kritéria, nepodnikaji
v kontroverznich sektorech, jako je naptiklad tézba uhli, tabdk ¢i zbrojafsky pramysl,
a spolecnosti s niz$i uhlikovou stopou, vysvétluje Anna Kortusova (2023), Investment
Product Manager spolecnosti Portu. Zvetejnéna tiskova zprava ,,Boom odpovédného ESG
investovani neuticha, prave naopak™ vyvraci myty tvrzenim, ze vynosnost ESG investovani

se dlouhodobé¢ ukazuje byt vynosnéj$im nez to klasické (Kortusova, 2023).

Vyhodnou nabidkou pro ¢eské investory je tzv. forwardovy obchod, jenz v Portu funguje
jako pojistka proti kurzovym vykyvim a d€ld uzivateliim jejich investovani zase o krok
jednodussi. Tato sluzba zajisti, Ze posileni koruny nebude mit vliv na vynos ze zahrani¢nich

investic (Lunacek, 2017).
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3 Vyzkumna Cast

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat PR aktivity a nastroje on-line investi¢ni platformy Portu
v roce 2021, zhodnotit jejich efektivitu a zjistit, jak cilova skupina spolec¢nosti tuto platformu

diky jejim aktivitim zna.
3.2 Metody vyzkumu

Vyzkumnou ¢ast této bakalarské prace tvofi tfi €asti. Prvnim krokem bylo pomoci
kvalitativni metody ptipadové studie zmapovani a popis PR aktivit a nastroji pouzivanych
ve sledovaném roce 2021. Pro detailnéjsi popis PR aktivit byla vyuZita kvalitativni metoda
rozhovoru se zastupcem spolecnosti Portu, Ondiejem Karanskym. Ve druhé fazi prob¢hla
kvantitativni analyza medialnich obsahil a posledni ¢ast tvotilo dotaznikové Setieni u cilové

skupiny spolec¢nosti Portu.

Ugelem préace bylo zhodnoceni efektivity PR aktivit a nastrojii spolecnosti Portu pomoci
kvantitativni obsahové analyzy medidlnich obsahti v roce 2021 o spolecnosti Portu a podle
Ctenosti, poslechovosti ¢i sledovanosti jednotlivych medialnich obsahii, dale na zaklad¢
jejich sentimentu, zdroju ¢i poctu citaci od Portu a zminek o konkurenénich spole¢nostech.
V neposledni fad¢ byla zkouména a hodnocena uspésnost tiskovych zprav. Vysledky
obsahové analyzy byly podpofeny dotaznikovym Setfenim u cilové skupiny stanovené

spolecnosti Portu.

Pro splnéni vyzkumné ¢asti této prace byly formulovany vyzkumné otazky a jejich hypotézy,
které zkoumaji efektivitu PR aktivit Portu a povédomi o této spolecnosti diky jejim aktivitam
u cilové skupiny. Vysledky vyzkumu byly zpracovany do ptehlednych tabulek a graf
s komentafi. Na zaklad¢ analyz a ziskanych dat autorka prace navrhla zlepSeni PR aktivit

a nastroju, které by mohly efektivitu PR zlepsit.
Formulace vyzkumnych otazek a hypotéz

Jak jiz bylo zminéno v Givodu prace, na zakladé cile vyzkumu byly stanoveny

vyzkumné otazky (déle jako VO).

VOI: Jaké PR aktivity a néstroje vyuZivala on-line investi¢ni platforma Portu v roce 20217
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Tato vyzkumné otazka by méla odpovédét na prvni cast cile vyzkumu, jejiz ukolem

je zmapovat PR aktivity a néstroje spolecnosti ve sledovaném obdobi roku 2021.

VO2: Jak efektivni byly PR aktivity a ndstroje on-line investi¢ni platformy Portu z hlediska
Ctenosti, poslechovosti ¢i sledovanosti publikovanych zminek o Portu a uspéSnosti

jednotlivych tiskovych zprav?

Ukolem druhé vyzkumné otazky je zjistit odpovéd pro druhou &ast cile vyzkumu, ktera
zjistuje, jaka je efektivita PR aktivit a nastroji on-line investi¢ni platformy Portu. Vyzkum
je zaméfen na Ctenost, poslechovost ¢i sledovanost a obsah publikovanych medialnich
obsahtl o Portu, na Gispé$nost jednotlivych tiskovych zprav, ale i na druhy a typy médii, které

se vénuji Portu nejcastéji.

VO3: Jaka je procentudlni mira znalosti cilové skupiny on-line investi¢ni platformy Portu

o této spolec¢nosti diky jejim aktivitam?

Ugelem tieti vyzkumné otazky je pomoci vysledkt a dat z vysledkového $etieni odpovédét

na miru znalosti platformy u jeji cilové skupiny.

Pomoci vyuZiti poznatkl z pfedchozich kapitol této prace a nasledné dedukce® byly
stanoveny hypotézy (dale jako H), které slouzi jako predpoklady odpovédi k jednotlivym

vyzkumnym otazkam.

H1: Zminky o o-line investi¢ni platformé Portu v médiich mély spiSe pozitivni ¢i neutralni

sentiment.

Tato hypotéza vychdzi z faktu, Ze cilem PR aktivit on-line investi¢ni platformy Portu v roce
2021 bylo budovat pozitivni obraz u vetejnosti a piesvédcovat investory o tom, Ze jsou jejich
finance ve spravnych rukou. Ve sledovaném obdobi nebyl zaznamenan zadny nezdar ani

problém, ktery by mohl povést platformy poskodit.

H2: On-line investi¢ni platformé Portu se vénuji predevsim relevantni ekonomickd média

a média s vyssi Ctenosti, poslechovosti ¢i sledovanosti.

Predpoklad vychazi z informace, Ze tym analytikii Portu v rdmci media relations pravidelné

3> Dedukce je postup od obecného k jednotlivému a spo&iva v odvozovani konkrétnich zavér z obecnych
pravidel nebo piedpoklada.
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komentoval déni na finanénich trzich a vyjadfoval se k nejriiznéj$im tématim v oblasti
financi. Vyssi ¢tenost, poslechovost ¢i sledovanost byla autorkou prace definovana pomoci
¢iselného rozmezi, které je popséno v kédovaci knize u proménné P2 s metrikou Dosah. Jako
medialni obsahy s vyssi Ctenosti, poslechovosti ¢i sledovanosti byly stanoveny takové
obsahy, jejichz metrika sndzvem Dosah byla zaznamendna v rozmezi od 17429

do 2082124.

H3: Cilova skupina on-line investi¢ni platformy Portu ma povédomi o této spolecnosti diky

jejim aktivitam.

Portu svymi PR aktivitami a nastroji cili na definovanou skupinu osob, které by se mohly
stat potencialnimi klienty. Proto je mozné ptredpokladat, Ze tato cilova skupina bude mit

o spolecnosti diky jejim komunika¢nim aktivitdm povédomi.
Sledované obdobi

Sledované obdobi bylo zvoleno na zéklad¢ novych komunikacnich aktivit, které byly
autorkou prace zpozorovany u spolecnosti Portu. V roce 2021 Portu spustilo edukacni
kampan o osobnich financich a investicich, zahéjilo spolupréci s influencerem zndmym pod
piezdivkou Kovy® a s Air Bank. V roce 2021 také probihalo vysilani televiznich reklam,
publikovani prvnich rozhovorl nejen na blogu Portu, ale i prostfednictvim podcastovych
aplikaci a na instagramovém profilu byla v tomto obdobi pro sledujici spuSténa i prvni
soutéz. Sam zakladatel on-line investi¢ni platformy, Radim Krej¢i, nazval rok 2021 rokem
investovani a v rozhovoru pro on-line magazin SJ News se zminil, ze platforma Portu zazila

investi¢ni boom a zaznamenala bezprecedentni riist (Vincent, 2022).
Kbvalitativni analyza PR aktivit nastroji Portu

Kvalitativni vyzkum je dle Dismana (2000, s. 285) metoda sbéru a analyzy dat, ktera
se zam¢tuje na kvalitu, popisnost a hloubku zkoumanych informaci. Kvalitativni vyzkum
se na rozdil od kvantitativniho vyzkumu nezaméfuje na méfitelné a kvantifikovatelné

aspekty a na velké mnozstvi dat. Vyzkum byva uskuteénén pomoci metody rozhovort,

¢ Karel Kovar, znamy také pod prezdivkou "Kovy", je ¢esky influencer a youtuber. Jeho YouTube kanal se
zamétuje predev§im na komedialni videa a vlogovani. Na této platformé ma vice nez 924 tisic odbé&ratelti.
Na jiné socialni siti s nazvem Instagram Karla Kovare sleduje ptes 792 tisic fanouskt. Kovy pravidelné sdili
sve aktivity, nazory a zazitky. Svym humorem a osobitym stylem si ziskal velkou popularitu zejména mezi
mladou generaci.
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pozorovani, analyzy dokumentt ¢i analyzy obsahu (tamtéz).

V prvni ¢asti vyzkumu této prace bylo cilem analyzovat a zmapovat public relations
aktivity a nastroje z webovych stranek www.portu.cz, z tiskovych zprav Portu, tiskovych
konferenci, rozhovora, medialnich vystupti a dalSich veiejné¢ dostupnych materialii z obdobi
zkoumaného roku 2021. Pro tuto ¢ast byla vyuzita kvalitativni metoda ptipadové studie
za pomoci sbéru a nasledné analyzy dostupnych zdroji. Zdrojem pro zpracovani byly
aktivity spolecnosti Portu uréené k PR komunikaci smérem k vetejnosti. Pro detailn€jsi popis
role PR ve strategii spolecnosti byly vyuzity i informace z osobni e-mailové komunikace
poskytnuté k Gcelim této bakalaiské prace pitimo od marketingového manazera Portu,

Ondfeje Karanského.
Kvantitativni obsahova analyza

Princip kvantitativni obsahové analyzy je zaloZen na identifikaci a méfeni
definovanych znakl (proménnych) v textu a nasledné numerické kvantifikaci téchto znaki
pomoci metody Skalovani. Tato metoda rozklada obsahy na jednotlivé prvky, které jsou poté
zaznamenavany pomoci ¢isel. Vysledky jsou prezentovany pomoci statistickych udaji,
tabulek a grafli. Jako vyhodu autofi uvadi moznost systematicky zpracovavat velké mnozstvi
textd s vysokou ovéfitelnosti, pfenositelnosti a replikovatelnosti (Hagen a kol., 2005, s. 29).
Objektivita kvantitativni obsahové analyzy zaruCuje, Ze vysledek vyzkumu neni zavisly
na osobé¢, kterd vyzkum provadi a rizny pocet vyzkumnikii by se mél dobrat ke stejnym

vysledkiim (Trampota a Vojtéchovska, 2010, s. 103).

Je nutno zminit 1 nevyhody kvantitativni analyzy, mezi které patii opomijeni kontextu
a divodu, které stoji za vznikem dat a subjektivni identifikace vyznamu jednotek, ktera
zavisi na kodovaci. To znamena, Ze vysledky analyzy mohou byt ovlivnény nazorem
a pristupem jednotlivych vyzkumnikl. Proto je dilezité, aby vyzkumnici pracovali
s védomim o téchto nevyhodach (Hagen a kol. 2005, s. 33; Trampota a Vojtéchovska 2010,
s. 110).

Postup kvantitativni obsahové analyzy mtze byt rozdélen do nékolika fazi (tamtéz):

1. 'V prvni fazi je nutné vybrat vzorek dokumenti, které budou podrobeny analyze.

Je diilezité mit jasné definovana kritéria pro vybeér, aby byl vzorek reprezentativni
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a zahrnoval relevantni data.

2. 'V dalsi fazi se vytvaii kddovaci schéma, coz je systém kategorii, podle kterych

jsou data kodovéana.
3. Nasledné jsou data kodovana podle vytvorené kédovaci knihy.

4. Ve ctvrté fazi jsou kvantitativni data ziskana kddovanim statisticky zpracovana

a interpretovana.

5. Finaln¢ jsou vysledky prezentovany v grafické nebo tabulkové podobé

a interpretovany v souvislosti s ptivodnimi vyzkumnymi cili.

Néplni vyzkumné ¢asti této prace je kvantitativni analyza medidlnich obsahli o on-line
investicni platform¢ Portu pomoci nastroje Newton Media Search, ktery eviduje medidlni
obsah zti§ténych i z on-line zdroji. Tato vyzkumnd metoda byla zvolena na zakladé
konzultace s vedouci této prace. Kvantitativni obsahova analyza autorce textu umoznila
analyzovat velké mnozstvi medidlnich obsahti a sledovat jednotlivé proménné, které
vychdzely z vyzkumnych otazek a hypotéz a byly detailné¢ popsany v kddovaci knize
(viz ptiloha €.1). Pomoci néstroje Newton Media Search bylo moZné vyhleddvat kompletni
seznam medialnich zminek z pfedem zvoleného obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021.
Medialni zminky byly z divodu zamezeni vyskytu nerelevantnich zdroji a klicovych slov
vyhledavany pod heslem ,,Portu® AND ,Investi¢ni“ NOT ,Mé&sto“. Vybér byl pomoci
nastaveni roz§ifeného hledani v néstroji Newton Media Search ziZen pouze na celostatni
média v Ceské republice. Z vyhledavani byly pro uéely filtrovani pouze vyznamnych zminek
vynechdny obsahy na téma auto-moto, doprava, stavebnictvi a architektura,
zemédélstvi/ekologie, dim a bydleni, potravinafstvi, gastronomie, vefejna sprava, cestovni
ruch, primysl, energetika, sport a zdravotnictvi. Seznam 522 ndstrojem vyhledanych
medidlnich obsahl ze sledovaného obdobi roku 2021 byl autorkou nasledné rozebran
pomoci kodovani dle predem stanovené kddovaci knihy, ktera je spolecné se zdznamovym

archem soucasti ptiloh.

Pro srovnani poctu publikovanych medidlnich obsahti o Portu ze sledovaného roku 2021
s poctem medidlnich obsahi se zminkou o platformé Portu z ptedchozich let od roku

zalozeni (2017-2020) byla provedena kratk4a analyza v nastroji Newton Media Search.
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Seznam zminek v jednotlivych letech 2017, 2018, 2019 a 2020 byl vyhledavan pod stejnymi
klicovymi slovy ,,Portu® AND ,Investicni“ NOT ,,Mésto*, s totoznymi filtry a pomoci
stejného rozsifeného nastaveni. Autorka diky této analyze zminek z pfedchozich let mohla
v nasledujicich kapitolach popsat a porovnat vyvoj po¢tu medidlnich obsahti o této on-line

investi¢ni platformé jiz od roku jejiho vzniku.
Dotaznikové Setfeni

Vysledky kvantitativni obsahové analyzy byly podpofeny on-line kvantitativnim
dotaznikovym Setfenim u cilové skupiny stanovené spolecnosti Portu. On-line forma
dotazniku byla autorkou zvolena vzhled k vyhodam, které elektronickd forma
dotaznikového Setfeni nabizi. Mezi tyto vyhody patii nizkd ¢asova naro¢nost, nezavislost
na Case a misté¢ vypliovani dotazniku, automatické vyhodnoceni, pfesnost vyhodnoceni

a anonymita.

3.3 Pripadova studie — PR aktivity Portu

On-line investicni platforma aktudln€ plisobi na tfech trzich, kde se role PR
v komunikacni strategii téméf nelisi (Karansky, 2023). Marketingovy manazer spolecnosti
Portu, Ondfej Karansky, pro ucely této prace popsal, jaké aktivity pro budovani vztahil

s vetejnosti spole¢nost vykonava.

,»V Portu PR vyuzivame primarné pro budovani a upevneni nasi pozice odbornika ve sprave
financi a investovani. Cilem je jednak ubezpecovat stavajici klienty, Ze jejich penize jsou
.,V dobrych rukou* a zdroven potencidalnim klientiim ukdzat, Ze se nemusi bdt sverit nam

svoje uspory,* uvedl Ondiej Karansky (2023).
Spoluprace s Air Bank

Koncem mésice ¢ervna roku 2021 spolecnost Portu oznamila zahajeni spoluprace
s Air Bank a stala se tak soucasti nabidky investicnich produkti této bankovni instituce.
Spoluprace spocivala v integraci investicni sluzby a nabidky spole¢nosti Portu do mobilni
aplikace My Air (Holzman 2021). Klienti spolecnosti Air Bank nové dostali ptileZitost své

finance investovat a pomoci aplikace je poslat pfimo do Portu (Air Bank, 2021).

. Jsme potéseni, ze spojujeme sily prave s Air Bank, ktera je vnimdna jako moderni
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progresivni banka a predevsim pro mladou generaci funguje jako lovebrand. (...) Veérime,
Ze spoluprace s Air Bank prispéje k vetsi demokratizaci investovani a prilaka pozornost
dalsich nerozhodnutych investorii, “ pozitivné komentoval a vysvétlil cile a ucel spoluprace

Radim Krej¢i, zakladatel spole¢nosti Portu (Portu, 2021a).
Spoluprace s Kovym

Portu v roce 2021 zah4jilo spolupraci s influencerem Karlem Kovarem, zndmym
jako Kovy. Spoluprace byla zaméfena na financni gramotnost. Soucasti byla edukativni
kampati, prezentovana na socidlnich sitich Facebook a Instagram a v PPC’ kampanich
na vyhledavacich Google a Seznam. Kovy se ve svych videich vénoval problematice
finan¢ni gramotnosti. Prvni video s ndzvem "Investice" o spotfeni, investicich, fondech,
ETF8, akciich a dluhopisech ziskalo velmi pozitivni ohlasy a komentéafe a nyni ma vice nez
506 000 zhlédnuti (Kovy, 2021). Cilem videa bylo ukéazat divakiim zaklady orientace
ve svété investic a pomoci jim brénit se inflaci. Druhé video ,,Financni (ne)gramotnost*
pojedndvalo o finan¢ni gramotnosti na Skolach, o podnikani, investovani a sebevzdélavani.
Jako piiklad své cesty k investovani dal Kovy za piiklad platformu Portu. Prace ziskala

nespocet pozitivnich reakci a vice nez 208 000 zhlédnuti.

Druhd aktivita se tykala vyzkumu finanéni gramotnosti Ceskych domadcnosti. Kovy
v informativnich videich pfedstavoval kampan, kterd méla za cil edukovat a zadrovei vyvratit
nejast&j$i myty spojené s investovanim. Ukolem bylo ukazat rozdily mezi spoficimi uéty,

podilovymi fondy a investovanim do diverzifikovanych portfolii Portu.

V ramci spoluprace bylo na YouTube a Instagramu @portucz zvetejnéno i video s ndzvem
»Kovy a Radim Krejci: Ve, co vas zajima o financich a investovani? | Q&A“, ve kterém

Kovy spolecné¢ se zakladatelem spolecnosti vysvétloval myty o investovani a odpovidal

vvvvvv

Spoluprace s Kovym byla pro Portu logickou volbou, protoZe influencer Karel Kovat byl

spokojenym dlouhodobym klientem Portu, patfil mezi nejvlivnéjsi lidi c¢eského internetu

7 Zkratka PPC neboli platba za kliknuti vychazi z anglického pay-per-click a je oznac¢enim pro typ on-line
reklamy, kde inzerent plati za klik na reklamu.

8 Zkratka ETF vychazi z anglického ,,exchange traded fund*, a oznacuje tzv. burzovné obchodovatelny fond
(Portu, 2023b).
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a mél tak velky dosah na cilovou skupinu (Muzi v Cesku, 2021).
Podcast ,,Portu Rychlovka‘ a rozhovory s investory

Portu ve sledovaném obdobi pravidelné¢ publikovalo podcast s ndzvem ,,Portu
Rychlovka“. V roce 2021 se tento format objevil 1 v podcastovych aplikacich Spotify
¢i Apple Podcasts a dalsi. Néaplni jednotlivych epizod byly novinky ze svéta investic,
komentate k aktudlnimu déni na trzich, odpovédi na ¢asto kladené otazky nebo rozhovory
s analytiky a investory, ktefi sdileli své zkuSenosti a jejich cestu k investicim. Dily byly

ke zhlédnuti zveiejnény 1 na YouTube kandlu Portu.
Projekt Index Investi¢ni Gramotnosti

Dalsi aktivitou on-line investi¢ni platformy Portu byl, v soucasnosti stale probihajici
projekt, s nazvem Index Investicni Gramotnosti, jehoZ cilem je monitorovat a zlepSovat
znalosti Ceské populace v oblasti investic, spofeni a akciovych trhli. Projekt se sklada
znékolika ¢asti, véetné webového testu financni gramotnosti, vzdélavacich webinafi, clankt
a podcastil. Index Investiéni Gramotnosti sleduje vyvoj znalosti v oblasti investic v Ceské
republice. Kazdy ucastnik se mize dozvédét svij vlastni index investini gramotnosti
po vyplnéni dotazniku na webovych strankach® projektu. Sifeni projektu a edukace mladsi
generace byla opét zajiSténa i1 diky spolupraci s jiz zmin€nym Karlem Kovafem (Asociace

spolecenské odpovédnosti, 2022; Index investi¢ni gramotnosti, 2023).

,, Velice efektivnim PR ndstrojem je pro nas Index Investicni Gramotnosti. Projekt zapada
do nasi celkové edukacni strategie a jeho cilem je zjistit, jak oblast investovani a sporeni
vnimaji a jak se v ni orientuji bezni lidé. Zamerem projektu je tedy méreni, vzdelavani
a zvySovani financni gramotnosti siroké verejnosti. Businessové pro nds samozrejmé plni
jednak PR funkci a druhak jsme tento projekt dokdzali pomeérné efektivné preklopit i do
akvizicniho nastroje, “ dodal Karansky (2023).

Web

V roce 2021 se on-line investicni platforma Portu rozhodla zménit své webové

stranky a vytvofit novy design, ktery by Iépe odpovidal potfebam a pranim jejich zakaznikd.

¥ www.rozumiminvesticim.cz
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Tato zména byla soucasti celkového zlepSovani uzivatelského zazitku na platformé a méla
za cil pfinést vice piehlednosti, jednoduchosti a modernosti. Celkové byla zména webovych

stranek Portu ispé$na a zakaznici na ni reagovali pozitivné (REMEMBERSHIP , 2021).
Vanoc¢ni soutéz

Dalsi PR aktivitou, kterou tato online investicni platforma vyuzila k ziskéni
pozornosti zakaznikil a zaroven ke zvyseni povédomi o svych sluzbach, byla vano¢ni soutéz.
Pro zapojeni do soutéze bylo tieba vytvorit jedno dilo s tematikou ¢i s prvkem on-line
investicni platformy Portu. Odménou pro vyherce byly ponozky Portu a moZznost ziskat
jeden mésic zdarma na spravu svych portfolii. Celkem se soutéze zucastnilo vice nez
70 osob, které zaslaly své vytvory v podobé zdobenych pernikii, vano¢nich ozdob a dalSich
dekoraci, které byly po skonceni soutéze zvetejnény spolecné s kratkym sestfihem z procesu

hodnoceni na YouTube kanalu Portu.
Kampai ,, Chytry investor“

Stézejni aktivitou bylo spusténi nové televizni, off-line 1 on-line kampané, kde Portu
vyzdvihovalo a prezentovalo jejich realné investory a uZivatele investiéni platformy. Ugelem
kampan¢ bylo pomoci edukativniho obsahu oslovit 8irsi cilovou skupinu a co nejvyssi pocet
relevantnich lidi (MediaGuru, 2022). Kampaii byla zpracovana kreativni agenturou We Are
Signature a opét probihala ve spolupréci s influencerem Karlem Kovafem. Mimo televiznich
obrazovek, socialnich siti, blogu Portu bylo mozné kreativy kampané spatiit off-line
na velkoplo$nych obrazovkéach na frekventovanych mistech v Praze a na vsech linkach
prazského metra, kde byly prezentovany vizudly s Kovym, ktery praskal bubliny ztélesiujici
nejcastejsi predsudky a stereotypy o investicich. Reklamnim bannerim nechybély ani QR
koédy odkazujici na webové stranky (tamtéz, 2022). Televizni reklamni spot bylo mozné
vidét na kanalech Prima, Atmedia, Otko a Barrandov. Kampan se snazila ukazat,
ze investovani mize byt opravdu pro kazdého. Pti spusténi kampané byl kladen diiraz
ina PR. V titulu Marketing & Media byla publikovéna tiskova zprava a sam influencer Karel
Kovar byl hostem podcastu Maxim Pavla Vondracka (News Media, 2021). Nato¢ena byla
1 kratkda videa se silnymi ptibéhy obycejnych lidi. Vysledky kampané byly velmi GspéSné.
Samotnd ¢ast kampané v on-line prostiedi méla vice nez 10 miliontl impresi a navstévnost

webu Portu se zvysila o ¢tvrtinu (News Media, 2021).
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Obrazek 1 — Kovy a Portu

Zdroj: (Médiat, 2021)

Tiskové zpravy

V ramci sledovaného obdobi vys$lo na webové strance Portu 7 tiskovych zprav, které
pfindsely informace o nejzajimavéjSich aktivitach on-line investi¢ni platformy. Tiskové
zpravy pojedndvaly o novém slevovém programu, o nové nabidce akciovych ETF
instrumenttl, rozhovoru se zakladatelem Radimem Krej¢im o spusténi slev a ocekavaném
nartistu financi pod spravou Portu, o umisténi na druhém misté v kategorii Fintech v rdmci
soutéze Zlata koruna, o zahdjeni spoluprace s Air Bank, o zavedeni spole¢né penéZenky
pro viechny platformy Portu'® a o pfekonaném cili 5 miliard K& pod spravou spole¢nosti

(Portu, 2023a).
Newsletter

Zpravodajsky newsletter spolec¢nosti Portu piindsel v roce 2021 kazdy patek

vvvvvv

tyden. Klienti tyto pravidelné tydenni zpravy dostavali zdarma do svych e-mailovych

schranek. Obsahem byly kromé novinek z oblasti finan¢nich technologii a politiky 1 rizné

10 Mimo samotné platformy Portu existuji i Portu Gallery a OpPORTUnity.
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statistiky a nejnové¢jsi data. Archiv newsletterti je k precteni k dispozici na webovych

strankach!!.
Media relations

Mezi PR aktivity spolecnosti Portu spadala i snaha o dosahovani publicity. Ondfej
Karansky (2023) ze spole¢nosti Portu popsal, jakym zptisobem se platforma snazila oslovit
novinafe a ziskat mediadlni prostor: ,, Vyuzivame pro to predevsim tym analytikii, kteri
pravidelné komentuji deni na financnich trzich, vyjadiuji se k nejriiznejsim tématim v oblasti
financi a vydava své nazory a komentare. K exponovanéjsim tématum a business otdzkam

se vyjadiuji zakladatel Portu nebo managing director. Tuto cinnost v Portu zajistuje PR

3

manazerka spolecné tymem analytikii a externi PR agenturou.

3.4 Kvantitativni obsahova analyza

Tato Cast prace je vénovana popisu a prezentaci vysledkli kvantitativni obsahové
analyzy medialnich obsahti, ve kterych byla objevena zminka o on-line investicni platforme
Portu. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak efektivni jsou PR aktivity a nastroje spolecnosti Portu
podle c¢tenosti, poslechovosti €1 sledovanosti jednotlivych medidlnich obsahti a pomoci
dal$ich analyzovanych proménnych, které byly popsany v kddovaci knize (viz pfiloha €. 1).
Struény seznam proménnych a jejich hodnot je knahlédnuti v Tabulce 1.
U medialnich obsahii byly autorkou pro moznost zhodnoceni efektivity public relations
sledovany také tyto dalSi faktory: zminky o konkuren¢nich spole¢nostech, sentiment
medidlnich obsahli, pocet medidlnich obsahli, kde byla zaznamenina citace pouze
od protagonistli Portu a uspeSnost tiskovych zprav podle mnozstvi jejich kopii ¢i zminek

v médiich.

' www .portu.cz/newsletter
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Seznam proménnych a jejich hodnot

P1: DATUM Uvedeno ve formatu RRRRMMDD
1 —o0d 86 do 1932
2 —0d 1933 do 17428
P2: DOSAH

3 —od 17429 do 186651
4 —od 186652 do 2082124

P3: KONKURENCE

1 — jméno konkurence se objevuje

2 — jméno konkurence se neobjevuje

P4: SENTIMENT

1 — neutralni sentiment
2 — pozitivni sentiment

3 — negativni sentiment

PS: CITACE

1 — objevuje se pouze citace od Portu

2 — neobjevuje se pouze citace od Portu

P6: TISKOVE ZPRAVY

1 — obsah je kopii TZ!?
2 — obsah zmiiuje TZ

3 — obsah neni kopii ani zminkou TZ

P7: OBSAH

1 — obsah neni kopii ani zminkou TZ
2 —obsahem je TZ ¢. 1
3 — obsahem je TZ €. 2
4 — obsahem je TZ ¢. 3
5 —obsahem je TZ ¢. 4
6 — obsahem je TZ¢. 5
7 — obsahem je TZ ¢. 6
8 — obsahem je TZ ¢. 7

Tabulka 1 — Strucny seznam promeénnych a jejich hodnot

12 TZ je zkratkou pro tiskovou zpravu

Zdroj: Vlastni zpracovani




Kodovani

Jako kodovaci jednotky pro tento vyzkum byly zvoleny medialni obsahy o on-line
investi¢ni platform¢ Portu. Pro ziskéni seznamu téchto medialnich obsaht autorka préace
pracovala s nastrojem Newton Media Search, kde vyhledavala pomoci selekce riznych filtra
zminky obsahujici slova ,Investi¢ni“ a ,,Portu”. Tyto medidlni obsahy byly nésledné
zpracovany pomoci sedmi definovanych proménnych, které byly zapsany do kodovaci
knihy, ktera je spolecné s vysledky vyzkumu v zaznamovém archu soucasti ptilohy. Jesté
pied zahdjenim samotné kvantitativni obsahové analyzy byla autorkou prace provedena
pilotni studie, ktera spocivala ve vybéru ndhodnych medialnich obsahli a jejich analyze.
Pro préci s kody byl pouzivan program Microsoft Excel. Z tohoto nastroje byly vysledky
vyzkumu pievedeny do prehlednych graft.

Z ptvodné analyzovanych 522 medidlnich zminek se po pfezkoumani autorkou
prace ukdzalo, Ze 94 vyhledanych medidlnich zminek bylo nerelevantnich, a tudiz byly
vynechdny z analyzy. Tyto nerelevantni zminky byly ndstrojem Newton Media Search
zobrazeny pravdépodobné kvuli vyskytu kofenu slova ,,Portu* ve slovech: sportu, Porto,
portfolio, exportu, importu, Portugalsko, portugalsky a dalSich slov s nimi piibuznych.
Kvantitativni obsahova analyza byla po detailnéjSim prezkoumdni zminek a vynechéni
nevyhovujicich materiald, zizena na 428 medialnich obsahil. Piesto byl tento pocet zminek

1 po detailni analyze vyssi nez celkovy pocet zminek z pfedchozich let 2017-2020.
Vysledky kvantitativni obsahové analyzy

Pted detailni analyzou medidlnich obsahil ve sledovaném roce 2021 bylo pomoci
nastroje Newton Media Search provedeno porovnani ¢etnosti medialnich obsahti s vyskytem
slov ,Investi¢ni“ a ,,Portu” i z predchozich let od zalozeni platformy v roce 2017.
Porovnavané Cetnosti medidlnich obsaht se zminkou o Portu v Grafu 1 nebyly podrobeny
detailnéjSimu prozkoumani a je pravdépodobné, ze by jejich vysledny pocet byl z divodu
eliminace nezadoucich slov niz$i, jako tomu bylo napiiklad u zkoumaného roku 2021,
kde se piivodni pocet 522 vygenerovanych zminek po analyze snizil na 428. Graf 1 ukazuje,
ze s kazdym dal$im rokem se pocet zminek zvySoval. Autorka prace predpoklada, ze by bylo
mozné tento trend zvySujiciho se po¢tu zminek sledovat 1 u poctu zminek po detailné;si

analyze.
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Pocéet medialnich obsahu
v letech 20172021
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Graf 1 — Pocet medidlnich obsahii v letech 2017-2021

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale uz byly detailngji analyzovany pouze medidlni obsahy z roku 2021. Jak jiz bylo
zminéno, pocet jednotek pro tento vyzkum se z ditvodu nerelevantnosti zmenSil z 522
na 428. Pocet medidlnich obsahli i po pfezkoumdni zlstal vy$$i nez pocty obsahli

z predeslych let.
Ctenost, poslechovost a sledovanost medialnich obsahii o Portu

Prvnim sledovanym faktorem byla proménna P2 s nazvem Dosah. Metrika Dosah
sdruzuje né¢kolik metadat ziskanych v nastroji Newton Media Search. Mezi tato metadata
spadd sledovanost v televiznim vysilani, poslechovost, ¢tenost tisku a pocet realnych
uzivatelii za den (Trunec, 2021). Jak doklada kodovaci kniha, ziskané hodnoty byly autorkou
rozdéleny do 4 kategorii po 25 %. Prvni kategorie sdruzovala medidlni obsahy s dosahem
v rozmezi od 86 do 1932, druha obsahy s dosahem v rozmezi od 1933 do 17428, do teti
kategorie byly zafazeny obsahy s dosahem od 17429 do 186651 a ctvrta kategorie byla

pro nejvyssi dosazena ¢isla v rozmezi od 186652 do 2082124.

Z Grafu 2 lze vycist, Zze nejvice medidlnich obsahli bylo zatfazeno do kategorie 2 (231),
kde se dosah pohyboval v rozmezi od 1933 do 17428 a do kategorie 3 (163), kde byl dosah

zaznamenan v rozmezi od 17429 do 186651.
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Dosah
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Graf 2 — Dosah (sledovanost, poslechovost, ¢tenost a RU/den’3)

Zdroj: Vlastni zpracovani

K proménné P2 s ndzvem dosah byla pomoci filtrGi v programu Microsoft Excel provedena
i analyza zdroji a médii, kde se zminky o Portu nejcastéji objevovaly. Z téchto zdroji
autorka prace vyzdvihuje 7 médii, ktera publikovala medialni obsahy se zminkou o Portu
nejcastéji. Nejcastéjsim zdrojem byly regiondlni noviny Denik.cz, které spole¢nost Portu
zminily celkem 80x. Druhym nejcastéjSim zdrojem byly Hospodaiské noviny a tfetim
Investi¢ni web. Dalsi vyznamné zdroje a Cetnost jejich medialnich obsahli o Portu byly

graficky vyjadieny v Grafu 3.

Top média

o, 80
® [nvesti¢ni web

® Penize.cz

® Kurzy.cz

m Hospodartské noviny
= Finlord

=El5 17
m Denik.cz 26

X

Graf 3 — Top média

Zdroj: Vlastni zpracovani

13 RU/den je zkratkou pro po&et realnych uzivateld za den
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Zminky o konkurenc¢nich spole¢nostech

Cilem druhé analyzované proménné P3 s nazvem Konkurence bylo zjistit, kolikrat
se v ramci medidlnich obsahii objevi mimo zminky o spole¢nosti Portu také zminka o néjaké
dalsi spolecnosti, kterad je pro Portu konkurenci. Jako konkurencni byly zvoleny platformy
Coinbase, Binance, Plus500, XTB, Fondee, Revolut, eToro a Ronda. Tato jména byla
nejcastéji zminéna respondenty v ramci dotaznikového Setieni v otdzce zkoumajici znalost
on-line investi¢nich platforem. Proto se je autorka prace rozhodla definovat jako
konkurenéni. Pomoci analyzy bylo zjisténo, ze 56 % medialnich obsahli zminilo pouze
on-line investi¢ni platformu Portu a ve zbylych 44 % se objevilo jméno alespon jedné

z konkurenc¢nich spolecnosti.

Zminka o konkurenc¢ni spole¢nosti

m Ano = Ne

Graf 4 — Zminka o konkurencni spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sentiment

Proménné P4 sledovala sentiment medidlnich zminek. Mediédlni obsahy se zminkou
o Portu mély neutrdlni anebo pozitivni sentiment. VéEtSi procento zminek neptikladalo
platformé pozitivni ani negativni vlastnosti. Necelych 49 % medidlnich zminek mélo

pozitivni sentiment a poskytovalo Portu pfiznivou medialni publicitu.

34



Sentiment medialnich obsahu
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Graf 5 — Sentiment medialnich obsahii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Citovani

Medialni obsah s citaci zakladatele, experta ¢i jiného protagonisty spolecnosti Portu
byl dal$im sledovanym faktorem. Diky proaktivnimu komentovani déni na finan¢nich trzich,
ucasti u rozhovorii nebo i diky odpovédim na rizné dotazy sluzba ziskala 182 (43 %)
medialnich obsaht, ve kterych byli experti ¢i dal$i vyznamné postavy spolecnosti jedinymi

fecniky €i citovanymi osobami.

Pocet citaci pouze od Portu

m Citace pouze od Portu  m Bez citace pouze od Portu

Graf 6 — Pocet citaci pouze od Portu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tiskové zpravy

Uspésnost tiskovych zprav byla sledovana a hodnocena pomoci proménnych P6
a P7. Proménnd P6 zkoumala, jaky pocet presnych kopii tiskovych zprav ¢i medidlnich
obsahii odkazujicich na obsah téchto tiskovych zprav byl zvefejnén. Graf 7 doklada,
ze az 93 % medialnich obsahi nebylo kopii ani zminkou vztahujici se k né¢jaké z celkem
7 vydanych tiskovych zprav spolecnosti Portu v roce 2021. Alespoii zminka o tiskové zprave

se objevila v 6 % obsahtl a ptevzaté kopie tiskovych zprav tvotilo pouze 1 %.

Tiskové zpravy
5 25

m Kopie tiskové zpravy
® Obsah o tiskové zprave

Obsah neodkazuje na tiskovou
Zpravu

398

Graf 7 — Tiskové zpravy v poctu medialnich obsahii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uspésnost jednotlivych tiskovych zprav (dale jako TZ) byla rozebrana proménnou P7.
Nejvetsi uspeésnost byla zaznamenana u paté tiskové zpravy (TZ 5) s ndzvem ,,St7ibrné Portu
v kategorii FinTech soutéze Zlata koruna 2021%. Obsah této tiskové zpravy byl zminén
ve 14 medialnich obsazich. Druhou nejuspésnéjsi tiskovou zpravou byla TZ 1 se jménem:
wonizujeme poplatky! Dlouhodobé investovani jesté levnéji.““ S kopii tiskové zpravy
¢i se zminkou o zpravé bylo publikovano 10 medidlnich obsaht. Celkem 3 medialni obsahy
odkazovaly na TZ 7: ,,Portu piekonalo cil 5 miliard K¢ pod sprdavou*. Z analyzy vyplynulo,
7e obsah tiskovych sprav spolec¢nosti mel v roce 2021 v médiich minimélni GspéSnost

a jejich obsah se v médiich téméf neobjevil.
Shrnuti vysledki kvantitativni obsahové analyzy

Z vyzkumu vyplyva, ze zminek o on-line investi¢ni platformé Portu v médiich
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od roku 2017 postupné stale ptibyva. Ctenost, poslechovost ¢i sledovanost téchto medialnich
obsahil se nejcastéji pohybuje v rozmezi od 1 933 do 186 651. Ve vymezenych rozmezich
o dosahu od 86 do 1 932 a soucasn¢ od 186 652 do 2 082 124 bylo publikovano zanedbatelné
mnozstvi obsahli. Ve vymezeném cCiselném rozmezi od 17429 do 2082124, které bylo
definovano jako rozmezi pro obsahy s vys$sim dosahem bylo publikovano 43 % medidlnich
obsahil. Mezi nejcastéjsi zdroje publikujici o spole¢nosti Portu v roce 2021 patiily: Denik.cz,
Hospodatrské noviny, Investicni web, Finlord, E15, Penize.cz a Kurzy.cz. Pozitivné
z vyzkumu vysel poc¢et medialnich obsahti se zminkou o spole¢nosti Portu, ve kterych nebyla
zminéna konkurence této platformy. Pfiznivy pro spolecnosti Portu byl i sentiment
medidlnich obsaht, ktery byl nejCastéji neutralni, ale z velké Casti pozitivni. Ukdzalo se,
7e znacna Cast z analyzovanych zminek (43 %) obsahovala komentéf a citaci pouze od osob
ze spolecnosti Portu. Jako neuspéSné z vyzkumu vySly tiskové zpravy, kterych

se publikovany obsah z 93 % viibec netykal.

3.5 Dotaznikové Setireni

Vysledky vyzkumu efektivity PR aktivit byly podpofeny online dotaznikovym
Setfenim, jehoZ cilem bylo zmapovat znalost spole¢nosti Portu diky jejim PR aktivitdm.
Primdrni data byla ziskana od cilové skupiny pfimo definované spole¢nosti Portu
prostiednictvim zpracovaného dotazniku, ktery byl z velké ¢asti kvantitativni, ale obsahoval
1 kvalitativni otdzky, jejichz data méla podobu slovnich zapisii. Spole¢nost cilovou skupinu
stanovila na Sirokou vetejnost ve v€ku 25-55 let, se stfednim ¢i vy$§im vzdélanim a z vétSich
meést. Dotaznik ve svém ndzvu ,,PR aktivity on-line investicni platformy* neobsahoval jméno
zkoumané spole¢nosti Portu z toho divodu, aby piedem nenapovidal na otazky zkoumajici
nepodpofenou znalost on-line investi¢nich platforem. Otazky byly formulovany takovym
zpusobem, aby byla zachovana pravidla jednoduchosti, ptfimosti a nezaujatosti otazek a aby
respondenta p¥imély k pravdivym odpovédim. Casova naroénost dotazniky byly pfiblizng
dvé a piill minuty. Dotaznik byl Sifen pomoci socialnich siti a e-mailové posSty v casovém
rozmezi dvou tydnii od 11.3.2023 do 18.3.2023. Celkem bylo polozeno 12 otazek. Ukolem
prvnich tii segmentacnich otdzek bylo zabranit odpovédim od respondentl, ktefi svym
vékem, vzdélanim a technologickou a on-line zdatnosti nespadali do vymezené cilové
skupiny osob, na které spolecnost cili. Soucasti vlastniho vyzkumu byla i on-line pilotaz
dotazniku, jejiz cilem bylo zamezit odliSnému vnimani polozenych otdzek a dalSim

problémtim, které mohly pfi vypliovani nastat. Respondenti potvrdili, Ze je dotaznik jasné
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srozumitelny a casové nenarocny. Po rozeslani dotazniku pomoci socialnich siti Instagram
a Facebook a e-mailové posty bylo celkem ziskano 201 relevantnich odpovédi z cilové
skupiny z celkového poctu 237 respondenttl. Tento pocet respondentti splnil limit, ktery byl
stanoven a umoznil vyhodnotit vyzkum, zhodnotit a shrnout vysledky setieni a piijmout
zaveéry. Vsechny ziskané informace byly zpracovany s pomoci nastroje Microsoft Forms

a nasledné pomoci programu Microsoft Excel.

Vyzkumny vzorek

Po tivodu se struénym predstavenim Gcelu dotaznikového Setfeni, byly polozeny tii
otazky, jejichz cilem bylo eliminovat respondenty pouze na ty, kteti spadaji do zkoumané

cilové skupiny.
Otazka €. 1: Je vas vék v rozmezi 25-55 let?
Otazka ¢. 2: Mate ukoncené stiedni ¢i vyssi vzdélani?

Otazka ¢. 3: Povazujete se za technologicky a on-line zdatné? (napr. umite ovladat

chytry mobilni telefon, pocitac, pohybujete se na internetu...)

Pokud respondent odpovédél alespon na jednu z téchto otazek ,,Ne®, byl pfesmérovan
na konec dotazniku. Soucasti téchto vyfazovacich otdzek nebyl pozadavek na bydliste
respondenta. Cilova skupina Portu byla stanovena na obyvatele velkych mést, ale tento
argument byl v dotazniku vynechéan z toho diivodu, Ze ¢ast respondentt spadajici do cilové
skupiny vékovym rozmezim, vzdé€lanim 1 on-line a technickou zdatnosti, nema trvalé
bydlisté ve velkych méstech, ale naptiklad ve vesnicich ¢i v malych méstech v okoli Prahy
nebo jinych velkych mést. Pomoci vyfazovacich otazek se celkovy pocet respondentti (237)

zmenSil na ¢islo 201, které odpovida poctu respondentl z cilové skupiny.
Vysledky dotaznikového Setieni

Soucésti dotazniku bylo kromé& prvnich tii segmentacnich otazek dalSich 9 otazek
zkoumajicich znalost spole¢nosti Portu a jejich PR aktivit. Tato kapitola shrnuje jejich

vysledky. Pro lepsi ptehlednost a srozumitelnost jsou nékteré otazky doplnény grafem.
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Otazka ¢. 4: Vybavi se vam jméno néjaké on-line investi¢ni platformy?

Tato otdzka zkoumala, kolika respondentiim se bez podpotené znalosti vybavi jméno néjaké
on-line investi¢ni platformy. Jak Graf 8 napovida, ukazalo se, ze 111 z 201 dotazovanych
osob zaskrtlo moznost ,,Ne®, protoZe nezna jméno zadné investi¢ni platformy. Celkem je to
55 % dotazovanych. Tito respondenti byli pfesmérovani na otdzku ¢. 6. Zbyly pocet

dotazovanych osob (90), které zvolily moznost ,,Ano*, pokracoval na otazku s ¢islem 5.

Znalost on-line investi¢nich platforem

m Ano = Ne

Graf 8 — Znalost on-line investicnich platforem

Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka €. 5: Vyjmenujte prosim on-line investi¢ni platformy, které znate.

Oteviena otazka ¢. 5 méla za tkol zjistit, jakd jména on-line investi¢nich platforem
se respondenttim vybavi bez podpotené znalosti. Z celkového poctu 90 odpovédi bylo Portu
zminéno 30x, z toho 22x jako top-of-mind'* on-line investi¢ni platforma. Jedna tietina
z 90 dotazovanych osob tuto spolecnost znala a témé&f jedné Etvrtiné€ (24 %) z 90 respondentil
se tato znacka vybavila jako prvni v kategorii on-line investi¢nich platforem. Mezi dal$imi
nejcastéji zmiovanymi platformami byly Revolut (24), XTB (22), Fondee (15), Binance
(13) a Coinbase (11).

14 Pojem top-of-mind awareness (TOMA) oznaduje prvni znacku, ktera se respondentovi vybavi v dané
kategorii.
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Otazka €. 6: Znate nékteré z téchto on-line investi¢nich platforem? Pokud znate

on-line investi¢ni platforem vice, v seznamu oznacte kaZzdou z nich.

Otazka €. 6 se tykala podpofené zndmosti on-line investi¢nich platforem. Z vypsané nabidky
bylo mozné zvolit vice moznosti. Jako nejznadméjsi on-line investicni platforma z prizkumu
vysla finan¢ni technologicka spolecnost Revolut (99 respondentil), ndsledovana platformou

eToro (62), XTB (55) a Portu (53).

Nejznaméjsi on-line investi¢ni platformy
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Graf 9 — Nejznamejsi on-line investicni platformy

Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka €. 7: Znate on-line investi¢ni platformu Portu?

Sedmé otazka byla segmentacni otazkou, kterd méla za cil zjistit, kolik respondenti zna
on-line investi¢ni platformu Portu. Z Grafu 10 je mozné zjistit, Zze z 201 dotazovanych Portu
znalo 53 osob, coz je 26 %. Respondenti, jejichz odpovéd’ byla ,,Ne* byly po této otazce
piresmérovani na konec dotazniku, jelikoz nasledujici otazky byly sméfovany na ty osoby,

které spolec¢nost Portu znaly.
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Podporena znalost Portu

53

148

®m Ano = Ne

Graf 10 — Podporena znalost Portu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8: Jak jste se o on-line investi¢ni platformé Portu dozvédéli?

Z otazky €. 8, kterou uz vypliovalo pouze 53 respondentt, vyplynulo, Ze nejvice osob (15)
se o Portu dozvédélo ze socidlnich siti (Instagram, YouTube, Facebook...) a diky doporuceni
pratel ¢i znamych. Druhou nej€astéjsi odpovédi byla znalost z médii (12 osob — celkem
23 %). Dalsi moznosti (webové stranky Portu, influenceti a zndmé osobnosti a reklamni
materidly) byly vSechny oznacCeny 5 respondenty. 11 osob v této otdzce zvolilo moznost
,Jiné“, ktera byla nésledné¢ rozvedena v nésledujici oteviené kvalitativni otazce €. 9.

Dalsi respondenti pokracovali na otadzku s ¢islem 10.

Odkud respondenti znaji Portu?

Jiné mEEEee——— ] |

Z reklamnich materialy .  — 8 5

Diky doporuceni pratel ¢i znamych 15
Od influencerti a znamych osob H—— 5

Z podcastt Portu = ]

Z webové stranky Portu 5

Ze socialnich siti Portu e aae—— | 5

Z médii meee———— | )

Graf 11 — Odkud respondenti znaji Portu?

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 9: VypiSte prosim, kde jste se o Portu dozvédéli.

Odpovédi na tuto otdzku se Casto prekryvaly s vypsanymi moznostmi v otazce C. 8.
Respondenti uvedli, ze Portu znaji diky reSersi on-line investi¢nich platforem, od rodinnych
prislusnik, diky profesnimu zdjmu ¢i praci v bankovnim sektoru, prostfednictvim reklamy

v televizi, nebo z podcastu s ndzvem Ve vaté.

Otazka €. 10: Jak dobre si myslite, Ze on-line investi¢ni platforma Portu komunikuje

své aktivity?

Z otazky, kde dotazovani hodnotili platformu jako ve Skole od 1 do 5 (1 = velmi dobfe,
5 = velmi $patn¢) vyplynulo, ze primérné hodnoceni komunikace aktivit, které¢ spole¢nost
Portu nabizi je 2,77. Nejvice respondentii udélilo platformé a jeji komunikaci znamku

3 (47 %). Hodnoceni 1 (velmi dobte) platforma ziskala od 4 osob (8 %).

Hodnoceni komunikace Portu
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Graf 12 — Hodnoceni komunikace Portu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 11: Vybavujete si néjakou konkrétni zminku o Portu nebo o jejich

zakladatelich pifimo v médiich?

Utelem otazky &. 11 bylo zjistit, kolika lidem se vybavi zminka o Portu nebo o jejim
zakladateli Radimovi Krej¢im piimo v médiich. Z odpovédi vySlo najevo, Ze pouze

10 respondentt (19 %) si zminku o Portu vybavuje. DalSich 43 osob (81 %) si zminku
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o platform¢ nevybavuje. Respondenti, ktefi odpovédéli ,Ne“ byli po této otazce
piresmérovani na konec dotazniku. Pro zbylych 10 respondentli nasledovala jesté¢ jedna

posledni otazka ¢. 12.

Kolik respondentii si vybavi zminku o
Portu z médii?

10

b

43
m Ano = Ne

Graf 13 — Kolik respondentii si vybavi zminku o Portu z médii?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 12: Kde nebo pii jaké prileZitosti jste na tuto zminku nebo osobu narazili?

Posledni otdzka zjistovala odkud nebo pfi jaké ptileZitosti respondenti na zminku o Portu

v

narazili. Nejcastéj$i odpovédi byly socidlni sit€ (Twitter, Facebook a LinkedIn).

Soukroma akce

Podcasty

Pfi sledovavani televize, pfi cetbé denniho disku.

CzechCrunch

Twitter

prispévky na FB

Komentare analytika k makroekonomickému vyvoji

soucasti moji prace je kazdodenni media monitoring v oblasti komercnich realit
a navazujicich aktivit. Jsem aktivnim odbératelem nékolika newsletter( (typu
Forbes Espresso a dalsi), kde informace podobného druhu dostavaji prilezitost a
je mozZné, Ze tam jsem néco cetla.

Linkedin

Pfani zenam k MDZ

Obrazek 2 — Kde respondenti na zminku o Portu narazili?

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Forms
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Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vice nez polovina (55 %) respondentl
ze vzorku cilové skupiny spolecnosti Portu bez podpofené znalosti nezna jméno zadné
on-line investicni platformy. Z prizkumu Ize usoudit, Ze on-line investovani je v tuzemsku
stale novinkou a lidé nemayji vysoké povédomi o moznostech a nabidkach rtiznych on-line

platforem, které dnes nabizi robotickou spravu financi.

Otazka cislo 5 ale odhalila, Ze z 90 osob, které maji povédomi o on-line investi¢nich
platforméch, se jedné tretin¢ dotazovanych spolec¢nost Portu vybavila i bez podpoiené
znalosti. Pozitivnim faktem je, Ze pfestoZe je spolecnost Portu na ¢eském trhu teprve od roku
2017, celkem 22 respondentt ji uvedlo jako prvni moznost. V otdzce s podpotfenou znalosti
se Portu umistilo na ¢tvrtém misté za mezindrodnimi spolecnostmi Revolut, eToro a XTB,
které jsou na trhu déle. Z hodnoceni od respondentti vyplynulo, ze primérna znamka udé€lena

za komunikaci aktivit Portu je 2,77.

Pravdépodobné nejdilezitéjSim zjisténim je, ze z celkového poctu 201 respondentii zna
Portu pouze 26 % osob, které v nasledujicich otazkéach uvedly, ze se o spolecnosti dozveédély
primarné ze socidlnich siti a z doslechu od rodinnych ptislusniki, pratel a zndmych. Pouze
10 z 201 respondentli si vybavilo konkrétni zminku o Portu nebo o jejim zakladateli

Radimovi Krej¢im ptimo z médii.
4 Vysledky vyzkumu

Diky provedenému vyzkumy je moZné odpovédét na diive stanovené vyzkumné otazky

(VO) a potvrdit ¢1 vyvratit hypotézy (H).
Vyzkumné otazky
VOI1: Jaké PR aktivity a nastroje vyuzivala on-line investi¢ni platforma Portu v roce 2021?

On-line investi¢ni platforma Portu vyuzivala pro budovani vztahl s vefejnosti své PR
experty i sluzby externi PR agentury. Dlraz byl v komunikaci kladen pfedev$im na media
relations a na komunikaci pfimo k investorim Portu, naptiklad pomoci pravidelnych
newsletterd, podcastovych epizod, ptispévkl na socialnich sitich ¢i modernizace webovych

stranek. Za zminku stoji 1 pofadand Vanoc¢ni soutéZ pro uzivatele a investory. Platforma
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vramci public relations aktivit také zahdjila projekt Index Investiéni Gramotnosti,
spolupraci s oblibenym influencerem Karlem Kovarem a spustila kampan Chytry investor.
Publikovéno bylo celkem 7 tiskovych zprav. Cilem Portu bylo upevnit svou pozici

transparentni spolecnosti, kterd ma plno experti v oboru a se kterou se vyplati investovat.

VO2: Jak efektivni byly PR aktivity a nastroje on-line investi¢ni platformy Portu z hlediska
Ctenosti, poslechovosti ¢i sledovanosti publikovanych zminek o Portu v médiich a uspésnosti

jednotlivych tiskovych zprav?

Z prezentovaného vyzkumu vyplynulo, Ze spolecnosti Portu je s pfibyvajicimi lety vénovano
stale vice medialnich obsahti. Za rok 2021 bylo publikovano celkem 428 medialnich obsaht,
které mély neutrdlni nebo pozitivni sentiment. Zdroji téchto obsahti byla piedevsim
relevantni ekonomickd média. Ctenost, sledovanost &i poslechovost medidlnich zminek
ze 43 % spadala do stanoveného rozmezi od 17 429 do 2 082 124, které bylo definovano
jako rozmezi s vy$§im dosahem. Uspé&inost tiskovych zprav byla minimalni, jelikoz
medialnich obsahli pojednavajicich o néjaké ze 7 publikovanych TZ bylo pouze 7 %.
PR aktivity a nastroje spolecnosti byly efektivni, ale spolecnosti se nedafilo ziskavat

medidlni prostor pomoci tiskovych zprav.

VO3: Jaka je procentudlni mira znalosti cilové skupiny online investi¢ni platformy Portu

o0 této spolecnosti a jejich aktivitach?

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze 55 % dotazovanych osob z cilové skupiny bez
podpofené znalosti neznd jméno ani jedné z dostupnych investi¢nich platforem. Ze zbylych
90 respondentd, ktefi on-line investi¢ni platformy znaji, se bez podpofené znalosti
spole¢nost Portu vybavila celkem 30 osobam (14, 9 %). Z toho celkem 22 osob uvedlo tuto
platformu jako top-of-mind. Podpofena znalost platformy byla potvrzenau 53 z celkem 201

respondentil, coz je pouze 26 % dotazovanych.

Od 53 respondenti, ktefi spolecnost znaji, bylo uvedlo, Ze Portu znaji diky socidlnim sitim
a diky doporucenim od svych ptatel a znamych. Pouze 10 respondentti si vybavilo zminku
o Portu ¢i jejich zakladatelich pifimo z médii. Znalost platformy diky webovym strankdm
a reklamnim materiadliim potvrdilo v obou piipadech pouze 5 osob, coz je z celkového poctu
201 respondentti z cilové skupiny pouze 2,5 %. Komunikace platformy byla dotazovanymi

hodnocena primérnou znamkou 2,77.
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Hypotézy

Hl1: Zminky o o-line investi¢ni platform& Portu v médiich budou mit spiSe pozitivni

¢i neutralni sentiment.

Graf 5 dokazuje, ze vSechny analyzované medialni obsahy mély neutralni (51 %) ¢i pozitivni

(49 %) sentiment. Hypotéza H1 je timto potvrzena.

H2: On-line investi¢ni platform¢ Portu se vénuji predevsim relevantni ekonomicka média

a média s vys$i Ctenosti, poslechovosti ¢i sledovanosti.

Jako medialni obsahy s vyssi ¢tenosti, poslechovosti €i sledovanosti byly stanoveny takové
obsahy, jejichz metrika Dosah byla v rozmezi od 17 429 do 2 082 124. Mediélnich obsaht
v tomto rozmezi bylo zaznamendno celkem 185 z celkového poctu 428, coz je 43 %.
Z vlastni analyzy zdroji medialnich obsaht bylo zjiSténo, Ze nejvice zminek o platformé
bylo publikovdno témito médii: Denik.cz, Hospodaiské noviny, Investicni web, Finlord,
E15, Penize.cz a Kurzy.cz. Zminéné zdroje jsou autorkou prace povazovany za relevantni
ekonomickd média, ktera se vyjadiuji k aktudlnimu déni na financ¢nich trzich a jejichz
publikovany obsah miize byt pfinosnym pro potenciondlni nové klienty a investory
spole¢nosti Portu. PfestoZe medidlni obsahy o Portu spadaji do vytyCenych Ciselnych hranic

pouze ze 43 %, hypotéza je vzhledem k seznamu nejcastéjSich zdrojhi potvrzena.

H3: Cilova skupina on-line investi¢ni platformy Portu ma povédomi o této spolecnosti diky

jejim aktivitam.

Jak jiZ bylo zminéno u VO3, nepodpotend znalost on-line investi¢ni platformy Portu byla
u cilové skupiny vypocitana na 14,9 %. Podpotena znalost platformy ¢inila 26 %. Z téchto

skute¢nosti vyplyva, ze hypotéza H3 byla vyvracena.

5 Limity vyzkumu

Vyzkumna ¢ast prace ma neékolik limiti, které budou v této ¢asti predstaveny.
Limit vybéru respondentii

V procesu ziskavani respondentli z cilové skupiny Portu pro vyplnéni dotaznikového

Setfeni nebylo zohlednéno kritérium "z velkych mést", jelikoz bylo komplikované takové
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mnozstvi respondentl jasn¢ definovat. Autorka prace si je védoma, ze mnoho lidi naptiklad
ze Stredoceského kraje bydli v mensich méstech ¢i na vesnicich a dojizdi za praci do velkého
meésta. Toto kritérium tim také napliiuji. Tento limit mize mit vliv na zobecnitelnost

vysledkii vyzkumu na celou cilovou skupinu.
Limit kvantitativni obsahové analyzy

Kvantitativni obsahova analyza byla vykonana pouze jednim kodérem. Pro rozsahlejsi
vyzkum by kodéri mélo byt vice, aby bylo zamezeno subjektivnimu hodnoceni
a rozhodovani. Autorka prace ve spolupraci s vedouci prace usoudila, Ze pro ucely
bakalatské prace je jeden kodér dostacujici. Tento limit miize mit vliv na validitu vysledk,

jelikoz subjektivni faktory mohou ovlivnit vysledky kvantitativni obsahové analyzy.

Limit pouzitych nastroji pro kvantitativni obsahovou analyzu

Pouzivany nastroj Newton Media Search neni 100% spolehlivy a byl jedinym pouzitym
nastrojem pro ziskani vysledki pro kvantitativni obsahovou analyzu. Lépe by pro rozsdhlejsi
vyzkum poslouzila napiiklad kombinace dalSich nastroji, které by byly vyuZzity pro

monitorovani médii. Tento limit mize mit vliv na objektivitu a uplnost vysledki analyzy.
Limit velikosti zkoumaného vzorku

Dal$im limitem miZe byt rozsah vzorku analyzovanych medidlnich obsahti zvoleny
umérné k rozsahu bakalarské prace, pro dalsi védecké badani by bylo vhodné ho rozsifit.

Tento limit mize mit vliv na spolehlivost a zobecnitelnost vysledkd vyzkumu.
Limit obsahu témat

Je dulezité si uvédomit, ze tato prace ma sva omezeni v Sifce a obsahu témat, ktera se
snazi zahrnout. Zamé&fuje se vice na zachyceni stéZejnich public relations aktivit on-line

investi¢ni platformy Portu nez na detailni rozbory konkrétnich informaci a zdrojut.

6 Doporuceni dalSich PR aktivit

Na zakladé vysledkt vyzkumné ¢asti autorka navrhuje nékolik doporuceni na dalsi PR

aktivity, které by mohly pfispét k vétsi znalosti on-line investi¢ni platformy Portu u jeji
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cilové skupiny a k ziskani vétsiho medialniho prostoru.
Posileni vztaht s médii

Vyzkum ukazal, ze tiskové zpravy spole¢nosti Portu nebyly ispésné, protoze se setkaly
pouze s minimalni medidlni publicitou. Dilezit¢ by pro Portu mohlo byt se vice zaméfit
na obsah téchto zprav, na jejich titulky, hlavni sdéleni, pfidané citace ¢i doprovodné
infografiky. Zasadni je i nasledna distribuce vydanych tiskovych zprav a snaha o jejich
zvefejnéni novinafi. Autorka navrhuje i organizaci tiskovych konferenci, které¢ by pomohly
propagovat nové produkty, sluzby nebo vyznamné udalosti. Tiskové konference by mély byt
zaméfené na média, novinare a zastupce médii, ktefi by mohli propagovat znacku Portu mezi
svymi ¢tenaii a publikem. Mimo tiskovych konferenci by mohlo byt G¢inné se vice zaméfit
na vztahy s médii a pofadat rtizné akce pro novinafe, kterymi jsou naptiklad snidan¢, press
tripy €1 jiné zajimavé akce, které by mohly pfildkat jejich zdjem a pozornost o aktivity

platformy.
Spoluprace s influencery a vytvoreni strategie pro influencer marketing

Influencer marketing se stava stale populdrnéj$i metodou pro propagaci produktii
a sluzeb. Samotna kampan spoleCnosti Portu se zapojenim influencera Karla Kovare
se ukédzala byt jako velmi uspé$nd a efektivni pro ziskani vétSiho povédomi o znacce.
Autorka proto navrhuje intenzivnéj$i spolupraci nejen s influencery, ale také naptiklad
se zndmymi osobnostmi, které se vyznaji v oboru investici a financi a mohly by propagovat
znacku a ptildkat nové zakazniky. Tento zptsob spoluprace by mohl byt ptinosny i v ptipadé
spojeni znacky s nékym, kdo s investovani teprve za¢ina a neni zb¢hly ve svété financi
a investovani. Potencialni investofi Portu by timto zpiisobem mohli ziskat pocit, Ze pro né

Portu miize byt prvni a velmi uziteCnou zkusenosti se zhodnocovanim financi.
Podpora spolecensky odpovédnych projektii a udalosti

Mimo velmi Gspé$ny projekt s ndzvem Index Investiéni Gramotnosti, ktery Portu
zastit'uje, by se mohla platforma zapojit také do dalSich spole¢ensky odpovédnych projekti
a udalosti v ramci lokalni komunity. Miize se jednat o charitativni akce nebo vzdélavaci
programy, napiiklad ve Skolach, kde je minimdlni zastoupeni finan¢ni gramotnosti. Tyto

malé dil¢i projekty by mohly ptispét k budovani dobrého jména znacky Portu. Tato aktivita
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by mohla také pomoci ziskat nové zakazniky, kteti by ocenili zapojeni znacky do socialné

prospesnych projekt a do edukace zakt o financich a o zdravém pftistupu k nim.
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Zavér
Cilem bakalafské prace bylo cCtendfi predstavit PR aktivity a nastroje, kterymi

se prvni ¢eska on-line investi¢ni platforma Portu v roce 2021 snazila oslovit, ziskat ¢1 udrzet

své zdkazniky na specifickém finan¢nim trhu.

V teoretické casti byl pfedstaven samostatny védni obor Public relations a jeho historie.
Nasledné byly vysvétleny zakladni teoretické pojmy vztahujici se k tomuto tématu. Autorka
popsala a Ctenari vysvétlila definice public relations, media relations, koncept medialni
logiky, digitdlni public relations, celebrity endorsement, CSR a samotny proces
vyhodnocovani PR aktivit. Zavérem teoretické ¢asti byla predstavena spolecnost Portu
vcetné popisu fungovani této roboporadenské platformy, jejiho vyvoje a soucasné pozice
na financnim trhu. Ve vyzkumné ¢asti byly predstaveny zvolené metody vyzkumu véetné
zdivodnéni jejich vybéru a jejich ndsledného uplatnéni. Vyzkum nejprve pomoci
kvalitativni metody pfipadové studie a pomoci kvalitativniho rozhovoru se zdstupcem
spolec¢nosti Portu, Ondiejem Karanskym, popsal konkrétni PR aktivity a nastroje spolecnosti
Portu. S vyuzitim kvantitativni obsahové analyzy byla zkouména a zhodnocena spé$nost
PR aktivit a nastrojii Portu. Mimo analyzu medialnich obsahti bylo provedeno kvantitativni

dotaznikové Setieni u cilové skupiny spolecnosti.

Z vysledkli vyzkumu vyplynulo, Ze spolecnost Portu ve sledovaném roce 2021 vénovala
posilovani vztahii s médii, nové on-line i off-line kampani, modernizaci webovych stranek
¢1 spolupraci s Kovym a s Air Bank. Velkym projektem byl Index investi¢ni gramotnosti.
Diurraz byl kladen 1 na aktivitu na socidlnich sitich, na tvorbu newslettert, podcastt a dalSich
PR aktivit, které zahrnovaly naptiklad vanocni soutéz. Cilem spolecnosti bylo budovani
a upevnéni jeji pozice jako odbornika ve spravé financi a investovani. Déle bylo zjisténo,
ze v roce 2021 bylo publikovano 428 medialnich obsahi se zminkou o této spolec¢nosti. Tyto
zminky byly s neutrdlnim nebo pozitivnim sentimentem, zejména v relevantnich
ekonomickych médiich, s ¢tenosti spadajici do stanovené¢ho vys$Siho dosahu od 17429
do 2082124. Nicméné Uspésnost tiskovych zprdv byla minimdlni. Dotaznikové Setfeni
ukézalo, ze jen malé procento cilové skupiny platformu znalo. Primarnim zdrojem informaci
byly socialni média a doporuceni od znamych. Komunikace platformy byla respondenty
hodnocena primérnou znamkou 2,77. Z vysledkd prizkumu Ize usoudit, ze PR aktivity

a nastroje spolecnosti Portu byly ucinné, ale spolecnost méla problémy ziskat medidlni
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prostor prostfednictvim tiskovych zprav.

Bakalatska prace se vénovala pfipadové studii konkrétni on-line investi¢ni platformy Portu.
Autorka na zéklad¢ vysledkt vlastniho vyzkumu a porovnani téchto vysledka s teoretickymi
vychodisky navrhuje prostor k dalSimu zkoumani. Pfedmétem zkouméni by mohla byt
naptiklad efektivita riznych PR strategii ve specifickém finanénim sektoru na zakladé
vnimani téchto komunikacnich aktivit u investori. Analyzovan by mohl byt i vztah mezi
divérou investort a PR aktivitami spole¢nosti. Zmény vniméni a divéry ve spolecnost

by bylo mozné zkoumat i v del§im casovém horizontu.

Jinym pfedmétem piinosného zkoumani by mohl byt vztah mezi UspéSnosti PR aktivit
a ekonomickymi vysledky spolecnosti: Vyzkum popisuje, Ze Portu zaznamenal v roce 2021
bezprecedentni rast, ale neni jasné, do jaké miry byla tento rist ovlivnéna PR aktivitami
spolecnosti. Dals§i vyzkum by mohl zkoumat vztah mezi uspéSnosti PR aktivit

a ekonomickymi vysledky spole¢nosti.

Summary

The aim of the bachelor's thesis was to present the PR activities and the tools by which the
first Czech on-line platform Portu tried to reach, acquire or retain its customers on a specific

financial market in 2021.

In the theoretical part, public relations and its history was introduced. Subsequently, the main
theoretical concepts related to this topic were explained. The author described and presented
to the reader the definitions of public relations, media relations, the concept of media logic,
digital public relations, celebrity endorsement, CSR, and the process of evaluating PR
activities. Finally, the theoretical part introduced the company Portu, including a description
of the functioning of this robo-advisory platform, its development, and its current position
on the financial market. The chosen research methods were presented in the research part,
including the reasons for their selection and subsequent application. The research first
described the specific PR activities and tools of Portu using the qualitative case study method
and a qualitative interview with Portu's marketing manager, Ondrej Karansky. The success
of Portu's PR activities and tools was examined and evaluated using quantitative content
analysis. In addition to the media content analysis, a quantitative questionnaire survey was

conducted with the company's target group.
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The research results showed that in 2021, Portu focused on strengthening its media relations,
launched new online and offline campaigns, upgraded its website, and collaborated with
Kovy and Air Bank. A significant project was Index investi¢ni gramotnosti. Emphasis was
also placed on social media activity, newsletters, podcasts, and other PR activities, including
a Christmas competition. The company's goal was to build and consolidate its position as an
expert in financial management and investment. It was also noted, that 428 media mentions
of the company were published in 2021. These mentions were with neutral or positive
sentiment, mainly in relevant economic media, with a readership within the established
higher reach from 17429 to 2082124. However, the success rate of the press releases was
minimal. The questionnaire survey showed that only a small percentage of the target group
was familiar with the platform. The primary source of information was social media and
recommendations from people they knew. Respondents rated the platform's communication
with an average score of 2.77. From the survey results, it can be concluded that the PR
activities and tools of Portu were effective, but the company had difficulties to get media

coverage through press releases.

The bachelor thesis focused on a case study of a specific on-line investment platform Portu.
Based on the results of her research and comparing these results with the theoretical
background, the author suggests an area for further analysis. The subject of investigation
could be, for example, the effectiveness of different PR strategies in a specific financial
sector based on investors' perception of these communication activities. The relationship
between investor trust and a company's PR activities could also be analysed. These changes

in perception and trust in the company could also be examined over a longer time horizon.

Another area of useful research could be the relationship between the success of PR activities
and the company's economic performance: the study describes that Portu experienced
unprecedented growth in 2021, but it is not clear to what extent this growth was influenced
by the company's PR activities. Further research could explore the relationship between the

success of PR activities and the company's economic performance.
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Bakalaiska prace — Priloha €. 1

Kodovaci kniha

Vyzkumna otazka:

VO2: Jak efektivni byly PR aktivity a nastroje on-line investi¢ni platformy Portu z hlediska
Ctenosti, poslechovosti ¢i sledovanosti publikovanych zminek o Portu a uspéSnosti

jednotlivych tiskovych zprav?

Hypotézy:

Hl1: Zminky o o-line investi¢ni platformé Portu v médiich mély spiSe pozitivni ¢i neutralni

sentiment.

H2: On-line investi¢ni platformé Portu se vénuji predevsim relevantni ekonomickd média a

média s vyssi ¢tenosti, poslechovosti ¢i sledovanosti.
Nazev vyzkumu: PR aktivity on-line investicni platformy: Pfipadova studie Portu

Metoda vyzkumu: Kvantitativni obsahové analyza medialnich obsahti o on-line investi¢ni

platformé Portu béhem kalendarniho roku 2021

Kddovaci jednotka: Medialni obsah o on-line investi¢ni platformé Portu vyhledany

pomoci nastroje Newton Media Search

Zkoumané obdobi: 1.1.2021 —31.12.2021

Seznam proménnych a jejich hodnot

P1: DATUM

Uvedeno ve formatu RRRRMMDD.

P2: DOSAH

Kodujeme 1, pokud ciselna metrika s nazvem ,,dosah* spada do rozmezi od 86 do 1932.



Koédujeme 2, pokud ¢iselna metrika s ndzvem ,,dosah* spada do rozmezi od 1933 do

17428.

Kodujeme 3, pokud ¢iselna metrika s nazvem ,,dosah* spada do rozmezi od 17429 do

186651.

Koédujeme 4, pokud ¢iselna metrika s ndzvem ,,dosah* spada do rozmezi od 186652 do

2082124.

P3: KONKURENCE

Koédujeme 1, pokud se v medialnim obsahu objevi jméno néjaké z konkuren¢nich

spolecnosti.

Koédujeme 2, pokud se v medialnim obsahu neobjevi jméno n¢jaké z konkurenénich

spole¢nosti.

P4: SENTIMENT

Kodujeme 1, pokud méa mediélni obsah neutrdlni sentiment.
Kodujeme 2, pokud ma mediélni obsah pozitivni sentiment.

Koédujeme 3, pokud mé medialni obsah negativni sentiment.

o Do neutralnich spadaji sdéleni, ktera nevyuzivaji hodnotové zabarvena slova a maji pouze

informaéni charakter.

o Jako pozitivni byla hodnocena takova sdéleni, u kterych byly zminény pozitivni vlastnosti Portu.

o Do negativnich spadaji ta sdé€leni, u kterych je vice jak polovina obsahu vénovana kritice a chybam

Portu.



PS: CITACE

Kodujeme 1, pokud se v mediadlnim obsahu objevi pouze citace od spole¢nosti Portu.

Koédujeme 2, pokud se v medialnim obsahu neobjevi pouze citace od spolecnosti Portu.

P6: TISKOVE ZPRAVY

Koédujeme 1, pokud je medidlni obsah ptesnou kopii tiskové zpravy spolecnosti Portu.

Kodujeme 2, pokud medialni obsah zminuje tiskovou zpravu spole¢nosti Portu.

Kdédujeme 3, pokud medidlni obsah nezminuje tiskovou zpravu spolecnosti Portu.

P7: OBSAH

Koédujeme 1, pokud medidlnim obsahem neni zminka o tiskové zpravée ani jeji kopie.

Kodujeme 2, pokud medialnim obsahem je zminka o tiskové zpravé Portu s nazvem

»onizujeme poplatky! Dlouhodobé investovani jesté levnéji.

Kodujeme 3, pokud medidlnim obsahem je zminka o tiskové zpravé Portu s ndzvem

,Esports nebo elektromobilita: ptidavame 5 novych ETF.

Kodujeme 4, pokud medidlnim obsahem je zminka o tiskové zpravé Portu s ndzvem

»Radim Krej¢i: Pro¢ jsme spustili slevy a kdy bude mit Portu 5 miliard pod spravou®.

Koédujeme 5, pokud medidlnim obsahem je zminka o tiskové zpravé Portu s nazvem

,»Stiibrné Portu v kategorii FinTech soutéze Zlata koruna 2021,

Kodujeme 6, pokud medidlnim obsahem je zminka o tiskové zpravé Portu s ndzvem

LInvestice u Portu budou nové dostupné pres mobilni aplikaci My Air®.

Koédujeme 7, pokud medidlnim obsahem je zminka o tiskové zpraveé Portu s nazvem ,,Portu

zavadi spole¢nou penézenku pro vSechny své platformy*.



Kodujeme 8, pokud medidlnim obsahem je zminka o tiskové zpravé Portu s ndzvem ,,Portu

piekonalo cil 5 miliard K¢ pod spravou®.



Zaznamovy arch

Bakalaiska prace — Priloha €. 2

P1 P2 P3 P4 PS P6 P7
DATUM DOSAH | KONKURENCE | SENTIMENT | CITACE TISK,OVE", OBSAH
ZPRAVY
1 20210106 | 4 2 1 1 3 1
2 20210107 | 2 2 1 1 3 1
3 20210108 | 2 2 1 1 3 1
4 20210111 | 2 2 1 1 3 1
5 20210112 |2 2 1 1 3 1
6 20210115 | 2 1 1 2 3 1
7 20210117 | 2 1 1 2 3 1
8 20210118 | 4 1 1 2 3 1
9 20210119 | 3 1 1 2 3 1
10 20210120 |2 1 1 2 3 1
11 20210121 | 3 1 1 2 3 1
12 20210122 | 2 1 1 2 3 1
13 20210124 | 3 1 1 1 3 1
14 20210125 |2 2 2 1 3 1
15 20210126 | 2 2 2 1 3 1
16 20210127 | 3 1 1 2 3 1
17 20210128 | 3 1 1 2 3 1
18 20210130 | 4 2 2 1 3 1
19 20210131 | 3 1 1 2 3 1
20 20210201 | 3 1 1 2 3 1
21 20210202 | 2 2 2 1 3 1
22 20210203 | 2 2 2 1 3 1
23 20210204 |2 2 2 1 3 1
24 20210205 | 2 2 2 1 3 1
25 20210208 | 2 1 1 2 3 1
26 20210209 | 4 2 2 1 3 1
27 20210210 | 4 1 1 2 3 1
28 20210211 | 3 2 2 1 3 1
29 20210212 | 4 2 2 2 3 1
30 20210213 | 2 1 1 2 3 1
31 20210214 | 4 2 1 1 3 1
32 20210215 |3 2 1 1 3 1
33 20210217 | 2 2 1 1 3 1
34 20210218 | 2 2 1 1 3 1
35 20210219 | 2 2 1 1 3 1




36 20210220 | 4 1 1 2 3 1
37 20210225 |2 1 1 2 3 1
38 20210226 |2 2 1 2 3 1
39 20210227 | 3 1 1 2 3 1
40 20210228 | 3 1 1 2 3 1
41 20210301 | 3 1 1 2 3 1
42 20210302 | 3 1 1 2 3 1
43 20210303 |2 2 1 2 3 1
44 20210304 | 2 2 1 2 3 1
45 20210305 | 2 2 2 1 3 1
46 20210307 | 3 1 1 2 3 1
47 20210308 |2 1 1 2 3 1
48 20210309 |2 2 2 2 3 1
49 20210310 | 2 1 2 2 3 1
50 20210311 | 2 2 2 2 3 1
51 20210312 | 3 2 2 1 3 1
52 20210313 | 4 2 1 2 3 1
53 20210314 | 2 1 1 2 3 1
54 20210315 | 2 2 2 1 3 1
55 20210316 | 3 2 2 1 3 1
56 20210317 | 3 2 1 2 3 1
57 20210318 | 3 2 1 2 3 1
58 20210319 | 2 1 1 2 3 1
59 20210320 | 4 1 1 2 3 1
60 20210321 | 3 1 1 2 3 1
61 20210322 | 2 1 1 2 3 1
62 20210323 | 2 1 1 2 3 1
63 20210324 | 3 1 1 2 3 1
64 20210325 | 3 1 1 2 3 1
65 20210326 | 3 2 2 1 3 1
66 20210327 | 3 2 2 1 3 1
67 20210328 | 3 1 2 2 3 1
68 20210329 | 3 2 2 1 3 1
69 20210331 |2 1 1 2 3 1
70 20210401 | 3 1 2 2 3 1
71 20210402 | 3 2 2 2 3 1
72 20210403 |2 2 2 2 3 1
73 20210406 | 3 1 1 2 3 1
74 20210407 | 3 1 1 2 3 1
75 20210408 | 3 2 2 1 2 4
76 20210409 | 2 2 2 1 2 4




77 20210410 | 2 1 1 2 3 1
78 20210411 |2 2 2 1 2 4
79 20210412 |2 2 2 1 2 4
80 20210413 | 2 2 2 1 2 4
81 20210414 | 3 1 2 2 2 4
82 20210415 |3 2 2 1 2 4
83 20210416 |2 2 2 2 2 4
84 20210417 | 2 2 2 2 2 4
85 20210418 | 3 1 1 2 3 1
86 20210419 |3 1 1 2 3 1
87 20210421 | 3 1 1 2 3 1
88 20210422 | 2 2 1 1 3 1
89 20210424 | 2 2 2 1 3 1
920 20210426 | 3 2 2 1 3 1
91 20210427 | 3 2 2 1 3 1
92 20210428 | 3 1 1 2 3 1
93 20210429 | 3 2 1 1 3 1
94 20210430 |3 1 1 2 3 1
95 20210501 | 3 1 1 2 3 1
96 20210502 |2 2 1 2 3 1
97 20210503 | 3 1 1 2 3 1
98 20210504 | 3 2 1 2 3 1
99 20210505 | 3 1 1 2 3 1
100 20210506 | 3 1 1 2 3 1
101 20210507 |2 2 1 1 3 1
102 20210508 | 3 1 1 2 3 1
103 20210509 | 3 1 1 2 3 1
104 20210511 |2 1 1 2 3 1
105 20210512 |2 1 1 2 3 1
106 20210513 |2 1 1 2 3 1
107 20210516 | 3 1 1 2 3 1
108 20210517 | 2 2 2 2 2 3
109 20210518 | 3 2 2 1 3 1
110 20210519 | 2 2 2 2 3 1
111 20210520 |1 1 2 2 3 1
112 20210521 |3 2 2 1 3 1
113 20210522 |2 2 2 1 3 1
114 20210524 |3 2 2 1 3 1
115 20210525 | 2 2 2 1 3 1
116 20210526 | 2 2 2 1 3 1
117 20210527 | 3 2 2 1 3 1




118 20210531 | 2 1 1 2 3 1
119 20210601 |2 2 2 1 3 1
120 20210602 | 2 2 2 1 3 1
121 20210604 | 3 2 2 1 3 1
122 20210606 | 3 1 1 2 3 1
123 20210612 | 3 1 1 2 3 1
124 20210616 |2 1 1 2 3 1
125 20210617 | 2 2 2 2 3 1
126 20210618 | 2 1 1 2 3 1
127 20210620 | 2 1 1 2 3 1
128 20210625 |2 1 1 2 3 1
129 20210627 | 3 1 1 2 3 1
130 20210630 |2 2 1 2 3 1
131 20210705 | 2 1 1 2 3 1
132 20210706 | 2 1 1 2 3 1
133 20210707 | 3 2 2 1 3 1
134 20210709 | 2 2 2 1 1 5
135 20210710 | 3 2 2 1 3 1
136 20210711 | 2 1 1 2 3 1
137 20210712 | 3 2 2 2 2 6
138 20210713 | 3 2 2 2 2 6
139 20210714 | 2 2 2 1 1 6
140 20210715 | 2 2 2 2 2 6
141 20210716 | 2 2 2 2 2 6
142 20210717 | 2 1 2 2 2 5
143 20210718 | 2 2 2 2 2 6
144 20210719 | 2 2 2 1 1 6
145 20210720 |2 1 1 2 3 1
146 20210723 | 2 1 1 2 2 6
147 20210724 | 2 1 2 2 3 1
148 20210725 | 2 2 1 2 2 6
149 20210726 | 3 2 2 1 2 6
150 20210727 | 3 2 2 1 2 6
151 20210728 | 3 2 2 1 1 6
152 20210729 | 2 1 1 2 3 1
153 20210730 | 2 1 2 2 2 6
154 20210731 |3 1 2 2 3 1
155 20210801 |2 1 2 2 2 6
156 20210802 | 3 1 1 2 3 1
157 20210803 |2 1 1 2 3 1
158 20210804 | 4 1 1 2 3 1




159 20210805 | 2 1 1 2 3 1
160 20210806 | 2 1 1 2 3 1
161 20210807 | 3 1 1 2 3 1
162 20210808 | 2 1 1 2 3 1
163 20210809 | 3 1 2 1 3 1
164 20210810 | 4 1 1 2 3 1
165 20210811 | 3 1 1 2 3 1
166 20210813 | 3 1 1 2 3 1
167 20210814 | 3 1 1 2 3 1
168 20210815 | 3 1 1 2 3 1
169 20210816 |2 2 2 2 3 1
170 20210819 |2 1 1 2 3 1
171 20210820 | 4 1 1 2 3 1
172 20210821 | 3 1 2 2 3 1
173 20210822 | 3 1 2 2 3 1
174 20210823 | 3 1 2 2 3 1
175 20210824 | 3 1 1 2 3 1
176 20210825 | 2 1 1 2 3 1
177 20210826 | 2 2 2 2 3 1
178 20210827 |2 1 1 2 3 1
179 20210829 |2 2 2 2 3 1
180 20210830 |2 2 1 2 3 1
181 20210831 | 2 1 1 2 3 1
182 20210901 |2 2 1 1 3 1
183 20210902 | 4 1 1 2 3 1
184 20210903 | 3 2 2 2 3 1
185 20210904 | 2 1 1 2 3 1
186 20210905 |2 2 2 2 3 1
187 20210906 | 3 1 1 2 3 1
188 20210907 | 3 1 1 2 3 1
189 20210908 | 2 1 1 2 3 1
190 20210909 | 2 1 1 2 3 1
191 20210910 | 3 2 1 1 3 1
192 20210911 | 3 2 1 2 3 1
193 20210912 | 3 2 1 1 3 1
194 20210913 | 2 2 1 1 3 1
195 20210914 |2 2 1 1 3 1
196 20210915 |2 2 1 1 3 1
197 20210916 |2 2 2 1 3 1
198 20210917 |2 2 1 1 3 1
199 20210918 | 4 2 2 1 3 1




200 20210919 | 2 2 2 1 3 1
201 20210920 | 3 1 1 2 3 1
202 20210921 |2 2 1 2 3 1
203 20210922 | 2 1 1 2 3 1
204 20210923 | 1 1 1 2 3 1
205 20210924 | 1 1 1 2 3 1
206 20210925 | 3 1 1 2 3 1
207 20210926 | 3 2 1 1 3 1
208 20210927 | 3 1 1 2 3 1
209 20210928 | 3 1 1 2 3 1
210 20210929 |2 2 1 2 3 1
211 20210930 | 2 2 2 2 3 1
212 20211001 | 3 2 2 1 3 1
213 20211002 | 3 1 1 2 3 1
214 20211004 |2 2 2 1 3 1
215 20211005 | 3 2 2 2 3 1
216 20211006 | 3 2 1 2 3 1
217 20211007 | 3 2 2 1 3 1
218 20211008 | 3 1 2 2 3 1
219 20211009 |2 2 1 1 3 1
220 20211010 | 2 1 1 2 3 1
221 20211011 | 2 2 2 1 3 1
222 20211012 | 3 1 1 2 3 1
223 20211013 |1 2 2 2 3 1
224 20211014 | 2 1 1 2 3 1
225 20211015 | 1 2 2 2 3 1
226 20211017 |3 1 1 2 3 1
227 20211018 | 3 2 2 1 3 1
228 20211019 | 3 1 1 2 3 1
229 20211020 |3 1 2 2 3 1
230 20211021 | 2 1 1 2 3 1
231 20211023 | 2 2 2 1 3 1
232 20211024 |2 2 2 1 3 1
233 20211027 | 1 1 1 2 3 1
234 20211028 | 4 2 2 1 3 1
235 20211029 |3 1 1 2 3 1
236 20211030 |3 1 2 2 3 1
237 20211031 | 3 2 2 1 3 1
238 20211101 | 3 2 2 1 3 1
239 20211102 | 3 2 2 1 3 1
240 20211103 | 3 2 2 1 3 1




241 20211104 | 2 2 2 1 3 1
242 20211105 |2 2 2 1 3 1
243 20211106 |2 2 2 1 3 1
244 20211107 | 2 2 2 1 3 1
245 20211108 | 2 2 2 1 3 1
246 20211109 | 2 2 2 1 3 1
247 20211110 |2 2 2 1 3 1
248 20211111 | 2 2 2 1 3 1
249 20211112 | 2 2 2 1 3 1
250 20211113 | 2 2 2 1 3 1
251 20211114 |2 2 2 1 3 1
252 20211115 | 2 2 2 1 3 1
253 20211116 | 2 2 2 1 3 1
254 20211117 | 2 2 2 1 3 1
255 20211118 | 2 2 2 1 3 1
256 20211119 |2 2 2 1 3 1
257 20211120 | 2 2 2 1 3 1
258 20211121 | 2 2 2 1 3 1
259 20211122 | 2 2 2 1 3 1
260 20211123 | 2 2 2 1 3 1
261 20211124 | 2 2 2 1 3 1
262 20211125 | 2 2 2 1 3 1
263 20211126 | 2 2 2 1 3 1
264 20211127 |2 2 2 1 3 1
265 20211128 | 2 2 2 1 3 1
266 20211129 | 2 2 2 1 3 1
267 20211130 | 2 2 2 1 3 1
268 20211201 |2 2 2 1 3 1
269 20211202 | 2 2 2 1 3 1
270 20211203 | 2 2 2 1 3 1
271 20211204 | 2 2 2 1 3 1
272 20211205 | 2 2 2 1 3 1
273 20211206 |2 2 2 1 3 1
274 20211207 | 2 2 2 1 3 1
275 20211208 | 2 2 2 1 3 1
276 20211209 | 2 2 2 1 3 1
277 20211210 |2 2 2 1 3 1
278 20211211 | 2 2 2 1 3 1
279 20211212 | 2 2 2 1 3 1
280 20211213 | 2 2 2 1 3 1
281 20211214 | 2 2 2 1 3 1




282 20211215 | 2 2 2 1 3 1
283 20211216 |2 2 2 1 3 1
284 20211217 |2 2 2 1 3 1
285 20211218 | 2 2 2 1 3 1
286 20211219 | 2 2 2 1 3 1
287 20211220 | 2 2 2 1 3 1
288 20211221 |2 2 2 1 3 1
289 20211222 | 2 2 2 1 3 1
290 20211223 | 2 2 2 1 3 1
291 20211224 | 2 2 2 1 3 1
292 20211225 |2 2 2 1 3 1
293 20211226 | 2 2 2 1 3 1
294 20211227 | 2 2 2 1 3 1
295 20211228 | 2 2 2 1 3 1
296 20211229 | 2 2 2 1 3 1
297 20211230 |2 2 2 1 3 1
298 20211231 | 2 2 2 1 3 1
299 20220101 | 2 2 2 1 3 1
300 20220102 | 2 2 2 1 3 1
301 20220103 |2 2 2 1 3 1
302 20220104 | 2 2 2 1 3 1
303 20220105 |2 2 2 1 3 1
304 20220106 | 2 2 2 1 3 1
305 20220107 |2 2 2 1 3 1
306 20220108 | 2 2 2 1 3 1
307 20220109 |2 2 2 1 3 1
308 20220110 | 1 2 2 1 3 1
309 20220111 | 3 1 1 2 3 1
310 20220113 |2 2 1 2 3 1
311 20220114 | 2 2 1 2 3 1
312 20220115 | 3 1 1 2 3 1
313 20220120 | 3 1 1 2 3 1
314 20220121 |2 2 1 2 3 1
315 20220123 | 3 1 1 2 3 1
316 20220124 |3 1 1 2 3 1
317 20220125 | 2 1 1 2 3 1
318 20220126 | 3 2 2 1 3 1
319 20220127 | 3 2 2 1 3 1
320 20220128 | 3 2 1 1 3 1
321 20220130 | 3 1 1 2 3 1
322 20220131 | 3 2 2 1 2 4




323 20220201 | 3 1 2 2 3 1
324 20220202 | 4 1 1 2 3 1
325 20220205 | 3 1 1 2 3 1
326 20220206 |2 2 1 1 3 1
327 20220207 |2 1 1 2 3 1
328 20220209 | 2 1 1 2 3 1
329 20220210 |2 1 1 2 3 1
330 20220211 |2 1 1 2 3 1
331 20220212 | 3 2 2 1 3 1
332 20220213 | 2 1 1 2 3 1
333 20220214 |2 2 2 1 3 1
334 20220215 | 3 1 1 2 3 1
335 20220216 | 3 1 1 2 3 1
336 20220218 | 2 1 1 2 3 1
337 20220219 |3 2 1 1 3 1
338 20220220 | 3 1 1 2 3 1
339 20220221 |2 1 1 2 3 1
340 20220222 | 4 1 1 2 3 1
341 20220223 |3 1 1 2 3 1
342 20220224 | 3 1 1 2 3 1
343 20220225 | 3 2 2 1 3 1
344 20220226 | 2 1 1 2 3 1
345 20220227 |3 2 2 1 3 1
346 20220302 |2 1 1 2 3 1
347 20220303 | 3 2 1 2 3 1
348 20220304 | 3 1 1 2 3 1
349 20220306 | 3 1 1 2 3 1
350 20220307 | 3 1 1 2 3 1
351 20220308 | 3 2 2 1 3 1
352 20220309 |2 2 2 1 3 1
353 20220310 |2 2 2 1 1 8
354 20220311 | 2 2 2 2 2 8
355 20220312 |2 1 1 2 3 1
356 20220313 | 3 2 2 1 3 1
357 20220317 |1 1 2 1 3 1
358 20220318 | 3 1 2 2 3 1
359 20220319 |3 1 2 2 3 1
360 20220320 | 3 1 2 2 3 1
361 20220321 | 2 2 1 2 3 1
362 20220322 | 3 2 1 2 3 1
363 20220323 |3 2 1 2 3 1




364 20220324 | 1 2 1 2 3 1
365 20220325 |2 1 1 2 3 1
366 20220327 | 3 2 1 2 3 1
367 20220328 |2 2 1 2 3 1
368 20220329 |2 1 1 2 3 1
369 20220330 | 2 1 1 2 3 1
370 20220331 |2 2 2 2 2 8
371 20220401 | 3 2 1 1 3 1
372 20220403 | 2 1 1 2 3 1
373 20220404 | 2 1 1 2 3 1
374 20220405 |2 2 2 2 3 1
375 20220406 | 3 2 2 1 3 1
376 20220407 |2 1 1 2 3 1
377 20220408 | 3 1 1 2 3 1
378 20220409 | 3 1 1 2 3 1
379 20220410 |2 2 2 2 3 1
380 20220411 | 3 1 1 2 3 1
381 20220412 | 3 1 1 2 3 1
382 20220413 | 3 1 1 2 3 1
383 20220414 | 2 1 1 2 3 1
384 20220416 | 2 1 2 2 3 1
385 20220417 |2 1 2 2 3 1
386 20220418 | 3 2 1 2 3 1
387 20220419 |2 1 1 2 3 1
388 20220420 | 4 2 1 2 3 1
389 20220421 | 2 2 2 1 3 1
390 20220422 | 3 2 1 1 3 1
391 20220423 | 3 2 2 2 3 1
392 20220425 | 3 1 2 2 3 1
393 20220426 |2 2 2 2 3 1
394 20220428 | 2 2 1 2 3 1
395 20220429 | 2 2 2 1 3 1
396 20220430 | 3 2 2 1 3 1
397 20220501 | 4 1 1 2 3 1
398 20220502 |2 1 1 2 3 1
399 20220503 | 1 1 1 2 3 1
400 20220504 |2 1 1 2 3 1
401 20220505 |2 2 2 1 3 1
402 20220506 |2 1 1 2 3 1
403 20220507 | 4 2 2 1 3 1
404 20220508 | 3 1 1 2 3 1
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405 20220509 | 3 1 1 2 3 1
406 20220510 | 3 1 1 2 3 1
407 20220512 | 2 2 2 1 3 1
408 20220516 | 3 1 1 2 3 1
409 20220517 | 3 1 1 2 3 1
410 20220518 | 3 1 1 2 3 1
411 20220519 | 3 1 2 2 3 1
412 20220520 |3 2 2 1 3 1
413 20220521 |3 1 1 2 3 1
414 20220522 |3 1 1 2 3 1
415 20220523 |1 1 2 2 3 1
416 20220524 | 2 2 2 1 3 1
417 20220525 | 2 2 2 1 3 1
418 20220526 | 2 2 2 1 3 1
419 20220528 | 2 1 1 2 3 1
420 20220529 | 4 1 2 2 3 1
421 20220531 |3 1 1 2 3 1
422 20220601 | 3 1 1 2 3 1
423 20220602 | 3 2 2 1 3 1
424 20220603 | 3 2 1 1 3 1
425 20220607 | 2 1 1 2 3 1
426 20220608 | 3 2 1 1 3 1
427 20220610 | 2 2 2 1 3 1
428 20220611 1 2 2 2 3 1
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Bakalaiska prace — Priloha €. 3

Dotaznik

PR aktivity on-line investi¢ni platformy

Vézeny respondente, Vazena respondentko,

Jsem studentkou katedry Marketingové komunikace a public relations na Fakulté
socidlnich véd Univerzity Karlovy a tento dotaznik je soucasti praktické casti mé

bakalarské prace, ktera zkouma PR aktivity on-line investi¢ni platformy.

Veskeré vami vyplnéné udaje jsou anonymni a budou slouzit pouze pro ucely mého
vyzkumu.

Dé&kuji za vas Cas a ochotu pii vypliiovani dotazniku.

Tereza Vanickova

71884927 @fsv.cuni.cz

1. Je vas vék v rozmezi 25-55 let?
a) Ano
b) Ne

2. Mate ukoncené stiedni ¢i vyssi vzdélani?
a) Ano
b) Ne

3. Povazujete se za technologicky a on-line zdatné? (nap¥. umite ovladat chytry
mobilni telefon, pocitac, pohybujete se na internetu...)
a) Ano
b) Ne



4. Vybavi se vam jméno néjaké on-line investi¢ni platformy?
a) Ano
b) Ne

5. Vyjmenujte prosim on-line investi¢ni platformy, které znate.

6. Znate nékteré z téchto on-line investi¢nich platforem? Pokud znate on-line
investi¢ni platforem vice, v seznamu oznacte kazdou z nich. (Ize zaskrtnout vice
odpovédi)

a) Coinbase
b) Portu

c) Binance
d) Plus500
e) XTB

f) Fondee
g) Revolut
h) eToro

i) Ronda

j) Jiné

7. Znate on-line investi¢ni platformu Portu?
a) Ano
b) Ne

8. Jak jste se o on-line investi¢ni platformé Portu dozvédéli? (Ize zaskrtnout vice

odpovédi)

a) Z médii (internet, tisk, TV, radio...)

b) Ze socidlnich siti Portu (Instagram, YouTube, Facebook...)

c) Z webové stranky Portu

d) Z podcastl Portu

e) Od influencert a zndmych osobnosti (formou zminky ¢i spoluprace napt. na
socialnich sitich)

f) Diky doporuceni ptatel ¢i znamych



g) Z reklamnich materidlt

h) Jiné — prosim uved’te v nasledujici otazce

9. VypiSte prosim, kde jste se o Portu dozvédéli.

10. Jak dobfe si myslite, Ze on-line investi¢ni platforma Portu komunikuje své
aktivity? Prosim ohodnot’te na stupnici 1-5. (jako ve §kole — 1 = velmi dobre, 5 =
velmi Spatné)

a) 1

b)
c)
d)
e)

(U N SN VS N \S )

11. Vybavujete si néjakou konkrétni zminku o Portu nebo o jejich zakladatelich
primo v médiich?
a) Ano
b) Ne

12. Kde nebo pri jaké prileZitosti jste na tuto zminku nebo osobu narazili?
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