Abstrakt

Bakalatska prace se vénuje porovnani pracovnich postupti v socialnich sluzbach (adiktologicka
ambulantni sluzba a Centrum dusevniho zdravi), které spolupracuji s klienty s dualni diagn6zou
metodou case managementu. V teoretické ¢asti se zabyvam tématem duélnich diagndz véetné
integrované 1€¢by, jakozto nejefektivnéjsSimu ptistupu v 16€bé osob s dudlni diagnézou. Daéle
popisuji zékladni Cinnosti case managementu, vyuziti case managementu v adiktologickych
sluzbach a ve sluzbach zaméfenych na dusevni zdravi. Cilem bakalafské prace je zmapovat a
porovnat provadéni case managementu v adiktologické sluzbé a Centru duSevniho zdravi pfi
spolupraci s klienty s dudlni diagnézou. Informace byly ziskdvany kvalitativni metodou,
polostrukturovanymi rozhovory s pracovniky sluzeb. Vyzkumny soubor jsou Ctyfi pracovnici
ze dvou adiktologickych sluzeb a ¢tyti pracovnici ze dvou Center duSevniho zdravi. Vysledkem
zkoumani je, ze pracovnici adiktologickych sluzeb a Center dusevniho zdravi spolupracuji
s lidmi s duélni diagn6zou metodou case managementu vétSinou podobné, pouze s n¢kolika
rozdily. K hlavnim rozdiltim patfi, Ze pracovnici Center dusevniho zdravi kladou vétsi diiraz na
opakované asertivni kontaktovani pfi navazovani spoluprace s klientem. Pracovnici
adiktologickych sluzeb standartné castéji reviduji individualni plany. Pracovnici Center
duSevniho zdravi obcasné predavaji spolupraci s klientem do adiktologickych ambulantnich
sluzeb, kde pracuji také metodou case managementu. Vyzkum slouzi jako nahled do
praktického pouzZivani metody case managementu a prace s lidmi s dudlni diagnézou

v jednotlivych sluzbach.
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