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Anotace
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V teoretické Casti prace jsou definovany pojmy starnuti a stafi. Déale se vénuji zménam ve
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kapitole jsou popsany vybrané aktivizacni programy, které jsou doplnény o mé poznatky
z praxe. Soucasti prace jsou rozhovory se seniory zijici v instituci, které nabizi ilustraci o
zplsobu traveni volného Casu a jejich pohled na nabizené aktiviza¢ni €innosti. Cilem mé

prace je poukazat na dulezitost otdzky vénovat se aktivizatnim Cinnostem, vice aktivizovat

zivot lidi v domové pro seniory.
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chapter is devoted to the activation of the elderly itself. In this chapter, selected activation
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Seznam zKkratek

DS — Domov pro seniory
Sb. — sbirka zakonil

SZO — Svétova zdravotnicka organizace



UvVOD

Téma ,,Aktivizace seniori* jsem si zvolila ztoho divodu, ze m¢ problematika
senioril zijicich v instituci zaCala zajimat 1 v souvislosti s moji babickou, ktera ma obavy,
zdali bude 1 v pokrocilém veku schopna obstarat si vSechny zaleZitosti a starosti souvisejici
s provozem domadcnosti, s ohledem na sviij zhorSujici se zdravotni stav. Jednoduse zdali
bude schopna se o sebe postarat. Zamyslela se tedy nad tim, ze by rdda vyzkousSela sluzby
pobytoveé péce, jelikoz je tam zajiSténa zdravotni péce a je tam i socidlni kontakt s ostatnimi
lidmi v podobném véku a s podobnymi starostmi. Zacala jsem se zajimat o to, jak seniofi

travi svlyj volny €as v instituci.

Toto téma jsem si vybrala i z toho divodu, jelikoz si myslim, Ze je téma aktudlni
vzhledem ke starnouci populaci v Ceské republice. Bude to nova vyzva pro spoleénost,
jelikoz populace starne a bude potieba osoby v seniorském véku néjakym zpiisobem zapojit
do spolecnosti a vytvofit pro né¢ moznost dlstojné prozit zbytek zivota. Aby lidé své stari

mohli stravit smysluplné, distojné a kvalitné.

V teoretické ¢asti prace definuji zakladni pojmy starnuti a stafi, vénuji se zménam ve
stafi, distojnosti seniorti, pohledu spolecnosti na staii a popisi jednotliva specifika pii praci
se seniory. Uvedu také potfeby lidi ve vyssim véku, jelikoz si myslim, Ze pro aktivizaci je
stéZejnim bodem poznat a pochopit potieby seniorii, abychom jim poté mohli nabidnout
smysluplné aktivizani Cinnosti. Neopomenu ani domov pro seniory, ve kterém byva
aktivizace senioru realizovana. Dalsi kapitola bude vénovéana samotné aktivizaci seniort.
V této kapitole vyjmenuji cile aktivizace, zminim motivaci seniorii a nasledné¢ popisi
jednotlivé aktivizacni programy. V praktické ¢asti bakalaiské prace jsou uvedeny kazuistiky
a rozhovory s jednotlivymi klienty, ktefi ziji v domové pro seniory, které nabizi ilustraci o

zpusobu traveni volného Casu senioril v instituci a jejich pohled na nabizené aktivizacni

programy.

Cilem mé prace je poukazat na dilezitost otazky vénovat se aktivizaénim ¢innostem,
vice aktivizovat zivot lidi v domové pro seniory. Také upozornit na nedostatky v souc¢asném
chédpani prozivani volného casu u lidi ve vys$§im v€ku v domové pro seniory. Prave socidlni
pracovnici by se tim méli zabyvat a vychazet piimo z potieb lidi a z jejich zajmii, aby je dana

aktivita bavila, aby jim pfinaSela néco k porozuméni jejich vlastniho Zivota. Jako ptiklad
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uvadim kvalitativni rozhovory s klienty domova pro seniory. Mym ukolem neni podat n&jaky
uceleny pohled na feSeni této otazky, akorat upozornuji na to, ze se tento problém stava ¢im
dal tim hlubSim, jelikoZ vyplnit smysluplnou ¢innosti den pro klienty v pobytovych
zatizenich je velice obtizné, protoze kazdy ma svij nazor, nékteti maji i zdravotni potize,
které jim spoustu ¢innosti znemoziuji. Smyslem mé prace je poukazat na dulezitost tohoto

problému, ktery je doposud malo feSen.



1. STARNUTI A STARI

1.1. Definice Starnuti

,, Starnuti je neodvratny, celoZivotni biologicky proces, na jeho? konci je staii. *“!

Kalvach tvrdi, ze ,,starnuti je univerzalni proces postihujici Zivou hmotu. Probiha
kontinualné od poceti, ale za jeho skutecny projev je povazovan teprve pokles funkci, ktery
nastava po dosazeni sexualni dospélosti.

Podle Hogenové je starnuti ,,prohloubenim tempordlniho charakteru casu, protoze
cas starého cloveka je vice zanoren do podstatné minulosti, a jesté vice do prerozvriené
budoucnosti. 3 Je to pro to, Ze se stary ¢lovek vlastné kazdodenné piipravuje na smrt, jelikoz
se k ni kazdym dnem ,,ptiblizuje*, takze ani neni mozné se na ni nepfipravovat. Tim, Ze se
stary ¢lovek fakticky kazdodenné setkava s touto realitou konecnosti se na vse diva z vétsi
distance a tim i svobodné&ji.*

Z psychologického hlediska je podle Blatného ,,starnuti nezameénitelnou individualni
zkusenosti.*> Tato zkuSenost se miize v prib&hu Zivota rizné ménit a mize byt ovlivnéna
nejriznéj$imi vnitinimi a vnéjSimi faktory. Jedinec se v pribehu pozdni dospélosti postupné
setkdva s cetnymi zménami. Tyto zmény mlize pozorovat napt.: na zméné vzhledu, té€lesnych
funkcich nebo v tom, jak travi sviij volny c¢as. Po odchodu do diichodu se méni také jeho
socialni okoli, miize nasledovat ubytek fyzickych sil, ¢i nemoci a s tim spojena zavislost na
pomoci jiné osoby ¢&i blizkych. ¢

Langmeier a Krej¢ifova pojem starnuti popisuji jako ,,souhrn zmen ve strukture a
funkcich organismu ‘. Tyto zmény maji dopad na zvy$enou zranitelnost jedince, mohou také

wrwe

infekcim, maze mit sklon k riznym druhtim nadorovych onemocnéni.

I ONDRUSOVA, Jifina. Gerontologie pro socialni praci. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4383-0.
2 KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie s.197. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0548-6.
3 HOGENOVA, Anna. K fenoménu staii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta, 2013.
ISBN 978-80-7290-593-5.
4 Tamtéz.
S BLATNY, Marek, ed. Psychologie celozivotniho vyvoje. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3462-3.
6 Tamtéz.
7 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1284-0.
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Tento aspekt 1ze oznacit jako biologicky projev starnuti. To, jak se o sebe ¢lovek
v prub¢hu Zivota ,,staral®, jakou mél Zivotospravu, zda uzival nadmérné alkohol, koufil atd.,
muze v pozd¢jsim veéku starnuti urychlit. Do vyctu, ktery starnuti pravdépodobné urychluje,
miZzeme piidat i nepfiméfenou zatéz ¢ nemoci v détském veéku.®

Celedova et al. starnuti oznaduje jako ,,objektivni danost, univerzalni zdkonitost Zivé

piirody — vse Zivé se rozviji, starne a umird. *’

Déleni starnuti a stari

Starnuti a stafi obvykle rozdélujeme na tato obdobi'’:
e Starnuti (60-74 let)
e Vlastni stafi (75-89 let)
e Stafeckost (nad 90 let, tzv. dlouhovékost)

1.2.Definice Stari

Svétova zdravotnicka organizace (SZO) definuje statecky vék jako ,,0bdobi Zivota,
kdy se poskozeni fyzickych ci psychickych sil stava manifestni pri srovnani s predeslymi
Zivotnimi obdobimi. “!!

Erikson stafi nazyva obdobim integrity vs. zoufalstvi. Star§i ¢lov€k hodnoti své
predchozi ¢iny a zkuSenosti, které se staly v priibéhu jeho celého Zivota. Jako zakladni ctnost
ve stafi uvadi moudrost a jako jadrovou patologii opovrzeni. Podle Eriksonovi teorie
psychosocialniho vyvoje je hlavnim tkolem stafi pfijmout sviij Zivot, i se v§emi moznymi
prohrami ¢i nesplnénymi pfanimi, vyrovnat se s tim, ze je stafi zavére¢nou etapou v lidském
zivotg. 12

Celedova et al. oznaduje staii jako ,,posledni vyvojovou etapu, kterd uzavird, zavrsuje

Zivot osobnostné, dusevné, spiritualné i télesné. "

8 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1284-0.
9 CELEDOVA, Libuse, Zdenék KALVACH a Rostislav CEVELA. Uvod do gerontologie. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3404-3.
10 VOSTRY, Michal a Jaroslav VETESKA. Kognitivni rehabilitace seniorti: psychosocialni a edukaéni
souvislosti. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-2866-2.
HHASKOVCOVA, Helena s.20. Fenomén stdii. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain
Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
12ERIKSON, Erik H. Zivotni cyklus rozsifeny a dokonceny: devét vékii clovéka. Praha: Portal, 2015. ISBN
978-80-262-0786-3.
13 CELEDOVA, Libuse, Zden&k KALVACH a Rostislav CEVELA. Uvod do gerontologie. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3404-3.
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Podle teorie vyvojovych kol miizeme definovat tyto tikoly ve staii':

4

Navéazat kontakt se svymi vrstevniky
Akceptovat snizujici se fyzické vykony
Ptizplisobit se nové socialni roli
Akceptovat mnohdy zhorSujici se zdravi
Vyrovnat se se smrti partnera

Ptizptsobit se odchodu do diichodu

Statistické hodnoceni délky lidského Zivota'>:

Ondrusova piidava dalsi vymezeni lidského véku ve vztahu ke stafi

Kalendarni vek — vék ¢loveéka, ktery se pocita podle doby jeho narozeni
Biologicky vek — vék Cloveka, ktery souvisi s opotfebenim organismu a mezi jeho

projevy lze zatadit ubytek jednotlivych duSevnich ¢i télesnych funkci ¢loveka

xr16.

Funkcni stav — oznacuje se jako funkéni potencial jedince, od kalendainiho véku se
lisi tim, ze je ovliviiovan vnéjsimi faktory, funk¢ni stav a kalendaini vék mohou byt
navzajem odliSné. Funkéni stav se také da oznacit mirou sob&stacnosti jedince
Socidlni stdri — oznacuje roli, kterou ¢lovék zaujima ve spolecnosti, obvykle zacina
odchodem do diichodu

Postproduktivni vek — obdobi postproduktivniho véku je spojené se sniZenou
ekonomickou aktivitou jedince a souvisi taktéz s odchodem do dichodu

Treti a ctvrty vek — tak lze rozdélit postproduktivni veék, tieti vek je charakterizovan
sob&stacnosti a aktivitou, ¢tvrty ve€k oproti tomu zavislosti na druhych, a tedy i

snizenou mirou sobésta¢nosti

1.2.1.Zmény ve stari

KdyZ se zamyslim nad tim, s jakymi zménami se stary ¢lovék musi ve svém Zivoté

potykat, napadaji mne hlavné ty zmény, které souvisi s ekonomickou strankou c¢loveka,

14 BLATNY, Marek, ed. Psychologie celozivotniho vyvoje. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3462-3.

1S VOSTRY, Michal a Jaroslav VETESKA. Kognitivni rehabilitace seniorti: psychosocilni a edukaéni
souvislosti. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-2866-2.

16 ONDRUSOVA, Jitina. Gerontologie pro socialni praci. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4383-0.
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mozna proto, Ze je v dneSni dobé kladen velky diraz pravé na tuto oblast a kdo neni
ekonomicky aktivni tak se miiZe stat neuzitecnym a nepotfebnym.

Tato zména ekonomické aktivity nastava v okamziku, kdy starsi ¢lovék ukoncuje
pracovni pomér a odchazi do dichodu. Kdyz ¢lovék piestane pracovat, ztraci tim i jisty
okruh osob, s kterymi byl v kazdodennim kontaktu a s kterymi sdilel velkou ¢ést svého
zivota. Najednou ziskava spoustu volného ¢asu a prostoru na riizné zaliby nebo konicky, na
které v pribchu Zivota naptiklad kvili ndrocné praci nezbyl cas. Problém ale miiZe nastat
v okamziku, kdy starsi ¢loveék nevi, jak volny cas vyuzit. Mze to byt z divodu omezené
sobéstacnosti, kdy by mél o aktivitu zajem, avSak pies své napt. zdravotni omezeni nemiize
tyto aktivity realizovat, popifipadé na né¢ nema dostatecné financni prostfedky. DalSim
diivodem muze byt imrti zivotniho partnera, s kterym byl ¢loveék zvykly travit veskery sviyj
volny Cas a byl na ném prakticky zavisly. Najednou nevi, co délat, vzpomina na spole¢né
zazitky, chybi mu jeho pfitomnost, spole¢né chvile. V tomto okamziku se ¢lovek mize citit
osamé@ly. Jak clovek starne, roste pocet faktor, které mohou pfispivat k pocitim
osamélosti.!”

Ptackova mezi tyto faktory fadi zhorSeni psychického nebo fyzického stavu, nahlou
zménu zivotnich podminek, imrti blizké osoby, nedostatek financi ¢i ztratu autonomie.
Zvysené pocity osamélosti se mohou negativné projevit v oblasti télesného 1 psychického
stavu ¢loveka. Pro star§iho ¢lovéka je nesmirné dilezité mit moznost udrzovat mezilidské
vztahy. V rdmci jiz vySe zminénych aspektl je nutné rozliSovat pojmy samota a osamélost.
Samotu obcas potiebuje kazdy z nés, vyhledava ji dobrovolné za tim ucelem, aby si mohl
odpocinout. Ale vi, ze pokud bude potieba, muze se obratit na své blizké, kteti mu pomohou.
Na rozdil od toho osamélost je jakasi izolace od ostatnich lidi a je nedobrovolna. '

Tyto vyse uvedené¢ zmény muzeme oznacit jako socialni zmény. Zméeny ve stafi se
déle déli do tti kategorii'®:

e Télesné zmény
e Psychické zmény

e Socidlni zmény

7 PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocialni adaptace ve staif a nemoci. Praha. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-271-0876-3.
18 Tamtéz.
19 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7.
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Do vyctu télesnych zmén ve stafi se tadi Ubytek svalové hmoty, zmény
termoregulace, zmény Cinnosti smysll, zvySuje se potieba odpocinku. Ve staii se snizuje
fyzicka vykonnost, dochazi k poruchdm spanku atd.*

Mezi zmény psychické 1ze zatadit zvySenou emocni labilitu, zmény se projevuji i
v kognitivni oblasti (napt. zhorSeni paméti, koncentrace, ¢asté zapomindni), dale sem patii
zmény z4jmi, potifeb a hodnot seniora, snizend schopnost adaptace na zivotni zmény ¢i
celkovy pokles zajmu (to mize zahrnovat projevy apatie, socidlni izolace, rezignace).?!

V neposledni fad¢ dochézi k dilezitym socialnim zménam v Zivoté seniora, které
jsou popsany vyse, pro lepsi ptehlednost shrnuji. Prvni socidlni zménou je odchod do
dichodu, kdy prostfednictvim ukonceni pracovniho poméru miize dojit ke ztraté socidlnich
byt smrt blizké osoby, finanéni potiZe &i strach z osamélosti a nesobéstacnosti.??

Langmeier a Krej¢ifova déle piidavaji kategorii kognitivni a emoé&ni zmény?*:
Mezi zmény kognitivni, které se Casto ve stafi objevuji, fadime zhorSeni smyslového
vnimani a paméti, ¢i zmény v oblasti inteligence. V ramci emocnich zmén se mtize objevit

afektivni prozivani, zmény osobnosti, ¢i rozdil ve vnimani citovych vazeb ve stafi.

1.2.2.Dustojnost

Pojem distojnost pochdzi z latinského slova dignitas/dignus, coz znamenéd byt
vazeny. Jako vrozena charakteristika se dustojnost jevi jako diistojné chovani zalozené na

sebelicté a na vnitini rovnovéaze. Pojem viak nelze jednozna¢né vymezit.>*

Pojem distojnost

Pojem diistojnost mé koteny jiz ve starovékém Recku, kde probihaly diskuze na téma
¢lovéka versus zvife. Jako hlavni rozdil mezi ¢lovékem a zvifetem Platon zduraznoval

dastojnost Clovéka ve schopnosti racionalné myslet. Tento divod a také logos, ktery

20 MALIKOVA, Eva. Pée o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7.
21 Tamtéz.
22 Tamtéz.
23 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1284-0.
24 ANDERBERG P., LEPP M., BERGLUND A.-L.& SEGESTEN K. (2007) Preserving
dignity in caring for older adults: a concept analysis. Journal of Advanced Nursing
59 (6), s. 635-643, ISSN 0309-2402.
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znamena fec a slovo, je charakteristicky pro ¢lovéka a €ini ¢loveka odliSnym ve srovnéni se
zvitaty.?

Aristotelés pfisuzuje lidskou duastojnost détem 1 plodim, jelikoz jsou lidmi
z moznosti a v po urcité dob¢ se stanou lidmi s plnymi pravy. Lidskou dustojnost ptipisuje
taktéz Cloveku, ktery v jisté fazi svého Zivota postrada nezbytné znaky ¢lovéka, a to proto,
7e uz plnohodnotnou bytosti byl. 26

Ve starovékém Rimé se pojmem diistojnosti zabyval i filosof a statnik Cicero.
Zajimal se o to, co vlastné diistojnost znamena a odkud pochazi. Je to socialni myslenka,

ktera vychazi ze spole¢enskych roli.?’

Pravo na distojnost

O lidské distojnosti hovotime vétsinou v situacich, kdy se ndm ji nedostava, ¢i mize
byt n¢jakym zplisobem ohrozena. Tuto skute¢nost potvrzuje rovnéz VSeobecna deklarace
lidskych prav z roku 1948, ktera reagovala na zlo¢iny proti lidskosti dvou svétovych valek.?8

,,Spolecné se zde deklaruje vSeobecné presvédceni, zZe ucta k lidské dustojnosti, jako

zdkladni normé, zakladni hodnoté a zakladnimu pravu v jednom, se miize stat perspektivou

pokojného souziti mezi lidmi a narody. “**°

V Ceské republice je ochrana lidské diistojnosti soucasti Ustavy Ceské republiky
s Listinou zakladnich prav a svobod. °

V Zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je uvedena zdkladni zasada o
rozsahu a formé& pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb, kterd musi

zachovavat lidskou diistojnost osob.>!

25 ANDERBERG P., LEPP M., BERGLUND A.-L.& SEGESTEN K. (2007) Preserving

dignity in caring for older adults: a concept analysis. Journal of Advanced Nursing

59 (6), s. 635-643, ISSN 0309-2402.

26 SVOBODOVA, H. 2011. Umime fict, co je diistojné? Vita Nostra Revue. 2011. s. 47 — 50.

ISSN 1212 — 5083.

27 ANDERBERG P., LEPP M., BERGLUND A.-L.& SEGESTEN K. (2007) Preserving

dignity in caring for older adults: a concept analysis. Journal of Advanced Nursing

59 (6), s. 635-643, ISSN 0309-2402.

28 SRAIJER, J.: Lidskd diistojnost a socidlni prace. IN: Socidlni prace/Socidlna praca 2/2006, s.109-113

2 Tamtéz s.110

30 Listina zdkladnich prav a svobod, ¢l. 1 a 10.

31 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, § 2, odst 2.
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Lidskou dustojnost mlizeme zjednodusené rozdé€lit na distojnost inherentni a
diistojnost kontingentni.>?

Dtstojnost inherentni neboli ontologicka nalezi kazdému c¢lovéku od narozeni,
vyplyva ze samotné podstaty lidské existence. Distojnost kontingentni vSak nendlezi
kazdému ¢lov€ku, byva spojovana se zasluhami ¢loveka ¢i jeho postavenim ve spolecnosti.
V pojeti antickych filosofti byva distojnost oznacovéna jako ,,vysada® a neni pfisuzovana
vSem. Dustojnost tak ¢lovék miize ziskat napiiklad tim, Ze bude state¢né snaSet vSechny
tézkosti zivota ¢i obstojn¢ zdoldvat zivotni vasné. Tyto dvé pojeti lidské distojnosti je
nezbytné propojit. *

Lidska diistojnost méa v socialni praci zasadni vyznam. V ramci praxe socidlniho
pracovnika propojeni téchto dvou pojeti diistojnosti znamena pochopit nejdiive svou
distojnost a s tim spojenou hodnotu sebe sama. Tato zdsada se mlze zdat obecnd, ale miize
byt prevenci syndromu vyhoteni, ktery se u pracovnikii pomahajicich profesi vyskytuje
velmi Casto. V disledku toho, Ze se dnesni spole¢nost orientuje piredevSim na vykon, se v
praxi muze stat, Ze se socialni pracovnik zamétuje pouze na svlij vykon a snazi se ze sebe
vydat ,,co muze®, prave pro to, aby se zavdécil soucasné spolecnosti a potvrdil si v ni tak své
misto. KdyZ vsak sebe sama hodnotim podle toho, jak jsem vykonna, jaky pohled budu mit
na Cloveéka, tedy svého klienta, ktery vlastné ,,zadny“ vykon nepodava? Klienta pak

zhodnotim z pohledu dnesni ,,vykonové* spole¢nosti, a podle toho s nim budu i jednat. 3*

Diistojnost ve stari

I ptes to, ze je dastojnost zakotvena v pravnich predpisech, setkavame se s ptipady,
kdy se senioriim nezajistila dlistojna péce a zemfeli kratce po pfichodu do instituce.

V praxi se v pobytovych zatizenich pro seniory mnohdy bohuzel setkavame s tim, Ze
je se seniory zachdzeno nediistojné. To potvrzuje i1 studie z Moravskoslezského kraje
zaméfena na problematiku tyrani starSich osob v reziden¢nich zafizenich. Podle této studie
byla duistojnost klientli ohroZena piedev§im pouZzivanim nevhodnym ¢i ponizujicich slov a

infantilizaci. 33

32 SRAIJER, I.: Lidska diistojnost a socidlni prace. IN: Socidlni prace/Socidlna praca 2/2006, s.109-113
33 Tamtéz.
34 Tamtéz.
35 BUZGOVA, R., IVANOVA, K. 2011. Violation of ethical principles in institutional care for older people.
Nursing Ethics. 2011, s. 64-78. ISSN 0969 — 7330.
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Prozivani diistojnosti u starsich lidi — slozky diistojnosti:>°
e Distojnost zasluh — zahrnuje hodnost ve spole¢nosti, ziskanou nebo zdédénou
e Dustojnost mravni sily
e Dustojnost osobni identity — sebetcta

e Dustojnost lidské bytosti

vvvvvv

Ve stafi mohou diistojnost osobni identity naruSit rizné formy psychického tyrani,
ponizovani atd. V pobytovych zatizenich mtze dojit ke ztraté dlstojnosti naptiklad v situaci,
kdy starsi ¢lovék neni schopen udrzet télesné funkce (inkontinence). 3’

Ve stéii se v souvislosti s odchodem do dichodu mohou seniofi citit vyfazeni ze
spoleCenského zivota, tim, Ze uz nejsou ekonomicky aktivni. V této souvislosti poté mohou
prozivat ztratu slozek diistojnosti, tedy diistojnosti mravni sily a diistojnosti zasluh.>®

Ohrozit distojnost starSiho clovéka miizeme i1 zdanlivymi ,,mali¢kostmi, naptiklad
tim, Ze se starSim clovékem béhem rozhovoru neudrZzujeme zadny ocni kontakt,
nerespektujeme jeho osobni prostor, nebo jej zcela pehlizime.*

Otézka tedy zni, jak je mozné chranit dlstojnost starSich osob v pobytovych zatizenich?

Klicem k zachovani distojnosti starSiho ¢lovéka je individualizovana péce o klienta
a schopnost uvédomit si potieby starSiho ¢loveéka, tedy jak fyzické, psychické i duchovni,
dbat na jeho ptani a zvyky. Podstatou zachovani dlstojnosti u starSich osob je hlavné respekt
a citlivé naslouchéni.*

V praxi to znamenda chranit soukromi klienta, oslovovat ho tak, jak si pieje
(pfijmenim ¢i titulem), naslouchat jeho pfanim a potfebam, respektovat jeho rozhodnuti.
V neposledni fad¢ se snazit o to, aby byl senior co nejvice sob&stacny, a pomoci mu jen

s potfebnymi tukony, aby se nasledné nestal plné zavislym na poskytované péci.*!

3¢ ANDERBERG P., LEPP M., BERGLUND A.-L.& SEGESTEN K. (2007) Preserving dignity in caring for
older adults: a concept analysis. Journal of Advanced Nursing 59 (6), s. 635-643, ISSN 0309-2402.
37 SVOBODOVA, H. 2010. Jak u¢it respektu k distojnosti ¢lovéka? Vita Nostra Revue. 2010. s. 65 — 69.
ISSN 1212 — 5083.
38 Tamtéz.
39 Tamtéz.
40 ANDERBERG P., LEPP M., BERGLUND A.-L.& SEGESTEN K. (2007) Preserving
dignity in caring for older adults: a concept analysis. Journal of Advanced Nursing
59 (6), s. 635-643, ISSN 0309-2402.
4 HASKOVCOVA, Helena s.20. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain
Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
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2. POHLED SPOLECNOSTI NA STARI

2.1 Znaky soucasné spole¢nosti

,,Spolecenskou prestiz ma dokonalost, sila, mladi a krésa. “*

Jako hlavni znaky sou€asné spolecnosti miizeme oznacit diiraz na pracovni vykon,
¢i sportovni aktivity, osobity zivotni styl, ktery zahrnuje tvrdy individualismus a
v neposledni fad¢ GspéSnost jedince, kdy se jako ,,uspeSny* ¢lov€k oznacuje ten, ktery ma
vysoké socidlni postaveni a vlastni co nejvétsi mnozstvi majetku.*?

Ztraci se pochopeni, Ze ¢lovek nejvice potiebuje zit s druhym a taky pro druhé, a tak
je velmi obtizné navazat kvalitni, vzdjemny a hluboky lidsky vztah. Vytraci se laska
k ¢lovéku a pochopeni toho, Ze je kazdy cloveék odlisSny. Tim, Ze se v dneSni dobé
komunikuje hlavné skrz socidlni sit¢ a jiné komunikacni prostfedky, lidem chybi lidské
setkdvani, jsou ochuzeni o prozitky a zazitky mezi lidmi. Dnes se setkame jen s malo lidmi,
ktefi by chté€li Cerpat z celozivotnich zkuSenosti seniorti, a tak uz seniofi mnohdy ani nemaji
moznost predat informace nasbirané b&hem Zivota tzv. ,,z generace na generaci.* *

Snaha dosahnout vysokych cilll a kariéry zastird lidem pohled na to, co je v zivoté
skutecné dilezité, tedy jen tak se zastavit a nezistné pomoci druhym lidem. V soucasné dobé
narusuji pohled na star§iho ¢lovéka. Z prizkumii vyplynulo, Ze se mnoho seniort citi
odstréeni a ztraceji diveéru v sebe. Mnozi sociologové oznacuji nasi civilizaci, jako
zamétfenou na vykon. Nad tim bychom se méli urcité zamyslet, protoze se starsi 1idé maji

mnohdy opravdu z mladsich strach. V nedavné dobé€ se objevil termin ageismus, ktery

soucasné zahrnuje negativni piedstavy a predsudky o stafi. ¥

42 KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pri praci se seniory. 2., pfepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2017. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-0102-3.

43 Tamtéz.

4 Tamtéz.

4 Tamtéz.
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2.2.Ageismus

Pojem ageismus znamend diskriminaci lidi na zaklad¢ jejich veku. Jako prvni tento
termin pouzil americky psychiatr Robert Butler roku 1968 v ¢lanku Washington Post, ktery
souvisel se segregaéni bytovou politikou. *°

Robert Butler definoval tfi slozky ageismu: kognitivni (tedy ndzory a stereotypy),
afektivni (zaujimat stanovisko vici starSim lidem dle aktudlnich emoci) a behaviordlni

(pfimé a nepiimé zplisoby omezovani).*’

Zdroje ageismu:*

o Strach ze smrti

o Kult mladi — diiraz na mladistvy zevnéjSek
e Duraz na vykon a produktivitu

o Demograficka panika

e Ztrata mezigeneracni solidarity

Do projevi ageismu lze zatadit nedlstojné oslovovani starSich (,,babi®, ,,dédo®),
snahu zesmé&$ilovat a bagatelizovat jejich schopnosti. Disledkem ageismu poté muize byt
socidlni izolace starSich lidi. Pozornost je nutné vénovat predevSim diskrimina¢nim

postojiim, které mohou vytstit v zanedbani péce starsich 1idi.*’

2.3 Miyty a stereotypy o stari

Na zakladé¢ vySe zminénych zdroji ageismu jsou nasledné¢ utvaieny myty a

stereotypy o staii, které byvaji asto negativni. >°

46 Viz www. ageismus.cz
47 PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocialni adaptace ve stafi a nemoci. Praha: Grada, 2021.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0876-3.
4 ONDRUSOVA, Jifina. Gerontologie pro socialni praci. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4383-0.
4 Tamtéz.
50 PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve staii a nemoci. Praha: Grada, 2021.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0876-3.
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Mezi zdkladni myty o stafi muizeme zatadit velice rozSifeny mytus falesnych
predstav, ktery piedpoklada, Ze starSi clovék muze byt spokojeny predevsim tehdy, kdy je
materialné ¢i ekonomicky zajistén. 3!

Mytus zjednodusené demografie je zalozen na tom, ze se ¢lovek da ,,0znacit™ jako
stary dnem odchodu do diichodu. V tento den vlastné ,,konci Zivot a €lovek se setkava uz
jen s krutou realitou stafi.>

Dal$im mytem je mytus homogenity. Ten navazuje na mytus piedchozi a
predpoklada, ze stafi ode dne odchodu do diichodu probihd u kazdého c¢lovéka stejnym
zpusobem. VsSechny seniory tak automaticky generalizujeme. V dusledku toho
nerozliSujeme potieby starsiho ¢lovéka.>?

Predposlednim, u nas siln¢ zakofenénym mytem je mytus neuzitecného ¢asu. Co maji
stafi lidé vlastn€ na praci? Z jednoho thlu pohledu se akceptuje to, Ze si seniofi maji pravo
odpocinout po naro¢ném pracovnim procesu, avSak druhy pohled je podezira z toho, ze
vlastné ,,nic nedélaji“. Ekonomicka aktivita rovnd se uzite¢nost, a tedy ten kdo nepracuje,
byt je v dichodu, je pro spolecnost neuziteCny. Takovéto uvazovani mize vést k neticté ke
starSim, jelikoZ se na stafi poté divame z ,,vrchu“. V dasledku toho pak star§iho ¢loveka
nebereme jako sob¢ rovného partnera, dostatecné ho nerespektujeme a na jeho nazory neni
bran ztetel. Jeho nazory pro nas nemaji vyznam, a tak se miizeme dopustit toho, Ze seniora

zcela prehlizime, ztéchto zminénych divodi muizeme posledni mytus nazvat mytem

ignorance.**

51 HASKOVCOVA, Helena s.20. Fenomén staii. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain
Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9.

52 Tamtéz.

53 Tamtéz.

54 Tamtéz.
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3. SPECIFIKA PRACE SE SENIORY

3.1. Potreby seniori

Aby bylo mozné zajistit seniorim adekvatni péci je dulezité porozumét jejich
potfebam. Senior ma potieby jako kazdy clovek, nékteré potieby se vSak dostavaji do
popfedi a jiné zase ustupuji a jejich naplnéni neni pro starsiho Clovéka jiz natolik dilezité.

Podle HaSkovcové potiebuje stary Cloveék pfimétené zdravi, byt materidlné a
financné€ zabezpeceny, a hlavné mit misto k Zivotu — domov, ve kterém jsou lidé, kteti ho
miluji a chovaji se k nému s tctou a respektem.>

,Jediné, co stary clovek nesmirné potirebuje, je sdilena chvile, v niz se ukazuje
podstatnd minulost i marnost budoucnosti, kterd je vidy nejistd. “°

,Stary clovek potirebuje, vic nez kdokoliv jiny, byt prijiman ostatnimi lidmi, je na
pokraji odchodu ze Zivota a potiebuje citit, Ze jej maji ostatni rddi.“°” Mnozi seniofi jsou
poté ,,dohnani‘ k tomu, Ze si kupuji lasku mladsich. ,,Pokud je laska kupovana, jde o obchod,
nikoliv o lasku.“°®* Hogenova dodava, Ze je realita dne$ni doby ponékud smutna, seniofi
nejsou navstévovani a jsou mnohdy opusténi a Ziji jen ve svych vzpominkach. Stejného
nazoru je i Siklova, ktera tvrdi, Ze seniofi v nasi sou¢asné spoleénosti maji vétsinou zakladni
potieby uspokojeny, ale mnohdy velmi stradaji v potfebach rozvojovych. Tedy v potiebé
distojnosti, vztahli mezi lidmi a lasky od svych blizkych. Vagnerova stejné jako Hogenova
a Siklové oznaduje jako specificky znak staii pravé zaméfenost na vztahy k ostatnim lidem,
a v souvislosti s tim seniofi potfebuji citit, Ze jsou pro ostatni stile néjak ,,uzite¢ni* a ze je
jejich blizci potiebuji.*

V souvislosti s potiebami ve stafi je vhodné zminit teorii lidskych potfeb amerického
psychologa A.H. Maslowa. Podle Maslowovy pyramidy lidskych potieb jsou fyziologické
potieby kli¢em neboli pilifem k naplnéni dalSich potieb, n¢kdy jsou tyto zékladni potieby
ozna¢ované jako ,nedostatkové potieby“. Podle Maslowa jde o nejzakladnéjsi lidské

potieby, a plati, ze musi byt prioritné¢ naplnény tyto zakladni, v rdmci hierarchie nizsi

55 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Vyd. 2., podstatné pteprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
56 HOGENOVA, Anna. K fenoménu stdri s.262. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta,
2013. ISBN 978-80-7290-593-5.
7 Tamtéz.
38 Tamtéz
9 ONDRUSOVA, Jifina. Staii a smysl Zivota. ISBN 978-80-246-1997-2.
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potieby, aby mohly byt uspokojeny i potieby vyssi. V soucasné dobé je ale tato teorie
jiz ptekonéna, jelikoz je znamo, ze 1 bez naplnéni zdkladnich potieb lze mit naplnény 1
potieby vyssi.®°

Ve stafi mize byt napliovani potieb obtiznéjsi, nez tomu bylo dfive, jelikoz se u
nekterych lidi ve vy$sim véku mohou vyskytnout zdravotni ¢i jind omezeni. To mize ptispét
k omezené sobéstacnosti a senior se milZze stat zavislym na cizi pomoci. S tim velmi tzce
souvisi 1 otdzka sebeucty, kterad je soucasti ,,vyssich® potieb. Nejde tedy jen o tyto zdkladni
potieby, tedy napiiklad se pouze ,,najist”, ale je dilezité brat v potaz i tyto vyssi potieby.
Toto by méli mit na mysli i pecujici a pii praci s klientem dbat na jeho diistojnost a

sebepojeti.®!

3.1.1.Maslowova hierarchie poti'eb

Potieba
seberealizace

Potieby autonomie

potieha uznéni, respekty, sebedrty,
dilstojné osbovowini, uZiteinost

Patreby secialni
potfeba lisky, pratelsivi, soundleditosti,
pudfeha byt vyslechnut, potieha vyjadiit se,

putfeba ndleZet ke skuping

Potreby bezped
chonomické, fyzicks, pswchicke
Fyziologické potieby
jidlo, pitl, spanek, tiseni bolesti, dychani, vylucovani, sex, pehyb

Zdroj: Hauke, PeCovatelska sluzba a individualni planovani, 2011, s. 46

Potieby seniori lze rozdé€lit v souladu s hiearchii potieb dle Maslowa na potieby

fyziologické, vyssi a duchovni. ¢

60 PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stiii a nemoci. Praha: Grada, 2021.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0876-3.
61 tamtéz
62 VOSTRY, Michal a Jaroslav VETESKA. Kognitivni rehabilitace seniort: psychosocialni a edukaéni
souvislosti. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-2866-2.
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Fyziologické potieby

Do fyziologickych potieb lze zahrnout nutri€ni vyvaZenost stravy, dale potiebu
vyprazdiovani, kterd miize byt pro seniory problematickd. Ve vy$§im véku seniofi Castéji
odpocivaji 1 v prubehu dne. Nizsi prioritu ma pro né¢ naopak potieba ptijmu tekutin, ¢i

uspokojeni sexualni potieb, u kazdého seniora je viak mira téchto potieb individualni.®?

VysSi potieby

Jako vyssi potiebu je mozno uvést potiebu jistoty a bezpe¢i. U seniort je potteba
jistoty a bezpeci klicova. Ve staii vSak mize dojit k fad€ udalostem, které mohou potiebu
bezpeci narusit. Senior muze pfijit o pratele nebo celozivotniho partnera. V takovémto
ptipadé miZe byt hiife uspokojenou potiebou socialni komunikace. Do vysSich potieb dale
fadi potfebu seberealizace, uznani sebe sama i uznani od druhych. %

Ptackova upozoriiuje na kamerovy systém v institucionalni péci, ktery mize mit u
nekterych seniorti negativni dopad na potfebu bezpeci. U nékterych seniori mohou tyto
moderni technologie navodit pocity ztraty soukromi. Vyzkumy vSak ukazuji, Ze moderni

technologie mohou seniofi vnimat jak negativng, tak i pozitivng. ¢

Duchovni potieby

V ramci instituciondlni péce o seniory byva uspokojeni duchovnich potieb obvykle
obtizné. Pecujici nemohou nahrazovat roli duchovniho, mohou vsak zprostfedkovat tento
kontakt a na pfani nebo zadost klienta duchovniho pozvat. Uspokojovani duchovnich potieb
nesouvisi jen s virou v Boha, divodem mohou byt i existencidlni potieby soundlezitosti,

smyslu Zivota a diivéry.®

63VOSTRY, Michal a Jaroslav VETESKA. Kognitivni rehabilitace seniori: psychosocialni a edukaéni
souvislosti. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-2866-2.
64 Tamtéz.
65 PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stiii a nemoci. Praha: Grada, 2021.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0876-3.
66 VOSTRY, Michal a Jaroslav VETESKA. Kognitivni rehabilitace seniort: psychosocialni a edukaéni
souvislosti. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-2866-2.
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Strucné shrnuti potieb, které se s vy$§im vékem dostavaji do popiedi:

e Potreba citové jistoty a bezpeci — star$i Clovek potrebuje védét, Ze se v pripade nouze
muze obratit na své nejblizsi, které mu poskytnou podporu. Tato potieba souvisi
s ubytkem sil ve staii,

e Potieba lasky, socidlnich kontaktii a rodinné vazby — Ve staii potiebuje Clovek
predev§im socialni kontakt. Potfeba socialniho kontaktu je ve stafi jednou
¢1 jinymi blizkymi osobami,

e Potieba seberealizace — tato potieba je ve stafi spjata predevsim s péci o vnoucata.
Seniofi mohou tuto potfebu napliiovat i prostfednictvim vzpominek na své tspéchy
¢i profesi, nebo splnénim svych snil z mladi nebo zamétenim se na nové zajmy,

e Potreba byt uzitecny — Starsi ¢lovek miize tuto potiebu realizovat i prostfednictvim
pracovniho procesu, dale péci o vnoucata, partnera nebo jiné Cleny rodiny, ¢i
participovat na né¢kterych ukonech, které mu mohou zvysit jeho sebevédomi a tim i
potiebu uzitecnosti,

e Potreba autonomie — senior potrebuje védét, ze se mize rozhodnout sam za sebe a
7e ma zivot ve vlastnich rukou,

e Potreba zachovani dustojnosti — potieba dlstojnosti je ve stafi jednou
v disledku omezené autonomie. V zdkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je
zvetejnéna nutnost zachovavat dastojnost pti poskytovani pomoci a podpory vsem
osobam,

o Spiritualni potreby — starsi Cloveék bilancuje sviij Zivot a potiebuje n¢koho, kdo
pfijme jeho Zivot a Zivotni udélosti bez toho, aby je hodnotil. Seniofi maji vétSinou
v zafizenich socidlnich péce moznost navstévy duchovniho,

o Potieba smysluplnosti zivota — zejména ve stafi se clovék zamétuje na smysluplnost

své existence, hodnoti sviij Zivot a uvédomuje si bliZici se konec Zivota.®’

67 ONDRUSOVA, Jitina. Gerontologie pro socialni praci. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4383-0.
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3.2. Komunikace se seniory

Komunikace je velmi dileZitou soucasti Zivota a méli bychom se na ni zaméfit nejen
ve vztahu k seniorim, ale i ve vztahu ke v§em ostatnim. Pro jednoho muze byt sdilet své
pocity dulezitou soucasti zivota, pro druhého mize byt vyjadtit své pocity nesmirné€ narocné.
Jako v kazdém vztahu je potfeba komunikovat, bez toho by se ¢lovek neobesel, a je to
potieba i1 pravé u seniort, kde je ale nutné vnimat specifika starSiho véku a komunikaci
individualné piizpasobit kazdému starSimu ¢lovéku.

., V komunikaci se seniorskou populaci je proto nezbytné zohlednit aktualni stav
kognitivnich schopnosti a aktualni psychicky stav v dané situaci s ohledem na dusledek
v jednani a chovani seniora. “%

Pii komunikaci se starym ¢lovékem mize byt nesmirné ndpomocné naslouchat jeho
Zivotnimu pribéhu. Kdyz se ve spravnou chvili zastavime a vénujeme mu ¢as a pozornost.
Kazdy ¢loveék ma sva trapeni a smutky, a tak se ¢as od ¢asu potfebuje svéfit s tim, co ho
trapi, bez toho, aby od ostatnich dostaval rady nebo pouceni, jak by se v dané situaci m¢l
nebo nemél zachovat. V této situaci jde hlavné o to, projevit clovéku respekt vici jeho
rozhodnutim. Zakladem pro vytvoteni vztahu se seniorem je poskytnout seniorovi dostatek
¢asu na to, aby mohl zpracovat v§echny informace ziskané béhem rozhovoru. Nékdy se miize
stat, ze star§Simu ¢lovéku nerozumime, nedokazeme piijmout jeho neochotu ke spolupraci ¢i
smutek. Kazdy starsi clov€k ma jiny Zivotni piib&h, zazZil uz spousty krasnych ale 1 tézkych
chvil. Proto je dilezité znat jeho osobni ptfibéh, ktery ndm mlze pomoci lépe Cloveka
pochopit a tim i objevit zpisob komunikace, ktery miZze byt mnohem napomocnéjsi
k efektivni spolupraci mezi pe¢ujicim a seniorem.®

Ve chvili, kdy vénujeme dostateCnou pozornost projeviim seniora, vénujeme mu
dostatek Casu, projevime zajem o jeho osobu, a to vSe se odehraje ve ,,spravnou‘ chvili,
muzeme dosdhnout souznéni a vytvofit tim zpravu pro daného Cloveka: ,, Jsem prijiman bez
posuzovani, nemusim bojovat o svou pozici, mohu byt ochotny spolupracovat, je to v miij
prospéch, oSetrujici persondl respektuje moje pozadavky na zpiisob reSeni nahle vzniklé

situace. "’

68 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3271-
8.

6 KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pri praci se seniory. 2., pfepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2017. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-0102-3.
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Pii komunikaci se seniory je dulezité brat v potaz to, ze stary ¢loveék potiebuje
pfijimat takové informace, které jsou uzitecné a pravdivé a zarovei jsou podény tak, aby jim
star$i ¢lovek rozumél. Je dilezité mu také projevit nalezitou uctu a respekt. Zaroven také
potiebuje slyset laskava slova podpory a uznani. !

., Rozhovor se seniorem, ktery je sobestacny alespon v nékterych ukonech, ma byt
povzbuzenim k aktivité, viastni volbé a zachovani role.*"?

Dilezitost rozhovoru zduraznuje i Matousek, pro né¢hoz je spravny dialog kli¢em pro
vytvoieni dobrého vztahu s klientem. Rozhovor oznacuje jako jakysi most mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Rozhovor je dialogem, ktery slouzi k zjiStovani skute¢nosti a
v nejlepsim k odhalovéni pravdy. Rozhovor, kdy je kazdy ¢lovék zaujat jen sdm sebou, vede
monolog a nepfipusti k sobé nazor druhého, se neoznacuje jako dialog. V rozhovoru se musi
vnimat projev ¢lovéka jako celek, do néhoZ je soucasné zahrnuta i neverbalni komunikace.”

B¢hem komunikace se starSim c¢lovékem je dilezité umét hlavné pozorné
naslouchat.”

Mezi techniky aktivniho naslouchéni miizeme zatadit parafrazovani slov, ktera nam klient
sdelil, povzbuzeni klienta v pfipadé potieby, miceni, Ci pfirozeni o¢ni kontakt. Nasledné

rozhovor s klientem shrnout a reflektovat. 7>

Pro komunikaci se star§im ¢lovékem miizeme popsat tyto zasady ¢:

e Uvédomeéni — polozit si otazku, jaky typ rozhovoru se seniorem navazeme
(podporujici, naslouchajici, motivujici atd.)

e Zodpovedet si otazky — pti rozhovoru se starSim Clovékem je dulezité umét si
odpovédét na otazky typu: potiebuje senior s né¢im poradit ¢i pomoci, nebo si s nami
chce jen pohovoftit? Jaké téma budeme probirat? Kolik ¢asu jsem schopen ¢lovéku
poskytnout? Atd. Pfi rozhovoru se seniorem je dileZité hned na zacatku vymezit
délku trvani rozhovoru, aby nedoslo k pfipadnym nedorozuménim. Pokud vime, Ze

pozadavek, ktery klient sd€lil je nemozné realizovat, je nezbytné to seniorovi sdélit

I KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pri prdci se seniory. 2., pfepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2017. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-0102-3.

2. ONDRUSOVA, Jitina. Gerontologie pro socialni praci. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4383-0.

3 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni préce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0213-4.

74 HOGENOVA, Anna. K fenoménu stdii s.262. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogické fakulta,
2013. ISBN 978-80-7290-593-5.

s KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pFi praci se seniory. 2., piepracované vydani. Praha: Grada
Publishing, 2017. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-0102-3.
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a stanovit limity profesionalni pozice. Zaroven ale musime seniora ujistit, ze si ho
stale vazime a respektujeme.

e Pozdrav a osloveni — ritudl pozdravu a osloveni probiha na zacatku kazdého
rozhovoru se seniorem. Dbame na individudlni moZnosti a schopnosti kazdého
seniora, a v ptipad€ zhorSeni zraku ¢i sluchu volime télesny dotyk, vzdy na stejném
misté (rameno, loket). Ptame se, jak si senior pteje byt oslovovan (pfijmeni, titul,
jméno), v souladu s jeho Zivotnim ptibéhem.

e Jymezeni vzdjemnych roli — vrozhovoru vymezime svou roli pomahajiciho
profesiondla, nejsme v roli partnera, rodi¢e, ani soudce. Poddvame pravdivé
informace o situaci seniora. Role profesionala spociva v tom, ze clovéku poskytneme
podporu a pomoc pii zivotnich zménach a ztratach, zaroven vSak hleddme nové
moznosti a zpusoby feSeni stadvajici situace seniora.

o Wtvoreni vztahu laskavosti a ditvery — uz pti prvnim rozhovoru se seniorem mame
moznost navazat vztah a ziskat tak diivéru seniora, kterd je potebna k navazani dalsi
spoluprace. Pfi rozhovoru projevujeme upiimny zajem o ¢lovéka, vstiicnost, snazime

se o pochopenti jeho situace.

Bariérou v komunikaci se seniory mizZe byt vyuzivani tzv. ,,elderspeaku®, kdy se pfi
rozhovoru se seniorem pouzivd zjednoduSeny jazyk, jelikoz jsou star$i lidé vnimani jako
méné kompetentni. Persondl na né€ v této souvislosti hovoii zjednodusené, coz zahrnuje
nadmérné vyuzivani mimiky ¢i gestikulace, piiliSné zpomaleni tempa feci a zdiiraznénou
intonaci. Tento zptisob komunikace snizuje starym lidem jejich sebeuctu a muze vyjadfovat

povysenost ze strany mladsich.”’

3.3. Domov pro seniory

Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuji domovy pro seniory

»pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “’®

Domovy pro seniory poskytuji ubytovani a stravovani, zajistuji poskytnuti pomoci

pti osobni hygien¢ nebo poskytnuti béznych ukonl péce o vlastni osobu, zprostiedkovani

7 HAgKOVCOVA, Helena. Socialni gerontologie, aneb, Seniori mezi nami. Praha: Galén, 2012. ISBN 978-
80-7262-900-8.
78 Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch
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kontaktu se spolecenskym prostfedim, déale poskytuji socialné terapeutické a aktivizaéni
¢innosti, zajiSténa je také pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani
jinych osobnich zaleZitosti. 7’

, Aktivizacni ¢innosti zahrnuji volnocasové a zajmové aktivity, pomoc pri upevnéni
kontaktu s prirozenym socidlnim prostredim, ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti klienta.*3°

Pii poskytovani socidlnich sluzeb by se mélo dbat na individualni potfeby a piani
klientll a soucasné vychazet z jejich individualnich planid. Zaroven by se mél uplatiiovat
princip individudlniho poskytovani socidlnich sluzeb. Poskytovatel dané sluzby a jeji
uzivatel spole¢né uzaviou smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb. Touto smlouvou se

stanovi zakladni prava a povinnosti obéma stranam.®!

Individualni plan

S kazdym klientem je vypracovan plan socidlnich sluzeb, ktery za ucasti klienta
sestavuje klicovy pracovnik. V individudlnim planu by méli byt jasn€é formulované cile,
kterych by chtél klient dosahnout s pfihlédnutim k jeho fyzickému i psychickému stavu.
Kli¢ovy pracovnik by mél s klientem probrat to, jak chce byt oslovovan, zda bude vyzadovat
pomoc pii oblékani, osobni hygien¢ atd., jaké ¢innosti zvlada a také to, jakd prani by cht¢l
uskutecnit. Klic¢ovy pracovnik zaroven zajistuje kontrolu plnéni vytvotreného individualniho

planu.®

Kli¢ovy pracovnik

Klicovy pracovnik ma na starost vypracovani individualniho planu s uzivatelem dané
socialni sluzby. M4 zodpovédnost za plnéni tohoto planu a jeho ptipadnou upravu.®?

V soucasné dobé se ale setkdvame s tim, ze ve vétSiné domovi pro seniory ma jeden
klic¢ovy pracovnik na starost nadmérny pocet klientt, a tak mu nezbyva skoro zadny prostor

pro kvalitni pé¢i o svétené klienty a individualni planovani. 3

7 Tamtéz.
80 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
81 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0.
82 HASKOVCOVA, Helena. Socialni gerontologie, aneb, Seniori mezi nami. Praha: Galén, 2012. ISBN 978-
80-7262-900-8.
83 Tamtéz.
8 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-3148-3.

27



Klicovy pracovnik ma urcené klienty, se kterymi vytvafi individualni plan, sleduje
plnéni cili. Ukolem kli¢ového pracovnika je kontrolovat, aby byly splnéné jednotlivé kroky
k naplnéni cile. V praxi jednim z velmi ¢astych cilit byva udrzeni stavajiciho stavu nebo jeho
vylepSeni (napf. trénovani chlize, trénovani motoriky, sebeobsluha, ticastnéni se aktivit v co

nejvyssi frekvenci.)
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4. AKTIVIZACE SENIORU

Dle mého nazoru je v domovech pro seniory spravné a kvalitné vedend aktivizace
zakladem spokojenosti starsiho ¢lovéka. Praveé v pobytovych zatizenich je nutné zaméfit se
na tuto problematiku, jelikoz zde seniofi travi veskery svij ¢as. Ve volném case by se béhem
dne m¢li zaméfit na smysluplné Cinnosti, které by v zafizenich mély napliovat prave
aktivizacni programy. Aktiviza¢ni programy a jejich vycet uvadim v nasledujici kapitole.
Pod pojmem volného ¢asu si fada z nas predstavi nejriznéjsi mnozstvi aktivit. V pobytovych

zatizenich pro seniory je vSak zpusob traveni volného ¢asu odlisny.
Pojem aktivizace

Aktivizaci senior mizeme charakterizovat jako proces ,,podnécovani potencionalu

a vnitrnich predpokladii senioru, coz prispiva k jejich k fyzickému ale i psychickému zdravi

a k jejich celkové kondici. “®

Pii aktivizaci seniord by se vzdy mél dodrzovat zékladni princip, kterym je respekt
k individudlnim pozadavkiim klienta, jeho schopnostem a potiebam.3°

Jaka by méla byt vhodna aktivita pro konkrétniho klienta? Aktivita by méla byt
v prvnim piipad¢ smysluplnd, zachovéavat dustojnost Clovéka a podporovat jeho silné
stranky. Pii aktivité by se pozornost méla zaméfit spiSe na proces nez na vysledek.®’

Pomahajici profesional by mél seniorim pomoci nalézt takovou aktivitu, kterd bude
seniorovi blizka, bude ho napliiovat a zaroveit mu doda pocit ptijemné stravené¢ho dne. Pii
vybéru vhodné aktivity nezalezi na tom, zda je nabizend aktivita zajmova (napiiklad
prochazky, zahradniceni) ¢i se fadi mezi aktivity bézného Zivota (ranni hygiena, drobny
uklid, nédkupy). Pro seniora je aktivita velmi prospésna, at’ uz se tedy jedna o jakoukoliv

roMr

¢innost, je ale samoziejmé dilezité vzit v potaz jeho zdravotni stav. Obecné se da fici, ze

,,\V prdci se seniory neexistuje hodnotnéjsi prostiedek nez primérend cinnost. “*®

8 VOSTRY, Michal a Jaroslav VETESKA. Kognitivni rehabilitace seniori: psychosocialni a edukaéni
souvislosti. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-2866-2.
8 ZRUBAKOVA, Katarina a Ivan BARTOSOVIC. Nefarmakologicka 1é¢ba v geriatrii. Praha: Grada
Publishing, 2019. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-2207-3.
8 HOLMEROVA, Iva, Eva JAROLIMOVA a Jitka SUCHA. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha:
88 ZRUBAKOVA, Katarina a Ivan BARTOSOVIC. Nefarmakologickd lé¢ba v geriatrii. Praha: Grada
Publishing, 2019. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-2207-3.
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4.1. Cile aktivizace:

e zachovat ¢i zlepsit stavajici dovednosti seniora (v oblasti motoriky, kognitivnich
funkci, sobéstacnosti),

e smysluplné naplnit volny ¢as seniora,

e zabranit nezddoucim poruchdm chovani (neklid, uzkost),

e zlepsSeni nalady, zvySeni sebeduvéry,

e spoluprace mezi klientem, personalem a klienty mezi sebou,

e navazat i upevnit socialni vazby mezi klienty,

e posilit diistojnost klienta.®

4.2. Motivace senioru

Motivace je hnacim motorem veskerého snazeni v aktivizacni praci se seniory. Ma
dany cil a vede k usili, jak tohoto cile dosdhnout. Motivaci mizeme rozdélit na vnitini a
vnéjsi. Vnitini motivaci definuji cile, Cloveék vnitiné zatouzi sam sebe zlepsSit. Ve vnéjsi
motivaci jde o impuls, ktery je vyvolan vnéj$Sim podnétem, ktery ptichazi napt. od jiného
¢lovéka, a je impulsem pro naslednou zménu. Vnitini motivace ma vétsi silu, vychazi z nitra
¢lovéka, z jeho samotné podstaty. To ale neznamend, Ze by vnéjsi motivace byla bezcenna,
je lepsi vnéjsi motivace nez zadna. Vnitini motivace je tézko uchopitelna, ale jakmile uz ji

nekdo nalezne, nikdo uz mu ji nemutze vzit.

Spravna motivace zacind jiz rozhovorem pracovnika se seniorem. V rozhovoru nam
muze pomoci soustiedit se na tfi oblasti, kterym se budeme pfi rozhovoru s klientem
vénovat. Prvni oblast zahrnuje informaci o tom, zdali md senior dostatecnou touhu
dosahnout vytyceného cile. S tim souvisi i to, zda mu pti konkrétnim cili bude nékdo oporou.
Moznost podpory muze ziskat jak ze strany personalu, tak rodiny, ¢i piibuznych. Déle
zjisStujeme, zda jsou navrzené konkrétni cile redlné a v jeho moznostech. Dalsi oblast
zahrnuje to, zdali senior opravdu véti ve své vlastni schopnosti. Tieti oblasti je piedstava
zmeény, kterou touzi klient dosdhnout. Zjist'ujeme, zda si klient dokdze ptedstavit sebe sama

s dosazenou zménou. V posledni Casti rozhovoru se zamétujeme také na to, jaké aktivity

89 HOLMEROVA, Iva, Eva JAROLIMOVA a Jitka SUCHA. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha:
Pro Gerontologické centrum vydalo EV public relations, 2007. Vazka. ISBN 978-80-254-0177-4.
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bude klient realizovat a jak bude s dosazenou zménou spokojeny. Zahrnutim téchto
motivacnich oblasti do rozhovoru mize pfispét k tomu, abychom mohli danou aktivitu nalézt
a poté naplanovat. Pfi hleddni spravné aktivity je dilezité dbat na to, aby tato aktivita vedla
k sobéstacnosti klienta a aby pifipadné podpofila jeho nezavislost na pecujicich pfii

¢innostech denni péce.”

4.3. Aktiviza¢ni programy

o 4

zaclenit se do spolecenského déni v instituci, zvlast pokud ma vaznéjsi zdravotni omezeni,
&i je upoutan na invalidni vozik. Ugast na spoledenskych akcich a aktivitich miize predejit
pocitim osamélosti, ¢i zbyteCnosti. Zaméstnanci zafizeni by méli zajistit aktivni traveni
volného €asu seniort a vyhnout se pasivnim zalibam. Nabidka aktiviza¢nich programi pro
seniory by méla byt v souladu s individualnimi plany jednotlivych klientd. Zaméstnanci
zafizeni by méli volnoCasové aktivity peclive pripravit a zajistit $ir§Si mnoZzstvi aktivit, podle
z4jmu a potieb jednotlivych klientd.”!

Vyznam aktiviza¢nich ¢innosti je v nalezeni vhodnych stimulaénich podnétd,
pomoci kterych klient probouzi zdjem o sebe sama, uvédomuje si své potieby, zapoji se do
péce o sebe. Tim poté mize zabranit vzniku nebo rozvoji zavislosti na poskytované péci a
zaroven tim pfispét k pocitu vlastni dastojnosti a spokojenosti. Do aktivizacni €innosti
zahrnujeme 1 vhodnou komunikaci a pfistup ke klientovi, dale to, aby byla klientovi pomoc
poskytnuta adekvatné vzhledem k jeho situaci a v neposledni fad¢ spravnost individualniho
planovani.”?

Aktivizaéni programy lze rozvijet na Urovni preventivni a léCebné. Aktivity
preventivniho charakteru se tykaji ,,zdravé“ starnouci populace. Urovei lé¢ebna zahrnuje
napiiklad kognitivni rehabilitace po cévnich mozkovych ptihodach. Do této urovné lze
zatadit 1 sekundarni prevenci. Aktivizacni programy lze vyuZit i jako psychoterapeutickou
péci pro osoby, které maji potize zadaptovat se v novém prostiedi instituce. Pti aktivizaci

seniorl je nezbytné ke kazdému clovéku piistupovat s respektem a prizplsobit se jeho

% KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pii praci se seniory. Praha: Grada, 2008.
Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2169-9.
91 ZRUBAKOVA, Katarina a Ivan BARTOSOVIC. Nefarmakologickd lé¢ha v geriatrii. Praha: Grada
Publishing, 2019. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-2207-3.
92 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-3148-3.
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individudlnim moZnostem a ptanim. Zaroven klientovi nabidnout pomoc pti hledani vlastni
motivace k vytvoreni kratkodobych ¢i dlouhodobégjsich cili. Dilezité je ale vyvarovat
nadmérné aktivizaci, kterd mize byt za urcitych okolnosti oznacena jako tyrani seniort.
Realita viak byva opa¢n4, senior k danym aktivitim mnohdy nema dostate¢nou ptilezitost.”?

Aktivizace nejcastéji probiha formou skupinovych aktivit, u nepohyblivych klienti
probiha vétsinou formou individudlni aktivizace.”*

Z vlastni zkuSenosti v ramci praxe v domové pro seniory mohu doplnit, ze se u
nepohyblivych pacientd provadi individualni aktivizace nejcastéji formou cteni, lusténi

ktizovek, ¢i formou rozhovoru na téma, které¢ daného ¢lovéka zajima.

4.3.1. Vybrané aktiviza¢ni programy

Pro snahu o bliZ$i porozuméni uvedené problematice aktivizace jsem se po dobu tii
meésich zacastiiovala skupinovych aktivizacnich ¢innosti v domové pro seniory v Praze. Ke

kazdému vybranému aktivizaénimu programu uvadim i své poznatky z praxe.

Reminiscence

Reminiscencni terapie je rozhovorem terapeuta se seniorem, kdy starsi clovék sdéluje
své zkuSenosti a vzpominky, které v prubchu Zzivota zazil, bézné¢ za pomoci rtiznych
pomiucek nebo i rekvizit, kterymi mohou byt napiiklad staré rodinné fotografie, staré
predméty nebo pomicky, které se diive uzivaly v domacnostech klientd ¢i jsou jim néjak
znamé. Rozhovor miize probihat jak individudlng, tak ve skupiné seniort.”’

Vzpominani miize seniorim napomoci adaptovat se na novou Zzivotni zkusSenost,
ktera je spojend se ztratou spolecenské role. Vzpominani mtze starSimu ¢lovéku pomoci
nalézt smysl své existence a také 1épe pochopit sebe sama, posilit lidskou distojnost a
aktivizovat pamét’. %

Reminiscence miiZze probihat jak ve formé individualnich rozhovort s klienty, tak i

ve form¢ skupinovych aktivit, kdy byva nejcastéji vyuzivana mald reminiscencni skupina.

93 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1284-0.

% VOSTRY, Michal a Jaroslav VETESKA. Kognitivni rehabilitace seniorti: psychosocialni a edukaéni
souvislosti. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-2866-2.

95 JANECKOVA, Hana a Marie VACKOVA. Reminiscence: vyuziti vzpominek pFi praci se seniory. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-581-3. s. 21-22

% Tamtéz.
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V rozhovorech, které probihaji v ramci reminiscencni terapie se nejcastéji pracuje s tématy
détstvi, rodinného Zivota, oblibenych ¢innosti ¢i s udalostmi spoleCenského Zzivota ¢i s
tématy z naro¢ného Zivotniho obdobi. V ramci aktivit se podle pouzitych prostfedki
komunikace obvykle vyuZzivaji verbalni a neverbalni metody. Verbalni metody zahrnuji
vzpominani, které se pfedava Ustni ¢i pisemnou formou. Vzpominani probiha vétSinou
formou vypréavéni, ve skupiné ¢i individudlné. Do verbélnich metod se fadi také zpivani pisni
¢1 predcCitani a recitovani riznych basni. Verbalni metody mohou mit i podobu pisemnou,
kdy senior své vzpominky ptepisuje napiiklad do rGznych denikd, dopist ¢i kronik.
Vzpominky lze vyjadfit i pomoci téla (pantomimické hry, tance, divadla), nebo pomoci
vytvarné tvorby (koldZe, vytvafeni vzpominkovych krabic, kresba atd.). V neposledni fadé¢
prostiednictvim riznych podnétl, jako jsou fotografie, knihy, pohlednice). Tyto zminéné
zpisoby se oznacuji jako neverbalni metody. Nejcastéji se jako podnéty pro vyvolani
vzpominek pouzivaji rizné zanry starSich filma, oblibené knihy ¢i hudebni nahravky.
Vzpominky miizeme probudit i vyuZitim smysld. *7

Dilezitou soudasti reminiscence je spravna motivace klienta. Uast na aktivitd lze
podpofit vhodnym zptsobem pozvani (tedy aby klienti, kteti maji o aktivitu zajem byli
dostate¢né informovani) a pfedevSim osobnim zaujetim a projevenim zdjmu o témata, o
nichz seniofi radi hovoii.”®

V domove pro seniory probihala reminiscence tak, Ze socidlni pracovnice nejdiive
predstavila, co bude obsahem dané aktivity, upfesnila pocet spolecnych setkdni. Prvni
setkani probéhlo tak, Ze se nejdiive vSichni klienti predstavili a uvedli o sob¢ par zédkladnich
informaci (jméno, vek, rodiSté, oblibend hracka v détstvi). Béhem rozhovoru socialni
pracovnice odpovédi zapisovala. V druhé Casti socialni pracovnice zpivala oblibené pisné

klientl a poté se ve skupinkdch hovoftilo na téma oblibenych aktivit v détstvi.

., Navraty do vzpominek jsou symbolem uzavirajiciho se kruhu, kterym je celek
naseho individuadlniho Zivota. Stary clovek se vyladuje, naladuje na davné vzpominky,

necha se jimi proriistat a uvédomuje si néco velmi pozoruhodného, totiz to, zZe bez distance

stari by je nikdy nepochopil. “*’

7 JANECKOVA, Hana a Marie VACKOVA. Reminiscence: vyuziti vzpominek pFi prdci se seniory. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-581-3. s. 21-22
% Tamtéz.
9 HOGENOVA, Anna. K fenoménu stdii s.262. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta,
2013. ISBN 978-80-7290-593-5.5.242
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Tanec¢ni terapie

Tanecni terapii zalozil baletni mistr Petr Veleta. Pfi tanecni terapii se dbd na
individualitu kazdého ¢loveka, proto je tanecni terapie pfizpisobena i seniortim, ktefi maji
omezené fyzické schopnosti. V domovech pro seniory si tak mohou ,,zatanc¢it“ i klienti na
vozicku. Zakladem kvalitni tane¢ni terapie je i spravny vybér hudby, kterd ma vliv na
celkovy dojem klienta z dané aktivity.!*

Tanecni terapii vedl v DS baletni mistr Petr Veleta. Na zacatku tanecni terapie se pan
Petr Veleta predstavil a seznamil se s kazdym klientem podanim ruky. Poté se klienti za
doprovodu hudby nejdiive lehce rozcvicili. Poté kazdého klienta provedl po tanecnim

parketu a spolecné si ,,zatancili®.

Arteterapie

Arteterapie byva oznacovana jako 1é¢ba pomoci uméni.'?!
Pti arteterapii lze vyuzit nepifeberné mnozstvi metod a technik, z nichz mezi nejoblibené;si
patii kresba a malba, hackovani, vyroba nejriznéjsich darkti. V soucasné dob¢ se ke zdobeni
riznych predméth casto vyuziva i tzv. ubrouskova technika. Arteterapie je soucasti
ergoterapie. %

V ramci praxe v DS klienti pomoci techniky dratkovani vytvareli vazky. Tato
technika byla z mého pohledu nevhodné zvolend, jedna z klientek se pii praci poranila
nuzkami do prstu. V dalSich hodinach klienti pod vedenim vytvarnic vytvareli obrazy na

rizna témata pomoci akvarelovych barev.

Trénink paméti

Trénink paméti ma za kol posilit ¢i udrzet kognitivni funkce seniora pomoci riznych
logickych tikolt, hadanek, slovnich h¥icek.!%

Posilovat pamét miizeme mnoha zpusoby, napiiklad pfi bézném kazdodennim
kontaktu ¢i prostfednictvim aktivizacnich cinnosti. V komunikaci s klientem posilujeme

orientaci v Case tim, ze uvedeme datum, den v tydnu ¢i ro¢ni obdobi. Oblibenou aktivitou je

100 HASKOVCOVA, Helena. Socidini gerontologie, aneb, Seniori mezi ndmi. Praha: Galén, 2012. ISBN 978-
80-7262-900-8.
101 Tamtéz.
102 Tamtéz.
13 ZRUBAKOVA, Katarina a Ivan BARTOSOVIC. Nefarmakologicka lécba v geriatrii. Praha: Grada
Publishing, 2019. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-2207-3.
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hrani riznych stolnich her, béhem které klienti posiluji pamét’, vzajemné komunikuji a
spolupracuji.'%

V ramci mé praxe jsem si v§imla toho, ze vétSina klientl tento druh aktivity pfilis
nevyhledava, Ze jsou témito podobnymi typy aktivit ,,pfehlceni®. Casto se opakovala aktivita

zalozend na zapamatovani riznych predméti ¢i rizné varianty dopliovani chybéjicich slov.

Muzikoterapie

Muzikoterapie byva taktéz nazyvana jako ,.terapie hudbou*. '%°
Muzikoterapie je podobou zvukové terapie, pfi niz je rytmicky zvuk vyuZzivan k navozeni
relaxace, klidu a vyzyva k vzajemné spolupraci mezi klienty.'%

Muzikoterapie v domovech pro seniory vétSinou probiha tak, ze se klienti vénuji
poslechu hudby, zpé&vu & pohybu na vybranou hudebni skladbu. 7

V ramci mé praxe v DS byla muzikoterapie nejvice navstévovanou aktivitou. Klienti
si ji velmi chvalili a radi ji nav§tévovali. Zi€astnila jsem se dvou hudebnich aktivit. Na prvni
z nich byl hostem zpévak Petr Kocman. Na zacatku muzikoterapie zazpival nejznamé;jsi
pisné ze své tvorby. V druhé ¢asti vSichni spole¢né zpivali a kdo chtél, mél moznost zazpivat
1 svou oblibenou pisen pted ostatnimi do mikrofonu.

Klienti byli nadSeni také z navstévy studenti hudebni akademie, ktefi zazpivali
nékolik znamych pisni z ¢eskych pohadek i filmi. Behem aktivity si méli klienti moznost

zazpivat oblibené pisné spolu se studenty hudebni akademie.

Ergoterapie

Ergoterapie se snazi zaméstnat osoby za pomoci smysluplné ¢innosti, kterd jim miize
pomoci obnovit stavajici poskozené funkce. Ergoterapie se snazi podpofit to, aby se jedinec
mohl zaclenit do spolec¢nosti a taky do bézného kazdodenniho Zivota. Pfitom dba na jeho
moznosti a respektuje jeho osobnost.'%

Ergoterapie si klade za cil podpoftit sobéstacnost klienta, kterou mlize ergoterapeut posilit za

pomoci smysluplnych aktivit, kterymi mohou byt ale i bé&Zné denni &i pracovni ¢innosti.'?

104 HOLCZEROVA, Vladimira a Dagmar DVORACKOVA. Volnocasové aktivity pro seniory. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-4697-5.

105 Tamtéz.

106 Tamtéz.

107 Tamtéz.

108 www.ergoterapie.cz

109 HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb, Seniori mezi ndmi. Praha: Galén, 2012. ISBN 978-
80-7262-900-8.
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V prib¢hu mé praxe v DS byla ergoterapie realizovdna prostfednictvim peceni
moucniku. Klienti se podileli na ptipravé kolace. Nejdiive jim aktivizacni pracovnice
piipravila potiebné pomtcky (formy na peceni, misy) a odmeéfila potiebné mnozstvi surovin.
Klienti poté ptfipravovali tésto, a nakonec spole¢né zdobili kola¢ lesnimi plody. Pfi vafeni se
ergoterapie prolinala i ¢aste¢né s reminiscenci, jelikoz si klientky vypravély, jak diive pekly

a varily pro svou rodinu a sdé€lovaly si své recepty.

36



Prakticka ¢ast

5. KAZUISTIKY

Kazuistiky klienti domova pro seniory jsem se rozhodla zahrnout do bakalaiské
préce z toho divodu, ze podéavaji ilustraci o zpiisobu traveni volného €asu v instituci a o tom,
jak klienti vnimaji nabizené aktivizac¢ni Cinnosti v konkrétnim domové pro seniory. Pro
ochranu soukromi klienti neuvadim konkrétni domov pro seniory, ve kterém byly rozhovory

realizovany. TaktéZ jsou zménéna kiestni jména klientt.

Pomoci kazuistiky strué¢né predstavim zivot tii klienti. V ndvaznosti na to, je uveden
rozhovor o pobytu v DS a aktivizacnich ¢innostech. Na konci kazdého rozhovoru je stru¢né
shrnuti rozhovoru. Otazky kladené béhem rozhovoru s klientem domova pro seniory se
tykaji pobytu klienta v DS, dale zptisobu traveni volného Casu a jeho pohledu na nabizené
aktiviza¢ni Cinnosti. Rozhovory jsem se rozhodla doslovné piepsat, aby byla zachovana co

nejvetsi autenticita vnimani situace daného cloveka.

Nedélam si narok na to podat néjaky objektivisticky pohled na danou situaci. Uvadim
tento vyzkum jako ptiklad, dostdvam se pouze na rovinu davani ptikladu, nenarokuji si nic
jiného. Nenarokuji si, ze tento vyzkum by mohl byt vyzkumem, ktery je naprosto
odpovidajici narokiim na vyzkumy tohoto druhu. Tyto kazuistiky maji za ukol podat pouze

ilustraci, jak by se mohl tento vyzkum d¢lat.
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Pani Jana

Osobni anamnéza: Pani Jané je 81 let. Narodila se v Praze. Ma sedm sourozencti, pani Jana
z nich byla nejstarsi. Vyristala s babickou. O prazdninéach jezdila i se sourozenci za prarodici
na statek. Na tyto okamziky rdda vzpomind. Na zdjmy v détstvi neméla dostatek casu,
musela se vénovat tomu co bylo potieba. Vzdy ale milovala operu, a tak po nastupu do
zaméstnani casto navstévovala divadlo. Od mladi méla zdravotni problémy, takZze nemohla
studovat. Po zakladni Skole tedy nastoupila do zaméstnani. Pracovala v zakazkovém
krejCovstvi. Ma dvé déti. V dospélosti se potykala se zdravotnimi problémy, kvili kterym

musela podstoupit nékolik operaci.

Rodinna anamnéza: Pani Jana je rozvedena a s manzelem mé dceru a syna. M4 sedm
sourozencu. S dcerou spolu maji velmi dobry vztah, ale dcera ma narocné zaméstnani, tudiz
nemtiZze pani Janu navstévovat tak Casto jak by si ptala, a tak vzajemné odlouceni nese tézce.
Pani Jana ma dva vnuky, ktefi ji ob¢as chodi navstévovat do domova. Kazdych ¢trnact dni

ji pravidelné chodi navs§tévovat jesté spoluzacka ze zakladni Skoly.

Socidlni anamnéza: Pani Jana ma rada spolecnost a je komunikativni. V soucasné dobé ji
ale velmi trapi jeji zhorSeny zdravotni stav, kvili kterému snasi pobyt v domové velmi téZce.
Diive Casto chodila na prochizky do pfirody. Rada ¢te a posloucha hudbu. Z aktivit
v domové nejradéji navstévuje malovani a ruéni prace. Ma velmi rada déti. Pani Jana udrzuje

kontakt se spoluzackou ze zdkladni Skoly, ktera ji dosud navstévuje.

Rozhovor s pani Janou

Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

,»V domové jsem uZ tfi roky.*

Z jakého diivodu jste v DS?

,D0 domova pro seniory jsem nastoupila, protoZe se mi stala takova nepiijemnd véc. Dostala
jsem mrtvici a ted’ nemuazu chodit. DEti se o mé starat nemohou, protoze dcera ma dva syny
a narocné zaméstnani, takZze by se o m¢ nemohla cely den starat. A ja se o sebe sama

nepostaram.
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Jak jste prozivala prichod do DS?

,» velmi tézce. Ja jsem tii roky z domova. J4 mam stra§né rada déti, pofadd sem jim vafila a
pekla. Bydlela jsem ve vétsim domé¢, milovala jsem prochazky v ptirodé a v lese. Jesté pred
tim, nez jsem prestala chodit jsem pouzivala hole. A pamatuju si na den, kdyz jsem §la
naposledy do lesa a fikala jsem si, tak ted’ sem jdu naposledy. No, a skoro tak to bylo. Takze
tohle vSechno mi ted’ chybi. Samoziejmé je to krasné ze kdyz jsou lidé nemohouci, nebo
maji problémy s rodinou nebo jsou sami, takze je tady oteviend naruc, ale pro me je to tézké.
Navic ja jsem spolecensky ¢lovek, potad jsem byla v centru déni. Chybi mi ta energie lidska,

ty lidi.

Jak starsi €lovék proziva pobyt tady v DS? Jak travite volny ¢as?

»Ja osobn¢ tézce, protoze neni mozny vyplnit ten €as nécim. A tim Ze nechodim — kdybych
chodila, tak si dojdu na zahradu...

Jsou ty akce tady, ze tieba délame keramiku, tfeba ted” jsme délali zvonkohru. To se mi libi,
ale ted’ co muzete délat tfeba v sobotu nebo v ned¢li, to maji volno, nebo o svatcich, to je
mrtvo. A kdyZ za vami zrovna nikdo nemize pfijit, co miiZete jiného délat. Cist si nemizu,
ja Spatné vidim. V 1ét€ to je aspon to Stésti ze jdeme ven, tam si rada povidam jesté tady
s jednim spolubydlicim. Ale jinak, co mizu délat, mam postel, to je jediny misto, kam
muzete. Uz nemzu ani brecet, je to hodné té¢zké. Myslim si, ze by tu m¢l byt nékdo jako
psycholog. Jsou tady lidi, ktefi nemaji nikoho, tak jsou $t'astni. Ano, chapu to, kdyz nikdo
nikoho nema tak je rad, Ze je tady. Ale kdyz jste obklopena t¢ma détma, které ja miluju a
nemuZete s nima byt...To vlastné nejste svobodna... Co se odehraje v té mé dusi, to ¢lovek

netusi.*

Jaké mate vztahy s rodinou?
»Nektefi sourozenci me navstévuji i tady v domové. A hlavné dcera za mnou jezdi. A mam

jesté kamaradku od prvni ttidy, ktera za mnou chodi kazdych ¢trnact dni.*

VyuZivate nabizené aktiviza¢ni programy v domové?

,»Ano, my tady mame hodiny malovani a dole v atriu mam i vystavené obrazy. Mam tam
tteba mésic nad rybnikem, nebo rozbouiené¢ moie. I pfes to, ze nemam urcity vzdélani
k tomu, tak miluju malovani a ty obrazy. Co mam réda jsou bohosluzby s panem farafem.

To duchovno mi poméha se s tim, co je, néjak vyrovnat.*
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Bavi vas aktivizacni ¢innosti v domové?

»Jestli mé bavi, musej mé bavit, nic jinyho neni. Pokud jsou, tak ano, nejvic mné bavi ta
malba a ruéni prace. Na ty se vzdy té§im. Mame néjakou zabavu, ale vSechno ma sviij
omezeny ¢as. Kazdy den se tu opakuji rutinni ¢innosti jako vecetfe nebo hygiena, ale co mate
dé€lat potom. Pak je jen televize. Ja to neumim jinak fict, ale ¢lovek je tu prosté zavienej. Ja
nad tim Casto pfemySlim, fikdm si proc¢? Ted’ si to vysvétlim pro¢ — dcera se 0 mé nemiize
starat, musi chodit do prace, ja se sama o sebe nezvladnu postarat. Takhle to je. Ja si vSechny
tyhle pocity dovedu vysvétlit, dovedu si na to odpovédét, ale vim ze jinak to nejde.

Nejvic mam rada takovy chvile, kdy je teplo, jsme na zahrad¢, povidame si, a tieba si u toho
poustime pisnicky a zpivame si. Taky se mi libilo, kdyz k ndm chodil pan s kytarou zahrat.

To bylo veledilo. Zpivali jsme do mikrofonu, to bylo fajn.*

Je néco, k cemu mate vyhrady v ramci aktivizace, ¢i celkového pobytu v DS?

,» la zahrada je krasna, a nikdo se o ni nestaral. KdyZ je 1éto tak jsem tam moc rada, takze mé
to mrzelo. Ze by tfeba mohli zapojit nékoho z klientil. Nebo tieba to, ja bych tfeba hrozné
rada chodila vic ven. Ale to nejde. Muselo by byt vice lidi. To vidite, jak jsou ty pecujici
unaveni, a mné to je trapny, jim fict. Tady s vdma nemuze nikdo po té zahrad¢ jezdit, protoze

na to za prvé neni €as a za druhé je nas tolik lidi, ja to chapu, ale mrzi mé to.*

Je néco, co byste chtéla zménit nebo co byste si pirala za aktivitu v DS?

,»No, tady nemate na tohle odpovéd’. Nejsme americky diim dichodct. Réda bych chodila
vice ven. Ale ja slySim tu odpovéd’ na to, Ze nemiizou délat vic. Bohuzel tu neni na nékteré
aktivity Cas. Ted’ je jesté chladno, ale kdyz se nékdy vylepsi pocasi, rozsviti se slunce, v tom
moment¢ jde do ¢lovéka takova radost. Ale nemize tady ta sestra jit s témi lidmi, ktefi by
chtéli ven, to nezvladne, je jich tu malo. Takze za m¢ nedostatek personalu. Potom, ja vim
zZe je to proste béh toho pobytového zatizeni, ale v Sest rano vas vzbudi, sunda vam pefinu,
umyje. V pul osmé dostaneme snidani. Ale co ten ¢as mezi tim? To uz neusnete, ale zase ten
persondl s tou ranni hygienou nemuZe ¢ekat, protoZe je nas tu hodné. Je to vSechno logicke,

promyslené, ale pro ¢lovéka, ktery tu zije nesnadné.*
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Reflexe rozhovoru

Pani Jana zije v domové pro seniory jiz tii roky. Pobyt v domove pro seniory nese pani Jana
velmi tézce, jelikoz je po cévni mozkové piithod€ upoutdna na invalidni vozik, coz ji
znemoziuje travit volny Cas tak jak by si ptéla, citi se zavisla na poskytované péci. Pani Jané
nevyhovuje sdileny pokoj s dalsi klientkou z diivodu omezeného soukromi. Ziucastiluje se
jen n€kterych vybranych aktivizacnich ¢innosti v domové, nejradéji kresby a malby. Uvitala

by Cast€jsi vychazky na zahradu, a navstévu duchovniho. Zminila i potfebu psychosocialni

podpory.

Pani Pavla

Osobni anamnéza: Pani Pavle je 93 let. Velkou ¢ast svého détstvi stravila na statku, kde
pomahala otci pfi praci. Otec pracoval jako feznik, matka jako kuchatka. Vyucila se
Svadlenou. V mladi mezi jeji z4jmy pattily hlavné rucni prace, rada Cetla, sila. Od utlého
veku méla rada pohyb, chodila do Sokola. Ve dvaceti letech se ptest¢hovala za manzelem do
Prahy, kde pracovala jako vedouci obchodu s textilem, kvali praci se vyucila jesté

aranzérkou. Jako vedouci obchodu s textilem pracovala cely zivot az do dichodu.

Rodinna anamnéza: Pani Pavla ma dvé déti, syna a dceru. S dcerou je pravidelné
v kontaktu. ManZel ji pfed nékolika lety zemfel, coZ ji velmi zasdhlo, a ¢asto na manZzela

vzpomind. Pani Pavle nyni dé€laji radost hlavné jeji vnoucata, kterd ji obcas navstévuji.

Socidlni anamnéza: Pani Pavla je velmi pfatelska a optimistickd. V mladi mezi jeji zaliby
patiily hlavné ru¢ni prace, nyni rada sleduje televizi a posloucha radio, a ve volnych chvilich
radda zpiva. Snazi se navstévovat vSechny aktivity v domove. Pani Jana méa sedm vnoucat a

ma velkou radost, kdyZ ji v domové navstivi.
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Rozhovor s pani Pavlou

Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

»Jsem tu ¢tvrty rok.

Z jakého diivodu jste v DS?

»Ponévadz kdyz jsem bydlela sama v byté, tak jsem jednou pti vaieni zapomnéla vypnout
plyn, takze se mohlo stat nesStésti, ale v ten den ke mné€ zrovna nastésti pfisel pan na kontrolu
plynu a zjistil, ze mam pustény plyn. TakZe jsem se rozhodla, Ze by bylo lepsi, aby se 0 mé

nekdo staral, Ze nemiizu byt v byté sama, takze jsem podala Zadost a nastoupila jsem do DS.*

Jak jste prozivala prichod do DS?
,Kdyz jsem tu byla kratko, tak jsem byla takova zmatena, nevédéla jsem, co mam cekat,
bylo mi smutno. Ale ted’ jsem si tu uz zvykla a jsem tu spokojend. Mam sedm vnoucat, ty za

mnou jezdi.

Jak starsi €lovék proziva pobyt tady v DS? Jak travite volny ¢as?
»Jsou tady vselijaky programy, tfeba tréninky paméti, prednasky, povidani, je toho hodné, ja
chodim na vSechno. Ja rada zpivam, takZe mam rada viechny aktivity, kde se zpiva. Spatné

vidim, protoze jsem po uraze, takze si nemuzu ¢ist, tak si rada poustim televizi a radio.*

Jaké mate vztahy s rodinou?
»Docela dobré, dcera mé navstévuje, obCas i vnoucata. Manzel mi zemfel, takze uz mam

jenom je.*

Vyuzivate nabizené aktivizaéni programy v domové? Jestli ano, tak jaké v domové
navStévujete?

,»Ja chodim na vsSechny. Ja jim pomédham pfii vafeni, chodime cvicit, hrajeme bingo. Ja hif
chodim, takze se snazim navs$tévovat vSechny aktivity, aby se mi nezhorSovala ta chlize a

motorika.*

Bavi vas aktivizac¢ni ¢innosti v domové?
,,Libilo se mi, kdyz za nami pfisli klauni, pani s panem. Ten pan, co pfisel, tak umél perfektné

némecky, takze jsme si spolu povidali, to bylo krasné. A oni mé¢ seznamili s jednou Némkou,
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se kterou si ted’ piSeme dopisy némecky. Taky chodim rada na kuzelky, pamatuju si, kdyz
mé déda bral do hospody na kuzelky. TakZze madm takovy trénink. Tak mé to bavilo, kdyz

jsem v tom dobra. Ale nejradsi chodim na zpév, ja zpivam porad.*

Je néco, k ¢emu mate vyhrady v ramci aktivizace, ¢i celkového pobytu v DS?

»Byla jsem na pokoji s pani, ktera vé¢né Cetla, mé¢la rada knihy. Ale ja jsem si kvili tomu
nemohla pustit televizi ani radio, abych ji nerusila. Tak abych se s ni nehadala, tak jsem ji
vyhovéla, ale byla jsem z toho nestastna. TakZe jsem pozddala dceru o radu, jak by se to
dalo vyfesit. Dcera potom pozadala o samostatny pokoj, a tady mi vyhov¢li, tak jsem ted’

sama a jsem tu spokojena.*

Je néco, co byste chtéla zménit nebo co byste si pirala za aktivitu v DS?

,»Ja do toho nemluvim. Oni mi to vzdycky vysvétli, jak madm co délat, pom@zou, opravi.
TakZe jsem spokojena. Tieba ted’ jsme délali keramiku.

Kdyz chci, pustim si televizi, nebo radio, ja si tady tfeba i n€kdy zpivam, nikomu to nevadi.
Jsem tady spokojena. Sestiicky se mé ptaji, kdyz je néjaka aktivita, jestli chci jit. Ja jdu na

vSechno, pokud mizu samoziejmé, jak na sport, tak na ostatni aktivity.*

Reflexe rozhovoru
Pani Pavla zije v domové pro seniory jiz Ctyfi roky. Pfi pfichodu do domova pro seniory byla
pani Jana zmatena a smutna, ale nyni je se svym pobytem v DS smifena a je spokojena.

Navstévuje vSechny nabizené aktivity v domove, aby si stale udrzela stavajici schopnosti.
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Pan Jan

Osobni anamnéza: Panu Janovi je 83 let. Po zékladni skole studoval stfedni zemédélskou
Skolu a poté pracoval na statku v pohrani¢i. Volny ¢as rad travil u babicky na velké zahradé.
Na prazdniny jezdil za strycem na statek, kde celd 1éta pracoval na poli. V mladi zdvodné
sportoval, byl mistrem republiky v béhu. Po vojné pracoval jako zeméed¢€lsky technik, kde se
vypracoval az na pozici $éfa projektanti. Behem prace si dostudoval vysokou skolu, kde si

dodélal titul Inzenyra. Ma jednoho syna. Po revoluci zaloZil svoji firmu.

Rodinna anamnéza: Pan Jan ma jednoho syna, se kterym je v pravidelném kontaktu. Pred

dvéma lety mu zemfiela manzelka, coz ho velmi zasahlo a vice se uzaviel.

Socialni anamnéza: Pan Jan je velmi mily a pratelsky clovek. Jeho velkym koni¢kem je
prace. V mladi zavodné sportoval, nyni rdd chodi na prochazky po Praze a hraje Sachy se
svym spolubydlicim. V domové navstévuje riznd hudebni vystoupeni a rad se zucastiiuje

mezigeneracnich setkdvani.

Rozhovor s panem Janem

Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

,» Vic nez rok, pfisel jsem sem pied Vanoci.*

Z jakého diivodu jste v DS?

,Ja jsem se sem dostal tak trochu shodou okolnosti. Do svych 82 let jsem pracoval prakticky
naplno. Byl jsem zdravy, citil jsem se dobie a m¢l jsem svoji firmu, ja jsem urbanista. V 82
letech jsem pfed narozeninami jel na jednani a stalo se to, ze moje manzelka dostala
mozkovou mrtvici. Za tfi tydny zemfela. A tim se najednou mij zivot absolutné¢ zmenil.
Zivot se mi Gplné rozsypal. Do toho pfisel koronavirus, takze jsem z tymové prace piesel do
samoty, vSichni jsme pracovali doma, a ja jsem na to nebyl zvyklej byt doma sam, takze jsem

to zacal té€Zko snaset, a to obdobi po umrti manzelky jsem se s tim nemohl srovnat, byl jsem
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z toho nestastny, Ze se néco takového stalo. A jak jsem si vSechno obstaraval sam, tak jsem
jednou pfii praci dostal ischias, tak mé odvezli do nemocnice. Takze jsem byl asi ¢tvrt roku
v nemocnici a pak jesté na doléceni. Potom jsem musel samoziejmé fesit, kam pijdu, protoze

jsem tam nemohl byt tak dlouho. Tak jsem se rozhodl, ze piijdu sem do DS a podatilo se to.

Jak jste prozival piichod do DS?

,KdyZ jsem sem piisel, tak tady v t¢ mistnosti leZel umirajici ¢lovek, takze jsem si fikal, tak
to je teda Sok, kam jsem se to dostal, to bude peklo. Z toho nejhorsiho jsem se dostal a ted’
jesteé tohle. Ty sestry, kdyZ to na mé videly, ze jsem v Soku, tak udélaly zdzracnou véc. Jedné
sestie fekly, aby si tady se mnou §la projit ten cely dim tady a mezi tim pfestavily nabytek
v mém pokoji, a kdyZ jsem pfisel tak to byl Gplné jiny pokoj. Takze mi vyhrkly slzy a dékoval
jsem jim. A tekl jsem si to je fajn, tady ja zlstanu. Tak jsem tu zlstal a uz jsem tu vic nez

rok.*

Jak starsi €lovék proziva pobyt tady v DS? Jak travite volny ¢as?

»Mam vyborného spolubydliciho, se kterym hrajeme nékdy Sachy. M4 to uz takovej
stereotyp, ten zivot tady, kdyz se podivame na program tak vime, co ten tyden bude. Vim,
Ze v sobotu si udélam néjakou prochazku po Praze a v nedéli pojedu za synem. Ale jinak

jesté porad pracuju, ja jsem takovej pracovni maniak.*

Jaké mate vztahy s rodinou?

,Dobré, kazdy tyden o vikendu navstévuji syna.*

Vyuzivate nabizené aktiviza¢ni programy v domové?

,»Ano, ja na aktivity chodim z dvou diivodl. Za prvé, ze to zkrati Cas, a za druhé Ze to ¢lovéku
néco da. Tieba trénink paméti, Ze ¢lovék zjistuje, Ze nevzpomina ani na ty nejbanalné;si
veci, nevzpomina si na to, co bylo vcera k obédu, ale pfitom si piesné pamatuju, kde jsem
byl, co jsem délal, kdyz bylo jaro, ktery uzemni plany jsem délal.

Kdyz bych mél volit, jestli byt sam, ted’ zejména, kdyz uz mi déla problém chodit do schod,
tak bych volil pobyt tady. Rozdil mezi samotou a pobytem tady je velike;j. Jesté ze ty domovy
takhle existujou, protoze vim, ze u lidi, kteti zlstali sami, tak jsou nestastny, jsou odkézany
na to, jestli za nimi ta rodina pfijde, nebo neptijde. Kdezto tady se potad néco d¢je, personal

se snazi, takze je to v pohod¢.*

45



Jaké aktivity navStévujete?

,»Ja se zucastnuji vSech aktivit, madme trénink paméti, vateni, keramiku. I kdyz uz nikdy vafit
nebudu a s keramikou uz taky nikdy délat nebudu tak ale, kdyz ¢loveék néco s tou hlinou déla
a ono se mu to dafi tak je to pfijemny. A prosté je to pohyb, a ten je dulezitej. ObcCas sem

piijde tfeba néjaky zpévak, herec, tanecnice, To je fajn, je to takové zpestieni.*

Bavi vas aktiviza¢ni ¢innosti v domové?
»led jsme si dopisovali s dvéma Némkama z Berlina, zprosttedkovali nam to tady hosti,

ktefi za nami ptisli do domova. Dostlali jsme 1 diplom, to byla celkem zébava.*

Je néco, k ¢emu mate vyhrady v ramci aktivizace, ¢i celkového pobytu v DS?

,»Kdyz k nam sem piijde nékdo zvenku a chce nam tady néco predvést tak se stylizuje do
takovych p6z a nékdy hodné piehravaji, délaji to ve snaze, aby ty lidi pochopili. Clovék,
kterému to jesSt¢ mysli, tak vidi, Ze to prosté neni piirozeny. A ze by t¢ém lidem mél n¢kdo
vysvétlit, at’ jsou normalni, pfirozeny. Je pravda, ze néktefi hosti to pfehanéji a trochu to taha
za vlasy. Nebo tfeba pousténi pohadek, to si n€kdy fikdm, kdo tohle vymyslel. Kdyby to byl
néjaky klasicky film, ale pohadky. Jako j4 je toleruju, asi si n€kdo mysli, ze to tfeba upouta
ty starsi, ale ja si myslim, Ze to je omyl. Spi§ nds upouta néjakej hezkej film a téch je cela
fada. JeSté v ramci té aktivizaci je Spatné€ slySet, kdyZ se vyhlasuji aktivity pfes rozhlas,
k ndm do pokoje to neni skoro slysSet, tak ze tfeba nékdy ani nevime Ze se n¢jaka aktivita

kona.*

Je néco, co byste chtél zménit nebo co byste si pral za aktivitu v DS?

,» VEtSina aktivit me bavi, ale jak uz jsem fekl, u nékterych bych uvital, aby byly mozna vice
promyslené a aby si ti lidé co nas navstévuji uvédomili, Ze 1 kdyZ jsme v domové pro seniory,
tak nam to stale mysli a bylo by fajn aby i ty aktivity tomu odpovidaly. Asi bych si pial do
téch aktivit zahrnout tfeba né¢jaké zahradniCeni nebo Castéjsi vychazky ven, 1 kdyz teda ja
muzu chodit a chodim ven pravidelnég, ale zatadil bych to pro ty, ktefi chodit ven bez pomoci
tak Casto nemlZzou. Jinak se mi moc libilo mezigeneracni setkdvani déti se seniory, co se

tady obcas kona, tak to bych klidné zaradil do seznamu ptani.*
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Reflexe rozhovoru

Pan Jan Zije v domové pro seniory vice nez rok. Pfichod do DS pro néj byl velmi ndroc¢ny.
Po smrti manzelky byl dlouho uzavieny a nechtél s nikym pfili§ komunikovat. V soucasné
dob¢ je se svym pobytem v DS smifeny, pomahd mu prace. Pan Jan je mobilni, a tak mu
velkou radost déla to, ze stale mize navstévovat syna. Uvital by Castéjsi vychazky ven a také

zahradniceni. Do aktivizacnich ¢innosti by si pfal zafadit hlavné mezigeneracni setkavani.
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Poznatky z rozhovori

Samoziejmée z rozhovoru se tfemi klienty nelze vyvodit néjaké obecné zavéry, ale
vSimla jsem si nékterych véci, které mohou ovlivnit pobyt v domové a s tim spojeny pohled
na aktivizaci, které pro doplnéni problematiky aktivizace uvadim.

Zdravotni stav jedince muze zkreslovat pohled na celkovou situaci ¢lovéka. To
zahrnuje i to, zda je ¢lovék mobilni, &i je zavisly na pomoci druhé osoby. Clovék, ktery je
upoutan na invalidni vozik je viceméné zavisly na pomoci pecujictho personalu a ma
omezené moznosti, jak travit sviij volny ¢as. Pokud je na invalidnim voziku tak je v podstaté
»zavisly na tom, jestli ho nékdo na danou aktivitu ,,odveze®. (pani Jana uvedla, ze se by
rada vice chodila ven na zahradu, ale kvili své omezené hybnosti je to pro ni velmi tézké, a
tak musi mit vzdy doprovod, tim se neciti svobodnd). V souvislosti s mobilitou mohu uvést
i rozhovor s panem Janem, ktery uvedl, ze kazdy vikend navstévuje syna a také chodi na
prochazku po Praze. Kazdy ¢loveék je samoziejmé odlisny, a to zahrnuje i jeho fyzické a
dusevni schopnosti. Myslim si, Ze by se mohla udélat kategorizace lidi podle celkového
stavu, jelikoz by bylo poté mozné 1épe prizpisobit aktivizaci. Aktivizace klienti by podle
mého néazoru byla poté vice individualizovand a reflektovala individudlni moZznosti a
schopnosti kazdého klienta.

Spokojenost klientid miize byt ovlivnéna i tim, kdo s nimi sdili spole¢ny pokoj. Fakt,
ze sdili pokoj s nékym, s kym si nerozumi, mtize ovlivnit i jeho celkovou spokojenost v DS.
Tim, ze jsou mezi klienty v DS velké rozdily, nelze vSe zobecnit. Kazdy clovék vnima sviij
pobyt v DS jinak.

Vyse zminéné faktory samoziejmeé piispivaji i k tomu, jak senior travi svlij volny ¢as
a jaky ma pohled na aktiviza¢ni ¢innosti. Myslim si, Ze u klientii, ktefi jsou imobilni, ¢i maji
zhorSeny zdravotni stav, je dlleZitost otazky vénovat se aktivizaénim cinnostem v DS
nesporna, jelikoz maji mnohdy omezené moznosti traveni volného casu v instituci. Mnohdy
se v8ak pfiklani k pasivnim zalibam, kterymi jsou naptiklad sledovani televize, poslouchani

radia atd.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se vénovala tématu aktivizace seniorti. Cilem bylo poukazat
na dilezitost otdzky vénovat se aktivizatnim ¢innostem, vice aktivizovat zivot lidi v domové

pro seniory.

Pokusila jsem se nahlédnout do problematiky aktivizace seniord tim, ze jsem do
domova pro seniory dochézela tfi mésice a za€astiiovala jsem se aktiviza¢nich ¢innosti. Poté
jsem s klienty domova pro seniory vedla rozhovor o jejich pobytu v DS a rozepsala jsem
ziskané informace do praktické ¢asti mé prace. Myslim si, Ze se mi cil prace podafilo splnit.
Uvedenim rozhovort s klienty a zminénymi okruhy v teoretické ¢asti prace poukazuji na to,
ze pro klienty, ktefi trvale ziji v instituci je dileZita smysluplné aktivita, a to zvIasté pro ty

klienty, ktefi jsou imobilni a tim zavisly na pomoci druhé osoby.

V teoretické casti jsem definovala starnuti a stafi, uvedla jsem hlavni télesné,
psychické a socidlni zmény ve stafi. Snazila jsem se poukazat na to, ze abychom mohli
poskytnout kvalitni a smysluplnou aktivizaci, je dilezité se nejprve seznamit s potfebami
lidi ve vysSim veku, poznat jejich specifika, naucit se s nimi spravné¢ komunikovat,
respektovat jejich diistojnost. Proto jsou vSechny tyto kapitoly soucasti mé prace. V samotné
kapitole o aktivizaci jsem stru¢né shrnula jeji cile, zminila jsem i motivaci seniorti a

aktivizacni programy.

V praktické ¢asti jsem se snazila pfiblizit problematiku traveni volného ¢asu seniort
zijicich v instituci a jejich pohled na nabizené aktivizac¢ni programy. S klienty domova pro
seniory jsem vedla kvalitativni rozhovor a nésledné jsem informace zpracovala do kazuistik
klientd. Rozhovor o pobytu a aktivizacnich ¢innostech v instituci jsem doslovné piepsala,
abych zachovala autenticitu odpovédi kazdého klienta. Na konci kazdého rozhovoru jsem se
pokusila stru¢né shrnout zakladni informace o zptisobu traveni volného casu a pohledu na
aktivizacni Cinnosti, které mi klient sd€lil v pribéhu rozhovoru. Na konci kazuistik jsem

shrnula mé poznatky o tom, jaké proménné mohou mit vliv na pobyt seniora v zafizeni,

s ¢imZ samoziejmé souvisi 1 zpusob traveni volného Casu klienta a vybér dané aktivizace.
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Vsimla jsem si, Ze si aktivizacni pracovnici vétSinou vybiraji tu nejjednodussi formu
aktivizace, jako je napiiklad malovani obrazka. Potfeby vSech lidi se méni. Domovy pro
seniory zapominaji na to, Ze se meéni 1 samotné potieby lidi v seniorském véku.

I seniofi by méli mit moznost poznavat dals$i nové véci, kultury, mista a vénovat se i novym
¢innostem. V disledku chybéjiciho personalu neni kladen takovy diiraz na poznani potieb
jednotlivého seniora. Nedostatecné poznani potfeb muze vést ke zhorSeni zdravotniho stavu,

jak fyzického, tak dusevniho, coz mlize vést az k depresim.

Tyto zminéné vysledky nepoklddam za generalizovany zavér, jelikoz se jedna pouze
o tii respondenty. Chci jen ukazat smér, ve kterém se tito lidé snazi najit aktivity, které¢ by
jim mohly vyplnit vSedni dny, a které by jim mohly pfinést radost. A to jsem chtéla touto

praci ukazat.
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