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Abstrakt

Diplomova prace s ndzvem ,, Vyuzivani socialnich siti jako novych informacnich platforem
behem valky na Ukrajine “ se vénuje primarné socidlni siti Twitter a jejimu obsahu. V praci
je definovan nejen novinaf, ale i bézny uzivatel a influencer. Autorka se dale vénuje novym
zurnalistickym zdrojim, deprofesionalizaci zurnalistiky a problematice socidlnich siti. Prace
si klade za cil zanalyzovat chovani a diivody referovani o valce na Ukrajiné jak ze strany
novinait, tak uzivatell, ktefi se novinafinou v bézném zivoté nezivi. Obsahem prace je

rovnéz analyza twitterovych ptispévki vSech deseti respondentl z prvnich dvou tydnt

vvvvvv

Abstract

The Diploma thesis titled "The use of social media as new information platforms during the
war in Ukraine" is primarily devoted to the Twitter social network and its content. In the
diploma work is defines not only a journalist, but also an ordinary user and influencer. The
author also focuses on new journalistic sources, the deprofessionalization of journalism and
the issue of social media. The thesis aims to analyze the behavior and reasons for reporting
on the war in Ukraine by both sides — journalists and ordinary users who do not make a living
from journalism. The content of the work is also dedicated to an analysis of the Twitter posts
of all ten respondents from the first two weeks of the war. The conclusion summarizes the

most important findings.
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1  Uvod

Socidlni sit€ vladnou svétu a najde se jen malokdo, kdo by alesponi na jedné z nich nem¢l
svij ucet. Jsou soucasti nasich zivotl a travime na nich spoustu ¢asu. Slouzi nejen k interakci
mezi lidmi, ale i k ziskavani informaci. Umoziuji propojeni obsahu z celého svéta a vzbuzuji
mylnou predstavu toho, Ze nic jiného k Zivotu uz nepotiebujeme. Téma své diplomové prace
., Vyuzivani socialnich siti jako novych informacnich platforem behem valky na Ukrajine
jsem si vybrala z toho divodu, ze jde o téma pomérné nové a jeho teoretické ukotveni
v odbornych publikacich ¢aste¢n¢ chybi. Rovnéz mé piekvapilo, jak velké mnoZzstvi
informaci se od zacatku napadeni Ukrajiny Ruskem v tnoru roku 2022 zac¢alo objevovat na
socialni siti Twitter. Nejnovéjsi informace se objevovaly nejdiive zde, az pak ve vecernich
zpravodajskych relacich. O valce neinformovali pouze novinari, ktefi se valce vénuji a do
zasazenych mist vyjizdi natdCet reportaze, ale 1 bézni uzivatele Twitteru, ktefi se
zurnalistikou nezivi. I proto vyvstala otazka, zda svym chovanim na sitich bézni uzivatelé
potazmo blogefi a influencefi nedeprofesionalizuji tradicni zurnalistiku a neohrozuji tak
praci novindii. Pro svou diplomovou praci jsem se rozhodla udélat polostrukturované
rozhovory s péti novinafi a péti béznymi uzivateli, ktefi se vale¢né problematice od jejiho
zacatku vénuji a referuji o ni prostfednictvim svych osobnich twitterovych ucti.

Praci jsem roz¢lenila do tfi kapitol. V prvni, teoretické Casti, se vénuji definici novinare
a b&zného uzivatele potazmo influencera. Uvodni &ast prace rovnéz slouzi k pfiblizeni
problematiky deprofesionalizace zurnalistiky a obCanskych novinait, ktefi s timto tématem
uzce souvisi. V neposledni fad¢ je diilezité nastinit sociologii zdrojl, at’ uz teorii prosumera
a producenta, dvojstupniovy tok informaci nebo socidlni sité¢ a jejich vyuzivani medidlnimi
domy. Posledni podkapitola teoretick¢ Césti je veénovana dezinformacim a vale¢né
propagandé, které se béhem valky na Ukrajiné objevuji. Druhd kapitola zas pro definovani
metodiky pouzité k analyze hloubkovych rozhovori a twitterovych ptispévki vSech deseti
respondentl. Tedy predstaveni kvalitativni i kvantitavni metody.

Teoretické nastinéni vySe zminénych témat mi poslouZzi jako stabilni zaklad diplomové
prace, na kterém mohu postavit metodickou ¢ast. Hloubkové rozhovory jsem zvolila z toho
diivodu, Ze jsou pro mou praci vhodné a relevantni. Po pfibliZzeni rusko-ukrajinskych vztahti
a kratkém popisu jejich spolecné historie, nasleduje piedstaveni vyzkumného souboru i toho,
jak jsem pii jeho vybéru postupovala. Treti a nejobsahlejsi kapitola je pro mou praci tou

nejdulezitéjsi. Je tvofena na zaklad€ rozhovort s vybranymi novinafi a béznymi uzivateli.



Témata, kterd s respondenty probiram, kategorizuji do ¢tyt zadkladnich okruhti. Toto ¢lenéni
mi nasledn¢é pomuze s odpovéd'mi na vyzkumné otazky. Jednotlivé podkapitoly sestavaji z
pfimé feci vSech dotazovanych, diky ¢emuz je kapitola ¢tiva a dokaze ¢tendiim 1épe nastinit
celou problematiku. Soucasti praktické casti je také obsahova analyza twitterovych
prispévkil vSech péti novinatt a péti béznych uzivateld. Zde je primarnim cilem zjistit, jaka
byla ¢etnost prispévkll v prvni den valky, nebo jakym tématiim se zkoumany vzorek vénoval
1 v nasledujicich ¢trnacti dnech.

Posledni a zavére¢na podkapitola tieti Casti se vénuje zodpovézeni predem danych
vyzkumnych otazek, kterymi jsou:
VO 1: Jak se lisi postupy profesiondlnich novindaru a béznych uzivatelii pri zpracovani
informaci o valce na Ukrajine?
VO 2: Jaké jsou jejich postupy pri praci s dezinformacemi? Jaké postupy pouzivaji k overeni
informaci?
VO 3: Dokdzali bézni uzivatelé informovat o valce lépe nez novinari?
VO 4: Stanou se socialni sité jako Twitter a Telegram hlavnim zdrojem informacit a preberou
tak funkci novin?

Rada bych na tomto misté vysvétlila mirny odklon od schvélené teze. Odchyleni nastalo
v praktické Casti, kdy jsem v tezi uvedla, ze kromé twitterovych pfispévkl vSech deseti
respondentt budu délat rovnéz analyzu ptispévkl profilti vlady a medidlnich domi nejen na
Twitteru, ale i na Telegramu. Mym primarnim cilem je zjistit rozdil mezi novinafi a béznymi
uzivateli v tom, jak pracuji se zdroji, informacemi ¢i jak si oveéfuji dezinformace. Diky tomu
budu schopna urcit, zda mohou bézni uzivatelé novinafim konkurovat a jednia se o
deprofesionalizaci zurnalistiky, nebo ne. Za timto rozhodnutim si stojim, protoze vim, Ze

toto rozhodnuti mé praci v zadném ptipad¢€ neublizuje, nybrz ji zkvalitiuje.



2  Teoreticka ¢ast

2.1 Definice novinare

Novinai neboli zurnalista je dle Slovniku zurnalistiky: ,,Osoba pracujici ptivodné
v tiSténych periodikach, dnes i v dal§ich médiich, vetné tzv. novych médii, Zivici se
Zurnalistickou profesi.“! MiZe to byt oviem bud’ ¢lovék zaméstnany v medialnim domé a
plnohodnotny c¢len redakce, nebo externi pracovnik vazany redakéni smlouvou. Externim
pracovnikem muze byt i novinaf na volné noze, ktery své ¢lanky nabizi za Gplatu médiim a
je zapsan v registru syndikatu novinaii. S nastupem internetu vznikl ¢tvrty typ novinare, a
to s orientaci na online média.? Novinafi se aktivné podileji na tvorb& vefejného minéni a na
zakladé svych zkuSenosti pretvareji skuteéné jevy do c¢lankd. Jsou nedilnou soucasti
spolec¢nosti, kterou diky své praci spoluvytvaii.

Novinafr jako samostatné zaméstnani se konstituoval jiz v 19. stoleti. Jednalo se o
jedince, jenz dokazal z velkého mnozstvi informaci usoudit, kterd zprava je dulezita, a ktera
ne. Dale pak dokazal o vybrané informaci referovat nezaujaté a jasn¢. Ve vétSiné zemi svéta
neni novinafské povoldni nikterak pravné ustanoveno a za novinafe se muze oznacit
kdokoliv. Tato koncepce vychazi z myslenky vSech demokratickych statli, které maji ve
svych ustavach napsano, ze kazdy ob¢an ma pravo se svobodné vyjadrovat a §itit své nazory
slovem, pismem a obrazem.* I v Ceské republice neni prace novinidfe brana za
plnohodnotnou profesi, oznacujeme ji jako profesi otevienou. K jejimu vykonu totiz
nepotiebujeme vystudovat specialni Skoly ani slozit atestace. Za plnohodnotnou profesi se
tedy povazuje lékar, pravnik ¢i advokat. Novinatskou praci tak mohou vykonévat absolventi
riznych $kol, coZ jim nasledné zarucuje $irsi §kalu védomosti z riznych okruhd.’

Na druhou stranu je zde riziko, ze novinafi, kteti neprosli profesnim vzdélanim, nejsou
seznameni se zdklady novinaiské etiky. Dulezitou roli musi sehrat medialni domy, které si
novinate do svych redakci peclivé vybiraji. Kazdy novy novinaf je na zacatku své kariéry
v redakci kontrolovan a sledovan zkuSenéjSimi kolegy. Vybér redaktort a fungovéni

samotné medidlni instituce nasledné¢ ovliviiuje i1 zpusob, jakym jsou udalosti do

' HALADA, Jan a Barbora OSVALDOVA. Slovnik zurnalistiky. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2017, s. 279
2 Ibid., s. 160

3 Ibid., s. 279

4 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 33

> TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006, s. 49
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zpravodajstvi vybirany a nasledné zpracovany. Kazda zprava je tak jedinecna, jelikoz je pii
své tvorb& ovlivitovana hodnotami, vzd&lanim a vlastni pfedstavou samotného redaktora.®

Za svobodu tisku a novinait bojuje v Ceské republice dobrovolné profesni sdruZeni
Syndikat novinait. Clenstvi je zpoplatnéno a ¢lenem se miize stat kdokoliv kdo vénuje
vétSinu svého Casu Zurnalistice. Jedna se o politicky neutralni sdruzeni, které neni nikterak
zéavislé na politickych, ekonomickych ¢i nabozenskych institucich.” Jeho hlavnim cilem je
boj za svobodu Ceskych médii. Roku 1994 ptijala deklarace ministri na 4. evropské
konferenci moznost pfijimat vlastni samoregula¢ni normy, napi. ve formé etickych kodext.
VeétSina evropskych demokratickych statti si vytvofila a pfijala vlastni regulacni normy
v souladu se zdkladnim pravem na svobodu projevu. V jejich s§lépé&jich Sel také Syndikat
novinait, dodrzovani jeho etického kodexu je pro vSechny ¢leny zdvazné. Pro novinare, ktefi
¢leny syndikatu nejsou, je dodrzovani kodexu dobrovolné. Eticky kodex novinaie se opira o
tii zakladni body: 1) Pravo obdanli na vcasné, pravdivé a nezkreslené informace, 2)
Pozadavky na vysokou profesionalitu v zurnalistice, 3) Diivéryhodnost, slusnost a seriéznost
zvysuji autoritu médii.®

Ve svéte pak héji svobodu a nezédvislost Zurnalistiky neziskové organizace Reportéti bez
hranic (Reporters Without Borders), kterou zalozili ¢tyfi novinaii roku 1985 v Montpellier,
Francii. Jejich misi je hajit vSeobecnou deklaraci lidskych prav s ohledem na novinéiskou
etiku a dal$i ustanoveni, ktera se zurnalistické etiky dotykaji, pfedevS§im pak Mnichovskou
dohodu o povinnostech a pravech novindit. Kazdoro¢né vydavaji zpravy o vrazdach
novinatt a aktualizuji Index svétové svobody tisku. Cesko se v roce 2022 umistilo na 20.
misté ze 180 zemi.’

Informovani o udalostech z celého svéta piinadsi i1 jista rizika. Vykonna fteditelka
Mezinarodniho tiskového institutu (International Press Institute), Alison Bethel McKenzie
pronesla: ,, Abyste ziskali pribéh, musite se vydat na nebezpecnd mista, at' uz je to frontova
linie ve valecné zoné nebo na vrcholu rozpadajici se budovy ¢i na dné oceanu. Myslime na

vSechny nase kolegy, kteri za nas kazdy den tato rizika podstupuji. “'° Mezinarodni institut

¢ TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006, s. 48-49

7O nas. Syndikat novindiii Ceské republiky [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://www.syndikat-novinaru.cz/o-
nas/

8 Eticky kodex. Syndikdt novindrii Ceské republiky [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://www.syndikat-
novinaru.cz/o-nas/etika/eticky-kodex/

® Who are we?. Reporters Without Borders [online]. 2016 [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://rsf.org/en/who-are-we
19 Deadly trends for journalists in 2011; 103 killed: Violence-ravaged Mexico becomes most deadly country for

media. International Press Institute [online]. 2012 [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://ipi.media/deadly-trends-for-
journalists-in-2011-103-killed/



monitoruje zabijeni novindii béhem vykonu profese od roku 1997. Béhem této doby bylo
zabito 2074 novinaii — ztoho 164 Zen a 1907 muzd.!''! Vybor na ochranu novinait
(Committee to Protect Journalists ) uvadi, ze za rok 2022 bylo zabito nejméné 67 novinafi,
k vice jak poloving zabiti doslo pouze ve tfech statech — Ukrajina, Mexiko a Haiti. Latinska
Amerika patfi dlouhodobé k nejnebezpecnéjSim uzemim pro novindie. Béhem vale¢ného

konfliktu na Ukrajiné bylo béhem vykonu prace zabito (ke dni 26. 2. 2023) nejméné patnact

novinafa (viz. Obrazek ¢. 1).12

Obrazek ¢. 1: Mapa zabitych novinaft na Ukrajing od inora 202213
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! The IPI Database of Killed Journalists. International Press Institute [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z:
https://ipi.media/deaths/?incident type=0&years=0&country=0&gender=male&search=&

12 DUNHAM, Jennifer. Deadly year for journalists as killings rose sharply in 2022. Committee to Protect

Journalists [online]. 2023 [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://cpj.org/reports/2023/01/deadly-year-for-journalists-as-
killings-rose-sharply-in-2022/

13 Journalist killed in Russia-Ukraine war. Committee to Protect Journalists [online]. 2023 [cit. 2023-04-21]. Dostupné z:
https://cpj-preprod.go-vip.net/wp-content/uploads/2023/01/CPJ_Ukraine Deaths 230116 _01-900px.png
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2.2 Vymezeni pojmu bézny uzivatel/influencer

Za bézného uzivatele povazujeme kohokoliv, kdo pouzivé internet ¢i socidlni sité a je
na nich svym zplsobem aktivni. Tento uZzivatel miize na web pfispivat texty, komentafi,
fotografiemi, ale i videi. Za svou praci neni placeny a vykonava ji pouze ze svého vlastniho
presvédceni. Psani blogu ¢i pfispévkil neni povazovano za tradi¢ni novinafskou praci, ale
pouze za volno¢asovou aktivitu jedince, jehoz profesi neni novinafina.

Slovo Influencer vychazi z anglického slova influence, tedy vliv. Pouzivalo se jiz v 17.
stoleti, ale od t¢ doby zménilo n¢kolikrat samotnou podstatu slova. Jiz odpradavna slouzilo
k mystickému oznaceni nékoho nebo néceho, co mélo takovou moc, ze dokdzalo zménit
minéni jednotlivei ¢i vétSich skupin, predevsim pak ve spojitosti s astrologii. Od vyznamu
slova pouzivaném v 21. stoleti se tedy moc nelisi. Influencefi moderni doby maji rovnéz ve
svych rukou moc ovlivnit malou i velkou ¢ast lidi, jenz je sleduje. Rozdil je pouze v tom, ze
to nedé&laji za mystickym ucelem, ale ve vétsiné pripadi za vidinou slavy a zisku.!*

Brittany Hennessy povazuje za influencera kohokoliv, kdo na socidlni sit¢ vytvari
specidlni obsah ve form¢ textd, obrazkl a videi za Gcelem zvySeni vlastni kredibility a
sledovanosti. Jsou to taci uzivatelé, kteti védi, jak spravné pouzit marketingové nastroje, aby
doséhli svych cilti. Rovnéz vidi velky rozdil mezi oznadenim celebrita a influencer. Za
celebritu povazuje osoby, jejichz talent a byznys je proslavil, ne socialni sité. Mezi n¢ fadime
herce, zpévaky Ci sportovce, ktefi své sledujici ziskali prosttednictvim tradicnich platforem
(televize, radio).!> Dal$im rozdilem je cilova skupina — znamého zpé&vaka bude nepochybné
sledovat Siroka Skala entit rizného véku z rozmanitych ¢asti svéta, kdezto influencera bude
patrné sledovat specificka skupina uzivateld. Influencefi kromé vSeho védi, ze zdkladem
uspéchu je udrzovani dobrych vztahti se svymi sledujicimi. Bez pravidelné komunikace a
odpovidani na zvidavé dotazy by své sledujici brzo ztratili. '¢

V soucasné dobé pouzivame oznaceni influencer pro urcity druh kariéry vytvofené na
socidlnich sitich. Pojmenovavame tak uzivatele, ktefi maji velky pocet sledujicich. K tomu
byt influencerem nepotiebujete vystudovat specialni skolu ani slozit fddnou zkousku. Staci

si najit téma, které vas bavi a svym stylem vystupovani zaujmout ¢ast publika. Podle Lin

14 SALOMON, Jane. What Is An “Influencer” And How Has This Word Changed?. Dictionary.com [online]. 2019 [cit.
2023-03-04]. Dostupné z: https://www.dictionary.com/e/influencer/

15> HENNESSY, Brittany. Influencer: Building Your Personal Brand in the Age of Social Media[online]. 2018, s. 9

16 Difference Between Celebrity and Influencer. PEDIAA [online]. 2020 [cit. 2023-03-05]. Dostupné z:
https://pediaa.com/difference-between-celebrity-and-influencer/

8



Pophal je potieba k vybudovani si zékladny sledujicich ¢as, dislednost a odhodlani.!”
Influencer pak ziskdva moznost prostiednictvim svého U¢tu komunikovat s publikem a
predavat mu vlastni obsah. Firmy si na zdkladé vysky sledovanosti a zamétfeni vybiraji
influencery, jejichz dosah vyuZzivaji k vlastni propagaci znacky. Mluvime o tzv. influencer
marketingu neboli marketingovém nastroji, které firmy casto vyuZzivaji k propagaci
produktu, sluzby &i znacky, za kterou jsou influencefi naleZit€ zaplaceni.'® Jedna se o jednu
z nejrychleji rostoucich oblasti marketingu. O influencerech mizeme mluvit jako o
nazorovych vidcich.! Cilem kazdého influencera je pak ovlivnit mySleni a chovani svych
sledujicich, aby propagovanou véc bud’ zakoupili, nebo ziskali potiebu ji vlastnit. Tim
ovlivni hierarchii nejen jejich potieb, ale i zivotniho stylu. Veskery produkovany obsah
vzniké v rukou autentickych osobnosti — influencerii — kteti jsou svym piatelskym chovanim
lidem mnohem bliZe neZ samotné reklamni bannery.?’ Neznamena to, Ze se influencerstvi
tyka pouze nabizeni riznych produkti, na sitich jsou i taci uzivatelé, kteti se vénuji edukaci
specifického pole puasobnosti. Nemaji miliony sledujicich, za to jsou povazovani za
odborniky ve svém oboru.

Novinaf Jakub Zelenka véti, Ze v soucasné dobé maji influenceti mnohem vétsi vliv na
vefejnou debatu nez samotni novinafi a podotykd, Ze tradicni média by méla mit vlastni
oddé¢leni pro styk s influencery. Také nevnima poc¢inani novinafi a influencerti jako boj dvou
stran, ale vidi moznost vzdjemné kooperace a souziti na socidlnich sitich. Kazda strana
dokaze zaujmout specifické pole ¢tenari, divaki ¢i posluchacli a ma co nabidnout. Zelenka
rovnéz pripomind, ze v tradi¢nich médiich je kazdy ¢lanek nebo reportaz podobny ledoveci.
Informace, které¢ jsou uvedené v novinovych clancich jsou pouze Spickou samotného
ledovce. Veskeré dal$si mnozstvi informaci a kontextu se ve vétsin¢ piipadi do ¢lanku
nevejde ¢i nejsou v souladu s predem stanovenou strukturou textu. Svétoveé zndmé kauzy
¢tenafi nekonzumuji pouze u tradi¢nich médii, diky rozmachu socidlnich siti vam je stejné

jako novinafi mohou piefikat i sami influencefi.?!

17 POPHAL, Lin. Content Marketing Best Practices From Online Influencers. TheTilt [online]. 2019 [cit. 2023-03-05].
Dostupné z: https://www.thetilt.com/content/content-marketing-best-practices-online-influencers

18 Influencer marketing. LESENSKYCZ [online]. [cit. 2023-03-05]. Dostupné z: https://www.lesensky.cz/influencer-
marketing

19 SLUSSAREFF, Michaela. Fenomén influencefi. Sance détem [online]. 2022 [cit. 2023-03-05]. Dostupné z:
https://sancedetem.cz/fenomen-influenceri

20 NADANYIOVA, Margareta, Lublca GAJANOVA, Jana MAJEROVA a Lenka LIZBETINOVA. Influencer marketing
and Its Impact on consumer llfestyles [online]. 2020, 8(2), s. 120 [cit. 2023-03-05]. Dostupné z:
https://ojs.wsb.edu.pl/index.php/fso/article/view/302/243

21 ZELENKA, Jakub. Tradi¢ni média potiebuji oddéleni pro styk s influencery. Mimo agendu[online]. 2022 [cit. 2023-
03-05]. Dostupné z: https://mimo-agendu.ghost.io/tradicni-media-potrebuji-oddeleni-pro-styk-s-influencery/
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2.2.1 Influencer novinarem a naopak

Nektera Ceska média dokonce influencery zameéstnala a zatradila do svych programd.
Hlavnim cilem je zaujmout mladsi generaci, kterou tradi¢ni média zas tak nezajimaji.
Televize Seznam jiz kdysi oslovila Janka RubeSe, ktery sva zdbavna videa publikoval na
platformé Stream.cz. Nasledné pak ,,vyuzila“ pro natac¢eni videi slavného ¢eského youtubera
Karla ,,Kovy* Kovare, jehoz kanal odebira ptes 900 tisic uzivatell. ,, Novinadri jsou najednou
v situaci, kdy youtuber Kovy a jeho videa maji daleko vétsi dopad na mladou generaci nez
prdce mnohych novindii dohromady, “ uvedl v reportazi CT24 Filip Vich, editor pro socialni
sit€ Seznam Zpravy.?? V pozadi neziistava ani Instagram, kde svymi satirickymi kolazemi
bavi publikum Tomas§ Bfimek alias TMBK. Pravé jeho tvorbu vyuzival ¢esky magazin
Reflex. Spolupraci s medidlnim domem CNC nakonec ukoncil. V listopadu 2022 oznamil,
ze své koldaze bude nové tvofit pro Seznam Zpravy, kde budou doplhovat nazorovou
rubriku.?® Influencefi pfinaseji medialnim domim pozornost z generaéniho segmentu, na
kterou by samy tézko cilily. Své sledujici dokdZou pienést s sebou a zvednout tak
fanouSkovskou zédkladnu samotného média.

Spoluprace s influencery ptinasi také etické otazky a jistd rizika. Mize se z nékoho, kdo
na socidlnich sitich propaguje kosmetiku, stat plnohodnotny novinai? Jejich neprofesionalita
muze vést k Siteni misinformaci ¢i dokonce dezinformaci. Podle nékterych odbornikl je
prace s influencery pfijatelna, ale pouze v urcitém sektoru. Prechod influencera
z lifestylového potadu do politického zpravodajstvi vnima za velmi sporné i byvala dékanka
FSV UK Alice Némcova Tejkalova.?

Otazkou zustava, zda se 1 z novinafe muze stat influencer. Zatimco influencefi bézné
sdili své osobni zivoty a propaguji cizi znacky, u novinait takové chovani vzbuzuje
kontroverze. Problematiku v tom vidi také Alice Némcova Tejkalova: ,, Nemiizete byt
zaroven ambasadorem néceho komercniho a byt novinarem. Ta hranice mezi PR a

Zurnalistikou by méla byt zachovana. “* Podobné reaguje také BBC, ktera ma ve svém

22 HLAVINKA, Tade4s. Z YouTubera a Instagramu do redakci a naopak. Hraje se o divéky i vliv na sitich. In: Newsroom
CT24 [televizni reportdz]. 22. 4. 2019, 2:13. Dostupné z: https:/ct24.ceskatelevize.cz/media/2793278-z-youtube-a-
instagramu-do-redakci-a-naopak-hraje-se-o-divaky-i-vliv-na-sitich

23 KRESNICKA, Jakub. TMBK konéi v Reflexu, nové bude tvofit pro Seznam. MAM: Marketing & Media [online].
2022 [cit. 2023-03-05]. Dostupné z: https://mam.cz/zpravy/komunita/lide/2022-10/tmbk-konci-v-reflexu-nove-bude-
tvorit-pro-seznam/

24 HLAVINKA, Tade4s. Z YouTubera a Instagramu do redakci a naopak. Hraje se o divéky i vliv na sitich. In: Newsroom
CT24 [televizni reportdz]. 22. 4. 2019. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/media/2793278-z-youtube-a-instagramu-
do-redakci-a-naopak-hraje-se-o-divaky-i-vliv-na-sitich

%5 Ibid.
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Editorial Guidence pfisnd pravidla chovani na socidlnich sitich, kterd se tykaji vSech
zameéstnancl. V jejich pouzivani nebrani, pouze klade diraz na dodrzovani hodnot BBC.
., Pamatujte, Ze vase osobni znacka na socialnich sitich je vzdy druhorada vuci vasi
odpovédnosti vzhledem k BBC, “ zni jeden z bodu, ktery podtrhava myslenku, Ze novinati by

neméli byt influencery.?

2.3 Deprofesionalizace Zurnalistiky

Zurnalistika je vytvor Ginnosti Zurnalisti. Obsahuje piesné informace a jasna fakta
tykajici se soucasnych témat. Novinafi vybiraji naméty, které rezonuji spolecnosti. Nedilnou
soucasti zurnalistiky je kazdodenni sbér dat, nasledné tfidéni, zpracovani a distribuce
nejnovéjsich informaci pomoci medialnich organizaci.?’

Rovnéz ma velmi dlouhou historii. Za pfedchtidce Zzurnalistiky, tak jak ji ted’ zname,
muizeme povazovat prvni a nejstarsi novinovy list Acta Diurna. Neni znamo presné datum
vzniku, ale udajné koloval ve starém Rimé kolem roku 59 pi. n. 1.. V listu se objevovaly
udalosti a vefejné projevy.2® Zurnalistika se formovala pfevazné na konci 15. stoleti, které
je spojeno s rozvojem mést, zdmoiskymi objevy a narustem vzdélanosti a délby prace.
Dtlezitym milnikem byl vznik knihtisku kolem roku 1440, za kterym stoji Johannes
Gutenberg. Jeho vynalez umoznil snazsi a rychlejsi tisk listd. Lidé se zacali vice zajimat o
svét kolem sebe, hlavné o déni ve méstech. Diky reformacim si uvédomili jedno ze
zéakladnich lidskych prav, a to pravo na informace. Ze zpravy se tak stalo prodejni zbozi.
Obdobi 19. a 20. stoleti je povazovano za ,zlaty v€k* Zurnalistiky a mezi lidmi zaciné
prevladat gramotné publikum. Cim dal tim vice lidi umi &ist. Pro vzdélané ¢tendie vznikaji
nova témata, at’ uz politickd, ekonomickd ¢i kulturni. Utvaii se redakéni struktura —
séfredaktor, redaktor, editor, zpravodaj, fotograf a mnoho dalSich novych pozic. V poloviné
19. stoleti zacind byt tiSténa Zurnalistika obohacena o fotografie. S nastupem 20. stoleti
ptichazi nové technologie a rozvoj audiovizudlni tvorby, o nichz miizeme mluvit jako o éie
masovych médiich.?

S nastupem internetu a novych médii se v 90. letech 20. stoleti zacind v zurnalistice

polemizovat s pojmem deprofesionalizace. S ni souvisi pojem profesionalizace neboli

26 Editorial Guidelines: Guidance: Individual Use of Social Media. BBC [online]. [cit. 2023-03-06]. Dostupné z:
https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidance/individual-use-of-social-media/

2THALADA, Jan a Barbora OSVALDOVA. Slovnik zurnalistiky. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2017, s. 280
28 Journalism. Britannica [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://www britannica.com/topic/journalism
29 HALADA, Jan a Barbora OSVALDOVA. Slovnik zurnalistiky. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2017, s. 280
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proces, pii kterém pracovni role, které do této doby nemély statut profese, tento atribut
ziskavaji.’® Profesionalizace vychéazi z pojmu profese, latinského professio, coz znamena
piiznani k femeslu, ¢esky povolani.! Na strané druhé mame deprofesionalizaci. Situaci, kdy
je vetsi ¢i mensi skupin€ neprofesiondltl ¢i laikli umoznéno podilet se na profesionalnich
¢innostech.3? Zurnalistika sice neni brana za plnohodnotnou profesi jako lékat ¢i advokat, i
ptesto je ohrozovéna. Internet umoznil velkému mnozstvi lidi participovat, komentovat a
podilet se na tvorbé novych obsahtl. Z konzumenta zprav se tak nové stava i jejich producent
(viz. kapitola 3.4.1). Historicky mizeme dokonce vysledovat dva odlisné ptistupy ve vztahu
publika s médii. Prvni a mnohondsobné¢ starsi piistup bere publikum jako pasivniho ¢tenare,
ktery se nijak nesnazi zapojit do Cinnosti médii. Sd€lenim je sice zasazen, ale na zpravu
reaguje sam a v tichosti. Zatimco druhy a mladsi pfistup vidi publikum jako aktivni soucast
medialni komunikace, kdy se ¢tenaf chee aktivné podilet na tvorbé kulturniho prostiedi.

Deprofesionalizace je v zurnalistice spojena pievazné s valecnymi konflikty. Novinafi
se Casto dostavali do situaci, kdy byli odkazani na zpravy od lidi, kteti novinafi viibec nebyli,
ale informace ze zasazeného mista Sifili. Z nich se tak stali novodobi vale¢ni obcansti
zurnalisté, jenz svou proaktivitou pfinesli do médii mnoho dilezitych informaci a zabéra. I
presto musi novindii brat v potaz, ze nez obsah produkovany ,, nenovindri “ vypusti do svych
médii, méli by kazdy zabér posoudit dle svého zdravého rozumu. Protoze, co se mlize zdat
jako neobycejna informace ¢i skvély zabér, miize nasledné ohrozit i poskodit diveéryhodnost
celého média. Velkymi milniky jsou valka v Perském zalivu, Kosovsky konflikt a v
neposledni fad¢ také valka na Ukrajiné.

Valce v Perském zalivu, ktera zaCala v noci z 16. na 17. ledna 1991, se rovnéz fika
., prvni valka v primém prenosu . Jednalo se o vojenskou operaci Poustni boufe, kterd méla
za cil osvobodit Kuvajt okupovany irackym diktdtorem Sadddmem Husajnem. Hlavnim
divodem tohoto oznaceni bylo, ze po zkusSenostech s valkou ve Vietnamu, kdy média
publiku nepfinasela skoro zadné informace a lidé se nakonec proti celému konfliktu otocili
zady, zacala americka televizni stanice CNN vysilat o valce na denni bazi a neptetrzité. Podle
profesora FSV UK Jana Jiraka pro CT 24: ,, Generalita zjistila, Ze je lepSi novindre zahltit

informacemi, aby si nestacili uvédomovat, co nevédi. Je daleko snazsi novinari manipulovat

30 SUDA, Zdenék. Profesionalizace. Sociologickd encyklopedie [online]. 2017 [cit. 2023-02-26]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Profesionalizace

31 Ibid.

32 KOHOUTEK, Rudolf. Pojem deprofesionalizace. Slovnik cizich slov [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z:
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/deprofesionalizace

33 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. s. 102
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nez se snaZit pred nimi informace sloZité zatajovat.“3* Novinafi tésné spolupracovali
s americkou armadou, kterd jim piedavala pouze takové informace, které sama predat chtéla.
Zacina se mluvit o tzv. embedded journalism, tedy zaclenéni novindii do armady, kterou
mohou doprovazet do bojovych zon. Pro valku v Perském zalivu byl vyc€lenén maly okruh
novinait, ktery armadu doprovazel a fungoval jako ,,zpravodajska agentura“ pro zbytek
médii.> Vysledkem tohoto sdruzovani byl nezastavitelny tok informaci, ktery armada
produkovala, ¢imz méla kontrolu nad tim, co se do médii dostane a co ne. Za veskerym
obrazovym a informacnim materidlem stil sam Pentagon, ktery novinafiim odpovidal na
vSechny otazky a pofadal pro né& pravidelné tiskové konference.’® Zapad se snazil na viech
frontach demonstrovat svou technickou nadrazenost nad Irdkem. V tom ho média uspeésné
podporovala a vytvarela tak iluzi nepfemozitelné moci Zapadu.®’ Styl informovani o valce
v Perském zélivu opakované kritizuje také Jean Baudrillard ve své knize The Gulf War Did
Not Take Place. Samotny konflikt nepovazuje za opravdovou valku, protoze se ob¢ strany
nikdy nepotkaly tvaii v tvaf. Americkd armada diky vzdusnym silam zasahla iracké vojsko
autrpéla pouze malé ztraty. Baudrillardovi se nelibi, jak zdpadni média téméf neinformovala
o zna¢nych irackych obétech a pokracovala v udrzovani zapadem nastavené iluze valky.3®
Kosovskému konfliktu se v zurnalistice prezdiva jako ,,prvni internetova valka*.
Ozbrojeny konflikt, ktery probihal mezi lety 1998 a 1999 v Kosovu, zapfi€inily narodnostni
problémy. Kosovskd autonomie pod vladou komunistického aparatéika Slobodana
MiloSevice byla v rozporu s tim, co chtéli Albanci, ktefi na izemi zili. Na teror vznikly mezi
témito dvéma stranami reagovalo samotné NATO, které zacalo Kosovo bombardovat, avSak
bez souhlasu OSN.?° V reakci na to byli vSichni novinafi ze zemi NATO donuceni opustit
zemi. Nové se museli spolehnout pouze na informace od mistnich obyvatel. Vznikl tak novy

typ svédectvi, kdy obyvatelé zasazené oblasti zaznamenavali prib¢h véalky a nasledné ho

3 Valka ,,v pfimém pienosu*? Vétiinu informaci dodaval Pentagon. CT 24 [online]. 2015 [cit. 2023-03-03]. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/media/1558315-valka-v-primem-prenosu-vetsinu-informaci-dodaval-pentagon

35 LOFFELHOLZ, Martin. Embedded journalism. Britannica [online]. [cit. 2023-03-03]. Dostupné z:

https://www .britannica.com/topic/embedded-journalism

36 Valka ,,v ptimém pienosu*? Vétiinu informaci dodaval Pentagon. CT 24 [online]. 2015 [cit. 2023-03-03]. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/media/1558315-valka-v-primem-prenosu-vetsinu-informaci-dodaval-pentagon

37 MLEJNEK, Josef. Vyro&i prvni ,,valky v pfimém pienosu®. Cesky rozhlas[online]. 2016 [cit. 2023-03-03]. Dostupné z:
https://plus.rozhlas.cz/vyroci-prvni-valky-v-primem-prenosu-6579497

38 BAUDRILLARD, Jean. The Gulf War did not take place [online]. 1995. s. 68 [cit. 2023-03-03]. Dostupné z:
https://ia800907.us.archive.org/5/items/BaudrillardJean. TheGulfWarDidNotTakePlace.IndianapolisIndianaUniversityPre
$51991.0004/Baudrillard%2C%20Jean.%20The%20Gulf%20War%20Did%20No0t%20Take%20Place.%20Indianapolis-
Indiana%?20University%20Press%2C%201991. 0004.pdf.

39 Pfed 20 lety skon¢ila valka v byvalé Jugoslévii: NATO zastavilo utoky a Srbové se zacali stahovat z

Kosova. Reflex [online]. 2019 [cit. 2023-03-04]. Dostupné z: https://www.reflex.cz/clanek/historie/95757/pred-20-lety-
skoncila-valka-v-byvale-jugoslavii-nato-zastavilo-utoky-a-srbove-se-zacali-stahovat-z-kosova.html
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sdileli se zbytkem svéta. NejslavnejsSim kosovskym informatorem byl pravoslavny knéz
z Kosova, otec Sava Janji¢, kterému medidlni analytici ftikali ,,cybermonk™ neboli
»kybermnich*. Spolecné se svym tymem mnichti posilal zapadnim novinariim aktudlni
informace o bombardovaném Kosovu. Emaily odesilali z jejich klaStera v Decani a byli
povazovani za jeden z mala nestrannych zdroji. Pravé internet povazoval Sava Janji¢ za
jeden ze zékladnich pilift pro budovani stabilniho a nového Kosova. I ptesto, ze se nezdrahal
prozradit jakékoliv informace o vale¢ném konfliktu, svou identitu pfed novinati dlouho tajil.
Na Balkéanu je povazovan za prvniho knéze, ktery dostal cirkev na web.*

Aby novinafi minimalizovali jista rizika a ochranili svou povést, vyuzivaji razné
techniky k vypravéni tvrzeni od zdroji. Jednou z nejéastéji vyuzivanych jsou uvozovky,
kterymi davaji novinafi najevo, Ze za tvrzeni zodpovida sam jedinec. I pfesto se mlize stat,
ze se vypoved pozdéji ukdze jako mylna a vina tim piechdzi na zdroj samotny. Novinaii
pak dokazou takovou situaci oto¢it ve sviij prospéch a prosadit svou vlastni agendu.*! Na
druhou stranu, pravé ocita svédectvi a citace ptindsi do novinaiskych ¢lankt kus redlnosti,
kterd je pro Ctenafe z hlediska vtazeni do déje a divéryhodnosti zpravy velice dulezita.
Medialni domy jsou si tohoto trendu dobfe védomy, a proto se obfanskym zdrojim a

zabérum nikterak nebrani.

2.3.1 Obcé¢anska zurnalistika

Pojem obcanska zurnalistika (Citizen journalism) se pouziva v situacich, kdy obycejni
jedinci nevédomky prevezmou roli profesionalnich novinait a podileji se ¢astecné na tvorbe
zpravodajstvi. Vznika spontannég, at’ uz pti dopravnich nehodach, hromadném nestésti ¢i pii
ptirodnich katastrofach. Jedinci, ktefi jsou na misté ¢inu, tak mohou zajistit riizné podklady.
Ptes zvukové nahravky, fotografie, videa az po vypovéedi ocitych svédki, které nasledné
sdileji na socidlnich sitich ¢i webovych forech. Pod tuto kategorii rovnéz spada hyperlokalni
7urnalistika ¢i User generated content.*?

Obcanskou zurnalistiku definuje Slovnik zurnalistiky, dle kterého jde o: ,,Obsah, kdy
obcané sbiraji informace, rediguji je a publikuji pfevazné v prosttedi webu 2.0 a socialnich

siti bez ucasti profesiondlnich novinafi. Obcanskou zurnalistiku mohou pfedstavovat

40 WASLEY, Andrew. Fr Sava's stained window. Index on Censorship [online]. 2000, 29(3), s. 136-137 [cit. 2023-03-
04]. Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1080/03064220008536734

41 STUART, Allan. Citizen Witnessing [online]. 2013, s. 14 [cit. 2022-02-12]. Dostupné z:
https://bayanbox.ir/view/8395060791828038710/Citizen-witnessing-revisioning-journalism-in-times-of-crisis.pdf

42 1bid,. s. 9
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jednotlivei, neziskové organizace nebo skupiny jednotlivet, ktefi spravuji blogy,
zpravodajské/informaéni webové stranky, rozhlasovou stanici, noviny apod.4?

Za jejim rozsitenim stoji technologicka konvergence a rozvoj interaktivniho medialniho
prostfedi. Diky novym technologiim se z obyc¢ejného uzivatele a ¢tenare stdva samostatny
tvlirce zprav.** Zejména mladsi generace vyhledava veskeré zpravy pfes internet ¢i mobilni
telefony, coz vede k upadku tradi¢nich tiskovin. Na druhé stran¢ internet ptispiva k vétsi
interakci mezi uzivateli a vytvaii prostor k diskusim na rtiznych forech, kde se mtize vyjadrit
kdokoliv a k ¢emukoliv.

Do historie se pojem zapsal pfedevSim ve spojitosti s jihoasijskym tsunami v prosinci
roku 2004. Mimotéadné udalost postavila v§echna média a novinaie do neptijemné pozice.
Malokdo mohl takové nestésti cekat, proto se vétSina z nich musela spolehnout na materialy
pofizené obyCejnymi lidmi, ktefi oproti nim na misté ¢inu byli.** Obrovsky vliv na celou
situaci mély rovnéz mobilni telefony, diky kterym se velké mnozstvi videi a fotografii
z mista ¢inti dostalo pies média az do ob&hu po celém svéte. Od té€ doby Cerpaji nadnarodni
média ¢im dal tim Castéji ze zprav obcantl, ktefi jsou na rozdil od novinafi vzdy na misté.
Jinak tomu nebylo ani pfi teroristickych utocich v Londyné, Bombaji a New Yorku v letech
2005, 2008 a 2001, kdy se mobilni zdznamy z ob¢anskych zdroji staly primarnimi ukazkami
a pouzivala je média napfi¢ staty. Naptiklad pfi teroristickém ttoku na londynské metro
obdrzela BBC béhem hodiny pies 50 zdznaml z mista Cinli, a to jen diky mobilnim
telefonlim. Takovyto akt ze strany obcant pfispé€l k tragédii vizualnimi prvky, které by
média jen tézko sehnala. OCiti svédci k pofizovani zaznami nepotifebovali ani zZadnou
specidlni techniku, kterou novinafi a kameramani bézné pouzivaji. Dal§im pozoruhodnym
prikladem obcanské Zurnalistiky jsou blogové prispévky Salama Paxe, ktery psal o zivoté
v Bagdéadu (Irdku) béhem americké invaze. Jeho blog slouzil nejen ke kritickému vyjadieni
k invazi, ale také k SirSimu pochopeni celé situace pro vSechny, kdo o ni viibec nic nevédéli.

Byl citovan zapadnimi médii a obdrzel medialni ocenéni za pokryti vale¢né situace v Iraku.*®

43 HALADA, Jan a Barbora OSVALDOVA. Slovnik zurnalistiky. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2017, s. 282
4 MYTHEN, Gabe. Reframing risk? Citizen journalism and the transformation of news. Journal of Risk
Research [online]. 2010, 13(1), s. 45 [cit. 2023-02-04]. Dostupné z:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13669870903136159

4 STUART, Allan. Citizen Witnessing [online]. 2013, s. 9 [cit. 2022-02-12]. Dostupné z:
https://bayanbox.ir/view/8395060791828038710/Citizen-witnessing-revisioning-journalism-in-times-of-crisis.pdf
46 MYTHEN, Gabe. Reframing risk? Citizen journalism and the transformation of news. Journal of Risk
Research [online]. 2010, 13(1), s. 47-50 [cit. 2023-02-04]. Dostupné z:
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Za kolébku praxe moderni obCanské zurnalistiky mizeme povazovat Jizni Koreu.
Podnikatel a absolvent zurnalistiky Oh Yeon-ho zalozil roku 2000 spolu se svymi kolegy
online denik OhmyNews. Nelibila se jim politicka situace ve stat¢ ani nesouhlasili
s obsahem, ktery se objevoval v tradi¢nim korejském tisku. Pod mottem ,,Kazdy obcan je
reportér vyuzivali na sviij web obsah vytvareny dobrovolniky a sehrali tak klicovou roli
v jihokorejskych prezidentskych volbach.*” Néktera svétova média se na zacatku 21. stoleti
rozhodla udélat velky krok vpied a vytvortila si vlastni servery, na kterych mohli ob¢ané
pfispivat svymi obsahy. V dubnu 2013 spustil The Guardian platformu GuardianWitness se
slovy: ,, Verime, ze zurnalistika je silnéjsi, kdyz tyto svety spolupracuji. To je oteviend
Zurnalistika. Prdce s vami, nasimi étendri, je néco, na co byl Guardian vidy hrdy. “*® Po péti
letech byla platforma zrusena v disledku zmén v chovani uzivatelii, ktefi namisto nahravani
pribéht a souborii zacali pfispivat nazory prostiednictvim komunitnich popiskli. Guardian
uvadi, ze 1 presto se zapojilo 114 000 lidi a bylo pouzito 85 procent ptispévkd, které prosly
recenznim sitem.*® V Ceské republice vznikly v roce 2015 hned dva takové projekty. Ceska
tiskova kancelai uzaviela partnerstvi s mezindrodni platformou Newzulu, kterd se vénuje
oblanské Zurnalistice a umoznila CTK piistup k amatérskym, ale i profesionalnim
fotografiim z celého svéta.® Dale pak Ceska televize pfisla s webovou a mobilni
aplikaci iReportér, ktera byla ke konci roku 2022 z finan¢nich divodii ukonéena.’!' Stejny
osud cekal také potad Divdcké zpravy — Divosky (2013) na televizi Prima, ktery skoncil
s piichodem CNN Prima NEWS v roce 2020.%2

Obcanska Zurnalistika mlze mit také svd tuskali. Novinafi musi byt objektivni a
nabidnout nezaujaty pohled na véc, zatimco obsah pofizovany obanem miize byt velmi
subjektivni. Bézného uzivatele pak takové sd€leni miize zmast a zkreslenou realitu si

nasledné piebrat Gplné jinak. Proto by novinafi méli kazdy uzivatelsky obsah, ktery chtéji

47 ALBARADO, Sonny. Citizen journalism. Britannica [online]. [cit. 2023-02-25]. Dostupné z:

https://www .britannica.com/topic/citizen-journalism#ref1 164198

48 GEARY, Joanna. Introducing GuardianWitness, our new platform for content you've created. The Guardian [online].
2013 [cit. 2023-02-25]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/help/insideguardian/2013/apr/16/introducing-
guardianwitness-platform-content-youve-created

4 BANNOCK, Caroline, Rachel OBORDO, Matthew HOLMES a Tom STEVENS. GuardianWitness is closing — but
you can still contribute your stories. The Guardian [online]. 2018 [cit. 2023-02-25]. Dostupné z:
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kancelar [online]. 2015 [cit. 2023-02-25]. Dostupné z: https://www.ctk.cz/novinky/?1d=2392
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ve svém médiu publikovat, peclivé zkontrolovat. V dnesni dobé modernich technologiich a
virtualni reality neni totiz viibec zadny problém vypustit do svéta fotomontaze ¢i upravena

videa, ktera jsou jen tézko rozpoznatelna od téch originalnich.

Tabulka €. 1. Vyhody a nevyhody Citizen journalism

Vyhody Nevyhody
rychlost nepiesnost/nespolehlivost
autenticita emocn¢ zabarvené
udalosti ,,z prvni ruky* riziko dezinformaci
nova svédectvi bez editorského zésahu

Zdroj: Vytvoteno autorkou na zakladé sumarizace poznatkii z prostudovanych zdrojii pojednavajicich

0 obCanské zurnalistice.

2.3.2 User generated content versus Citizen journalism

User generated content (dale jen UGC) neboli amatérsky obsah vytvareny uzivateli,
vznikd oproti obcanské Zzurnalistice (Citizen journalism) piedevS§im na popud
profesionélnich novinafi ¢i jinych medidlnich organizacich. Coz je také hlavni rozdil mezi
nimi. K vyuzivani placeného obsahu od nenovindit casto dochdzi zdavodi Skrth
v redakcich. Novinati zastavaji vice pozic na jednou, a proto se ¢asto musi spolehnout na PR
tiskové zpravy nebo na obsah nabizeny vefejnosti.>® Dalsimi diivody jsou hlad po zméng
produkce obsahil a udrZenti si ¢tenafii. Média se proto snazi byt kreativni a pfinaSet origindlni
zabéry. K tomu jim slouzi UGC, které podléha redakénim rutindm, nez je do ob&hu pod
zastitou médii vyprodukovan.

Nové tak ziskdva bézny uzivatel moznost ¢astecného ,, ovlivneni ““ masového publika. 1
presto nadale vladne v redakci pravidlo ,,my piseme, vy ctete, dle kterého je s UGC
nakladano.>* Kromé tradi¢nich médii vyuzivaji a podporuji UGC také dalsi webové stranky
jako Facebook, YouTube, Wikipedie a dalsi webové stranky. Medidlni trh se musel

z tradi¢niho modelu preklopit smérem k modelu zaméteného na uzivatele a ptijmout fakt, ze

33 STUART, Allan. Citizen Witnessing [online]. 2013, s. 18 [cit. 2022-02-12]. Dostupné z:
https://bayanbox.ir/view/8395060791828038710/Citizen-witnessing-revisioning-journalism-in-times-of-crisis.pdf

54 JONSSON, Anna Maria a Henrik ORNEBRING. Journalism Practice: USER-GENERATED CONTENT AND THE
NEWS [online]. 2011, s. 128 [cit. 2023-02-25]. Dostupné z:
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z bézného konzumenta zprav se stava sdm producent. Ten, kdo UGC tvofi, je Cisté zavisly
na situaci, ktera vytvareni obsahu zahrnuje. Pokud neni v jeji bezprosttedni blizkosti, zddny
obsah pro média ani vytvofit nemtze. Dal§im faktorem, ktery ovliviiuje konecny vysledek,
je postoj vytvarejiciho. Kazdy mame na situace kolem nés odlisSny pohled, i proto bude
vysledny obsah vypadat pokazdé jinak. Internet stavi nejen online média do silnéjsi pozice
oproti tradicnimu tisku, ale také uzivatele, kteti UGC vytvareji. Na novinafich pak je
odhadnout s jakou motivaci byl obsah vytvofen a zda poslouzi, nebo spiSe ublizi vefejnému
minéni.>

Definici UGC rovnéz nabizi BBC Editorial Guidelines: ,,Obsah vytvareny uZivateli se
stal nezbytnou soucdsti naseho vypraveni napric celym nasim vystupem. Hraje ustiedni roly
ve vetsine nejnovejsich zprav a je stejné duleZity i v mnoha jinych vystupech mimo zpravy —
véetné deétskych. Cokoliv pouzivame a jakkoliv to pouzivame, vyZaduje zvlastni pozornost.
Nechybi ani zdsadni pravidla, jak s UGC pracovat. Novinaii musi vzdy ovéfit obsah a nevétit
hned tomu, co vidi. Zaznam, ktery se k nim dostane mtze byt faleSny ¢i jen vystiizeny
z kontextu. To samé se tyka fotografii — ¢im dulezitéjsi akci zaznamenavaji, tim vétsi diraz
musi byt kladen na jejich kontrolu. Dale by m¢l mit novinai souhlas tviirce obsahu a fadné
ho ve ¢lancich ocitovat. Bez vyslovného souhlasu mohou byt pouzity pouze komentére,
tweety nebo ptispévky na kanalech BBC. Novinafi by neméli zadat ani nabadat uzivatele,
aby se vystavovali krajnimu nebezpeci ¢i porusovali zakony. V neposledni fade by si méli
byt védomi problémii se soukromim. Obsahy zvefejnéné na socidlnich sitich jesté
neznamenaji, ze novinaii BBC nebudou respektovat soukromi a nevezmou v potaz jisté
nasledky. Zvazit pouziti obsahu a jeho dopadu by méli i u prispévki, na kterych jsou déti ¢i
mladistvi.>®

Krom¢ BBC Editorial Guidelines existuje také UGC Hub BBC, ktery od roku 2005
veskery obsah vytvofeny uzivateli sbira, kontroluje, ovétuje a distribuuje. Béhem let musel
n¢kolikrat zménit zplisob ovétovani a prizplisobit se novym technologiim. Pies zdkladni
osloveni zdroje na misté ¢inu, az po vyuzivani novych technik, které dokazou rozeznat

metadata vklddana do digitalnich souborti ¢i rozeznat falesné ucty na socialnich sitich.

35 DAUGHERTY, Terry, Matthew S. EASTIN a Laura BRIGHT. Exploring Consumer Motivations for Creating User-
Generated Content. Journal of Interactive Advertising [online]. 2008, 8(2), s. 16-22 [cit. 2023-02-05]. Dostupné z:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15252019.2008.10722139
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https://www.bbc.com/editorialguidelines/guidance/user-generated-contributions#introduction

18



V posledni dobé byl UGC v BBC vyuzit u tajfunu Haiyan (2013), smrti Nelsona Mandely
(2013) ¢i pii explozi ptistavu v Bejratu (2020).%7

Anna Maria Jénsson a Henrik Ornebring ve své studii polemizuji, zda obsah vytvéaieny
uzivateli posiluje postaveni obcant, nebo jde pouze o interaktivni iluzi. UGC je povazovan
za rozvoj demokratizace a média hledaji zptsob, jak tento obsah zpenézit, aby z n¢j méla i
jiny uzitek nez jen obsah navic. Noviny maji po staleti dvoji funkci, kterd se ¢astecné
vylucuje — verejnéd funkce a Gspéch na trhu. UGC jim pomaha posilovat vztahy se svymi
Ctenafi a zaroven funguje jako ,test znaCky samotné. Zalezi na médiich samotnych, jak
s UGC nalozi a zdali ho dok4zou ¢i nedokazou vyuzit pro upevnéni pozice na medidlnim

trhu a zlepSeni vztaht s publikem.*®

Tabulka €. 2. Vyhody a nevyhody User generated content

Vyhody Nevyhody
zvySuje divéryhodnost znacky vyzaduje kontrolu editora
oslovuje nové ¢tenare nespolehlivy zdroj
posiluje znacku na trhu mozné negativni zpétna vazba

Zdroj: Vytvoreno autorkou na zaklad¢ sumarizace poznatkli z prostudovanych zdroji pojednavajicich

0 obc¢anské zurnalistice.

2.4 Sociologie zdroji

Jednim ze zédkladnich vnéjSich faktort, ktery ovliviiuje Zurnalistiku a jeji produkei, je
zdroj. Je dulezité pochopit, jaky vliv na ni maji a jak ji mohou svou ¢innosti ovlivnit. VétSina
témat a obsahu je do urcité miry zalozena na publiku a jejich komunikaci, ptes které se
k redakcim dostanou. Aktivita téchto zdrojii je pro Zurnalistiku velice dilezita, proto vzniklo
ve 20. stoleti n€kolik profesnich skupin, které se tomuto oboru vénuji. Zname je pod pojmy
jako tiskovy mluv¢i, politicky konzultant, pracovnik pro vngjsi vztahy nebo pro styk
s vefejnosti, komunika¢ni poradce a mnoho dal$ich. Primarnim cilem téchto zdroja je pfisun

zajimavych informaci, které mohou redakce pietvofit ve zpravy.>® Maji moc usmériiovat tok

57 LOONEY, Margaret. The BBC's best practices for verifying user-generated content. Ijnet [online]. 2018 [cit. 2023-02-
25]. Dostupné z: https://ijnet.org/en/story/bbcs-best-practices-verifying-user-generated-content
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informaci, a to nezavisle na $éfredaktorech a majitelich medidlnich domu. I pfesto by se
m¢élo dbat na to, ze jde pouze o metody PR, které se snazi prodat sviij ndhled na véc vlastnimi

slovy.

2.4.1 Prosumer, producer a consumer

Teorie prosumera je stejné stard jako samo lidstvo. Vychazi ze slova prosumptio, jenz
zahrnuje pojmy production a consumption neboli produkce a konzumace. Pokud ¢lovék néco
chce, musi se nejdiive stat producentem a nasledné¢ konzumentem. Spojenim téchto dvou
aktli vznika prosumer.®! Alan Toffler ve své knize The Third Wave rozdéluje kolobéh svéta
do tii zakladnich vin, kterych se rovnéz tyka historie prosumera. V prvni ving si nasi ptedci
museli pro svou obzivu jidlo sami vypéstovat. Nebyli tedy jenom producenty a konzumenty
v pravém slova smyslu, ale ptevazné prosumery. S druhou vinou a pfichodem primyslové
revoluce nastala razantni zména. ,, Presli jsme ze zemédelské spolecnosti zaloZené na
., produkci k pouziti*“ na industrialni spolecnost zalozenou na ,, produkci k vymené*, * mini
Toffler. Touto zménou se zrodila dvé samostatnd oznaceni, jak je v dnesni dob& zname,
producent a konzument.%? S tieti vlnou v poloviné 20. stoleti pfichazi lidské uvédoméni, ze
vétSinu véci si mohou lidé zafidit sami. V anglicting pro to pouzivame slovni spojeni DIY —
., do-it-yourself*, v ptekladu ,, udélej si sam ““. Na zac¢atku 70. let bylo v USA pouze 8 procent
benzinek se samoobsluznym servisem, na konci desetileti doséhlo ¢islo témér 50 procent.®?
Za vzestupem trendu, kdy se ze spotiebitell stdvaji prosumeti, stoji také rozmach restauraci
s rychlym obcerstvenim. George Ritzer mluvi o tzv. McDonaldizaci spolecnosti, konceptu,
ktery stavi na myslence samoobsluznych fetézct, jenz dé€laji ze svych zakaznikid i samotné
¢i$niky.** Konzumenti se opét zacali zapojovat do procesu sluZeb, které pro né diiv délal
nékdo jiny, kdo byl za tu praci placeny. Z vyménného sektoru se lidstvo opét dostalo do
sektoru prosumera.®’

Vzestup prosumera je umocnén ndstupem modernich technologii a dalSimi

konvergen¢nimi faktory.®® Zatimco burzoazie byla pod nadvladou kapitalismu a masové

%0 Ibid., s. 158-159
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vyroby, v dnesni dobé se pozornost pfesunula zejména na spotiebu samotnou. S prichodem
internetu a Webu 2.0, pod ktery spadaji sociélni sit¢ Facebook, YouTube ¢i Twitter, jejichz
obsah je vytvareny uzivateli, dosdhla prosumce mnohem vétsiho vyznamu. George Ritzer a
Nathan Jurgenson mluvi o tzv. prosumerském kapitalismu. Toho od vSech kapitalistickych
systémul odliSuje pouze to, ze kontrola a vykofistovani maji absolutné opa¢ny vyznam.
Zijeme v dobg, kdy neplacena prace je vétsim trendem neZ prace placena.s’?

S novymi médii se rovnéz zménilo chovani lidi obecné. Nové technologie daly moznost
Ctenafiim participovat u medidlnich obsahii ve formé piiddvani komentarti. Masové se
rozsitily osobni blogy a fora, kde se lidé mohli vyjadiovat k jakymkoliv tématim a tim tak
vytvaret prostor pro novou diskusi. Prosumefi maji moc nakladat s informacemi dle své
libosti. Diky socidlni siti Twitter mohou napfiklad dal$im uzivatelim sdélit jakoukoliv
zpravu jen v par vétach.®® S nastupem socidlnich sitich se také zménily navyky lidi. Je
patrné, Ze klesly prodeje tradi¢niho tisku a ¢tenafi mnohem castéji davaji prednost online
verzim. Na vinu tohoto nezastavitelného trendu nastoupily i medialni domy, které si zfidily
profily na webovych aplikacich.

Dnesnimi prosumery jsou z velké ¢asti milenidlové ve véku 25 az 35 let, ktefi oproti
svym prarodi¢tim vyrustali v éfe novych médii a prace s technologiemi pro n€ neni zaddnym
velkym problémem. Star$i generace byla zvykla na jednosmérny tok informaci, ktery se
skladal z odesilatele a ptijemce. Jakozto konzumenti pfijali veskery obsah, ktery se k nim
dostal a neméli potiebu rozliSovat pravdu od skute¢nosti.®

V 21. stoleti miizeme fict, ze kazdy z nas je prosumerem. V sitové spolecnosti je vétSina
lidi aktivni soucasti internetu. Z uzivatell, ktefi byli pouhymi ¢tenafi a divéky, se stali
participativni jedinci.”® V interakci nam pomahaji jiz zminéné socialni sit€. Diky YouTube
kanalu mohou prosumeti upravovat a sdilet sva videa. Instagram dovoluje kromé videi sdilet
i obrazky. V pozadi nezlistivd ani Facebook, ktery slouzi primarné¢ ke komentovani

ptispévkl a rozdmychévani diskusi.
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2.4.2 Opinion leader — dvojstupiiovy model komunikace

Historie pojmu Opinion leader neboli ¢esky Nazorovy viidce sahéd do roku 1940, kdy byl
pouzit ve vyzkumu sociologti Paula F. Lazarsfelda, Bernarda Berelsona a Hazel Gaudetové
s nazvem The People’s Choice. Studie se zabyvala utvafenim postoji, volebnich preferenci
a participaci v prezidentskych volbach, kdy pravé ndzorovi viidci jsou témi nejaktivnéjsimi
béhem kampani. Kazda specifickd oblast m4 svého nazorového vidce — nékoho, kdo
se problematice daného tématu vénuje, vyzna se v ni a nejvice o ni mluvi. Nejlépe takového
vidce najdeme, kdyz se zeptdme lidi samotnych, za kym si pro rady chodi. Béhem
prezidentskych voleb v Americe $lo zejména o agresivnéjsi typy lidi, které se snazily svymi
nazory presveédCit ostatni. Ti, ktefi jsou pak na téchto viidcich nazorové zavisli, nazyva
Lazarsfeld followers neboli ndsledovniky.” Podobnym a piibuznym konceptem je pojem the
influentials Cili viivni lidé. Jsou to taci, ktefi maji vliv a dokdzou ptresvédcovat osoby o
uréitém nazoru.

S ndzorovymi viidei Gzce souvisi dvoustupiiovy tok komunikace. To znamena, Ze se
informace z médii dostanou nejdfive k samotnym nazorovym vidcim a ti je pak predavaji
jejich nasledovnikiim, ktefi si k nim pro jejich nazory a rady ¢asto chodi. Podle sociologa
Elihu Katze status nazorového vidce ovliviji tfi faktory: personifikace urc¢itych hodnot,
osobni kompetence a strategicka socialni poloha.”?

Vyuziti nazorovych viidct v urcitych oblastech zvysuje efektivnost v Sifeni informaci.
At uz se jedna o Sifeni informaci k prevenci HIV ¢i o zménéch klimatu a jejich hrozbach.
Nazorovi vidci byli rovnéz vyuziti béhem prezidentské kampané v roce 2004 a pomohli tak

k vitézstvi George W. Bushe.”?

2.4.3 Socialni sité

Socialni sité ptiSly spolecné s nastupem internetu v 90. letech 20. stoleti. Jedné se o
sluzby, které umoziiuji soukromou ¢i vetejnou interakci mezi lidmi napfic¢ celym svétem.
Diky nim miZzeme sdilet nejen texty, fotografie, videa, ale i odkazy na dalsi socialni sité.

Novinafi je Casto pouzivaji ke sbéru dat, ziskavani novych informaci, komunikaci se ¢tenafi,
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ale také pro budovani vlastni znacky.” Piistup k internetu a socialnim sitim umoznuje lidem
budovat a udrzovat vztahy, najit si novou praci, ale také byt velmi rychlym zdrojem
informaci. Mezi nejzndméjsi a nejCastéji pouzivané sité fadime Facebook, Instagram ¢i
Twitter.

Meta Platforms je mezinarodni technologicky konglomerat, ktery se ptivodné nazyval
Facebook. Pod novym nazvem funguje od fijna roku 2021. Jejim hlavnim cilem je pfejit
z klasické 2D obrazovky do rozsitené virtualni reality a nabidnout tak svym uzivatelim nové
zazitky. Spada pod ni nejen socialni sit’ Facebook s Messengerem, ale také Instagram a
WhatsApp.”>

Facebook zalozili v unoru roku 2004 studenti Harvardské univerzity Mark Zuckerberg,
Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz a Chris Hughes. Plivodné platforma slouzila pouze pro
studenty Harvardské univerzity, ktefi na ni mohli pfispivat vlastnimi fotografiemi a
osobnimi informacemi. Diky své oblibé k ni dostaly ptistup i dalsi prestizni skoly a jiz ke
konci roku 2004 doséhl Facebook jednoho milionu uzivateld. Za jeho pouziti se nic neplati,
spole¢nost vyd&lava vétsinu svych penéz z reklam bézicich na webu.”® V soucasné dobé jde
o nejveétsi a nejpopularnéjsi socialni sit’ na svété, kterd ma 2.9 miliardy mési¢nich aktivnich
uzivatell, polovina z nich pouziva sit’ na denni bazi. Nejvice uzivatell je z Indie, jejichz
pocet dosahuje necelych 315 miliont.”’

Instagram je socialni sit’ slouzici primarné ke sdileni fotografii a videi. Zalozil ji Kevin
Systorm a Mike Krieger v roce 2010. Tii mésice po spusSténi dosahla aplikace jednoho
milionu uZzivateli. Po osmnacti mésicich fungovani byla koupena Facebookem za 1 bilion
americkych dolart. Jeji fungovani je uzivatelsky pomérné jednoduché. Slouzi jako osobni
galerie, kterou mohou uzivatelé sdilet bud’ vetejné¢ ¢i soukromé. V soucasné dobé patii
Instagram svétovému gigantovi Meta Platforms.”® Radi se na &tvrté misto v Zebiicku
nejoblibenéjSich socidlnich sitich, hned za Facebookem, YouTubem a WhatsAppem.
Instagram ma pies 1.3 miliardy aktivnich uzivatelli a pocita se, ze do roku 2025 doséhne tato

hranice 1.44 miliardy.”

74 HALADA, Jan a Barbora OSVALDOVA. Slovnik zurnalistiky. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2017, s. 228

75 About Meta. Meta [online]. [cit. 2023-03-12]. Dostupné z: https://about.meta.com/company-info/

76 HALL, Mark. Facebook: American Company. Britannica [online]. 2023 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/topic/Facebook

77 DIXON, S. Leading countries based on Facebook audience size as of January 2023. Statista [online]. 2023 [cit. 2023-
03-12]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-users/
78 ELDRIDGE, Alison. Instagram: social networking service. Britannica [online]. 2023 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www .britannica.com/topic/Instagram

79 DIXON, S. Number of Instagram users worldwide from 2020 to 2025. Statista [online]. 2023 [cit. 2023-03-12].
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/183585/instagram-number-of-global-users/

23



Twitter vznikl z podcastového podniku Odeo (2004) zalozeny Evanem Williamsem,
Biz Stonem a Nohaem Glassem. S podobnou byznysovou myslenkou pfisel chvili na to
Apple, kdyz zprovoznil medidlni aplikaci iTunes a zakladatelim doslo, ze s takovym
gigantem nelze soupefit. Jesté téhoz roku pfisel inzenyr Jack Dorsey s navrhem na sluzbu,
kterd by za pomoci kratkych SMS zprav posilala malé blogové aktualizace pratelam.
V soucasné dobé funguje Twitter jako online mikroblogovaci sluzba umoznujici sdilet
kratké zpravy. Charakteristické je pravé omezeni délky zprav neboli tweetii, jenz je 280
znaki.?® Mezi jeho uZzivatele patii jedinci ve v&ku 25 az 34 let. V roce 2023 ma Twitter
necelych 354 miliont aktivnich uzivateld, do dalsich let se predikuje jeho mirné snizeni.®!

Oproti vy$e zminénym socidlnim sitim hraje Twitter v 21. stoleti velkou roli pfi utvareni
politiky a kultury. Ptikladem jsou americké prezidentské volby v roce 2008, kdy se Baracu
Obamovi podafilo ,,porazit™ svého oponenta ve sféie socialnich sitich. Brzy na to se pfislo,
ze pravé Twitter je skvélym a efektivnim komunika¢nim nastrojem béhem politickych
kampani. Opomenout nesmime ani jeho dileZitost pro novinare a Zurnalistiku samotnou.
V lednu roku 2008 proletél Twitterem tweet Janise Krumse (viz. Obréazek €. 2), jenz byl
o¢itym svédkem necekaného pfistani letadla US Airways na fece Hudson. Jeho fotka
znazoriujici vystup pasazéra z tonouciho se letadla obletéla cely svét béhem par minut a

dostala se na titulni strany svétovych médii.?

Obrazek €. 2: Tweet Janise Krumse o havarii letadla na Fece Hudson®?

f Janis Krums (., §) @ L 4
o s @jkrums - Follow

http:/ftwitpic.com/135xa - There's a plane in the Hudson.
I'm on the ferry going to pick up the people. Crazy.

9:36 PM - Jan 15, 2009 ®

@ 12K @ Reply Mt Share

Read 45 replies
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YouTube funguje jako webova stranka pro nahravani videi. Za jeho vznikem stoji
byvali zaméstnanci americké spolecnosti PayPal Steve Chen, Chad Hurley a Jawed Karim.
Sit’ byla oficialné spusténa v prosinci 2005 a jiz mésic na to méla vice jak 25 miliont
zhlédnuti u videi. Denné pfibyvalo kolem 20 tisic novych videi. Rok na to byl YouTube
koupen Googlem za 1.65 miliardy americkych dolari. Ten domluvil s fadou zabavnich
spole¢nosti pouzivani videomaterialt do té doby chranénych autorskymi pravy.’* Ve
Spojenych statech je YouTube hojné vyuzivan medidlnimi domy, které¢ ho vyuzivaji jako
dalsi mozny kanal pro Sifeni zpravodajského materidlu. Mezi nejpopularnéjsi vydavatele
patii CNN (14.8 milion odbératell), ABC News (14.2 milioni odbératelil), BBC News
(13.9 miliont odbératelit) a Fox News (10.4 milionti odbérateltt).

TikTok byl oproti vy$e zminénim americkym platformam zaloZen v Ciné roku 2016.
Jeho ptedchtiidcem je populdrni Musical.ly., na které se daly rovnéz nahrévat vtipna videa.
TikTok je urcen pro tvorbu a nasledné sdileni kratkych videi. Podobné¢ jako Instagram
poskytuje k tvorbé filtry, specialni efekty a také hudbu.®> M4 vice jak jeden bilion aktivnich
uzivatell, zejména pak ve véku 16 az 35 let.3® V posledni dobé& &eli TikTok kritice ze strany
Evropské unie a Spojenych stati, které vyjadrili obavy ohledné soukromi a bezpecnosti.
Nelibi se jim, ze ¢inska firma shromazd'uje osobni a citlivd data, kterd mize kdykoliv
zneuzit. Cesky Narodni tfad pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost vydal varovani pied
touto ¢inskou aplikaci a zakazal jeji pouzivani na vladnich zafizenich. Ve stejném zakazu
v Dansku. ¥

Telegram ma své kotfeny v Rusku. Jeho zakladatelem je Pavel Durov, ktery v roce 2014
utekl z Ruska poté, co odmitl predat vladé data o ukrajinskych protestantech. Telegram patii
mezi pét nejstahovanéjSich aplikaci a vyuziva ho vice jak 700 miliond uzivatel. Jelikoz
nepodléha jakékoliv cenzuie a jeho hlavnim cilem je chrénit osobni idaje a lidska prava,
svou oblibenost ma predev§im ve vychodnich nedemokratickych stitech — Rusko,

Bélorusko, Iran, Myanmar a Hong Kong.®® Svou roli sehrava i béhem valky na Ukrajing.
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Telegram umoznuje tvorbu kanalt, které vyuzivaji mistni novinafi i sam ukrajinsky
prezident Volodymyr Zelenskyj. Jeho hlavni vyhodou oproti jiz zminénym sitim je, ze zde

neni zadna reklama ani algoritmus, ktery by ovliviioval tok informaci.®

2.4.4 Vyuzivani socialnich siti médii

Socidlni sit¢ zménily mnoho aspektd v naSich zivotech, mezi nimi i zpisob interakce
mezi vefejnosti a médii. Nikdy nebyli ¢tendii blize novinafim, nez tomu je ted. A to jen
diky rychlosti internetu a moznosti neustalé komunikace, kterd nikdy neuticha. Zatimco
diive se informace zpracovavaly béhem dne a konecny vystup si Ctenafi piecetli az druhy
den v tisku, dnes je jejich prisun pravé diky socialnim sitim neustaly. Novinafi maji moznost
svému publiku prednést nejnovejsi zpravy béhem nékolika sekund od okamziku, kdy se
udaly. Redakce, v pfeneseném slova smyslu, nikdy nespi a €asto hraje o rychlost, jelikoz nic
nezajima publikum méné, nez stard a neaktudlni informace. Socidlni sité jako Facebook a
Twitter umoznuji novinafim pifimou interakci s publikem. Mohou s nimi neomezené
komunikovat o svych ¢lancich a ptichazet tak na témata, ktera jejich Ctenare zajimaji.

Dle amerického vyzkumu z ¢ervna roku 2022 pouziva naprostd vétSina americkych
novinait socidlni sité pti své praci. I piesto vice jak polovina z nich vnima negativni dopad
téchto siti na Zurnalistiku v§eobecné. Pouze malé mnozstvi vidi vyuzivani platforem béhem
své prace za pozitivni. V Americe je novinaii nejvice pouzivany Facebook a Twitter, které
jiz z vy$e zminovanych siti slouzi pevazné k debaté.®® V ramci Ceské republiky je pak
hlavni socialni siti pro novinafe Twitter. Socialni sit¢ neslouzi pouze ke komunikaci
s publikem, ale také k propagaci ¢lankt ¢i k hledani podrobnéjsich informaci k ptibéhim,
jenz sami pokryvaji.

Popularitu medidlnich domt na Twitteru ukazuji samotna ¢isla. Mezi nejsledovanéjsi
ucet patii CNN Breaking News, ktery sleduje pies 64 miliont lidi, hned za nim je jeji
sestersky ucet CNN s vice jak 61 milioni sledujicich. V té€sné blizkosti se drzi The New
York Times s necelymi 55 miliony sledujicich a BBC Breaking News s 51,6 miliony

sledujicich. V pozadi nezlstavaji ani jejich Instagramové profily, kde prvni pficku
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popularity obsadilo BBC News (25 milionti sledujicich), dale pak CNN (19 miliond
sledujicich) a The New York Times (16.8 miliont sledujicich). *!

Medialni publicita pfinasi i rizna rizika, a proto vySe zminéné medidlni domy maji i
vlastni smérnice, jenz radi jejich zaméstnanctim, jak se na téchto socidlnich sitich spravné a
eticky chovat.

BBC Guidance, ktery jsem jiz zminovala vyse (kapitola 2. 2. 1.), dopliiuje redakéni BBC
Guidelines. Obsahuje vysvétleni podrobnéjsich témat a ptfichéazi s praktickymi tipy, jak o
nich spravn¢ informovat. Mezi nimi najdeme i dva ¢lanky — jeden se zaméfuje na vyuzivani
socidlnich sitich zaméstnanci BBC a druhy na to, jak by s témito sitémi a zapojenim publika
meéla pracovat samotnd firma. Zabyva se nestrannosti na socidlnich sitich, divackym
o¢ekavanim nebo i obsahem spojenym s détmi a mladistvymi. BBC Guidance klade diraz
na to, ze ne vzdy se k publiku dostane veskery obsah. Je nutné se vyvarovat osobnimu obsahu
a nazortiim na kontroverzni téma, kterd by mohla byt vytrzena z kontextu a zmast Ctenaie.
Povinnosti novinait je sdilet pouze takové piispévky, které stavi na zdkladnich novinaiskych
hodnotéach a vyvarovat se tém, které svymi kratkymi titulky mohou vyvolavat jista rizika
zaujatosti. BBC z4da o nestrannost i u sledovani cizich acti ¢i jejich nasledné lajkovani a
sdileni. Rovnéz zminuje, ze 1 kdyz ma své ucty na webech tfeti strany, spadd celkova
odpovédnost za chovani uzivateli na né. Negativni komentare a urdzky nejsou tolerovany,
zatimco konstruktivni kritika vi¢i BBC ano.”?

Ob¢ ptirucky byly naposledy piepracovany v roce 2020 a podle nékterych kritikli by
meély byt opét aktualizovany. Posledni debatu k tématu a nestrannosti BBC vyvolal incident
z biezna roku 2023 s Gary Linekerem. Na Twitteru se zastal uprchliki a ve svém tweetu
zkritizoval nové pfipraveny zdkon britské vlady. Byvaly Gto¢nik anglické fotbalové ligy totiz
pracuje na volné noze jako reportér televizni stanice BBC. Kriticky tweet pod videem
ministryné vnitra Suelle Bravermanové nahral pod svym osobnim uctem, i ptesto se strhla
debata, zda se i na Linekera vztahuji podminky BBC ohledné vyjadifovani zaméstnanci na
socialnich sitich ¢i ne.” ,, Kazdy, kdo pracuje pro BBC, by mél zajistit, aby jeho ¢innost na

platformach socialnich siti neohrozila vnimani nebo nepodkopdvala nestrannost a poveést

%1 Veskera ¢isla jsou uvedena ke konci bfezna roku 2023
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BBC, “ uvadi BBC Guidence.”* V Anglii byla kauza propirdana vSemi médii i samotnymi
poslanci. Melanie Dawes, vykonna feditelka vladou schvaleného regula¢niho organu Ofcom
pronesla, ze by BBC mélo pfezkoumat a aktualizovat své pokyny pro socialni sit¢ v souladu
se zménami v modernim svété. ,, Musi existovat velmi prisna pravidla pro moderatory zprav,
ale jakmile se podivdte za né, otdzky svobody projevu se stanou relevantnimi. Spravni rada
BBC musi vymyslet, jak tuto linii stanovi, aby ochranila povest BBC — vietné nestrannosti, *
pronesla Dawesova.”

V pozadi nestoji ani svétovd CNN, kterd své ucty rovnéz hojn¢ vyuziva. Samantha
Barry, byvala vedouci socialnich siti pro CNN, stoji za ristem popularity firemniho uctu.
Béhem americkych voleb v roce 2016 experimentovali s vyuzitim téchto platforem, aby sviij
obsah dostali ke vS§em generacim. Podle ni jsou socidlni sit¢ soucasti kazdodenniho Zivota
veétSiny obyvatel na planeté, proto by je medialni domy nem¢ély ignorovat, ale naucit se s nimi
spravné pracovat. Se svym tymem vytvareli specidlni obsah pro kazdou z platforem, jelikoz
podle Samanthy hledate pro riizné publikum riizné typy informaci a formy sdéleni.”® Brett
McKeehan, feditel pro Asii a CNN Digital Worldwide pronesl na konferenci Digital Media
India Conference v roce 2020, ze pokud redakce nepfijmou zmény v modernim svéte,
zustanou pozadu. Novinati CNN pracuji s kazdy trhem na celém svéte jinak, prizpiisobi se
jeho pottebdm na zékladé¢ pfedem zhotovené analyzy. Bez znalosti trhu a publika nelze
vytvaret GspéSny obsah a oslovovat nové publikum. Podle McKeehana vyuzivd CNN ve
svété osm video platforem, ¢trnéct socialnich sitich a platforem pro rozesilani zprav a patnact
nové& vznikajicich sitich.”’

Stejné jako BBC, i CNN ma vlastni Social media Guidelines, ktery slouzi jako zachytny
bod v nejistych situacich pro zaméstnance medidlniho domu. Vénuje se redakénim a
firemnim standardiim, sdileni firemnich fotografii, opravam informaci i bezpec¢nosti
zameéstnanct, ktefi mohou byt napadeni na svych osobnich uctech. ,, Prispévky na socidalnich
sitich musi spliiovat redakcni standardy CNN. Abyste se vyhnuli zdani zaujatosti, je vam

zakazano sdilet nazory ¢i stiznosti na udalosti, hnuti, politiky, vlady nebo organizace, které
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zastresujeme. Jako zaméestnanec CNN zastupujete sebe a CNN, “ uvadi Guidelines. Rovnéz
zakazuje sdileni zprav na osobnich uctech dfive, nez bude sdileno na firemnich profilech.
Pokud zaméstnanci sdili ptispévek CNN, musi vzdy zahrnovat URL adresu k ptivodnimu
¢lanku. Zajimavosti mize byt zdkaz zvefejiiovani videi a obrazkii z pracovnich prostori
nebo zachycovani a nasledné sdileni redakénich procesti. Na rozdil od BBC zminuje
moznost vyuziti pomoci a podpory v ptipad¢ ohrozovani ¢i napadeni na socidlnich sitich pro
své zaméstnance.”®

Mezi dalsi velké medialni doby, které¢ maji vlastni pokyny k chovani na sociélnich sitich,
patii také The New York Times. V plném znéni vySel v roce 2017 a stoji na podobnych
principech, jako jiz vySe zminované pokyny od konkurencnich firem. Pfiznava, ze The
Times sice mohou pfizvat své Ctenaie k tomu byt soucasti zpravodajstvi a umoznit jim
participovat, na druhou stranu vnima socialni sit¢ pro firmu jako rizikové. Klade diiraz na
objektivnost a nezaujatost vSech svych zaméstnancii pfi vystupovani na sitich. Veskery
zvetejnény obsah novinaii The Times na Twitteru a dalSich platformach je bran jako oficidlni
prohlaSeni samotné instituce. Zaméstnanci by méli brat v potaz, ze vse, co délaji ve vefejném
prostiedi, je Gizce spojovano s The Times. Odpovédnost za obsah na osobnim uc¢tu potvrzuje
také drzitel Pulitzerovy ceny a politicky zpravodaj The New York Times Nicholas
Confessore, kterého na Twitteru sleduje pies 200 tisic uzivatel: ,, Skutecnost je takova, ze
muij ucet na Twitteru je ucet The Times. The Times ho sice nespravuji, ale jsou zodpovédné
za to, co se objevi na mém kanalu. PrileZitostny ¢tenar si mé socialni ucty skutecné vyklada
Jjako rozsireni nasich digitalnich platforem, at uz v dobrém, nebo ve zléem. My vsichni v The
Times to musime prijmout jako cenu naseho zaméstnani u velké medialni instituce.
Guidelines priklada také pét otazek, které by si kazdy novinat mél zodpovédet pred tim, nez
na svijj ucet néco nasdili. Ve vSeobecné roviné miizeme fict, Ze se jedna o otdzky spojené
s mordlnim usuzovanim kazdého novinafe, ktery se fidi etickymi pravidly svého
zameéstnavatele. ,, Nez zverejnite prispévek, zeptejte se sami sebe: Je to néco, co je tieba rict,
Jje to néco, co musite Fict vy, a je to néco, co potrebujete rict prave ted? Pokud na kteroukoli
z techto tri odpovedi odpovite ne, bude lepsi prispévek nezverejniovat,“ dodava Maggie
Haberman, korespondentka Bilého domu pro The New York Times a politickd analyticka

CNN, kterou na Twitteru sleduje pies 1,6 miliond lidi.*

% CNN SOCIAL MEDIA GUIDELINES [online]. In:. Cable News Network, s. 2 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:
https://wmdocs.com/cnn-apac/download/cnn-apac-sm-guidelines

9 Social Media Guidelines for the Newsroom. The New York Times [online]. 2017 [cit. 2023-03-27]. Dostupné z:
https://www.nytimes.com/editorial-standards/social-media-guidelines.html

29



V dubnu roku 2022 vydal zastupce $éfredaktora Dean Baquet prohlaSeni o novych
pokynech The Times, které uzce souvisi s pouzivanim Twitteru. Cilem instituce je pfimét
zameéstnance, aby omezili ¢i nejlépe uplné€ smazali své Twitterové Ucty. ,, Méné tweetujte,
piste promyslenéji a vénujte vice casu tradicnimu zpravodajstvi, ““ pronesl Baquet. Vedeni se
totiz nelibi, kolik ¢asu novinafi na svych uctech travi. Neptichazi uplny zdkaz, pouze se
z dfivéjsiho trendu a modelu ,, v§ichni novinari musi byt na Twitteru ** ptechazi na volitelnou
moznost a klade se diiraz, aby novinéii vice casu vénovali zpravodajstvi nez socidlnim
sitim, 00

O mésic pozdéji, v kvétnu roku 2022, zvetejnil nové pokyny o chovani na socialnich
sitich The Guardian. Aktualizoval ten ptvodni, ktery vysel v roce 2010 a byl jiz aktualizovan
v roce 2018. Nova verze se tyka predevsim chovani zaméstnancii na sitich, ktefi se jakkoliv
zapojuji do vetejnych hadek na sitich. Klicové zmény Guardian Guidelines: osobni ti¢et na
sitich znamena velkou odpovédnost, neni povinnosti byt na Twitteru, nikdy nekritizujte své
kolegy vetejn€, poskytovani osobnich informaci muze poskodit vasi reputaci a nikdy
nepouzivejte Twitter k propagaci vlastnich stranek.!°! | Dirazné doporucujeme
zaméstnancum pravidelné mazat historické tweety a dalsi socialni prispévky. K tomu
doporucujeme pouzit sluzbu Tweetdelete, ““ radi vedeni The Guardian svym zaméstnanctim.
Rovnéz planuje vytvorit novou pracovni pozici, ktera bude nést odpovédnost za socidlni sité
a bude poradcem pro vSechny zamé&stnance.!?

V Ceské republice jsou interni pravidla pro zaméstnance o chovani na socialnich sitich
nepatrna. Stoji spiSe na mordlnim a zdravém rozumu kazdého novinare a dané redakce. O
sepsani pokynii se v roce 2019 pokusila veiejnopravni Ceska televize, kdyZ vydala Desatero
pro praci novinari na socialnich sitich. Jednalo se o prvni dokument, ktery naznacoval, jak
by se vichni zaméstnanci CT méli spravné na socialnich sitich chovat. ,, Veskeré aktivity
novindrii Ceské televize na socidlnich médiich jsou vidy verejnymi projevy. Plati pro né
proto pravidla tykajici se verejného projevu zaméstnancii Ceské televize vyplyvajict z kodexu

Ceské televize a dalSich predpisii. Cokoliv, co publikujeme, lajkujeme nebo sdilime na

100 BENTON, Joshua. The New York Times would really like its reporters to stop scrolling and get off Twitter (at least
once in a while). NiemanLab [online]. 2022 [cit. 2023-03-27]. Dostupné z: https://www.niemanlab.org/2022/04/the-new-
york-times-would-really-like-its-reporters-to-stop-scrolling-and-get-oft-twitter-at-least-once-in-a-while/

101 PONSFORD, Dominic. Guardian tells staff not to publicly slate each other on social media. PressGazette[online].
2022 [cit. 2023-03-27]. Dostupné z: https://pressgazette.co.uk/features-main/guardian-social-media-guidelines-owen-
jones/

102 HAZARD OWEN, Laura. “Think carefully before you quote-tweet”: The Guardian releases new social media
guidelines for staff [online]. [cit. 2023-03-27]. Dostupné z: https://www.niemanlab.org/2022/05/think-carefully-before-
you-quote-tweet-the-guardian-releases-new-social-media-guidelines-for-staft/
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socidlnich sitich, nesmi ohrozit ditveru v nasi vlastni nestrannost, ani v objektivitu,
nezavislost a vyvazenost vysilani Ceské televize, “ stoji hned v prvnim bodé Clanku 1.3

O tom, jak by se méli na sitich chovat novinafi vefejnopravnich médii se vedou dlouhé
debaty. Na sestaveni pravidel tla¢i pak zejména ceSti politici, kterym se vystupovani
nékterych novindi na sitich nelibi. Jiz vroce 2009 poboutfil svym komentdfem na
Facebooku tehdejsi vedouci domaci redakce zpravodajstvi CT Jindfich Sidlo, kdyZ napsal o
¢inské velvyslankyni, Ze je ,, arogantni baba“. Po stézovani si politikii na vedeni televize
vydal feditel zpravodajstvi Milan Fridrich prohlaSeni, aby se vSichni zaméstnanci zdrzeli
komentovani politiky a pfipomnél kodex Ceské televize.'®* O deset let pozdéji se kontrolni
Rada Ceské televize zabyvala tweetem Nory Fridrichové (viz. Obrazek ¢. 3), moderatorky

publicistického tydeniku 168 hodin, ktery poboufil hned nékolik poslanct.!®

Obriazek & 3: Tweet Nory Fridrichové!%

Nora Fridrichova Y
@NoraFridrichova - Follow
Podle mé by celonarodnf situaci zklidnila néjaka Uleva

voli¢im a dovoluji si navrhnout letenky zdarma pro 40+, do
zemi mimo EU samozrejmé.

11:32 AM - May 31, 2019 ®

¥ 810 @ Reply 1 Share
Read 167 replies
Fridrichova celou situaci vysvétlovala také v DVTV. Nechala se slySet, ze politici se
mohou k situaci doma a ve svété vyjadfovat, to samé by tedy mélo platit i pro novinare.'?’
V &ervnu 2021 doslo k narudeni vztahti mezi Ceskou televizi a Hradem po zvefejnéni tweetu
FrantiSkem Lutonskym, vedoucim pracovnikem zpravodajstvi CT, vnémZ nepiimo
zkritizoval prezidenta MiloSe Zemana. Stalo se tak den po katastrofé na jizni Morave, kde

zautoéilo ni¢ivé tornado.'°8

103 JETMAR, Jakub. Redaktofi CT maji na sitich dbat na nové desatero. Medidr [online]. 2019 [cit. 2023-03-27].
Dostupné z: https://www.mediar.cz/redaktori-ct-maji-na-sitich-dbat-na-nove-desatero/

104 AUST, Ondiej. Cinska velvyslankyné je arogantni baba, napsal redaktor CT. Lidovky.cz [online]. 2009 [cit. 2023-03-
27]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/byznys/cinska-velvyslankyne-je-arogantni-baba-napsal-redaktor-
ct.A091009 214447 In-media_mev

105 JETMAR, Jakub. Uzus pro novinafe na sitich se rodi hodné pomalu. Medidi* [online]. 2019 [cit. 2023-03-27].
Dostupné z: https://www.mediar.cz/uzus-pro-novinare-na-sitich-se-rodi-hodne-pomalu/

106 FERIDRICHOVA, Nora. [Podle mé& by celonarodni...] In: Twitter [online] 31 May 2018 [cit. 2023-03-27] Dostupné z:
https://twitter.com/NoraFridrichova/status/1134392080934084608

107 DRTINOVE, Daniela. Fridrichova: Nechci Zit v zemi, kde nézory na ostatni budou fikat jen

politici. Aktudlné.cz [online]. 2019 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://video.aktualne.cz/dvtv/fridrichova-nechci-zit-v-
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108 Mezi Hradem a CT to vie kvilli tweetu vedouciho pracovnika zpravodajstvi. Echo24.cz [online]. 2021 [cit. 2023-03-
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Obriazek ¢&. 4: Facebookovy pFispévek Hany Lipovské!'"
e Fr.Tti‘ie.!(rLumnskﬁ

V prezidentské volbé obce a mésta brutalné postizena
tornadem spoléhala na Milose Zemana. Takhle tam
dopadly vysledky voleb. Vsude hlasovali pro
soucasného prezidenta

Hodonin 60,75 %

Breclav 56,72 %

Mikulcice 56,22 %

Hrudky 58,32 %

Moravska Nova Ves 60,92 %

Luzice 54,85 %

ci obcim na Morava jin

tkl zcela nemistny tweet jednoho ze zamés

u fediteli ... Zobrazit vic

Na celou situaci reagovala radni CT Hana Lipovska (viz. Obrazek ¢&. 4), podle které
Lutonsky porusil nejen Kodex CT, ale také Desatero pro praci novinaie CT na socialnich
siti. ,, Vyjadieni zdstupce Séfredaktora zpravodajstvi CT pana Frantiska Lutonského
povazuji za naprosto skandalni, odporné, nenavistné a vtéto chvili obzvlaste
zavrZenthodné, “ napsal v dopise pro generélniho feditele Ceské televize prezidentiv kanclér

Vratislav Mynaf. Lutonsky nasledné sviij ucet na Twitteru smazal.'!?

2.5 Dezinformace

Dezinformace neboli fake news jsou béZznym jevem, s kterym se mizeme potkat nejen
v online svéte. Jednd se o jakékoliv informace, které jsou nepravdivé ¢i zavadéjici, ale jejich
autor je §ifi s cilem ovlivnit a zmanipulovat pfijemce. Tim muze byt jedna osoba, ale také
Siroka vefejnost.'!! Tviircem muZe byt ale i vlada, ktera je vyuZije k po$pinéni protivnika,
zmateni nepfitele ¢i dokonce k oblbnuti vlastnich obyvatel. Zarodek vSech dezinformaci
zacina v informaci pravdivé, kterou autor nasledné prepiSe a ptida prvky balamutici ¢tenare.
Primérnim ukolem je vytvofit takovou dezinformaci, kterd nebude na prvni pohled

rozpoznatelna a preberou ji znam¢js$i média. Takové zpravy koluji po internetu téméi kazdy

20]. Dostupné z: https://www.echo24.cz/a/StRwi/mezi-hradem-a-ct-to-vre-kvuli-tweetu-vedouciho-pracovnika-
zpravodajstvi

109 L IPOVSKA, Hana. [Dnes nemiize vétsina z nas...] In: Facebook [online] 26. &ervna 2021 [cit. 2023-03-20] Dostupné
z: https://www.facebook.com/photo.php?tbid=4735157633178425&set=a.285331448161088&type=3

110 Mezi Hradem a CT to vie kvilli tweetu vedouciho pracovnika zpravodajstvi. Echo24.cz [online]. 2021 [cit. 2023-03-
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den a je té¢zké s nimi bojovat. Autofi dezinformaci se netidi etickymi kodexy jako novinafi,
a proto nemaji problém psat o cemkoliv.!!? Jak uz bylo zminéno, diky internetu je v souc¢asné
dob¢ Sifeni téchto zprav mnohem snazsi a rychlejsi, at’ uz za pomoci dezinformac¢nich webti
Ci pres socidlni sité. Na strané druhé mame misinformace, kterym v cestiné¢ muze tikat fama.
To jsou takové informace, které jsou sice nepravdivé, ale jsou Siteny bez védomi toho, Ze se
jedna o lez. Jejich sdilenim nechceme zamérné nikomu ublizit. Jedna se o klasické drby ¢i
povidacky, které jsou Sifené hlavné z diivodu zviditelnéni.!'* Dezinformace mohou byt

;o

Sifeny pouze na urcitou ¢ast veiejnosti. Aby byl vysledek uspésny, je nemozné cilit na celou
populaci. S prichodem internetu je vSak moznost zasdhnuti vétsi ¢asti spole¢nosti mnohem
snaz§i nez v dobé piedinternetové.'!*

Dezinformaéni weby nechybi ani v Ceské republice. ,, Zatimco v roce 2018 bylo 67 %
obyvatel Ceska presvédceno, Ze dokdzou v medidlnim prostoru rozeznat dezinformace,
vroce 2022 tento podil klesl na 56 %. V eurounijnim srovnani se pak jednad o 4. nejnizsi
hodnotu, “ uvedl analytik Ceska v datech Milan Maiik.''S V pfedminulém roce zvefejnili
dezinforma¢ni weby témét 200 000 zprdv. Provozovatelé webld se zaméfili na
profesionalnéjsi design i vystupy, aby se pfiblizili seridznim zpravodajskym kanalim a
zmatli étenaie.!'® Mezi nejznaméjsi dezinformaéni weby patii Aeronet, jehoZ obsah je Cisté
prorusky. Bohuzel v nasi legislativé chybi zdkon, ktery by jasné urcoval, za jakych okolnosti
mize vlada tyto weby pozastavit. V tnoru 2022 bylo v disledku Ruské agrese na Ukrajiné
zablokovano nékolik ¢eskych dezinformacnich webl. Sdruzeni CZ NIC na zadost vlady
vypnulo den po =zahdjeni invaze internetové servery Aeronet.cz, Protiproud.cz,
Ceskobezcenzury.cz, Voxpopuliblog.cz, Prvnizpravy.cz, Czechfreepress.cz, Exanpro.cz a
Skrytapravda.cz, i pfesto Ze jim k tomu chybé&lo opravnéni.''” Na dezinformacni weby se
opakované snazi upozoriovat v Sesky server HlidaciPes. Jedna se o projekt Ustavu nezavislé

zurnalistiky, jehoz hlavnim cilem je podpora nezavislosti, objektivity a profesionality.
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Novinafi pravidelné¢ kontroluji originalitu a divéryhodnost nejdulezitéjSich informaci a
dlouhodob& monitoruji témata, kterym se v medidlnim svété malo vénuje. !

Krom¢ dezinformacnich webt, napomahaji k $iteni zprav také socidlni sité. Jednou ze
znamgjSich kauz, které se dostalo popularity, byla Modra velryba. Své koteny mé v Rusku
na Sibifi, kde se skupina délnika rozhodla zjistit, co stoji za mnohocetnymi sebevrazdami
mladych lidi. Z investigativniho zaméru se celd kauza piehoupla jinym smérem, kdyz na
ruské obdobé¢ Facebooku sdilel Filipp Budé¢jkin fotku mladé divky. Fotografie vznikla chvili
pred tim, nez divku srazil vlak a Budéjkin zacal vymyslet rtizné zivotu nebezpecné tkoly.
Vyzvy ziskaly na popularit¢ a do médii pronikla informace, ze za umrtimi stoji pravé hra
Modra velryba. Za rozsifeni hoaxu (poplasné zpravy) byl pozdé¢ji lyncovan denik Novaja
Gazeta. Mediélni publicité se dostalo Modré velrybé také v Cesku, kde pozd&ji za¢aly na
socialnich sitich vznikat skupiny, kde zejména déti a mladistvi napodobovali tkoly, o
kterych se v médiich dogetli.!!

S dezinformacemi tizce souvisi také propaganda. Pravé ona hojné€ vyuziva dezinformace
k zmateni ¢i podmanéni lidi. ,,Smyslem propagandy je pusobit na publikum a umysilné
formovat jeho myslenky, postoje a chovani s cilem dosahnout reakce v souladu s umysly a
potrebami propagandisty, “ uvadi Petra Vejvodova a Milo§ Gregor ve své knize Nejlepsi
kniha o Fake news. Déli ji na dva sméry — bild propaganda a Cernd propaganda. Bila
propaganda na rozdil od té ¢erné vyuziva pravdivé informace a svym jednanim se snazi
ovlivnit vefejné minéni. Snahou pak muze byt dobrovolnd mobilizace obyvatelstva ¢i
propagace aktivit. Na strané druhé je pak cernd propaganda, kterd pouziva polopravdy a
vérohodné pisobici dezinformace, aby poskodila vizi druhé strany.'?’ Propaganda se
vyuzivala napfi¢ celym svétem a vSemi valkami. Kazdy viidce chtél bud’ podporit sviij lid ¢i
pospinit jméno protivnika. Politické propagandé se nevyhneme ani v éfe internetu, ba
naopak, §ifi se mnohem rychleji nez ve stfedovéku. Nova forma komunikace umoziuje
vznik novych manipulacnich metod v medidlnim prostfedi. Z klasického pojmu valky

muZeme od pocatku 21. stoleti hovofit jako o vélce informacni.!?!
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3 Metodika

V teoretické ¢asti mé diplomové prace jsem postupné definovala pojmy jako novinaf,
influencer a bézny uzivatel. Nechybélo ani zaméfeni na sociologii zdroji, do které spadaji
témata jako opinion leader ¢i prosumer a consumer. Déle jsem definovala socidlni sité a ty
problematiku deprofesionalizace zurnalistiky a s ni spojené téma dezinformace.

Prakticka ¢ast ma pak slouzit jako polemika nad jednou z vyzkumnych otdzek, zda i
bézni uzivatelé mohou o déni ve svéte informovat stejné dobte jako samotni novinafi. Abych
si na tuto otazku mohla alesponi v ramci svych moznosti odpovédét, rozhodla jsem se vést
polostrukturované rozhovory s péti novinafi a peti béznymi uzivateli. Podminkou pro vybér
byl osobni profil na Twitteru, z kterého vybrani dotazovani informovali o déni na Ukrajiné.
A jelikoZz mé rovnéz zajimal zptsob, jakym informace svym sledujicim podavali, udélala

jsem obsahovou analyzu jejich ptispévkl z prvnich 14 dna valky.

3.1 Kbvalitativni vyzkum

O socialnich siti, influencerech a dezinformacich uz v dne$ni dob¢ najdeme mnoho
internetovych cizojazy¢nych zdroju, ale v odbornych cesky psanych knihach zminky jen
minimaln€. Abych dokézala Iépe odpovédet na své vyzkumné otazky, rozhodla jsem se pro
jednu z ¢asti praktické prace vyuzit kvalitativni vyzkum. Jak ve své knize Metody vyzkumu
meédii popisuji Tomas Trampota a Martina Vojtéchovska: ,, Charakteristickym prvkem techto
metod je, Ze nejsou standardizované, jako je tomu u kvantitativnich metod. Interakce
vyzkumnika a zkoumaného ma vzdy odlisnou podobu na zdakladeé unikatniho priitbehu a reakci
objektu. “'*? Tento vyzkum mi tak umozni ziskat jedine¢né odpovédi, které v knihach ¢&i
jinych zdrojich nenajdu. ,, Vyhodou téchto metod je, zZe vyzkumnik mize jit do hloubky
v pripadé vyskytnuti neocekdavanych informaci, sbér dat je otevienéjsi a neni tak zatizen
vyzkumnikovou znalosti tématu pied samostatnym sbérem dat. ‘1?3

Jednou z kvalitativnich forem analyz a také jednou znejvice pouzivanych v Ceské
spole¢nosti je dotazovani. ,, Techniku interview vyuziva velké mnozstvi humanitnich a

socialnévédnich oborii a Ize ji dobie kombinovat i s jinymi postupy sbéru dat. “1?* Ja si pro

12 TRAMPOTA, Tomé§ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010, s. 18
123 Ibid., s. 18
124 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014, s. 207
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svij vyzkum vybrala polostrukturovany rozhovor, ktery se opira o zakladni schéma otazek,
které se béhem rozhovoru mohou ménic ¢i byt doplnéni jinymi. ,, Rozlisuji se proto otazky
primarni, predem pripravené a sekunddrni ¢i sondazni, které vznikaji ad hoc pri realizaci
rozhovoru, a cilem doplnit, co jiz zaznélo, nebo podhnitit informanta k dalsi vypovédi. ‘'
Veskeré rozhovory jsem zacinala s predstavenim sebe samé a mé diplomové prace,
nasledoval souhlas o pofizeni zvukového zaznamu a dotaz, zda chce doty¢ny poslat pfepsany
a findlni rozhovor k autorizaci. Zakladni pfedem stanovené otazky jsem pokladala stru¢né a
vécné. Vyhybala jsem se cizim sloviim ¢i védeckym terminiim, které by respondenta mohly
zmast. ,,Polozend otazky by méla byt presné formulovand, a pritom soucasné co
nejvystiznéjsi vzhledem k tomu, na co se ptame. To predpoklada, Ze vime, co chceme zjistit

a jak se na to budeme ptat. “'?°

3.1.1 Vyzkumné otazky

Sestaveni otdazek pro vedeni polostrukturovaného rozhovoru se odviji od ctyfech
vyzkumnych otdzek, jenz uzce souvisi se zdkladnim tématem mé diplomové prace
VyuZivani socidlnich siti jako novych informacnich platforem béhem vdlky na Ukrajiné.
Témi jsou:

VO 1: Jak se lisi postupy profesionalnich novinait a béZnych uZivateli pri zpracovani
informaci o valce na Ukrajiné?

VO 2: Jaké jsou jejich postupy pri praci s dezinformacemi? Jaké postupy pouZivaji
k ovéfeni informaci?

VO 3: Dokazali béZni uZivatelé informovat o valce 1épe neZ novinari?

VO 4: Stanou se socialni sité jako Twitter a Telegram hlavnim zdrojem informaci a

preberou tak funkci novin?
Na zaklad¢ vyzkumnych otazek jsem pak sestavila zékladni vzorec otdzek pro rozhovory
s novinaii a béznymi uzivateli. JelikoZ se jedna o dvé rozdilné skupiny, musela jsem dle toho

pracovat i s tazacimi otdzkami, které se nepatrné lisi.

OtazKky pro novinare

1. Proc jste se rozhodl informovat o valce zrovna na Twitteru?

125 Tbid., s. 211
126 Tbid., s. 220
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AN

10.

11.

12.

13.

Myslite si, ze informovéani o valce na Twitteru je nyni stejné dilezité jako
informovani o ni ve vasich ¢lancich/reportazich? A proc¢?

V ¢em vidite jako novinat vyhody téchto socidlnich sitich?

A v ¢em nevyhody?

Jakym zpusobem jste informace ziskaval?

Dezinformace jsou béhem valky velmi ¢asté a hlavné nebezpecné. Jak si informace
ovefujete vy? Mate na to vlastni postup ¢i se drzite internich pravidel média, pro
které pracujete?

Jak s dezinformacemi nakladate v jméno média? M¢li jste vytvoieny specialni
postup praveé kvili udalostem na Ukrajing?

Mate pocit, ze bézny uzivatel (uzZivatel, ktery se stavi do role odbornika nebo
pseudonovinare, ale jeho profese to neni), ktery na Twitteru o valce také informoval,
mize n¢jak ohrozit novindiskou profesi?

Vidite je jako hrozbu nejen pro budouci novinare, ale také z hlediska jejich sily
ovlivnit masu lidi, jenz je sleduje?

Pokud ano, poradil byste n¢kolik pravidel, co a jak publikovat na Twitteru, aby i
bézny uzivatel byl vérohodny a Gspésny?

Pokud ne, vidite moznou budouci spolupraci mezi medialnimi domy a béznymi
uzivateli?

Zaregistroval jste na Twitteru néjakého bézného uzivatele, ktery vas svym stylem
informovéani o valce zaujal? A proc¢?

Je n&jaka zména ve stylu informovani o vélce, kterd vas prekvapila ¢i zaskocila?

Otazky pro bézné uzivatele

1.
2.

Novinaf nejste, ¢im se tedy v bézném zivot¢ zivite?

Pro¢ jste se rozhodl informovat o valce zrovna na Twitteru, i kdyz vasi profesi neni
novinatina? Jaky byl hlavni podnét?

Vnimate se jako influencer? Berete v potaz, ze vase ptispévky mohou ovlivnit velké
mnozstvi lidi?

Pro¢ jste si pro informovani vybral zrovna Twitter? Vnimate ho jako hlavni zdroj
informaci?

V ¢em vidite hlavni vyhody téchto socialnich siti?

A v ¢em nevyhody?
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7. Jakym zplsobem jste informace ziskaval? M¢l jste napiiklad vlastni zdroj?

8. Dezinformace jsou béhem valky velmi Casté a hlavné nebezpecné. Jak si informace
ovefujete vy? Mate pro to vytvoreny vlastni systém ¢i nikoliv?

9. Kolik ¢asu jste denn¢ nad sbérem dat a ndslednym tweetovanim travil?

10. Nemate pocit, ze svym vystupovanim/podavanim informaci muzete ohrozovat
novinafe, kteti se informovani zivi? Tzv., Ze jim piebirate jejich praci, i kdyz za to
nejste placen?

11. Pokud ano, poradil byste n¢kolik pravidel, co a jak publikovat na Twitteru, aby i
bézny uzivatel byl vérohodny a Gspésny?

12. Pokud ne, vidite moznou budouci spolupraci mezi medialnimi domy a béznymi
uzivateli?

13. Mame rok od valky. Jak se podle vas béhem této doby zménil vas styl informovani?
Udgélal byste néco jinak?

14. Mate v planu do budoucna se takto i nadale vefejn¢ angazovat a informovat o déni

ve svete?

3.1.2 Vyzkumny soubor

Své respondenty jsem si vybirala na zdklad¢ vlastni reSerse na socidlni siti Twitter. Prvni
a zakladni podminkou bylo pravidelné informovani ¢i ,,tweetovani® od zacatku valky na
Ukrajin€. Z péti novinafi jsem pak vybrala ty, ktefi se vale¢nym tématiim vénuji dlouhodobé
a muzeme je povazovat za experty v oboru. Z béznych uzivatelii jsem pak vybirala ty, ktefi
se novinaiské profesi nevénuji, ale ve svém volném case informace o valce sbirali a ménili
je ve kratké tweety.

Novinaie jsem kontaktovala pfes jejich pracovni emailové adresy ¢i telefonicky.
Veskeré kontakty jsem naSla na strankach danych médii, pro kterd vybrani respondenti
pracuji. Pouze se dvéma z péti jsem se spojila online formou, jednou ptes platformu Google
meet, podruhé pouze telefonicky z diivodu Spatného signdlu na Ukrajiné. Se zbyvajicimi
respondenty jsem se setkala osobné.

Navazani kontaktu s béznymi uzivateli probihalo tfemi zptisoby. Pokud jsem nenasla
zadny verejné dostupny kontakt v podobé emailové adresy, oslovila jsem dotycného pies
Twitter. Kdyz mi vybrany respondent na Twitteru neodpovidal, snazila jsem se ho dohledat
na jiné socialni siti a kontaktovat ho tam. Na dva z respondentli jsem dostala telefonicky

kontakt od novinare, ktery mi rozhovor s nimi naptimo domluvil.
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3.2 Kvantitativni vyzkum

Pro zkoumdni pfispévkid na socidlnich siti zvefejnénych mymi dotazovanymi
respondenty jsem zvolila kvantitativni formu vyzkumu, a to obsahovou analyzu. Tato forma
se pouziva pro zpracovani velkého mnozstvi textu, coz v ramci kratkych tweetu na Twitteru
mame. ,,Ackoliv v historii byla obsahovd analyza vyuzZivand s cilem odhalit zamery
komunikatora (podavatele sdéleni), jeji hlavni niku v oblasti vyzkumu médii tvori snaha
zmapovat, jaka socidalni a kulturni témata, hodnoty a jevy prezentuji ruzné mediované
obsahy. “'?’ Cilem této analyzy je pak zodpovédét vyzkumnou otdzku: Dokdzali bézni

uzivatelé informovat o vdlce lépe nez novinari?

127 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014, s. 295
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4  Prakticka ¢ast

V teoretické ¢asti jsem definovala vSechny pojmy a aspekty, s kterymi se setkdme i
v ¢asti praktické. Zde budu vychazet zpodkladi a informaci, které jsem ziskala
z polostrukturovanych rozhovorti a obsahové analyzy. Rovnéz kratce ptiblizim historii a
soucasny stav Rusko-Ukrajinského konfliktu a pfedstavim svych deset respondentti. Jejich

vypovedi mi poslouzi k zodpovézeni vyzkumnych otdzek.

4.1 Rusko-Ukrajinské vztahy

Myslet si, ze vale¢ny konflikt mezi Ukrajinou a Ruskem zacal teprve pred rokem je
mylné. Spolecna historie téchto dvou zemi sahd jiz do raného stiedoveku, kdy vznikla
Kyjevskd Rus. Ta se zahy rozpadla po ndjezdech mongolskych najezdnikii. V druhé
poloving 14. stoleti se toto uzemi stalo soucdasti polsko-litevského soustati a zbylé Casti
spadaly pod moc moskevského knizectvi. Vtahy mezi polskou Slechtou a ukrajinskymi
kozaky byly napjaté, a proto se kozaci obratili na Rusko. Tehdejsi car Alexej Michajlovi¢
souhlasil se spojenectvim proti Polsku pod podminkou pfijeti svrchovanosti ruského cara.
Po skonceni rusko-polské valky v roce 1667 bylo ukrajinské uzemi rozd€leno dle feky
Dnépr. Levou stranu véetné Kyjeva ziskalo Rusko, pravou ¢ast biehu Polsko.!?3

Moderni Ukrajina se podobné jako dalsi evropské staty formovala v 19. stoleti. Zde
zacaly vznikat prvni nesoulady, kdy oba stity sice spojovala vira a podobny jazyk, ale
ukrajinské smysleni se dostavalo do opozice vic¢i tomu ruskému. Ruska vlada a car Alexandr
II. proto vydali nafizeni, které zakazovalo tisk a prodej ukrajinskych knih. V roce 1917
vyhlésila ruska centralni rada Ukrajinu za autonomni soucast Ruska a o rok pozdéji za
nezéavislou Ukrajinskou lidovou republiku. Tuto vyhlasku ale neuznala zadna z vitéznych
mocnosti prvni svétové valky a v Kyjeve se zacali stiidat dobyvatelské arméady. Ukrajinska
armada spolecné s tou polskou obsadily Kyjev, ale po protiitoku Rudé armady se musely
stahnout az do VarSavy. Po podepsani mirové dohody byla Ukrajina opét rozdélena a ¢ast
z ni za¢lenéna do vznikajiciho Sovétského svazu.!?

Ve 20. letech 20. stoleti, kdyz Stalin upevnil svou pozici, zacal boj proti v§emu

ukrajinskému, jenz vyvrcholil uméle vytvofenym hladomorem. V disledku vymfieni skoro

128 HOKROVA, Zlata. ZVEDAVOSTI: HISTORIE RUSKO-UKRAJINSKYCH VZTAHU. Bav se védou ZCU [online].
2022 [cit. 2023-04-07]. Dostupné z: https://bavsevedou.zcu.cz/zvedavosti-historie-rusko-ukrajinskych-vztahu/
129 Tpid.
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¢tyt miliontt Ukrajinct vznikly vylidnéné oblasti, mezi nimi i 1zemi Donbasu, které nasledné
obsadili Rusové. V Hitlerovi a jeho nacistické armade vidéli Ukrajinci spasu a véftili, ze je
osvobodi od ruského teroru. Pro Hitlera byla Ukrajina bohuzel jen obilnici, jenz dokaze
nakrmit jeho hladovéjici armadu. Béhem druhé svétové valky, némecké okupace a boje za
Rudou armadu umfelo kolem Sesti milionti Ukrajinct. Po skonceni valky roku 1945 byla k
Ukrajin¢ pfipojena Podkarpatskd Rus a o deset let pozdéji i Krymsky poloostrov.
V sovétském svazu zacaly vznikat nepokoje, které vedly k mocenskému vzestupu Borise
Jelcina, ktery se v roce 1991 stal prezidentem Ruska. Spole¢né s ukrajinskym prezidentem
Leonidem Kravéukem a piedsedou Nejvyssi rady Béloruska, Stanislavem Suskeviem,
podepsal Jelcin 8. prosince 1991 smlouvu, kterou ukoncil fungovani Svazu sovétskych
socialistickych republik.!3°

Vznik samostatné Ukrajiny, ale nepfinesl ocekavany klid. Kdyz se v roce 2004 stal
prezidentem Leonid Ku¢ma a na post premiéra zvolil proruského Viktora Janukovyce, vysli
lidé protestovat z divodu podezieni, ze volby byly zmanipulované. Volby se tedy
uskutecnily znovu a vitézem se tentokrat stal kandidat opozi¢ni strany, ktery byl kratce na
to otrdven dioxinem. Po neshodach opozi¢nich stran a eskalaci kvili drahému ruskému
plynu, ktery nebyla Ukrajina schopna zaplatit, se novym prezidentem v roce 2010 stal jiz
zminény politik zruskojazy¢né Ukrajiny Viktor Janukovy¢. Jeho nacionalismus a
zrovnopravnéni ukrajinského a ruského jazyka se obyvateliim nelibilo. Po dlouhych
protestech Janukovy¢ odstoupil a utekl do Ruska. Avsak sila protesti vyvolala jest¢ jeden
dilezity moment. S eskalaci v Kyjeveé vzrustala i ruskd ndlada na Krymu, ktera volala pro
odtrzeni uzemi od Ukrajiny. Smlouvu o pfipojeni schvalil rusky prezident Vladimir Putin
21. bfezna 2014 a tim odstartoval boje mezi proruskymi separatisty (donéckymi a
luhanskymi) a vojsky prozapadni vlady. I kdyz ostrov nema zadny hospodatsky potencial,
ze strategického hlediska umoznuje kontrolu nad Cernym a Azovskym motem. KdyZ se
v roce 2019 stal novym prezidentem Volodymyr Zelenskyj, netusil, ze za tfi roky na to se
v jeho zemi rozpouta vélka.'*! Putin jiz diive vydal esej o Ukrajing, ve které zpochybfiuje
jeji pravo na samostatnou existenci. Dle jeho slov mize Ukrajina fungovat pouze v ur¢itém
svazku s Ruskem. Zpravy o tom, ze chce Rusko napadnout Ukrajinu kolovaly svétem uz

nékolik tydnu pied tim. Oba staty se navzajem obvinovaly z poruSeni pfiméii a na hranicich

130 Thid.
131 Historie konfliktu Ruska a Ukrajiny. Novinky.cz [online]. 2022 [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/clanek/zahranicni-evropa-historie-konfliktu-ruska-a-ukrajiny-40388409
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se zacinaly ozyvat stielby. V noci ze dne 23. na 24. inora 2022 Rusko na Ukrajinu zattocilo.
Putin vyslal na Donbas ,,mirové jednotky* a ukrajinskd mésta se otfasala vybuchy. Rusko
zahdgjilo utok nejen pozemni, ale i letecky a namoini. Ukrajina byla rdzem pod palbou
z Ruska, Béloruska a Krymu. Svétem otfasly zpravy o brutalitach, jez pachala ruska armada,
zejména pak masakr v Buci.!3? Z tfidenni operace, béhem které mélo Rusko obsadit Kyjev

a nasledné celou Ukrajinu, se stal ro¢ni konflikt, jehoz konec je v nedohlednu.

4.1.1 Rezonance v ¢eskych médiich

Napadeni Ukrajiny ruskym vojskem a nésledné déni otfaslo celym medidlnim svétem.
Meédia po celém svété se k valce okamzité zacala vyjadiovat a v prvnich nékolika dnech
valky se vénovala pouze tomuto pal¢ivému tématu. K vélce vzniklo v ¢eskych médiich i
nékolik specialt vénovanych konfliktu.

Forum 24 vydalo v kvétnu 2022 special s nazvem Slava Ukrajiné'?3, z jehoz prodeje
poslala ¢ast vydélku na sbirku ukrajinského velvyslanectvi v Praze. Special se vénuje déni
na Ukrajiné od 24. inora az po dobu tfech mésicii, které ptiblizuje v podobé podrobné
sepsané Casové osy. Nechybi zde ani rozhovory, at’ uz s ruskym historikem Andrejem
Zubovem nebo ruskym ekonomem a politikem Grigorijem Javlinskijem. Soucasti jsou
reportaze ¢i proslov amerického prezidenta Joea Bidena. Cely specidl je pak provazan
fotografiemi Dany Kyndrové.

Za zminku také stoji special z produkce Deniku N s nazvem De¢jiny Ukrajiny a Déjiny
Ruska'3* od Ceského novinafe Petra Koubského. Cilem je Gtenaftim pribliZit spole¢nou
historii obou zemi, bez které Ize jen tézko porozumét konfliktu na Ukrajiné. Veskeré texty
ze specidlll pak pro Denik N nacetly do audiovizualni podoby herecky Marta Issova a Jana

Plodkova.

132 Vlka Rusko — Ukrajina. Novinky.cz [online]. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/tag/konflikt-
rusko-ukrajina-65011

133 Kupte si Special FORUM a pfispé&jte na sbirku pro ukrajinskou arméadu. Poméhejte s nami. Forum 24 [online]. 2022
[cit. 2023-04-18]. Dostupné z: https://www.forum24.cz/kupte-si-special-forum-a-prispejte-na-sbirku-pro-ukrajinskou-
armadu-pomahejte-s-nami/

134 Novinovy specidl D&jiny Ukrajiny a D&jiny Ruska. Denik N [online]. 2022 [cit. 2023-04-18]. Dostupné z:
https://obchod.denikn.cz/show/56/dejiny ukrajiny a ruska
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4.2 Predstaveni ¢eskych profesionalnich novinara a béZnych

W

uzivateli, kteri se vénovali valce na Ukrajiné

Blizsi predstaveni dotazovanych slouzi zejména k porozuméni a odtivodnéni, pro¢ jsem
si pravé téchto deset respondentli vybrala. VSech pét novinaifi mélo jiz s valecnym
reportovanim néjakou zkuSenost a vétsina z nich byla na Ukrajin¢ jesté pied zacatkem valky.
K tomuto tématu maji velmi blizko a vidi v ném souvislosti, které bézny ¢tenat vidét nemusi.
Z béznych uzivatell jsem pak vybirala takové respondenty, ktefi se o valce vyjadiovali na
Twitteru od jejiho pocatku. Kazdy z nich se zaméfuje na trochu jinou oblast, at’ uz vale¢nou,

jadernou, globalni, dezinformacni ¢i to délali z osobnich diivodu a vlastniho presvédcent.

4.2.1 Novinari

Andreas Papadopulos

Andreas Papadopulos je novinaf, reportér a zpravodaj Ceské televize v Polsku.
Vystudoval magistersky obor Zurnalistika na Univerzité Karlové. V Ceské televizi pracuje
od ¢ervna 2016, kde se v roce 2017 stal zahrani¢nim zpravodajem. RovnéZz nato¢il mnoho
reportazi pro potad Horizont CT24. Mimo jiné je spoluautorem knihy Putinova valka (2023),
na které se podileli i dalsi zpravodajové CT.!33

Pro svou diplomovou praci jsem si Andrease vybrala z toho divodu, ze se od zacatku
valky na Ukrajing stal mimofadnym zpravodajem CT a z valeéné oblasti ptinasel pravidelné
reportaze. Nas§ rozhovor probihal po telefonu, protoze se Andreas zrovna nachdzel na

Ukrajing a ostatni sluzby byly bud’ blokované nebo nefungovaly z diivodu $patného signalu.

Jakub Szanto

Dal§im ¢eskym novinafem a vale&nym reportérem je Jakub Szanto, ktery pro Ceskou
televizi pracuje od roku 2006. Pivodné zastaval funkci zastupce vedouciho zahrani¢ni
redakce a editora poradu Udélosti. Mezi lety 2013 a 2018 byl zahrani¢nim zpravodajem CT
pro Blizky vychod, kde nékolik let rovnéZz i zil.!*® Je znamy predevsim tim, Zze pokryval
vétSinu mezindrodnich valecnych konfliktl, jenz se na Blizkém vychodé a Afriky dély. At

uz konflikt mezi Hamasem a Izraelem, americkou okupaci Irdku ¢i Arabské jaro a ob¢anskou

135 Andreas Papadopulos. ARGO [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://argo.cz/autori/papadopulos-andreas/
136 Jakub Szanté. Ceskd televize [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/lide/jakub-szanto/
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valku v Syrii. Vale¢nym reportérem byl i béhem rusko-gruzinské valky v roce 2008 nebo pii
revoluci na Ukrajiné v letech 2004 a 2014.'%7

Je rovnéz autorem mnoha knih. Za knihu Za oponou valky: Zpravodajem nejen na
Blizkém vychodé ziskal jedno z ocenéni Magnesia Litera. Usp&né byly i jeho dalsi knihy,
jako Putinova valka (2023), Z Izrastiny s laskou (2020), Ukrajina: Valka kolem nas (2022)

&i Chleba z minového pole — Reportaze z Ukrajiny (2022).73%

Josef Pazderka

Mezi novinare, ktefi maji zkuSenost s pokryvanim véale¢nych konfliktl patii také Josef
Pazderka. Ten rovnéz jako Jakub Szantdé a Andreas Papadopulos pracoval od roku 2005
v zahraniéni redakci Ceské televize. Byl stilym zpravodajem v Moskvé a nasledné ve
Varsavé, kde Zil. Krizi na Ukrajing pokryval jiz v letech 2013 a 2015. Z Ceské televize presel
do medidlniho domu Economia, kde se v roce 2016 stal zastupcem $éfredaktora on-line
deniku Aktualnég, o dva roky pozdéji pak jeho Séfredaktorem. V srpnu roku 2022 tuto pozici
opustil a stal se §éfredaktorem Ceského rozhlasu Plus.'?°

Pazderka za své reportaze ziskal jiz n€kolik ocenéni v soutézi Novinafska cena, mimo
jiné i za sérii komentait o Ruské invazi z roku 2022.'4° S knihou Invaze 1968: Rusky pohled,
ktera byla prelozena do nékolika jazykt, se zatadil do prestizni The Harvard Cold War

Studies Book Series.

Ondfej Kundra

Ondfej Kundra je zastupce S$éfredaktora ceského tydeniku Respekt, s kterym
spolupracuje jiz od roku 1999. V roce 2002 se pak stal stalym ¢lenem redakce. Jeho texty se
zamétuji predev§im na puisobeni cizich mocnosti, jako je Cina a Rusko, v Evropé a Cesku.
Je rovnéz drzitelem nékolika ocenéni Novinafska cena, které ziskal za své investigativni

texty. Mimo to je drzitelem Ceny Ferdinanda Peroutky, kterou ziskal v roce 2019.'4!

137 Jakub Szantd. Databazeknih.cz [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.databazeknih.cz/zivotopis/jakub-
szanto-118019

138 Ibid.

139 Josef Pazderka. Cesky rozhlas: Plus [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/node/5566441

140 Aktualng.cz ziskalo novindiskou cenu, obdrzel ji Josef Pazderka za komentéaie o Rusku. Aktudiné.cz [online]. 2022
[cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/aktualnecz-ma-novinarskou-cenu-ziskal-ji-pazderka-za-
komenta/r~fe32650ef3ab11ec93abac1f6b220ee8/

141 Ondtej Kundra. Respekt: Redakce [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.respekt.cz/redakce/ondrej-
kundra
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Kundra je autorem mnoho vyznamnych knih, které se zabyvaji vle¢nou tématikou. O
pusobeni ruskych tajnych sluzeb napsal knihu Putinovi agenti (2016) a ruskych intrikéch zas
Novicok nebo kulka (2021). Spole¢n¢ s TomaSem Linderem je autorem knihy Muj syn

terorista. Jak se rodi evropsti dZihadisté.'*?

Martin Novak

Poslednim novinafem, ktery se rovnéz vénuje valecnym konfliktlim, a predevsim pak
situaci v Rusku a na Blizkém vychodg, je Martin Novak. Prosel si redakci Lidovych novin,
Ceské televize a Hospodaiskych novin, v souasné dobé je redaktorem zahraniéni rubriky
online deniku Aktudlné.cz. Béhem své kariéry pracoval jako redaktor v Irdku, Afghanistanu,
franu, Satdské Arabii, Rusku, na Ukrajing i v Cing.!#?

Je drzitelem ocenéni za nejlepsi knihu literatury faktu Ceny Miroslava Ivanova, rovnéz
ziskal Cestné uznani poroty Ceny Egona Ervina Kische. Martin Novék je taktéz autorem
n¢kolika vale¢nych knih, jako Dzihad proti Kremlu: Sovétska valka v Afghanistanu (2008)

¢i Kati Prazského jara: Breznév a jeho éra v Kremlu (2015).144

4.2.2 Bézni uzivatelé

Andrej PoleS¢uk

Andrej Polescuk je pivodem z Béloruska, ale také ¢eskym obcanem. Vystudoval prava
na Univerzit¢ Palackého v Olomouci a v soucasné dobé pracuje jako analytik Kremlin
Watch Program pro European Values, Center for Security Policy.!'#’

O valce na Ukrajin€ pravidelné informuje na svém Twitterovém uc¢tu. Jeho vyhodou je
znalost jazyka a mnoho osobnich piatel na Ukrajiné. Tématim jako Evropskd unie a

postsovétsky prostor se vénuje jiz dlouhodobg.

Dana Drabova
Dana Dréabova je jaderna védkyné, ktera vystudovala Fakultu jadernou a fyzikalné

inzenyrskou na CVUT, dale pak ziskala doktorsky titul v oboru jaderna fyzika. Zabyvala se

142 Tbid.

143 Martin Novék. Aktudiné.cz [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.aktualne.cz/autori/martin-
novak/l~i:author:23/

144 Tbid.

145 Andrej Poles¢uk. European Value [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://europeanvalues.cz/en/about-us/our-
team/andrej-polescuk/
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havarii jaderné elektrarny v Cernobylu roku 1986 a s ni souvisejici radiaéni situaci a dalsimi
nasledky. Zapojila se do ptiprav pravnich predpisti zamétenych na problematiku ionizujiciho
zateni. Taktéz se ticastnila nékolika expertnich misi orientovanych na lepsi dozor¢i ramec
v oblasti radia¢ni a jaderné bezpe¢nosti.'46

Od roku 1999 je predsedkyni Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost. Je drzitelkou
n¢kolika ¢estnych doktoratu a rovnéz krajskou zastupitelkou Stredoceského kraje. Behem
valky na Ukrajin€ pravideln€ informovala o radia¢ni situaci Zaporozské jaderné elektrarny,

kterou okupovalo ruské vojsko.

Roman Maica

Roman Mica je byvalym analytikem Institutu pro politiku a spole¢nost. Vénuje se
zejména bezpecnosti internetu, socidlnich siti, medialni manipulaci a vlivu dezinformaci na
Ceskou spolecnost. Béhem svych pracovnich cest navstivil Nigérii, zazil zemétieseni
v Azerbajdzanu i konflikt na vychodni Ukrajing.'#” M4 procestovanou zejména Luhanskou
a Donéckou oblast, kde m& i mnoho blizkych piatel. Své nazorové clanky pravidelné
publikoval na blogu iDnes a Aktualné.cz.

O situaci na Ukrajiné se vyjadiuje na Twitteru dlouhodobé a od zacatku valky byl

nékolikrat pozvan do pofadii Ceského rozhlasu Plus, Aktualné.cz &i Reflex.

Jan Kofron

Jan Kofron je politicky geograf a také odborny asistent na Katedie politologie Fakulty
socidlnich véd Univerzity Karlovy. Vénuje se zejména faktorim, které ovlivituji vojenskou
efektivitu, teorii mezinarodnich vztahti a v neposledni fadé politické predikei.'*® Své ¢lanky
pravidelné publikuje v Hospodatskych novinach.

Béhem valky byl nékolikrat zvan do relaci ptednich Ceskych televiznich poradi, kde se
vyjadfoval k valecné situaci na Ukrajiné. O vale¢ném konfliktu a moznych predikcich a

scénafich se rovnéz vyjadioval na svém Twitterovém uctu.

146 Ing. Dana Drabové, Ph.D., Dr. h. c. mult. Ceskd televize [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/lide/dana-drabova/

147 Roman Méca. Aktudlné.cz: Blog [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://blog.aktualne.cz/blogy/roman-
maca.php

148 RNDr. Jan Kofron, Ph.D. Institut Politologickych Studii: Fakulta socidlnich véd UK [online]. [cit. 2023-04-08].
Dostupné z: https://ips.fsv.cuni.cz/contacts/institute-members/30804483
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Michal Koian

Michal Kotan vystudoval politologii a mezinarodni vztahy. Je odbornym asistentem a
vyzkumnikem Ustavu mezinarodnich vztahti a evropskych studii na Masarykové univerzité
v Brné. Taktéz je predsedou predstavenstva a zakladatelem Global Arena Research Institute
(GARI). Jedna se o nezavislou vyzkumnou organizaci zamétenou na mapovani globalizace
a institucionalnich socialnich a politickych ramci. Béhem své kariéry byl mistoptedsedou
Programové rady Cesko-polského fora, narodnim koordinatorem platformy Think Visegrad
a hlavnim koordinatorem Strategického grantu Mezinarodniho visegradského fondu.'#

Je autorem tfinacti knih zaméfenych predevsim na ¢eskou politickou sféru. Jeho ¢lanky
vysly v mezindrodnich uznavanych casopisech jako European Security ¢i Journal of
International Relations and Development. O véale¢ném konfliktu na Ukrajin¢ se taktéz

vyjadfoval na svém osobnim Twitterovém tctu. !>

149 Michal Kotan. GLOBARI [online]. [cit. 2023-04-08]. Dostupné z: https://www.globari.org/michal-koran
150 Ibid.
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4.3 Rozhovory s danymi profesionalnimi novinari a béZnymi

uzivateli

4.3.1 Twitter

Twitter spadéd do skupiny nejpouzivanéjsich socidlnich siti po celém svéte. V soucasné
dobé& ho aktivné vyuziva ptes 350 milioni lidi. Jeho primarni funkci je nahravani kratkych
textl v podobé¢ tweetu, diky ¢emuz ho miizeme nazvat mikroblogovaci sluzbou. Je velice
oblibeny nejen u béznych uzivateli, ale také novinaiti. Svych respondentl jsem se ptala,
z jakého diivodu si pro informovani vybrali zrovna tuto sit, a ne zadnou jinou. ,, Twitter
povazuji za nejinteligentnéjsi ze vSech dostupnych a bézné pouzivanych platforem. Vyuzivam
ho k preneseni reportazi, z mého pohledu nejkomplexnéejsiho Zurnalistického Zanru, mezi

‘

lidi, kteri televizi linedrné nesleduji, udava diivod zahraniéni zpravodaj CT Andreas
Papadopulos. Na socidlnich siti je pomérné aktivni také vale¢ny reportér Jakub Szanto:
., Twitter je pro mé jednak zdroj informaci, a za druhé jakasi retencni nadrz informaci. Je
mozné tam davat rychlé a aktualni informace ci také aspekty, které se nevejdou do reportaze,
protoze nejsou tak podstatné. “ Dal$im novindifem je Ondfej Kundra, ktery povazuje Twitter
za soucast novinatské prace: ,, Na Twitteru me sleduje asi pres 44 000 lidi, takze je tam
nejvetsi Sance, ze si mé clanky nekdo precte, koupi nebo predplati. Pro cast lidi, kdyz nejste
na socialnich siti, tak v podstaté neexistujete. Oni by se treba viibec nedozvédeli, ze jsme s
Respektem na Ukrajiné, ze o tom piseme clanky, jak jsou detailni, ani to, jak se na né dlouho
pripravujeme. Pro mé to je zpiisob, jak pritahnout pozornost k nasim clankiim a zdaroven byt
do urcité miry k dispozici ctendarum.” Za stejnym ucelem je na socidlnich siti i Josef
Pazderka. ,,Ja beru socialni site, konkrétné Twitter a Facebook, jako soucdst mé profese.
Mam pocit, ze novinar by mél davat vedet o tom, kde je, na cem pracuje a svym zpiisobem
skrze ty socidalni sité na to poutat. Zijeme v dobé, kterd je plnd socidlnich siti a myslim si, Ze
to je prirozend soucdst nasi prace. “ Velmi podobny ndzor ma na celou véc rovn€z novinaf
Martin Novak. Podle néj se ¢ast lidi dostava k informacim pouze skrze sociélni sité, zejména
pak ptes Twitter. ,, Kdyz je svym clankem zaujmete tam, je veétsi Sance, Ze je dostanete na
hlavni médium. VSechny média se tam prezentuji a podle mé by méli i sami novinari. Je spis
otazka miry, jak moc casto tam prispivat, “ dodava Novak. Pozitivni nazor sdili také jaderna
veédkyné Dana Drabova: ,, Twitter je vybornym nastrojem pro rychlé sirent informaci. Proto

Jsem se ji pred nékolika lety rozhodla, Ze mnou vedeny SUJB i jd osobné, budeme budovat

48



profily, které by v pripade potreby mohly slouzit k informovani lidi o udalostech, které by
mohly vzbudit jejich obavy v souvislosti s jadernou energetikou a radiaci. *

Zajimavy divod, pro¢ sdilet své materialy a poznatky na socialnich siti, ma vojensky
analytik Jan Kofron. VétSina jeho prace je totiz publikovdna v odbornych ¢lancich, jejichz
recenzni fizeni mize trvat i nékolik let. ,, Do odborného clanku, pokud nejste studentem nebo
zaméstnancem univerzity, se tak nedostanete. Respektive jsou podle mé pro lidi prilis drahé
a zaroven prilis slozite. Kdyz napisu néco zajimavého rovnou na Twitter, tak se nékdy ozve
novinar, jestli bych to nerozvedl do podoby clanku. Nejsem jako oni omezeny redakcni
politikou, ale zase jsem omezeny tou platformou, *“ doplituje Kofron s tim, ze je na zékladé
svych tweetu Casto zvan do zpravodajskych relaci, aby se k tématu osobn¢ vyjadtil. Na
stran¢ druhé pak mame uzivatele, ktefi vidi pfidanou hodnotu Twitteru v informacich, ke
kterym se skrze né¢j mohou dostat. ,, Tim, Ze jsou tweety kratsi nez statusy na Facebooku, tak
to vyzaduje urcitou kompresi informace. Twitter povazuji za jeden z dobrych zdroju
informaci a obecné vnimam trend twitterové zurnalistiky. Namisto média miizete sledovat
konkrétniho novinare, ktery se venuje vami blizkému tématu, a tak ziskate informace primo
od né¢j, “ uvadi Roman Mdca. S jinym zdmérem chodi na Twitter Michal Kotan: ,, Na Twitter
nikdy nejdu primarné s tim, zZe se chci dozvédet, co se kde déje. Situaci na Ukrajiné sleduji i
z jinych kanalu, ale samoziejmé informace k tomu najdete i na Twitteru. Sice tam skroluji,
ale spis pro vlastni pocit, abych zjistil, co hybe Cceskou, evropskou a pripadné
transatlantickou spolecnosti. Jsem schopny videt, jaka témata twitterovou verejnost zajimaji,
o ¢em se lidé nejvice dohaduji a mluvi.

Kromé prezentovani své prace a zviditelnéni, ptisp€l Twitter béhem valky na Ukrajiné
jeste k jedné véci. ,, Vznikla z toho spousta dobrych veci a pomoci nejenom ode mé, ale i od
dalsich lidi. Dokdzal jsem pak lidi propojit, nebo se propojili skrze komentare pod mymi
tweety. Pomdhal jsem lidi propojit pri evakuacich, sbirkdach penéz a pri riznych projektech.
Nejsem si uplné jisty, ze bych podobného efektu dosahl i na Facebooku,* tika Andrej

Polescuk.

Miize byt Twitter hlavni zdroj informaci?

Dtivodt a benefitli, pro¢ pouzivat Twitter existuje mnoho. Také je podstatné, abychom
byli jako uzivatelé schopni pfemyslet nad tim, jaky obsah na sitich konzumujeme a jak si ho
nasledné ptebirame. ,, Twitter povazuji potencialné za velmi nebezpecné médium. Pokud ho

nekdo pouziva vyhradné jako informacni médium, tak si myslim, Ze to neni sprdavné. Sam
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verim, ze jsem schopny na Twitteru odlisit povzdech, komentar nebo vykrik. Jakmile se tam
objevi naznak analyzy, zacinam o tom premyslet uplné jinak, kriticteji, a snazim se podivat,
co za tim je, “ konstatuje Michal Kotan. Potencionalni nebezpeci zde vidi také Jan Kofron:
., Twitter vnimam jako zajimavy doplnék pro téemata, ktera nejsou mainstreamova. Podle mé
by byla chyba to vnimat tak, Ze mi to nahradi kvalitni novinarinu. Dochadzi tam k enormnimu
zapouzdreni nazori do komunit, kde spolu lidi souhlasi. Tam, kde je Twitter mnohem vice
rozsireny, miize jednou dojit ke vzniku poloparalelnich svétu, které budou zit pouze v té své
pravde. * Andreas Papadopulos na otazku, zda maze byt Twitter hlavnim zdrojem informaci,
odpovedél: ,, Meél by primarné slouzit jako doplnék. Pokud clovek tvrdi, Ze se vSe o vdlce na
Ukrajine dozvi z Twitteru, tak podle mé nemiize pojmout komplexy celého konfliktu. Pro lidi
je nutné brat Twitter jen jako vstupenku na rizné stranky medialnich domii nebo jako
upoutdavku na televizni vysilani, protoze bez profesionalnich novinari neni mozné konflikt
obsahnout.“ S nim souhlasi i jeho kolega, novinaf Jakub Szant6: ,, Prectete si rano noviny,
ktereé reflektuji to, co se stalo, a poslechnéte si verejnopravni rozhlas, ktery na zdklade svych
profesionadlii Fekne, co se bude dit. Nakonec se podivejte na Ceskou televizi, kde mdate
kompilat toho, co se stalo a co se asi bude dit zitra. To staci, je tam vSechno diilezZité a je to
udeélané profesionalnimi novindri. LeZet v hromadach neroztiidené posty, kterou pise banda
Spatnych lidi a potom par docela slusnych, je nemozné se vyznat. Nejsme supermani,
nemame zadné super schopnosti, ale novinarina neni néco, co miize delat kazdy. Je potreba
mit urcité predpoklady a zkusenosti. Vim, Ze si rada lidi mysli, Ze by na to stacili, protoze
Jjsou chytrejsi nez my. A mozna jsou chytrejsi, vzdelanéjsi a inteligentnéjsi, ale nebudou umét

s temi informacemi pracovat tak, jako s nimi umime pracovat my. *

Jak se na Twitteru chovat?

S uzivanim socidlnich siti plati pro novinare jista etickd i nevyf¢ena pravidla chovani.
Existuji dva tdbory, jedni tvrdi, Ze osobni véci na sité patii, druzi tvrdi, ze by se m¢&li novinafi
chovat dle etickych kodexti médii, ve kterych pracuji. S myslenkou ¢astého sdileni osobnich
a rodinnych véci moc nesouhlasi zpravodaj vefejnopravniho média Andreas Papadopulos:
., Twitter pouzZivam pouze jako pozvanku k televiznimu vysilani, pripadné jako upoutani k mé
viastni praci. Novinari, které tak kritizuji, pouzivaji osobni véci k budovani viastniho brandu,
Cemuz ja rozumim a myslim si, Ze to je soucasti chovani novinaru na siti, ale je potieba si
na ten brand davat pozor. Ta linie je tenka, chapu rizika a snazim se jich vyvarovat tim, zZe

pouzivam Twitter iiplné shodné dle zdsad, které uplatiuji ve vysilani. Dodrzuji kodex Ceské
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televize a jakousi dohodu se spolecnosti o tom, jakd je napln novinarskée profese. “ Skepticky
postoj ma také Josef Pazderka, ktery je nové $éfredaktorem Ceského rozhlasu Plus, tedy
rovnéz jako Papadopulos, zaméstnancem vetejnopravniho média. ,,Socialni sité uz svoji
konstrukci algoritmu svadeji ke konfliktim. Cely ten systém, ktery je mimochodem velmi
nepriithledny, prirozené generuje konflikty. Ja jsem se vidycky snazil oddélovat tu pracovni
a osobni rovinu. Spis skrze svoji osobu prezentovat mou prdci, poutat na ni a vlastné
rezignovat na osobnéjsi posty a veci, které se tykaji mého soukromi nebo soukromi mé
rodiny. Bohuzel si vsSimam, Ze mnoho kolegii ujizdi, pousti se do nekonecnych valek, hadek,
konfliktii, coz je uplné zbytecné, “ dopliuje Pazderka s tim, ze by se podle néj méli novinaii
vénovat radsi své praci nez zbyte¢né travit Cas na socialnich siti. Mirnéjsi postoj
k osobn¢jSimu chovani novinafii na sitich ma redaktor online deniku Aktudlné.cz, Martin
Novak: ,, Novinar by se nemél chovat vulgarne, utocit na lidi nebo se nechat strhnout k
vulgarni diskusi treba s anonymem. Ale pokud pracuje v médiu, které nema problém s tim,
aby na svém uctu prezentoval sviyj ndzor, tak v tom zZadny problém nevidim. Jind je situace
u verejnopravnich médii. Novinar takového média je placeny z verejnych prostiedkii, takze
jeho nazory by méli byt korigované. “ K jedné ani druhé strané se nestavi dal§i zaméestnanec
vetejnopravniho média Jakub Szanto. ,, Co se tyce osobnich véci, tak jsem ve skupine lidi,
kteri si davaji pozor na své soukromi, ale zbytecné to neprehanim. Myslim si, Ze se da ten
obsah regulovat, a ne vse na tu sit' patri, ale je to na kazdém. Pokud se clovek zacne
propagovat a postavi se doprostied déni, tak je to jeho véc a je to soucdst jeho image. Ja si
ale myslim, Ze to prace novinare nent. *

Na chovani a uvédoméni si toho, Ze i1 prispévky béznych uzivateli mohou ovlivnit velké
mnozstvi lidi jsem se ptala Romana Méci. ,.Ja nechci nikoho ovliviiovat ani presvédcovat.
Navic presvedcovat presvedcené nema nejmensi smysl. Pak je par lidi v Sedé zoné, kterym
se snazis podat trosicku jiné informace, nez které se k nim dostanou ze strany dezolatii. Mym
cilem je upozornit je na riizné nesrovnalosti, které neditveryhodné skupiny sdili, “ odpovida
Maica. Podobné odpovedél také Jan Kofron: ,, Téma valky je samo o sobé specifické a na
Twitteru mate kolem sebe lidi s néjakym mentdlnim prednastavenim, kteri jsou otevieni
urcitemu typu informaci. Podle mé na Twitteru velmi omezené ovliviiujete. Je velmi tézke,
kdyz na néco uz existuje vvhranény nazor, néjakym zpiisobem s tim nazorem pohnout. To, co
miizete samoziejmé udélat je, ze pomiizete nekomu artikulovat jeho vlastni ndazor nebo mu
pomiizete si ho ujasnit, pokud ho jesté nema. Jakmile lidi zacnou mit nazor, tak uz se ho

nechtéji vzdat. Cim vic je propracovany a Zity, tim tézsi to je. “ S Méacou a Kofroném souhlasi
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také Andrej Polescuk, ktery se valce na Twitteru vénuje z vyse dotazovanych nejvice. ,, U
mé na socialnich sitich jsou lide, které ta valka zajima, a kteri jsou ochotni pomdahat. Ti, co
ne, jsou vetsinou bud’ trollové, anebo je pro né zkratka ruska strana prijatelnéjsi a takové

‘

lidé nemam zajem presvedcovat viibec o nicem. *

Jakou hrozbu predstavuje Twitter?

Twitter se mize zdat jako bezpecna platforma plna riznorodého a zajimavého obsahu, i
presto zde hrozi jista rizika. ,, Ty site jsou nastavené tak, ze neustale usiluji o vasi pozornost
v§emi moznymi zpusoby, a kdyz si potom uvédomite, Ze nékteri kolegové na tom travi vice
Casu nez na samotné praci, tak je to alarmujici. Byt kreativni na sitich je dobre, ale davat
Jjim veétsi dulezitost a vice casu, nez je nezbytné nutné, mi prijde kontraproduktivni,
konstatuje Josef Pazderka. Skepticky pohled ma také Jan Kofron: ,, Na jednu stranu je hezké,
Ze miize na Twitter v zdsade prispét kdokoliv, ale obchazeji se tim gatekeepri v médiich, kteri
maji zaroven pozitival funkci. Miize se stat, Ze budou nékteré mladsi redakce vychylené
jednim smérem vic a lidem se to nebude libit. Twitter a dalsi platformy pak mohou
poskytnout alternativu. Bohuzel misto mirné vyvazené alternativy bude mit vétSina
socialnich siti tendenci amplifikovat naopak ty nejextrémnéjsi protindazory. S tim, Ze se na
Twitteru objevuji 1 piispévky, skterymi nesouhlasime, protoze neodpovidaji nasemu
presveédceni, souhlasi Michal Koftan. ,, Hrozbu Twitteru vidim ve strasném zjednodusovani
v§eho a napomdahani polarizaci uz tak dost rozstépené spolecnosti. Pokud se mi ve feedu
objevil nékdo z jiného tabora, tak jsem jeho nazor vnimal apriori negativné. Popravdé je to

I3

ale hodné dano obecnymi hodnotovymi a politickymi preferencemi.” Potencionalni
nebezpedi vidi Jakub Szanto6 v absenci regulace Twitteru: ,, Podle mé by firma, kterad vyrostla
v podstaté v monopol na urcitou ¢ast komunikace méla byt regulovana. Tu spolecnost koupil
clovek, ktery zamenuje Sirent hoaxii se svobodou slova, a to neni dobre. Nasledné se pak siri
informace, které se pouze kryji tim, zZe je to svoboda slova. V tomto ohledu je to neskutecne

nebezpecné, protoze je to neregulované a v rukou jednoho cloveka, ktery, dle mého nazoru,

neni normalni.

Pro¢ o valce informovat?
Dotazovani novinafi na své twitterové ucty sdileji ukazky ze svych reportazi, prezentuji

zde svou praci a socidlni sit€¢ berou jako soucast své profese. Psani ¢lanka ¢i reportdzi

o Ukrajing patii do naplné jejich pracovniho dne, sdileni t€chto informaci na Twitteru tvofi
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pouze minimdalni ¢ast. I pfesto se najdou odvétvi, kterd s zurnalistikou nemaji nic
spole¢ného, ale vénuji se valecné tématice ¢i globalni bezpecnosti. Jednim z nich je vale¢ny
analytik Jan Kofron: ,, Kdyz tu mame valku, néco, cemu se clovek vénuje a ty valky v nasi
blizkosti nejsou uplné tak casté, tak by bylo velmi divné, kdyby se k tomu clovek cas od casu
nevyjadril. Je to rovnéz predmeét mého vyzkumného zajmu. TakzZe si myslim, Ze v mnoha
ohledech mam k tomu vyrazneé bliz nez 2/3 novinaru. “ Podobné¢ je na tom také Michal Kotan:
, Vyzkumneé i pedagogicky jsem se v predchozim profesnim Zivoté odborné zajimal
stredoevropskou a vychodoevropskou bezpecnosti. Zejména z hlediska integracnich snah
Ukrajiny a bezpecnosti oblasti. Kdyz mé néco nastve nebo mam pocit, ze jsme nékde vybadali
néco zajimaveho, tak to na Twitteru sdilim. *

Vystupovani na sitich a referovani o vale¢né situaci na Ukrajiné a jejich dopadech d¢laji
bézni uzivatel¢é z mnoha rGznych divodi. Jednim znich mtze byt uklidnéni Siroké
vefejnosti. ,, Kdyz 24. 2. 2022 rusti okupanti obsadili aredl jaderné elektrarny Cernobyl,
ihned jsme zaznamenali obavy lidi z opakovani katastrofy z roku 1986. SnaZili jsme se
vysveétlit, Ze nic takového neni mozné. A ukdzali jsme i zdroje on-line informact o radiacni
situaci na Ukrajiné a v celé Evropé véetné Ceska. Informace o radiacni situaci tedy ziistava
predmeétem zajmu prinejmensim nekolika tisic lidi, kteri na miyj ranni tweet cekaji. Soudim
tak z jejich reakct,“ dodava jaderna védkyné Dana Drabova s tim, Zze o valce vSeobecné
neinformuje. Pak jsou taci, ktefi maji potiebu bojovat s nepravdivymi informacemi a
s prekrucovanim reality ,,Kdyz v roce 2014 zacala valka na Ukrajiné, zacali se hojné
objevovat rizné proruské weby. V té dobé jsem byl zapojeny do jedné z iniciativ Rady
Evropy, kde jsem se seznamil s par Ukrajinci a v roce 2015 s nimi odjel na Donbas. Navstivili
Jjsem také Slovjansk, jedno z mést, kde valka v roce 2014 zacinala a jednalo se o jednu z
nejvetsich bitev. Lidi tam vedli celkem normalni zivot a stopy valky musel ¢lovek hledat, ale
na Ceskych alternativnich webech jsem cetl, jak Slovjansk neexistuje a je srovnané se zemi.
Kdyz je pak clovek konfrontovany realitou, ma motivaci sdeélit svétu pravdu, potiebu
vyvracet ruske dezinformace a néjakym zpusobem proti tomu viemu bojovat, *“ vysvétluje
Roman Maca, ktery si béhem svych cest po Ukrajiné udélal mnoho ptatel. A samoziejmée
existuji 1 profily, které maji k mistu urCity vztah. ,, Pro mé je to castecné osobni, protoze
Beélorusko je soucasti valky. Zaroven jsem nechtél ziistat sedet, ani jit bojovat, protoze
nemam bojoveé zkusenosti. Takze tohle mi prislo jako docela dobra forma pomoci. pokud
clovek nent uplny diletant, tak chape, ze ta valka neni jenom o Ukrajiné, ale o celéem zapade.

Pokud my rezignujeme na pomoc Ukrajine, tak budeme za chvili vsichni lezet nékde v
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zakopech Polsku nebo Estonsku, odpovida Andrej Polescuk, ktery je ptivodem z Béloruska
a na Ukrajin¢ ma blizké pratele.

S vyse zminénymi uzivateli, ktefi si na Twitteru vybudovali zakladnu sledujicich, jsem
se rovnéz bavila o tom, zda v informovani o déni ve svété budou 1 nadale pokracovat, nebo
po skonceni véale¢ného konfliktu na Ukrajiné socidlni sité opusti. ,, Twitter pro mé ziistane
nastrojem, jak rychle dostat potiebnou informaci mezi lidi. Budu se tedy snaZit udrzZet
sledovanost svého profilu zejména u novinaru. Za uspéch povazuji, ze se podarilo vybudovat
i velmi slusnou sledovanost oficialniho uctu Statniho uradu pro jadernou bezpecnost
(@SUJBofficial, cca 15 tisic sledujicich), to je misto, kde lidi aktudlni informaci o radiacni
situaci najdou i kdybych nebyla k dispozici, “ odpovédela Dana Drabova, ktera v dohledné
budoucnosti nema v planu svij ani firemni ucet rusit. ,, Na druhou stranu je tézkeé Twitter
opustit, kdyz jste tam byl poslednich par let aktivni. Podarilo se nam zviditelnéni naseho
ustavu a vybudovani site. Tak by mi to bylo lito, ale to samé jsme udélali s Facebookem pred
volbami ve Spojenych statech, kdy se choval velmi nehodnotove, a to se mize stat i
s Twitterem, ** pfemysli nahlas Michal Kotan, ktery si pivodné chtél Twitter smazat, ale
stejné jako pani Drabovou ho mrzi, Ze by pfiSel o nabytou sledovanost na firemnim profilu.
Odejit z této socidlni sit¢ chtél také Andrej Polescuk: ,, Miij piivodni zamér bylo odejit ze
vSech socialnich siti uplné. V lednu 2022 jsem psal jesté o udadlostech v Kazachstanu, kde
doslo k potlaceni protestit a naslednée to zacalo smrdet valkou. Tak jsem si vikal, Ze néco
malo budu psat a pak ta valka opravdu prisla. Zacal jsem psdt o tom, co se momentalné déje
a za tyden tam najednou bylo 80 000 lidi a z toho uz neslo uplné vystoupit. “ S tim, ze pokud
jednou ¢lovek zaéne o néem psat, vybuduje si sit’ sledujicich a bude citit tlak, ze je tu nékdo,
kdo na jeho tweety ¢ekd, souzni i Roman Maca. ,, Kdyz se jednou vydas na tuhle cestu, tak z
ni jen tak neslezes. Je to vecny boj za néco. Pro mé je dulezité bojovat za principy, kterym
verim a nasledné je branit. Protoze, jak se vika: ,,Kdyz usneme v demokracii, probudime se

TR

v totalité “.

Telegram

Krom¢ Twitteru se hodn¢ informaci k valce na Ukrajiné objevuje také na dalsi a
kontroverzni socidlni siti. Komunikac¢ni sit’ Telegram, ktera je specifickd zejména pro
vychodni a stiedi Evropu, nepodléha cenzufe a je vyuzivana jak ukrajinskou, tak ruskou
vladou. ,, Vzdycky to byl jeden ze zdrojii. Uz v dobé arménsko-dzerbajdzanskeé valky pred

dveéma lety, se tam daly najit oficialni seznamy ztrat. Na Twitteru je dost uctii, které replikuji
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obsah z Telegramu. Nemdam velkou chut tam zbytecné chodit. Objevuji se tam hnusné véci a
spousty dezinformaci. Je nutné ten obsah hodné filtrovat a davat si pozor na ruzné
interpretace. Telegram by se mél brat opatrné a clovek by nemél verit vsemu, co se tam pise,
ale to plati na vsechny socialni site, “ komentuje Jan Kofron. Podobn¢ se k Telegramu stavi
novinat Jakub Szant6: ,,Je to zdroj a je divoky. Je to kandl, kterym tece vSechno, jak dobré
informace, tak informace, které temito sitéemi tecou normdlné. Je potreba s tim umét
pracovat. “ Mirngj$i ndzor ma Andrej Polescuk, jehoz vyhodou je znalost jazyka a Telegram
povazuje za jeden ze zdrojii informaci o Ukrajiné. ,, Zalezi na tom, s jakym typem informaci
pracujete. Pokud to nejsou morbidni veci, tak je Telegram super véc, byt tam samoziejmée
vyskakuji bezpecnostni otazniky. Clovek k té socidlni siti musi pristupovat s obrovskou
rezervou, “ dodava. Podobn¢ na Telegram nahlizi Roman Mdéca: ,, Behem valky se da
Telegram v Rusku povazovat za jediny zdroj informaci, kde se da sehnat také néco jiného
nez v propagandistickych ruskych médiich rizenych Kremlem. VSechno ostatni bylo v Rusko
vypnuto — Twitter, Facebook, Instagram i nezavisla média a zbylo jen viadou kontrolované
V kontakte. Samoziejmeé i na Telegramu jede ruska propaganda. Sviij ucet tam ma i rusky

‘

podnikatel Dmitrij Medvedev, takze Telegram nezakazali i z tohoto ditvodu. *

4.3.2 Prace s informacemi a se zdroji

V zurnalistice existuje mnoho druhl zdroju, at’ uz primarni ¢i sekundarni, ovérené ¢i
neovétené, anonymni €i oficidlni a nechybi mezi nimi ani zdroje ze socidlnich siti, které
v posledni dobé zazily boom. S odkazy na twitterové ptispévky pravideln¢ pracuje napiiklad
online portal Ceského rozhlasu iRozhlas. A pravé Twitter hral v po¢atku valky na Ukrajing
podstatnou roli. Informace z valecného prostfedi se objevovaly na sitich béhem nékolika
sekund a novinafi na né ¢asto reagovali pravé ze svych osobnich Uc¢ti na Twitteru. To ale
neznamend, ze ho rovnéz povazovali za jediny zdroj informaci. ,, Kazdy novinar ma vlastni
zdroje, kterym veéri. Pro mé to je agentura Reuters, ktera by nepustila ven néco, co neni
potvrzené. Velmi slusny zdroj je také americky The Wall Street Journal a v zasadeé i BBC.
Mimo to jsem také cerpal z ukrajinskych webu, protoze umim rusky a trochu ukrajinsky, *
uvadi redaktor online deniku Aktudlné.cz Martin Novak. Na svétové tiskové agentury a
zahrani¢ni média se rovnéz spoléha také zakladatel vyzkumného institutu GARI Michal
Koftan: ,, Mdam Sest pravidelnych zdrojii, které obecné sleduji, a v pripade valky na Ukrajiné
jsem cerpal z agentur jako Bloomberg a Reuters. Abych ziskal odlisny pohled, cetl jsem

Financial Times, Journal, Politicon a dalsi klasiky. Zacal jsem také sledovat stranky
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narodnich ministerstev obrany, které jsem diiv nesledoval. Prispévky, které vychazeli za nas
institut, byly zalozené na velkych datovych analyzach, kde hlavnimi zdroji byly Eurostat,
IMF, OECD a mnoho dalsich. *

Z cizich, ne tak zndmych, zato dilezitych zdroji Cerpéd také jadernd védkyné Dana
Drabova, ktera na Twitteru informovala o radiacni situaci na Ukrajing. ,, Informace o stavu
Jjadernych elektraren na Ukrajiné ziskavame od ukrajinskych kolegii, Mezinarodni atomové
agentury ve Vidni a z on-line monitorovani. Snazim se poskytovat fakta o radiacni situaci,
ktera snad prispivaji k castecnému uklidneéni rady lidi. Aby to nebyla kazdé rano jen sucha,
prakticky hola veta, doplnuji ji nécim, co mé zaujalo ve zpravodajstvi profesionadlnich
novinaru ¢i v jejich komentarich. “ dodava Drabova. Informace si vyhledavame i na zaklade
toho, co pfesné nds zajima. Pokud to jsou nejnovéjsi aktuality, ¢teme zpravodajstvi, pokud
vyhledavame valecnou techniku, zaméfime se na databdze zniCené techniky ¢i vojenské
analyzy. Na druhou stranu i zde musime byt opatrni. ,,Seznamy znicené techniky nikdy
nebudou stoprocentné kompletni a muzeme si klast otazku, jestli je stejna presnost pokryti
ztrat Rusu a Ukrajincii. Od zacatku tu bylo jedno nepsané pravidlo, a to Ze se uplné
nemotame do toho, jak velké ztraty Ukrajinci maji,” upozoriiuje valeény analytik Jan
Kofron.

Zatimco néktefi novinafi a bézni uzivatelé erpaji z odbornych a svétoveé uznavanych
zdrojt, tak se v obou skupinach najdou taci, kteti spoléhaji sami na sebe a vlastni kontakty.
wJako kazdy slusny novindr mam na misté své zdroje. Jsou ukrajinska média, kterym
duveruji vice a kterym méné. To je ale soucasti kazdého informovani o valce, *“ odpovida na
otazku ohledné zdroja Jakub Szant6. ,, Vetsinu véci jsem psal na zakladé toho, co jsem sam
videl nebo slysel, kdyz jsem s nekym mluvil. Byly to moje informace a materialy na zaklade
mého novinarského svedectvi z toho mista. Kdyz pisu clanky a analyzy ohledné vyvoje bojii,
snazim se kromé klasické reserse jeste mluvit s lidmi, kteri maji odbornou expertizu ¢i
znalost, “ tikd zastupce S$éfredaktora Respektu Ondiej Kundra. Podle Josefa Pazderky,
$éfredaktora Ceského rozhlasu Plus, je dilezité si terén dopfedu zmapovat a poradné se
pfipravit. Prace novinafe neobnasi pouze prebirani informaci z internetovych zdroji, ale také
komunikace s lidmi, na zakladé které vytvorite kvalitni reportaz: ,, Nez vyjedete do té oblasti,
volate si s kolegy. Snazite se jim psat po messengeru, emailu, kdekoliv zjistovat a propojovat
se. A kdyz pak v terénu natdcite reportaz, snazite se byt neustdle kontaktni, mluvit s ridicem,
taxikarem, nahodnymi lidmi, kteri s vami cestuji viakem nebo autem. Hlavne mluvit s lidmi,

kdekoliv je potkate, protoze to vam dava korektiv toho, co sice tieba vidite nekde na webu,
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ale ve skutecnosti to miize byt uplné jinak.* Na osobnich kontaktech si zakladd i Roman
Maca. Prizndva, ze Cerpa také z Twitteru a Ceskych médiich, i pfesto majorita informaci
proudi od lidi, které zna osobné: ,,Z mé viastni zkuSenosti vim, Ze nejvétsim zdrojem
informaci na Ukrajiné byla pani prodavacka v kiosku na autobusovém nadrazi, ta védéla
vSechno. “ Takzvané obCanské novinare vyuzival béhem valek rovnéz Jakub Szant6. ,, Mistni
zdroje byly vzdy. At uz v podobé novinadrii nebo nadsenych amatéru. Byli to taxikari, barmani
Ci postaci, kteri byli na misté a byli schopni poskytnout informace. Vse se tehdy resilo po
telefonu. Dneska je internet a ta komunikace je o néco jednodussi. Nejsou to profesionalni
novindri a je potreba to tak brat,” dodavd Szanto stim, ze pravé obcansti Zurnalisté
poskytnou novinaiim o€ité svédectvi z mista, kde nikdo jiny v tu danou chvili neni. Stejné
tak je velice dulezité si tyto informace nasledn¢ ovéfit.

Kromé¢ Twitteru, tiskovych agentur, mezinidrodnich medialnich domli a osobnich
kontaktii je mezi novinafi a béznymi uzivateli za zdroj vyuzivan také Telegram. ,, Relativné
dobré zdroje jsou nékteré ruské telegramové ucty, byt v poslednim piilroce ruska viada
hodné omezuje, co se mize psat. V pribéhu léta se tam vyskytovaly prekvapivé zajimavé
uvahy nebo myslenky, dneska uz tolik ne. Je nutné byt opatrny, néco zajimavého se tam
samoziejmeé dozvite, “ uvadi vojensky analytik Jan Kofron. Z Telegramu Cerpa také Andrej
Polescuk, jehoz vyhodou je znalost ukrajinského a ruského jazyka. ,, Hodné informaci mam
nejen od klukii z fronty, ale i z Telegramu. Sleduji tam ukrajinského novinare Caplienka, lidé
z vojenskych a civilnich administrativ a ukrajinské Ministerstvo obrany. Zdaroven se
neomezuji pouze na ukrajinské zdroje, sleduji i ty ruské. Nebudete tomu vérit, ale oni umi
velmi dobre psat. Clovék tam narazi na zajimavou analytickou praci. Lidé, kteri tam pisou,
Jjsou velmi chytii, byt stoji na druhé strané, “ dodava Polescuk.

S pfejimanim informaci z rznych zdroji souvisi obezfetnost. Kazdy novinaf i bézny
uzivatel by si mé¢l dat pozor na to, zjakych ucéti informace piebird. Ne vSe, co se tvari
veérohodné, nabizi ovéiené informace. V Cerpani informaci ze socidlnich siti vidi nevyhodu
také zpravodaj Ceské televize Andreas Papadopulos. Podle n&j hrozi, Ze novinaii budou do
svych reportazi a &lankt prejimat informace ze zdroju, které nejsou dikladné ovéiené. ,, Ucet
televize Nexta velmi pravidelné postoval na Twitter a Facebook zavadejici informace, které
bud’ byly nepravdivé, nebo vytrzené z kontextu. Stejne tak ucet Visegradu 24, ktery je
operovany v anglictiné a prokazatelné napojeny na spicky polské konzervativni viady. A
pravé tento twitterovy uicet je v Cesku hojné sdileny novindii a bran za ovéieny zdroj, protoze

se tak tvari,“ upozoriiuje Papadopulos. Byt opatrny, zjakych zdroji Cerpame a jaké
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informace nasledné pouzijeme, upozoriiuje i jeho kolega Jakub Szanto: ,, Tenhle valecny
konflikt ma dve strany, jedna strana je agresor a je prolhand a neni mozné nikdy vérit tem
oficialnim, zverejiovanym zdrojiim informaci. Na druhé strané stoji ukrajinské zdroje, které
si v ramci své bilé propagandy snazi udrzet image, a predevsim tak dodavat viru svému
vojenskému persondlu ci verejnosti. Ukrajina nyni prochdazi nejveétsi zkouskou od druhé
svetové valky a nekterda zverejniovana cisla, jako jsou ruské ztraty, jsou dle odborniki
nadnesend. Novindr se v téch informacich musi umeét vyznat. “ Internetové zdroje nejsou
jedinym problémem, které by mohly vést k mystifikaci ¢tendid. Roli mize hrat rovnéz
situace, ve které se novinaf nachazi. Zejména valecné prostiedi, zkuSenost s valkou a tlak na
psychiku mohou ovlivnit vyslednou praci novinare. ,,Jako novindr se mizete dostat do
useku, kde se vedou tezke boje, ale o 10 km dal bude klid. To plati i opacné. Dostanete se do
kontaktu s vojaky, kteri maji Silenou depresi a uz se jim nechce bojovat. Vy ale nevite, jak
dlouho je ten prapor na fronte. O desitky kilometrii dal najdete prapor uplné v pohode, ktery
vam bude tvrdit, Ze se teprve pripravuje na ofenzivu. Novinari vidi jenom vysek udalosti, ale
neni to jejich vina. Pak je tezké si vytvorit nazor, ktery bude reprezentativni, “ konstatuje Jan

Kofron.

4.3.3 Dezinformace

S informacemi souvisi také dezinformace, kterych se od zacatku valky na Ukrajiné
objevovalo mnoho. Sifily se nejen diky dezinformatoriim a dezinforma¢nim webtim, ale také
diky rychlosti internetu a socidlnim sitim. Nejnov¢jsi informace se na Twitteru ukazovaly
béhem nékolika vtetin a rychlost v jejich ovéfeni Casto pokulhdvala. Kazdy bézny uzivatel i
novinar si proto musi dat pozor, z jakého zdroje Cerpa a komu mize duvérovat. ,, Pro spoustu
lidi a novinari miize byt Twitter dobry zdroj informaci, problém je samoziejmé s jejich
overovanim. Ale je to valka, tam nevérite nicemu, “ komentuje Andrej Polescuk situaci kolem
dezinformaci. Podobné¢ to vidi také novinat Josef Pazderka: ,, Socialni site maji obrovskou
chytlavost diky tomu, Ze co je tam napsano, tak se vidy tvari hrozné vérohodné a lidé na to
vetsinou skoci strasné rychle. Kdokoliv z médii vi, Ze prave tyhle nejchytlavejsi zpravy jsou
zpravidla néjak posunuté, a proto je potreba byt zdrzenlivy. Je potieba vzdy hledat potvrzeni
v dalsich vérohodnych zdrojich. “ Zajimavy pohled na dezinformace ptinasi i Michal Koftan:
., Kde je rovnice a néjaka hranice mezi informaci a IZi? Je to néco, s ¢im se bude nase
spolecnost jeste dlouho vyporadat. Mame tu lidi, kteri tvrdi, Ze nic jako dezinformace neni,

bud’ je to informace, anebo IZiva informace. Coz je vcelku taky relevantni nazor. *
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Podle zastupce $éfredaktora Respektu Ondieje Kundry chodi dezinformace o Ukrajing
ve vinach. ,, Uz pred lety byla Ukrajina v zdapadnich médiich licena jako rozvrdceny,
nefungujici, zkorumpovany a neschopny stat, coz bylo vysledkem ruské dezinformacni
kampané. Do zapadnich médii se dostavaly zpravy o Ukrajiné s cilem vylicit ji jako totalné
neschopnou zemi, které nema cenu pomahat. Nekdy jsou dezinformace intenzivnejsi, nekdy
zas min a samoziejmé to ma obcas redlny zdklad, “ dodava s tim, ze se podle néj objevila
v posledni dob¢ dalsi takova vlna, kdy se v zdpadnich médiich objevuji informace o uplné
vysilené ukrajinské armade¢, které¢ uz nema cenu pomahat. Na tom, ze jsou dezinformace a
pokroucené informace hojn¢ spojované zejména s Ruskem, se shodne i s vojenskym
analytikem Janem Kofroném. Nejvice dezinformaci se logicky objevuje kolem aktualniho
déni, kde se pravost informaci narychlo ovétuje velmi tézce. ,, U ruskych serioznéjsich ucti
se casto déje, ze je problém v interpretaci. Casto pouzivaji slovicko priilom, ale vojensky
priilom ma velmi specificky vyznam. Priilom neznamenad, Ze jste se dostal pres jedno pole do
vesnice, ale aby to byl priilom, musela by se tahle akce zopakovat minimalné Sestkrat. Obcas
se taky stane, Ze nesedi obce, ale to je spis probléem novinaru, kteri musi rychle reagovat, ne

muyj, “ vysvétluje Kofron.

Ovérovani informaci

Jak uz bylo vySe zminéno, pii piebirani informaci ze socialnich sitich by neméli byt
opatrni jen novinafi, ale i bézni uzivatelé socidlnich sitich. ,,Za prvé mdme informace
takzvane editované, to znamend, Ze uz prosly néjakym sitem. Jsou to informace, které
nabizeji tradicni média s viastnimi editorialnimi postupy. Za druhé, pokud se divam na
socialni sité nebo obecné na internet, tak si musim byt plne védom, Ze se jedna o nefiltrované
informace, které neprosly zadnym editorskym sitem. To, Ze se néco tvari pomeérné vérohodné,
miuize byt ve skutecnosti past a snaha dezinformovat, “ konstatuje novinat Josef Pazderka.
Dezinformace na sitich délaji starosti i dalSimu ¢eskému novinatovi. ,,Obdvam se, Ze
novinari budou na socidalnich sitich brat hodné sledované ucty jako jeden zdroj a neovérovat.
Co se tyce beznych konzumentii, tam vidim podobné riziko. Nejvic v tom, Ze zaméni tyto
zdroje za zdroje Zurnalistické a overené a nabydou dojmu, Ze nemusi cCerpat primo od
novinaru, “ uvadi Andrea Papadopulos.

Tradi¢ni postup ovéfovani zdroji z minimdln€é dvou divéryhodnych zdroju uplatiiuji
vsichni dotazovani novinéfi. ,, Na ovérovani informaci se nic nemeni. Tohle staré pravidlo,

kdy se novinarina délala s papirem a tuzkou, je v zdsade stale platné, jen k tomu pribyly ty
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ostatni veci. Miize se samozrejmé stdt, ze mdte informaci z hodnoverného zdroje a pak je
potreba ho citovat, pokud tu informaci nemizete overit. Jediné, co se zménilo, je rychlost
informaci a zmnohondsobil se pocet zdrojui, ale prace s informacemi se nemeni, *“ konstatuje
Jakub Szanté a dodéava, ze existuje pouze mylnéd predstava mladych novinafii, ze internet
tyto tradi¢ni postupy zménil. I z fad béznych uzivatell jsou postupy pii ovefovani informaci
velmi podobné. ,, Po rocni zkuSenosti uz vim, komu miizu vérit, kdo je pochybny profil a kdo
relevantni. Clovék samoziejmé hledd dalsi informace a ty se snazi néjakym zpiisobem
potvrdit i z jiného zdroje,“ dodava Andrej Polescuk. Se zdroji a ovéfovanim informaci je
opatrnd rovnéz jaderna védkyné. ,, Snazim se vybirat ze zpravodajstvi médii, ktera jsou
znama peclivym overovanim informaci. Je vsak treba mit stale na paméti, Ze informace a
dezinformace jsou ve vdlce jednou z ucinnych zbrani, pouzivaji je obé strany a je tieba k nim
vzdy pristupovat s rezervou,“ dopliiuje Dana Drabova. ,, Nikdy jsem se uplné nestaral o
zpravy typu "sestrelili stihacku" nebo "tamhle dopadla bomba", kde je riziko Spatné
interpretace a vyslovené nepravdivé informace, mnohem vétsi. Ja sleduji strategictejsi typy
informaci, napriklad obchodni — kolik je kde ucpanych prilivu, kde jsou zaparkované
tankery, jakda je cena obili kvili konfliktu atd. V tomhle prostor pro chybu neni tak velky, sice
i v datech miize byt chyba, ale to uz nikdy nedohledate, “ popisuje sviij pohled na véc Michal
Kofan.

Velkou roli rovnéz hraje znalost prosttedi, historicky kontext a vSeobecny ptehled o déni
na Ukrajing, které mohou pomoci s detekci dezinformaci. ,,Je to o citu, kdyz nékde vidim
zpravu, ktera vypada hodné nepravdépodobné, necham ji byt a pockam, jak se situace
vyvine. Napriklad na podzim behem ukrajinské protiofenzivy se Ukrajinciim podarilo dobyt
oblast pod Charkovem. Hned na to se zacali 5irit zpravy, zZe jdou Ukrajinci dal a nachazi se
pred donéckym letistem. Bylo mi hned jasné, Ze je takova situace nepravdepodobnd, protoze
to letiste bylo zaminované a jednalo se o ruskou pevnost. Takze jsem tuhle zprdavu v podstate
ignoroval a zahy se pravda ukdzala,* davé priklad Martin Novak z Aktudlné.cz. Velmi
podobn¢ nad informacemi premysli vojensky analytik Jan Kofroni: ,, Rusové radi zvelicuji.
Kdyz tvrdi, Ze maji v Bachmutu Sest brigad, tak mé jako vojenskému analytikovi dojde, ze to
neni mozné. Existuji predpisy, které vam rikaji, jak Sirokou frontovou linii ma drzet prapor
o 500 lidech. Jeden prapor by mél kolem péti kilometrii, takze kdyz si to spocitate, dojde
vam, Ze tam miZou mit maximalné jednu az dvé brigddy. Sest praporii tam prosté nebude a
ja vim, ze se tomuhle nemusim vénovat, natoz to komentovat,” dodava s tim, ze kdyz se nad

tim ¢lovek alespoit trochu zamysli, dojde mu, Ze to pravda byt nemtize. Na to, jak se situace
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vyvine ohledn¢ horkych informaci, si radé€ji pocka Michal Kofan: ,, Dvé zpravy, které se mi
hned od pocatku nezdaly a radsi jsem se k nim nevyjadroval, byl vybuch podmorskéeho
plynovodu Nord Stream a dopad rakety v Polsku.“ Podobné to vnima také Roman M4ca:
., Samozrejmé si informace vzdy ovéruji, a pokud narazim na néco, co se mi nezda, tak radsi
vyckam a nezverejnim to hned. To byl pripad ruské rakety, ktera doletéla do Polska a zabila

dva lidi. Nekteri se toho chytli a zacali hlasat, Ze Rusko napadlo Polsko a dozZadovali se

vevr

¢

zaméfuji na véci, které jsou nezpochybnitelné.” Casto zaleZi i na typu informaci. ,, Mdte
vojenskeé véci, s kterymi prijde clovek do styku jako s informacemi neverejnymi. Ty je lepsi
vitbec nevypoustet, dokud je nevypusti sami oficialni zdroje. TakzZe ja vim, co se deje na
fronté, ale nepisu o tom. Nechci svym profilem zpiisobit skodu, ale naopak uzitek, ** tvrdi
Andrej Polescuk s tim, ze n¢kdy je lepsi nepsat hned, nebo nepsat viibec.

I pres velkou opatrnost se miize obcas stat, ze média nebo bézny uzivatel vypusti na sité
¢i web Spatné ovéetenou informaci. ,, Parkrat se nam stalo, Ze jsme v titulku trosku ujeli a
zverejnili néjakou informaci predcasné. Snazime se témhle chybam vyvarovat a mezi kolegy
si navzajem pomahat. Takze pokud u nékoho vidim informaci, ktera se mi nezda, tak se
dotycného radsi jeste zeptam, zda to poradné overil a nebude treba lepsi tu vétu docasné
smazat,” k& novinat Martin Novak. Se sdilenim mylné informace mé zkuSenosti také
Roman Maca: ,,Stalo se mi jednou, zZe jsem jedné dezinformaci uveril a vypustil ji ven.
Snazim se tomu predejit zdrzenlivosti, takze kdyz si o tom nejsem stoprocentné jisty, tak to
ven nedam, anebo pockam. Pred lety takhle prisla zprava, Ze rusky opozicni novinar Arkadij
Babcenko byl zavrazden v Kyjeve. Cely svet tomu véril, véetné mé, protoze se spolecné s
informaci objevily také fotky, kde lezel v kaluzi krve. Nakonec vyslo najevo, ze slo o operaci
ukrajinskych tajnych sluzeb a Babcenko Zije.” Spatné ovéfené &i neovéiené informace
v zacatcich valky nasdilel stejné tak Andrej Polescuk: ,, Nemam pak problém napsat, ze to
byl fake, ze se to ukazalo jako nepravdivé a omluvit se za to. Nastésti se to nestavalo moc

¢

Casto, v posledni dobé snad ani jednou.

Dezinformatofi na internetu

Castymi dezinformatofi na ¢eskych siti jsou podle Andrease Papadopulose vojensti
analytici: ,, V ceském prostiedi rozdmychavaji zvlastni predstavy o ukrajinské armade. Podle
mé jsou negativnim jevem, vzbuzuji vétsi ocekavani ze strany spolecnosti, nez si cela situace

zasluhuje. V mych ocich delaji z valky pocitacovou hru a chybi jim zkuSenost z terénu. *
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S Papadopulosem souhlasi také valeény zpravodaj Jakub Szantd. “Problém vsech téch
samozvanych odbornikii je ten, Ze si to predstavuji jak Hurvinek valku. Reportaz od naseho
skvelého reportéra Andrease Papadopulose, ktery je na misté a na polnim prevazisti natoci
utrpeni chlapa, kterému to zrovna urvalo ruku, tak takhle prosim vypada opravdova valka.
Valka je hnusnd, Spinava, krutad, boli, smrdi, je v ni horko a je v ni zima. Umiraji tam lidé a
neni to o tom, ktery tank dostreli dal ani o srovndvani, o tom jsou pocitacovy hry,*
komentuje Szantd a dodava, Ze se to netyka jen nadSenych amatérii, ale i amatérskych
valecnych zpravodajt, kteti ve valce nikdy nebyli a komentuji ji z pohodli redakci v Praze.
Mnoho dezinformaci ma podle novinaie Ondieje Kundry vyssi cil: ,, Zdroje informaci miizou
mit rizné zajmy, napriklad politické. Takze se pak mohou objevovat zpravy, které maji
pohnout verejnym minénim a pres nej vytvorit tlak na zapadni politiky, aby Ukrajiné prestali
pomahat.* DalSim velkym problém Twitteru jsou taci uzivatelé, ktefi tvrdi, ze zadné
dezinformace neexistuji. ,, Na sitich se objevuji nazory dezinformatori, ze pravda je nékde
na piil, a tak bychom ji meli vaimat. To bychom stejné tak mohli tvrdit, Ze na Pearl Harbour
zavitocili Americané, Lidice vypalili Cesi a prFi obléhdni Leningradu hrali mrtvé na ulici
herci, jak to ted o Ukrajincich tvrdi sami Rusove, ““ vyjadiuje se k t€émto pochybnym uctim
Roman Maca.

Dalsim velkym producentem dezinformaci béhem valky na Ukrajin€ je Rusko a n¢kdy
i sama Ukrajina. Skepticky pohled na informace proudici z vychodi ma i mnoho novinari a
béznych uzivateld, ktefi ukrajinskou i ruskou naturu zazili na vlastni k0zi. ,, Pracoval jsem
Ctyri roky v Rusku jako novinar, pobyval jsem tam poméerné dlouho a pracoval jsem dlouho
i na Ukrajine, takze vim, Ze ten postsovétsky prostor nema vitbec z hlediska novinariny
nastavené zakladni principy ovérovani informaci. Ta mira sdilent dezinformaci, posunutych
informaci v pripade konfliktu, nestésti vybuchu, poctu obéti je na téch webech, které se tvari
relativné vérohodné, velika, *“ sdili svou zkuSenost novinaf Josef Pazderka. Velmi podobny
nahled ma na ruské i ukrajinské ,,informace* rovnéz vojensky analytik Jan Kofron: , Kdyz
Rusové prichazeji o uzemi a v kanalu na Telegramu priznaji, Ze néco ztratili, tak vy mdte
docela velkou jistotu, Ze to tak bude. Ale nefunguje to naopak pri ziskavani vizemi. Pokud
chybi vizudlni prvek, tak se tomu neda uplnée vérit, protoze doufaji, ze se to dozvi vojaci na
fronté, rozproudi se panika a boj bude snazsi. To samé plati v zdasade i pro Ukrajince. I oni
Cas od casu zverejni pribarvené zpravy, napr. ze vztycili vlajku a prekrocili Dnépr. Dnépr
prekrocilo Sest lidi na dvou malych clunech, zakotvili na neobyvaném ostrove, vytahli viajku

a rychle ujeli zpatky, “ dava ptiklad Kofron s tim, ze tuto informaci pak pieberou nase média

62



a vydavaji ji s titulkem ,, Ukrajincum se podarilo zahdjit ofenzivu pres Dnépr‘. Kromé
pribarvovani zprav velmi ¢asto Rusové manipuluji s fotkami a videi, které mohou pii kratké
nepozornosti zmast kohokoliv. ,, Upravené fotografie jsou soucasti kazdé propagandy.
Rusové napriklad vzali fotku z néjakého valecného filmu, uprostied trosek posadili brecici
holcicku a vydavali to se slovy, jak ukrajinsti fasisti vrazdi deéti. Zrovna u nich je to velmi

Casty jev, ““ konstatuje Roman Maca, ktery se profesné zaméfuje na boj proti dezinformacim.

Jak bojovat proti dezinformacim?

Proti dezinformacim jde jen stézi bojovat. Existuji rizné online portaly, které se snazi
dezinformace ovéfovat a vyvracet je. Uplné je vymytit se asi nikdy nepodaii, i piesto se
muizeme ve spolecnosti pokusit o osvétu a zapracovat na medialni gramotnosti. ,, Mame tu
iniciativy, které berou novindre mezi starsi i mladsi publikum a snazi se vysvetlovat fenomén
dezinformaci a fungovani kritického mysleni na socidlnich siti a internetu. Hlavné pro
seniory je to obrovske téma, protoze vletéli do svéta, ktery vitbec neznaji, nemaji ty zakladni
navyky a potom se tézce orientuji v tom, co je pravda nebo ovéritelna skutecnost, které se da
VeFit, a co se naopak jimi snazi manipulovat, “ dodava Josef Pazderka, s kterym souhlasi i
dalsi ¢esky novinat Ondtej Kundra: ,, V' ceském prostredi mdte rizné platformy, kde se
vyvraceji dezinformace. Zmena miize zaroven nastat uz ve Skolstvi. Byl bych daleko vic rad,
kdyby se moje deéti ve skole ucily zaklady ustavy, fungovani statu, kritickou debatu, ale i to,
Jjak poznat dezinformace. Zalezi také na ochoté jednotlivych ucitelii se s nimi o tom bavit.
Na tom, Ze by se méla medialni gramotnost zavést do Skolnich osnov, se shoduje 1 Pazderka:
., Myslim si, Ze by to mélo patrit do zakladii spolecenskych ved, kde by studenty informovali
o zakladech kritického mysleni, at uz se to tykd financni gramotnosti nebo prave gramotnosti
na socidlnich siti, internetu a vyhledavani informaci. Kdokoliv ma ucet na Twitteru a na
Facebooku, tak je v preneseném slova smyslu de facto novinar. Je editorem a mél by se citit
zodpoveédny za obsah, ktery posila dal a sdili na svem uctu. “ Velmi podobné¢ to vidi rovnéz
Michal Koftan: ,, Twitter a jiné platformy zasadne méni spolecenské predivo, s cimz v zadnéem
pripadé jesté neumime pracovat. Cloveék by mél mit zdkladni informacni hygienu a
zkusenosti, pokud chce do toho prostoru vstoupit, “ a dopliuje, ze Twitter potencionalné
povazuje za velkou hrozbu uz ted’. ,, Podle mé je treba trpéelive predkladat a vysvetlovat
fakta, vétsina lidi je schopna si udélat vilastni nazor. Nejaké zakazy a omezeni nemaji
dlouhodobou Sanci na uspéech. Jako jsme se v minulosti naucili zZit s novinami, rozhlasem a

televizi, naucime se Zit i se socialnimi sitemi, “ doplituje debatu Dana Drabova.
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4.3.4 Budoucnost Zurnalistiky

S predstaviteli novinaifi a béznych uzivateli jsem se bavila o budoucnosti nejen
zurnalistiky samotné, ale také z hlediska konkurence, kterd na socidlnich sitich je. Bézni
uzivatelé neboli influenceti jsou z pravidla na sitich mnohem usp&$néjSi nez novinafi
samotni. Jejich profily sleduji desitky az statisice sledujicich a svymi pfispévky mohou
ovlivnit velké mnozstvi lidi. Novinafi vidi problém zejména v tom, zZe bézni uzivatelé nemaji
zkuSenosti s ovéfovanim informaci a rozpoznanim dezinformaci, tim padem mohou prevzit
mylnou informaci a vypustit ji mezi své sledujici. ,, Tihle lidé velmi casto nemaji, alespon
vetsina z nich, zdklady postupu editorialni prace. Mohou vypustit informace, které nejsou
schopni proveérit a velmi casto je vykladaji komentativne nebo z nich vybiraji pouze nekteré
casti, které by normalné editor nepustil dal. To, ze to ti lidé délaji je jedna vec, ale druha
veéc je, ze jejich prispévky cim dal vice prijemcii vaima jako totozné s publikacemi serioznich
médiich, které se na tom nadrela a musi si ty informace ovérovat,” komentuje Josef
Pazderka. Na otdzku, zda méa Martin Novak pocit, ze ho bézni uzivatelé pracovné ohrozuji
odpovedél: ,, Asi jak kteri. Jsou to vetsinou lidé, kteri si preji vitézstvi Ukrajiny, nebo naopak
tact, kteri hitaji ruskou propagandu a hrnou to na site. Je treba rozlisovat mezi jednotlivci a
nebrat to vSeobecne. “ Mirné€jsi pohled ma celou situaci Ondiej Kundra. ,,Nenazyval bych to
tak, ze meé ohrozuji, ale samoziejmé na sebe mohou strhnout vétsi pozornost. Zarovern plati,
Ze néekteri se tomu venuji poctivé a maji o té situaci celkem dost nacteno, “ dodava s tim, ze
par z nich ma i velmi dobie propracované analyzy. Velmi podobny a mirny nazor ma na
bézné uzivatele ¢i obCanské novinare Jakub Szanto, podle néhoz zadnou hrozbou nejsou.
., Kdyz se objevilo radio, vsichni mediim prorokovali konec tisku. Poté se objevila televize a
vSichni prorokovali konec tisku i rozhlasu. Nakonec se objevil internet a vsichni tvrdili, ze
skonci televize, radia i noviny, které vsak nezmizely. Pouze se ty komunikacni kanaly
rozsiruji. Redakce se rozsiruje, ale prace novinare ziistava stdale stejna. Jsou tu nové zpiisoby
Sireni informaci. Obcansti novinari jsou velmi uzitecni lidé a mnohdy jsou hodnovérnymi
zdroji, jako napriklad Tomas Dvordk, ktery to dela velmi dobre. Z lidi jako on vyrostl
Bellingcat a jsou skvelym doplnenim a dileZitym zdrojem i pro novindre.

Stirani rozdilu mezi novindiskym obsahem a obsahem produkovanym béznymi uZzivateli
na sitich vnima Josef Pazderka: ,, Lidé maji tendenci smésovat internetové zdroje vseho
druhu s tradicnimi médii, a to je potom samoziejmée pro novinarinu jako celek nebezpecné.
Jako novinari musime byt schopni vysvetlit, pro¢ neni mozné veérit postu na Facebooku nebo

tweetu na Twitteru néjakého blogera, stejné jako ¢lanku na webu Ceského rozhlasu a Ceské
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televize. A pokud nebudeme schopni vysvétlit zaklady své profese a ¢im se odlisujeme od celé
blogosfery a toho vseho, tak jako profese miizeme zahynout.” Podobné to vidi rovnéz
Andreas Papadopulos: ,, Pokud novindr informuje na socidalnich siti kvalitne, v zasadeé s
novinarskou etikou a s respektem ke kodexuim, tak to bude vzdy vypadat jinak nez to, co tam
da nékdo z poucené verejnosti. Kdyz se podivite na ucty poucenych laikii, tak jde o
informace, které jsou lidem predavany uz citove zabarvené. Jsou to informace, které velmi
casto hledi jen na jednu stranu konfliktu.

Zda maji podobny pocit i bézni uzivatele, ze svym chovanim mohou ohrozit budoucnost
zurnalistiky, ¢i dokonce novinaiim piebrat praci jsem se ptala vSech dotazovanych. VSichni
se shodli na tom, Ze kvalitni novinafinu nikdo z nich nahradit nemtize a uz viibec neni jejich
umyslem pfipravit novinafe o praci. ,,Podle mé tam funguje néjaka symbioza. Dost veci,
které nekde vypatram a vim, Ze jsou ve verejném zdajmu, tak se o né podélim s novinari. Mym
hlavnim cilem je, aby se to téma celospolecensky resilo. Nekteré informace dam na Twitter
a v médiich se objevi s dodatkem: "Upozornil na svém twitterovém uctu Roman Mdaca", ale
pak jsou obsdahlejsi veci, které je lepsi, aby zpracoval zkuSeny novinar. Z mé strany to
rozhodné neni konkurencni. Nejde mi o penize ani o slavu, rad nékdy svou prdaci prenecham
zkusenéjsim, “ tvrdi Roman Mdca. Podobné to vidi také Andrej Polescuk: ,,Jd naopak beru
Twitter jako doplnéni a ne konkurenci, protoze nikdo z nas neni schopen psat velke analyzy.
To je prace novinari, aby ty informace davali do kontextu a ucelené formy. ““ Jiného nazoru
neni ani jadernd védkyné Dana Drabova. ,,Zpravodajstvi, kromé informace o radiacni
situaci, se ani nesnazim poskytovat. Naopak, spoléham na novinare, Ze si u nich tu uvodni
vétu nebo odstavec do svého prispévku najdu. *

Jakub Szant6 doporucuje béznym uzivatelim, ktefi chtéji o valce a jinych konfliktech
referovat, aby v prvni fad¢ vnimali, ze se jedna o spole¢enskou tragédii a nenechali se zmast
technickymi libivymi informacemi. Ty na jednu stranu jsou dulezité, ale nikdy by se nemélo
zapominat na obéti valeénych konfliktt. ,, Co je klicové z mého pohledu, je uvedomeni, ze ta
valka ma vice narativii. V zdsadé jsou dva zakladni. Jeden je tech lidri, generalii, politicek
a politikii, kteri o déni rozhoduji. Druhy patri tem, na které ta rozhodnuti dopadaji. Oba poly
tam musi byt. Je tendence délat jenom ten horni. Neni to dobre. Jako mlady jsem to délaval

také a je to arogantni a necitlivé. Podstatné jsou oba a na to musime myslet. Vyvazenost,

lidsky pohled, jak ten kral, tak ten pesak. Oboji tam musi byt.
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Méla by média spolupracovat s béZnymi uZivateli/influencery/blogery?

V zahrani¢i 1 u nas nékterd média vyuzila silu influencerti a ¢astecné je zaméstnala ve
svych redakcich. Dlivodem vétSinou byva, Ze mohou piinést jiny pohled na véc a zaujmout
novou ¢ast publika. Podobné¢ jako u vyjadifovani novinait na sitich, i zde mame dva odlisné
tabory. Jedni se spolupraci s béznymi uzivateli, potazmo blogery, nebrani, jini maji pocit, Ze
by se takto odlisné skupiny viibec spojovat nemély. Spolupraci vyuzil naptiklad zastupce
$éfredaktora Respektu Ondiej Kundra, kdyz vyjel s Johanou Bézlerovou, ktera spravuje
Instagramovy profil Jsem v obraze, na Ukrajinu. ,,Byli jsme s ni na Ukrajiné, kde
upozornovala na nasi praci a my zas na jeji. Takze spoluprdce vidim pozitivne a podle me
to bude do budoucna nezbytné. V americkych médiich maji bezné zaméstnance na spravu
TikToku ci Twitteru. Ale na zaméstnani tady téch lidi potiebujete penize, které v médiich
Casto chybi.” Na opacné stran¢ stoji Andreas Papadopulos, podle kterého by média méla
zameéstnavat pouze novinaie: ,, Pokud do toho investujete sviij volny cas a nejste za to placen,
tak jste viastne fanouskem jedné nebo druhé strany. Délate to z néjakého ditvodu, ktery neni
vyjadren mzdou, ale nécim jinym, napriklad potleskem digitalniho publika nebo
presvédcenim, Ze déldte spravnou véc. Ukolem médii a medidlnich domii je se od téchto lidi,
co nejvice odlisit a uz vitbec ne je komponovat do svych programovych témat nebo redakci.
Neékde mezi stoji nazorove novinat Martin Novak. ,, Napsat dve veéty do tweetu nebo napsat
rozsahlou reportaz, to jsou dve velmi odlisné véci. Mozna se to jednou stane, zalezi, zda
budou média vic konvergovat k socidalnim sitim nebo ne. Ten rozvoj je tak bourlivy, ze sami
nevime, co bude za tri roky, *“ dodava.

Zamé&stnanim influencert a blogera fesi néktera média tipadek popularity, Ctenosti ¢i
reportaze a ¢lanky, i proto se medidlni domy snazi udrzet své publikum riznymi zpusoby.
Podle Ondieje Kundry by se novinafi meli vice nez kdykoliv jindy snazit pfemyslet nad tim,
jak publikum spravné zaujmout. ,,Lidé jsou ¢im dal tim méné ochotni si za informace platit.
chtéji novinari v dnesni dobé délat solidni Zurnalistiku, musi si daleko vic lamat hlavu nad
tim, jak ty véci psat, upozornovat na né a jak ve finale presvédcit ctenare, aby méli pocit, Ze
je pro né tento obsah relevantni a diilezity. Rovnéz Josef Pazderka uznéava, ze by se
novinafi méli snazit premyslet nad stylem podavéani informaci a podobné jako Kundra
uznava, ze ho velmi pozitivné zaujal Instagramovy profil Jsem v obraze, ktery spravuje

Johana Bazlerova. ,,Ona mluvi jinym jazykem a struktura téch informaci je pro mladsi
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vekovou skupinou daleko srozumitelnejsi nez dlouhé clanky v tradicnich médiich. Urcité
mame jako novinari velké mezery ve zpusobu vypraveni a predavani informaci této vekové

skupine, “ dopliuje Pazderka.

Zmény ve stylu informovani

Od zacatku ruské invaze na Ukrajinu zaznamenali zejména novindii nékolik zmén
ohledné informovani na socidlnich siti a chovani uzivatell. ,,Na zacatku valky byli lidé
prehnané opatrni a najezeni na jakoukoliv novou zminku o Ukrajiné. Treba pri publikovani
zprav o presunu tézké techniky, se lide v komentarich velmi casto novinaru ptali, zda je
bezpecné tyto informace zverejiiovat. Zadali cenzuru, protoze méli pocit, Ze by tyhle
informace mohli ukrajinské obrance néjakym zpuisobem ohrozit. Ted’ je toho daleko méné,
potom co pochopili povahu konfliktu a to, jak se s informacemi pracujeme, uvadi Andreas
Papadopulos. Zmén v chovani uzivatelt si v§iml také Martin Novak: ,, Snad poprvé jde o typ
uddalosti, kde se akceptuje, Ze neni mozna stoprocentni objektivita. Spousta novinarii si driv
davala pozor a snazila se byt objektivni za kazdou cenu, coz v tomhle konfliktu nejde. Agrese
je agrese. Bombardovani civilistii je bombardovani civilistii. Tady nelze byt objektivni v tom
smyslu, Ze nereknete o nékom, ze je agresor nebo vrah. “ Jinak to nevidi ani Josef Pazderka,
ktery zaroven ocenuje, jakou pozornost tomu dala ¢eskad spolecnost jako celek. ,,Jako
novinare mé tési, ze lide behem valky docenili kvalitni média. Zacali vyhledavat zdroje, které
Jjsou kvalitni, tim myslim nejenom verejnopravni, ale zZe vyselektovali média, o které se
mohou oprit a zaslouzi si pozornost, protozZe prinasi piivodni informace a zaroven kvalitné
zpracované. “

V neposledni fadé je rovnéz ze strany novinaiti na misté ocenit i média a zmény, které
v redakcich nastaly. ,, Tim, Ze je valka tak blizko a ovliviiuje nase zivoty, tak se z rady kolegyn
a kolegui stali, alespon na cas, valecni zpravodajove. Lidi, kteri tohle délali do roku 2022,
bylo relativné madlo, okolo 20, kdyz pricteme kameramany a fotografy, tak bychom byli asi
na cisle 30. Ted je tech lidi daleko vic, protoze tam vyjela rada lidi, kteri nikdy v Zadné valce
nebyli a museli se rychle ucit uskalim valecné novinariny,* konstatuje Jakub Szantd a
zaroveti je rad, e nejen Ceska televize, ale i komeréni konkurence pfisla na to, jak je
zahrani¢ni zpravodajstvi dulezité. Praci médii stejné jako Szantd ocenil Ondfej Kundra:
. Jsem rad, ze hodné ceskych novinarii a novinarek na Ukrajinu jezdi. Priblizne 20 novinarii
z riiznych Ceskych médii se tam pravidelné toci. Tesi me, Ze je tomu v médiich porad

vénovand pozornost, i presto, ze zajem o to v publiku postupné upadava. *
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Okrem pozitivnich zmén se objevilo i1 par negativnich. ,, V souvislosti s konfliktem na
Ukrajine se na socidlnich sitich otevrela novd, rekneéme lingvisticka kapitola cestiny. Zacali
se pouzivat vyrazy, které pouzivda ukrajinska propaganda nebo proukrajinské ucty na
socialnich siti, cemuz by se meli novinari vyvarovat, “ fikd Andreas Papadopulos. Podobné
to vnima vojensky analytik Jan Kofron, ktery cili spiSe na média samotna: ,, Bylo videét, zZe
mame velkou tendenci nazyvat jakykoliv rusky utok ¢i zasah valecnym zlocinem. Pritom
treba u raketovych utokii vy viastné nevite, na co oni mirili. Vy nevite, jestli zasahli civilni
cil, protoze na néej opravdu mirili, coz by byl valecny zlocin, nebo jestli mirili na jiny cil a
netrefili se, coz se také miize stat. Byly pripady, Ze Rusové zasahli néjaky cil, kde se pozdeji
ukazalo, ze byla vojenska technika, ale v prvnich okamzicich to ty média prezentovala jako
utok na civilni cile. Zrovna v tomhle pripade to ale byl naprosto legitimni cil, protoZe tam
Ukrajinci tu techniku opravdu méli. Tyhle informace vetsinou v médiich uz chybi. Prosté
stojime na néjaké strané a je normalni, Ze média informuji zpisobem, ktery neni
stoprocentne vyvazeny. Podle mé v téhle situaci ani byt nemiize, “ dopliiuje Kofron s tim, ze

podle n¢ho na sitich rezonoval urcity typ nazoru, a to implicitné preferovany.

4.4 Obsahova analyza jejich prispévki

V obsahové analyze jsem zkoumala ptispévky vSech deseti dotazovanych, které sdileli
na svych osobnich twitterovych uctech. Vymezila jsem si obdobi prvnich ¢trnacti dnii valky,
tedy od 12. unora do 10. bfezna 2022. Pro snadné&js$i vyhledavani tweetli jsem zvolila
moznost pokrocilého vyhleddvani na Twitteru, ktery umoznuje vyfiltrovani urcitych tweeta.
Diky tomu jsem naSla tweety z uréen¢ho data rychle a jednoduSe. Filtr rovnéZz nabizi
vyhledéni klicovych slov, odkazii nebo reakci. Timto zplsobem jsem si postupné
vyfiltrovala vSech deset uctl, a dle predem stanovenych okruhti si zapisovala jednotliva data.

V analyze jsem se zamétovala nejen na pouziti jazyka, ale také na frekventovanost
ptispévki a témat, kterym se autofi vénuji. Ty jsem si rozdélila na tweety psané uzivateli se
zamétenim na Ukrajinu, retweetovani neboli presdileni cizich twitterovych ptispévki,
sdileni ¢lank, reportazi ¢i jinych webovych odkazii souvisejici s Ukrajinou a do posledniho

oddilu jsem zafadila vSe, co nikterak s valecnym konfliktem nesouviselo.
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Graf ¢. 1: Pouziti jazyka ve tweetech

Cestina
€estina a angliétina
. Mix

20%

70 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro zacatek jsem se zaméfila na jazyk, v jakém uzivatelé své ptispévky piSou. Vsech pét
novinait, spole¢né s jadernou védkyni Danou Drabovou a Romanem Maécou, pisi své
ptispévky v cestine. Jan Kofron a Michal Kofan stiidaji texty v ¢estin€ a anglictin€. Jedinym
ze vSech dotazovanych, ktery pouziva dokonce pét jazykd, je Andrej Polescuk. Valnou
vétSinu tweetl ma v CeSting, ale objevuji se také kratké ptispévky psané v anglicting,

bélorusting, ukrajinStin€ a rusting.

Graf ¢. 2: Pocet prispévkii v prvni den valky

® Prvniden valky 24. 2. 2022

Andreas Papadopulos . 2x
Jakub Szanté Bx

Josef Pazderka . 7x
Ondfej Kundra - 29x

Martin Nowdk . 5x

Dana Drabova I 2x

Roman Maca - 20x
Jak Kofron . x

Michal Kofan . 5x
o 50 100 150

Zdroj: vlastni vyzkum

DalSim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, kolik tweetu pfidali jednotlivi uzivatelé
v prvni den valky (24. 2. 2022). Ctyfi z péti novinait bylo v prvnich dnech valky na Ukrajing
a na své sit¢ aktudlni ptidavali videa a fotky. Chybél pouze Josef Pazderka, ktery odjel na
Ukrajinu o nékolik dni pozd¢ji. Bé€zni uzivatelé se samoziejmé na Ukrajinu dostat nemohli,

proto vétSina jejich tweetl bylo komentovani situace ¢i sdileni diilezitych informaci o vyvoji
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na Ukrajin€. Nejvice tweetli béhem jednoho dne pfidal Andrej Polescuk, jejichz findlni pocet

se vySplhal na 135 ptispévki.

W

Graf ¢. 3: Prispévky vénované Ukrajiné

Téma Ukrajina (24. 2. - 10. 3. 2023)

Andreas Papadopulos 29x
Jakub Szanto 25x
Josef Pazderka 1x
Ondrej Kundra 43x
Martin Nowvak 16x
Andrej Poled¢uk 790x
Dana Drabova 29x
Roman Maca 60x
Jak Kofron 22x
Michal Kofan 30x

[o] 200 400 600 800

Zdroj: vlastni vyzkum

Zkoumala jsem také kolik tweet béhem Ctrnécti dni bylo ¢isté od uzivateli a vénovalo
se Ukrajin€. Tedy neobsahovalo odkazy na zddné ¢lanky ani jiné tweety. V priméru slo
okolo 20-30 ptispévki, tedy jeden az dva ptispévky denné. I zde opét zvitézil Andrej
Polescuk, ktery béhem dvou tydnt nasdilel témet 800 ptispévka tykajici se Ukrajiny. Béhem

této doby mu rovnéz narostli sledujici o desitky tisic.

Graf ¢. 4: Retweetované prispévky

Retweety (24. 2. -10. 3. 2022)

Andreas Papadopulos 26x

Jakub szantd 25x
Josef Pazderka
Ondrej Kundra 63x
Martin Novak 3x
Andrej Polescuk 95x
Dana Drabova x
Roman Maca 5x
Jak Kofrof 20x
Michal Kofan 3Ix
3] 25 50 75 100

Zdroj: vlastni vyzkum
Twitter je znamy jsou funkci retweetovani, kterou najdeme samoziejmé i na jinych

socialnich sitich, ale pravé zde funguje nejvice. Slouzi nejen ke sdileni cizich mySlenek

s vasimi sledujicimi, ale i k poukazéani na cizi praci ¢i dilezitou informaci. I proto neni divu,
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ze jsem béhem analyzy pfiSla na to, Ze retweetovanych piispévki se na ti€tech dotazovanych
objevovalo mnoho. Pouze Josef Pazderka neptesdilel za dobu ¢trnacti dnti ani jeden cizi

tweet. Ptes 95 % retweetll souviselo s valkou na Ukrajing.

Graf ¢. 5: Sdileni ¢lanku a publikaci

= Clanky a publikace (24. 2. - 10. 3. 2022)

Andreas Papadopulos . x
Jakub Szanto
Josef Pazderka
Ondrej Kundra

Martin Novak

—
I
- &
-

Andrej Poled¢uk _ 9x

Dana Drabova

Roman Maca

Jak Kofron - 2x

Michal Kofan

o
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=
o
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@

Zdroj: vlastni vyzkum

Sdileni ¢lanku ¢i jinych webovych odkazi na Twitteru je jednou z oblibenych forem.
Obzvlast’ novindii vyuzivaji této formy ke sdileni bud’ svych, ¢i jinych textl a reportazi
z média, kde pracuji. Nejvice ¢lanky svého média sdilel Josef Pazderka, ktery byl v té dobé
Séfredaktorem Aktudlné.cz, a také Ondrej Kundra, ktery velmi ¢asto upozoriioval na praci
Respektu na Ukrajiné. Bézni uzivatele zas davali prednost sdileni cizich médii nad témi

Ceskymi.

Graf &. 6: Prispévky nesouvisejici s Ukrajinou

= Jiné (24.2. - 10. 3.2022)

Andreas Papadopulos
Jakub Szanté . x

Josef Pazderka . L

Martin Novak

Andrej Polescuk - 3x

Dana Drabova . x

—

Jak Kofron

Michal Kofan - 3x

o] 5 10 15 20

Zdroj: vlastni vyzkum

V neposledni fadé me¢ béhem analyzy zajimalo, kolik ptispévkil z prvnich ¢trnécti dnu

valky nebylo vénovano Ukrajin€. U vétSiny Uctl se jednalo o marginalni pocet prispévka.
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Pouze Ondfej Kundra, zastupce S$éfredaktora Respektu, vénoval pomérné velkou Cast
pfispévku byvalému poradci prezidenta Martinu Nejedlému, o kterém psal reportdz

v souvislosti s jeho vazbami na Rusko.

Graf ¢. 7: Shrnuti

Ukrajina Retweety ™ Clanky a publikace ® Jing
Andreas Papadopulos ‘ =56
Jakub Szanto I =57
Josef Pazderka ‘ =29
Ondrej Kundra . =142
Martin Novak I =27
Andrej Polescuk =897 I
Dana Drabova ‘ =37
Roman Maca =72
Jak Kofron I =44
Michal Koran I =42
o] 250 500 750

Zdroj: vlastni vyzkum

V zavéru jsem si celou analyzu shrnula, abych zjistila, kolik ptispévkt dali celkove
dotazovani na své twitterové UCty. Az na Ondfeje Kundru, méli podobné ptispévki
zahrani¢ni reportéii Ceské televize Papadopulos a Szant6, dile pak novinaii Novak a
Pazderka. Ctyfi z péti béznych uZivatelt méli, co na poéet piispévkil, velmi podobna &isla.

Pouze Andrej Poles¢uk mél mnohonédsobné vic tweetll, a to necelych devét set.

4.5 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vzhledem k tomu, ze mi vSech deset dotazovanych respondentti zodpoveédélo vSechny
mé otazky, jsem schopna si odpovédét na piedem stanové vyzkumné otazky. Je dilezité
poznamenat, ze vzorek byl vybran na zdkladé proporci 50/50, tak aby byl co nejvice
reprezentativni. [ piesto se mlize stat, ze bych pfi vyberu jinych novinait a béznych uzivateli

ziskala odlisené odpovédi a tim by se liSilo 1 zodpovézeni vyzkumnych otazek.
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VO 1: Jak se lisi postupy profesionalnich novinait a béZnych uZivateli pri zpracovani
informaci o valce na Ukrajiné?

Zakladnim pravidlem a mantrou vSech novinait je, ze pokud neni informace ovétena
alespont ze dvou davéryhodnych zdroji, neni mozné takovou informaci povazovat za
ovefenou. Zejména pak béhem valky kladou diiraz na divéryhodnost informaci a vyhnuti se
tak pfipadnym spekulacim. Pokud je potfeba takovou informaci zvefejnit, nemél by chybét
dodatek, ze takova informace je zatim nepotvrzend, a tak by k ni méli lidé i pfistupovat.
Krom zékladnich zdrojt, jako jsou svétové uznavané tiskové agentury ¢i zahrani¢ni média,
se vétsSina z dotazovanych novinaii spoléha také na vlastni zdroje, kterym duvétuje.
Pfedevsim zahrani¢ni zpravodajové, ktefi jsou na misté a reportuji o situaci na Ukrajing,
povazuji o€ité svédky za nejlepsi zdroj informaci. VSech pét novinatii rovnéz uvedlo, ze se
vSechny informace, které se k nim dostanou, snazi potvrdit jesté z jiného zdroje, byt miize
byt jejich divéra v primarni zdroj sebevétsi. Panuji zde 1 obavy, Ze mnoho ¢eskych novinari
ptrebird informace z pochybnych twitterovych Gc¢th a bere takové informace za ovéfené.
Nutno dodat, ze vSech pét novinait, s kterymi jsem rozhovor dé€lala, ze zmifiovanych uctt
informace neptebira, pouze poukazuje na své kolegy.

Tti ze Ctyf dotazovanych béznych uzivatelli se spoléhd obzvlasté na svétové tiskoveé
agentury, jako Reuters ¢i Bloomberg, zahrani¢ni a ¢eskd média nebo divéryhodné analyzy.
Zbyli dva davaji ptrednost vlastnim zdrojam, i pfesto dodéavaji, ze okrem toho Cerpaji rovnéz
z ¢eskych, ruskych a ukrajinskych médii. Oproti novinariim zde zaznélo, ze za jeden ze
zdrojt povazuji kromé Twitteru také ptivodem ruskou socidlni sit’ Telegram, kterd nepodléha

cenzuie a mnoho ¢eskych novinatt je k ni velmi skeptickych.

VO 2: Jaké jsou jejich postupy pri praci s dezinformacemi? Jaké postupy pouZivaji
k ovéfeni informaci?

Jak uz bylo zodpovézeno ve vyzkumné otazce ¢islo jedna, vSichni dotazovani novinafi
se snazi informace dvoufazové ovéfit. Veskeré informace ze socidlnich siti povazuji za
neovétené a je potfeba, aby prosli editorskym sitem. Taktéz zminuji, Ze za 1éta praxe je
rozpoznavani dezinformaci jiz o citu a je dulezité se nezldkat dobte zné&jici zpravou. Mnoho
dezinformaci souvisi s aktualnim déni a dle vybavy vSeobecného prehledu a kontextu dokaze
novinaf takovou dezinformaci od pravdivé informace snadno rozeznat. Podle novinati by

méli byt bézni uzivatelé opatrni pii informovani o valecnych zélezitostech a brat v potaz, ze
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nikdy nejde na sto procent divetovat ruskym, ale i ukrajinskym zdrojim, které mohou byt
za této situace zkreslené.

Na stran¢ druhé mame bézné uzivatele, ktefi nejsou seznameni s editorskymi pravidly
redakci, a proto je vira v pravdivost informace Cist€¢ o divére ke zdroji. At uz k médiim,
ktera jsou pro dotazovaného divéryhodna z divodu dikladného ovérovani informaci ¢i Ciste
divéra ve vlastni nejmenovany zdroj. Majorita respondentll pfi nejnovéjsich aktualitich
spoléha stejné jako novinafi na cit, a pokud si neni pravosti informace jista, radéji vycka, jak

se celkova situace vyvine.

VO 3: Dokazali béZni uZivatelé informovat o valce 1épe neZ novinafi?

Vice nez vyzkumnou otazkou miizeme povazovat tuto otazku za hypotézu. Jak
dotazovani novinafi, tak bézni uzivatele se snazili pokryvat valku na Ukrajin€ co nejlépe a
divéryhodné. Dle vyzkumu jejich twitterovych prispévkli mohu fict, Ze v prvnich ¢trnacti
kritickych dnech véalky obé skupiny ptfinasely velké mnozstvi nejnovéjsich zprav. Pro
novinafe se jednalo o dodatek k jejich praci a mohli tak prostfednictvim Twitteru ptilakat
nové ¢tendie ke svym valeénym ¢lanklim a reportazim, zatimco pro bézné uzivatele to byla
ve vetSing piipadii osobni zalezitost se k valce na Ukrajin€ vyjadrfit a svym jednanim pomoct.
At uz vpodobé uklidnéni ceského obyvatelstva ohledné radiacni situace na Ukrajiné
(jaderna védkyné Dana Drabovd), uvedeni valecné problematiky na pravou miru (vojensky
analytik Jan Kofron), podani dilezitych a zajimavych analyz tykajici se vale¢nych dopadi a
sankci (analytik Michal Kofan) ¢i jen z vlastniho pfesvédceni, ze ¢lovék nechce mlcet a ma
potiebu svétu fict, jak to doopravdy je (Roman Maca a Andrej Polescuk).

Tweety novinait se zpravidla zakladaly na ¢lancich, na kterych béhem dni pracovali ¢i
pridavali videa a fotografie, kdyz zrovna byli na Ukrajin€é. KdeZzto bézni uzivatelé neméli
moznost se v prvnich dnech valky na Ukrajinu dostat, a proto se museli spoléhat na
informace ze svych vlastnich zdrojii nebo na svétova média a tiskové agentury. Je dulezité
zminit, ze v§ech pét dotazovanych uzivateli mé s Ukrajinou a postsovétskymi staty profesné
blizko. VSichni se o tato izemi a situaci na nich zajimala jiz davno pied vypuknuti valky
v unoru roku 2022. To samé plati pro novinafe, ktefi se az na Andrease Papadopulose, vénuji
ukrajinské politické situaci uz mnoho let. I z téchto diivodt je velmi tézké fict, kdo dokazal

o valce informovat 1épe.
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VO 4: Stanou se socialni sité jako Twitter a Telegram hlavnim zdrojem informaci a
preberou tak funkci novin?

Az na Andreje Polescuka si zbytek respondentd, 1 z fad béznych uzivateldi, nedokaze
ptredstavit, Zze by byl Twitter natoz Telegram hlavnim zdrojem informaci a ptebral funkci
novin. VSichni se shoduji, Ze neni bezpecné povazovat tuto socialni sit’ za jediny zdroj
informaci, ale mélo by se i nadale divétovat tradicnim médiim. Déle se nezavisle na sobé
shoduji, ze Twitter ani nemiiZe praci novin nahradit a nedokazou si pfedstavit, ze by se tak
v budoucnu mohlo viibec stat. V neposledni fadé je dulezité zminit, Ze na Twitteru koluje
obrovské mnozstvi neptebranych informaci, které neni jedinec schopen zpracovat a stava se
tak informacné ptehlcen. I z tohoto diivodu by mél ¢lovek priméarné Cerpat zpravodajstvi od
divéryhodnych médii, kterd obii toky informaci dokazou piebrat, ovéfit, zpracovat a
nasledné v ucelené formé publikovat. VSech pét novindii i majorita béznych uZzivatel
povazuje Twitter primarné¢ za doplné€k a klade diiraz na to, Ze by tak mél byt vniméan i Sirokou

vetejnosti.
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5 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo piijit na to, zda bézni uzivatelé potazmo
influencefti, ktefi na svych twitterovych ucétech referuji o valce na Ukrajiné stejné jako
novinafi, nejsou jednim z deprofesionaliza¢ich prvki tradi¢ni zurnalistiky. V teoretické ¢asti
jsem nastinila jak definici novinate, tak definici bézného uzivatele a influencera. Jelikoz se
nikdo z respondentl neciti ani nepovazuje za influencera, je na misté o nich mluvit jako o
béznych uzivatelich socialni sit¢ Twitter.

V prvni kapitole jsem rovnéz mluvila o tom, Zze Zzurnalistika neni povazovana za
plnohodnotnou profesi. K jejimu vykonu nepotiebujete slouzit zkousky ani atestace jako je
tomu u jinych profesi. 1 piesto zde hrozi jistd rizika, Ze kdokoliv, kdo novinafinu
nevystudoval nebo se ji nezivi, tak nemé zéklady novinaiské praxe ani neni obeznamen
s editoridlnimi postupy ¢i s etickymi kodexy. Tim padem mohou svym vystupovanim
ohrozovat nejen zurnalistiku samotnou, ale také renomé novinaii. Ackoliv je tu koncepce
obcanského novinate jiz nékolik desitek let a nejedna se o novy fenomén, jednou z nejvétsich
obav novinari je sméSovani novindiského obsahu na sitich s obsahem béznych uzivatell ¢i
blogert. Jejich zaclenéni jsou spojovdna zejména s valecnymi konflikty ¢i pfirodnimi
katastrofami. Neni proto divu, Ze tomu nebylo a neni jinak ani u valky na Ukrajiné, kdy se
vic, nez jindy zapojili ¢esti bézni uzivatelé socidlnich siti do informovani o nejnovéjsich
udalostech. Za rozsifenim stoji nejen internet, ale také trend twitterové zurnalistiky a
moznost vyjadieni se k cemukoliv a kdekoliv.

Jednou z hlavnich otazek bylo také to, jak novinafi a bézni uzivatelé pracuji se zdroji a
dezinformacemi. Zvlasté u novinatti nebylo zjisténi prekvapivé, vSichni dotazovani se tidi
dvoustupiiovym ovétovanim nebo divéiuji tomu, co vidi a slysi na vlastni o¢i béhem
nataCeni reportdzi. U béznych uzivatell se vybér zdroji nepatrné 1isi, jedni davétuji
svétovym tiskovym agenturdm ¢i medidlnim domam, jejichz informace povazuji za ovérené,
druzi preferuji vlastni zdroje na Ukrajin€, v které vkladaji dtivéru. Ohledné dezinformaci a
jejich rozpoznani méji novinafi znacné navrch nad béznymi uzivateli. Behem dlouholeté
praxe a nabytim vSeobecnych znalosti snaze rozpoznaji dezinformaci. Bézni uzivatele si
musi mnohem vice davat pozor na to, kde a jaké informace Cerpaji. Oproti novinafiim nejsou
tlaceni Casem, i proto mohou s publikovanim otéalet, dokud se situace dale nevyvine a

nepfinese nové a potvrzené informace.
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Zajimavym zjiSténim bylo i vnimani vzdjemné spoluprace mezi medidlnimi domy a
béznymi uzivateli ¢i pocit ohrozeni ze strany novinait. Nikdo z béznych uzivateli nema
pocit, ze by svou praci a vystupovanim na Twitteru ohrozoval novinafe nebo jim piebiral
praci. VSichni se shoduji na tom, ze praci novinafti nahradit nemohou a odbornéjsi a
komplexnéjsi texty nechavaji v kompetenci zkusenéjsich. Oproti tomu jedna ¢ast novinait
veti, Zze by se medialni domy mély od béznych uzivatelii distancovat a odprostit se od
predstavy vzajemné spoluprace. Druha ¢ast novinait bud’ jasn€ vyhranény nadzor nema, nebo
nevidi spolupraci tak ¢erné a dokéze si ji v budoucnu predstavit.

Najit jasnou odpovéd na otdzku, zda bézni wuzivatelé svym vystupovanim
deprofesionalizuji zurnalistiku neni dle mych tsudku mozné. Jednim z ditvodu je, Ze existuji
uzivatelé, ktefi maji o situaci ptehled, dlouhodobé¢ se ji vénuji a dokdzou ptinaset kvalitni
informace, ba i navést novindie na nova témata. Pfijmout musime i fakt, ze diky svobod¢
slova a vyjadfovani se mohou na sitich projevovat i taci, ktefi svym chovanim a typem
ptispévkl ohrozuji smysleni svych sledujicich. Patfi mezi n¢ i dezinformatofi, jejichz
primarnim cilem je strasit spole¢nost a svymi tvrzenimi ovliviiovat vetfejné minéni. O to
vetsi pozor by si méla spolecnost dat pfi udalostech jako byl Covid ¢i valka na Ukrajing,
protoze nikdo nedokaze 1épe ovlivnit slusné lidi, nez hloupy a zfanatizovany dav.

Novinaii by méli byt schopni ubrdnit svou profesi a piesvédCit spolecnost o svych
kvalitach a divéryhodnosti, které jsou pevnymi pilifi ve sméti informaci na socialnich sitich.
Do budoucna totiz hrozi mnohem vét$i nebezpeci, nez jsou influencefi a blogefi, a tim je
uméla inteligence. Zdokonaluje se kazdym dnem a vytvoteni t¢zko ovéfitelné dezinformace
pro ni neni zadnym problémem. Moznosti, jak socialni sit¢ zkoumat je mnoho, a prave vliv
umélé inteligence na nova média, soucasnou zurnalistiku a praci s dezinformacemi mtize byt

jednim z nich.
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6 Summary

The main goal of this thesis was to find out whether ordinary users and influencers,
whom report on the war in Ukraine on their Twitter accounts just like journalists, are one of
the deprofessionalising elements of traditional journalism. In the theoretical part I outline
both the definition of a journalist and the definition of an ordinary user and influencer on
Twitter.

An interesting finding was the perception of cooperation between media houses and
ordinary users or the sense of threat from journalists. None of the ordinary users feel that
they are undermining journalists or taking away their jobs by their actions and appearances
on Twitter. They all agree that they cannot replace the work of journalists and leaving this
professional and complex texts to more experienced ones. On the other hand, one part of
journalists believes that media era should distance itselfs from ordinary users and move from
the idea of collaboration. The other part of journalists either does not have a clear opinion or
does not see collaboration as negative and can imagine it in the future.

Finding a clear answer to the question of whether ordinary users deprofessionalising
journalism by their behavior is, in my opinion, impossible. One reason is that there are users
who have insight into the situation, have been involved in it for a long time and can provide
journalists high-quality information or even guide them to news subjects. We must also
accept that, thanks to freedom of speech and expression, there may be people on the networks
whose behavior and the type of posts threaten the thinking of their followers. This includes
those who spread disinformation, whose main objective is to intimidate society and influence
public opinion with their statements. Society should be all the more cautious of events such
as Covid or the war in Ukraine, because no one can influence decent people better than a
foolish mass.

Journalists should be able to defend their profession and persuade people that they
cannot find quality information on social media and that they still have to trust traditional
journalism. There is a much bigger danger in the future than influencers and bloggers, and
that is artificial intelligence, which is improving every day, and has no problem creating
misinformation that is very difficult to verify. There are lots of ways to explore social media,
and the impact of Al on new media, contemporary journalism and working with

misinformation may be one of them.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Rozhovor Andreas Papadopulos

Proc jste se rozhodl informovat o valce i na Twitteru a nestacila vam pouze reportaz v televizi?

Televizni reportaz vnimam jako vrchol Zurnalistické prace i diky jeji komplexnosti a tomu, kolik lidi
na ni pracuje. Reportaz je format, ktery je prenaSen prevazng linearng, to znamena v televizi. Twitter
povazuji za nejinteligentnéjsi ze vSech dostupnych a bézné pouzivanych platforem. Vyuzivam ho k
preneseni reportazi, z mého pohledu nejkomplexnéjsiho Zurnalistického Zanru, mezi lidi, ktefi

televizi linearn¢ nesleduji.

Myslite si tedy, Ze informovani o valce na Twitteru je nyni stejné diileZité, jako informovani o

r~r

ni ve vaSich reportazich?

Twitter by mél primarné slouzit jako doplnék. Pokud clovek tvrdi, Ze se vSe o valce na Ukrajiné
dozvi z Twitteru, tak podle mé nemtze pojmout komplexy celého konfliktu. Pro lidi je nutné brat
Twitter jen jako vstupenku na rizné stranky medialnich domt nebo jako upoutavku na televizni

vysilani, protoZe bez profesionalni novinaii neni mozné konflikt obsahnout.

Vidite jako novinaf né€jakou vyhodu této socialni sité, kromé pozvanky na vaSe reportaze? At

uZ z hlediska budovani osobniho brandu nebo moZnosti vyjadreni se k urcité situaci?

Novinafi, ktefi na své socialni sité¢ "davaji" fotky se svymi détmi, co méli k obédu nebo vyjadiuji své
politické nazory jako pani Svétlana Witowska, tak s tim hluboce nesouhlasim. Vlastné si myslim, ze
to je Spatné a poskozuje to novinatfskou obec. Neucastnim se toho a Twitter pouzivam pouze jako
pozvanku k televiznimu vysilani, pfipadné jako upoutani k mé vlastni praci. Novinafi, které tak
kritizuji, pouZzivaji osobni véci k budovani vlastniho brandu, cemuz ja rozumim a myslim si, Ze to je
soucasti chovani novinait na siti, ale je potfeba si na ten brand davat pozor. Na Twitteru si taky
buduji vlastni brand, ale davam si pozor, aby to nesklouzlo k tomu, co tak kritizuji. Ta linie je tenka,
chapu rizika a snazim se jich vyvarovat tim, Ze pouzivam Twitter Uplné shodn¢ dle zasad, které
uplatiiuji ve vysilani. Dodrzuji kodex Ceské televize a jakousi dohodu se spoleénosti o tom, jaké je
napln novinatské profese. Twitter vinimam jako namésti, a to, co bych nefekl na namésti pred lidmi,

tak nefekne ani na Twitteru.
Kdyz jste mluvil o rizikach, v ¢em vidite hlavni nevyhodu Twitteru?

Obecné povazuji za velkou nevyhodu pro vSechny novinare, Ze mohou na sitich pfejimat informace,
které se tvari oficialn¢ nebo ovetené. Ty pak mohou prejimat do vysilani a na jejich zakladé mast
vetejnost. Dé€lo se to ve velkém, naptiklad s iCtem televize Nexta, ktery velmi pravideln€ postuje na

Twitter a Facebook zavadéjici informace, které bud’ byly nepravdivé, nebo vytrZzené z kontextu.
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Stejné tak ucet Visegradu 24, ktery je operovany v anglicting a prokazatelné napojeny na Spicky
polské konzervativni vlady. A pravé tento twitterovy udet je v Cesku hojné sdileny novinafi a
povaZovan za ovéfeny zdroj, protoze se tak tvari. Jde ale o nazorovou platformou, ne ovéfeny
zurnalisticky zdroj, aby mohl byt citovan jako jeden ze zdroji, a z toho plynou moje nejvetsi obavy.
Obavam se, ze novinaii budou na socialnich sitich brat hodné sledované ¢ty jako jeden zdroj a
neovéfovat. Co se tyce béznych konzumentil, tam vidim podobné riziko. Nejvic v tom, Ze zaméni

tyto zdroje za zdroje Zurnalistické a ovéfené a nabydou dojmu, Ze nemusi Cerpat pfimo od novinai.

S valkou na Ukrajiné souvisi i dezinformace, kterych na Twitteru bylo hodné. Jak si informace
ovéfujete hlavné vy sam? Mite na to vlastni postup & se drZite internich pravidel Ceské

televizi?

Jak jsem ftikal, na socialnich sitich se snazim chovat Upln¢ stejn¢, jako se chovam pii vykonu své
profese v terénu. To znamena, kdyZ je informace n¢jakym zptisobem podeziela a pochazi od zdroje,
o kterém nic nevim, tak ji prost¢ nepouziji. Vyhybam se i spekulacim, protoze lidi velmi Casto
nepochopili, jak to myslim, i pfesto, ze jsem pouzival vykfi¢nik k upozornéni na spekulaci. Lidi jsou
v tomto pomérné negramotni, co se tyka rozliseni informaci, spekulaci a dezinformaci, proto by se
novinaii méli z velké ¢ast snazit kultivovat prostfedi. Ohledné ovéfovani informaci, v ramci Ceské
televize neexistuje zadny ustaleny postup. Obecné panuje svoboda a vedeni zadnym zptisobem
nezasahuje do toho, co jednotlivi novinafi na své socialni sité davaji. Vedeni CT obecné cti do velké
miry novinaiskou svobodu, zejména pak svobodu zpravodaji, kteti jsou v terénu. Co se tyka
ovefovani, na socialnich sitich se nechovam jinak nez jak pii sestavovani reportazi. Tedy, co nevidim
na vlastni o¢i nebo my neteknou lidi, se kterymi hovotim, tak do reportaze nedam. To samé plati pro

socialni sité, kam nedadm nic, o ¢em nejsem presvédcen, ze odpovida realité.

Novinafri nebyli jedini, kdo se na Twitteru k vilce vyjadiovali. Soucasné s vami sdileli
informace také béZni uzivatelé, tedy ti, ktefi se stavi do role odbornika nebo pseudonovinare,
ale jejich profesi to neni. OhroZzuji podle vas novinarskou profesi? Vnimate je jako hrozbu pro

budouci novinare, at’ uZ z hlediska jejich sily ovlivnit masu lidi, jenZ je sleduje?

Asi ne, protoze pokud novinar informuje na socialnich sitich kvalitn€, v zdsad€ s novinatskou etikou
a s respektem ke kodextim, tak to bude vzdy vypadat jinak nezZ to, co tam da nékdo z poucené
vetejnosti. Novinaiské informace by mély byt bezbarvé a bez zapachu zkresleni. Kdyz se podivate
na ucty poucenych laikt, tak jde o informace, které jsou lidem piedavany uz citové zabarvené. Jsou
to informace, které velmi Casto hledi jen na jednu stranu konfliktu. Tyhle informace predavaji
"fanousci”, protoze pokud do toho investujete svilj volny Cas a nejste za to placen, tak jste vlastng
fanouskem jedné nebo druhé strany. Délate to z n&jakého divodu, ktery neni vyjadien mzdou, ale
nécim jinym, napiiklad potleskem digitalniho publika nebo presvédcenim, Ze délate spravnou véc.

Do budoucna je nutné tyto lidi od novinaiti rozliSovat. Twitter pfiSel s pomémé zajimavym
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konceptem, ze bude prodavat badge (odznaky). Ty by se pro novinaie mohly barevné¢ lisit od badge
poucenych lajkt. Uzivatel by tak vidél, kdo je novinaf a kdo pro Zadné médium nepracuje. To je
podle m¢ jedna z moznych cest do budoucna. Novinati by se méli snazit nezapadnout do té druhé
Skatulky, je nutné vzdy zachovat bezbarvost informaci, které predavaji. V souvislosti s konfliktem
na Ukrajin€ se na socialnich sitich otevfela nova, feknéme lingvisticka kapitola CeStiny. Zacali se
pouzivat vyrazy, které pouziva ukrajinska propaganda nebo proukrajinské ucty na socialnich sitich,

cemuz by se méli novinaii taky vyvarovat.

DokazZete si do budoucna piedstavit spolupraci mezi medidlnimi domy a béZnymi uZivateli?

Napfriklad vyuZziti jejich sily a dosahu na Twitteru, nebo je to uplné pasé?

Ukolem médii a medialnich domi je se od téchto lidi, co nejvice odlisit a uz viibec ne je komponovat
do svych programovych témat nebo redakci. Novinai by nemél byt fanousek a tito lidé jimi jsou,
protoze to ned¢laji za penize. A pokud jsou fanousky konfliktu samotného, Ukrajiny nebo Ruska,
jsou citové zainteresovani, tak dle mého nazoru nemohou pfinaset stejn¢ bezbarvé informace jako
novinafi. Tyto dvé skupiny by méli byt do budoucna, co nejvice oddélovany. Snazit se musi i
medialni doby, napfiklad zavedenim spolecné¢ho brandu na socialnich sitich. Myslim si, Ze by se
novinaii méli odprostit od osobnich zprav a vic reprezentovat redakci. Jsme dost daleko na to,
abychom si mohli fict, ze digitalni prostor je uplné stejny, jako prostor analogovy, tudiz by se na n¢j
m¢éla vztahovat podobna pravidla. Uz se to v nékterych oblastech déje. Zatimco sexualni obtézovani
na internetu se posuzuje analogovymi zakony, tak nechapu, pro¢ by se dodrzovanim kodexu a
béznych novinarskych postupti neméli na internetu fidit i novinafi.

BéZnym wuzivatelim nemuZeme zakazat, aby na Twitteru o valeénych konfliktech
neinformovali. Mél by zasahnout saim Twitter nebo by se o osvétu méli snazit sami medialni

domy?

Podle mé nic takového nikdy nevznikne, ani by vznikat nemélo, protoze by to zavanélo cenzurou.
Zaroven by byl natolik zpochybnén hlavni princip socialnich siti, Ze by ani pro novinafe nedavalo
smysl tam pusobit. Jedinym zplsobe je se na Twitteru rozlisit, tfeba tim modrym badgem pro
prémiové a profesionalni ucty. Organizace, které budou mit zajem své redaktory a zpravodaje
podpofit, budou mit moznost je timto placenym krokem oddélit od pouceného lajka a zachovat tak
svobodu vyjadfovani na socialnich sitich. Jesté bych se pfimlouval za to, aby se nemenil algoritmus

ve prospéch platicich ucta.

Uvidime, co Elon Musk vymysli. KdyZ jsme je§té u téch bézZnych uzivateld, byl na Twitteru

nékdo, kdo vas svym stylem informovanim zaujal?

Zaujal m¢ Andrej Polescuk, s kterym jsem zaroven v bézném Zivoté kamarad. Svou fanouskovskou

pozici nezapira, ale svou silu vyuzil k mnoha riznym vécem, jako pomoci ukrajinskym vojakiim. A¢
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m¢é jeho postup zaujal, ja takhle nikdy postupovat nebudu, protoze mné svazuji mé predstavy o
vykonu Zurnalistické profese a také kodex Ceské televize. N&ktefi lidi na Twitteru zaujali velké
publikum a do budoucna z toho mtzou tézit. Napiiklad zpoplatni své tweety nebo je rozsifi za
paywall Herohero a podobné. Tento trend neni spojen jen s valkou na Ukrajing, ale spise s Covidovou

pandemii, kdy se v Americe k novinaiim nabalili poucenti laici a ziskali velké publikum.
A uZivatel, ktery to délal Spatné?

Ja bych to nechtél srovnavat, ani nechci davat konkrétni jména téch, ktefi to podle meé délaji Spatné.
Jde o rtizné vojenské analytiky, ktefi v Ceském prostiedi rozdmychavaji zvlastni piedstavy o
ukrajinské armadé. Podle mé jsou negativnim jevem, vzbuzuji vétsi oekavani ze strany spolecnosti,
nez si cela situace zasluhuje. Jsou to velmi ¢asto lidi, kteti nemaji zkusenost z terénu a hodnoti situaci
jen z pocitate. V mych o¢ich délaji z valky poéitatovou hru a chybi jim zkusenost z terénu. Casto
pouzivaji Cisla a prejimaji fraze ze strany ukrajinské propagandy, ktera na socialnich sitich jede, coz

je logické, protoZe to je nastroj valky.

Mame presné rok od zacatku valky. O valce na Ukrajiné se mluvi jako o prvni valce na
Twitteru, ne-li na TikToku. Myslite si, Ze se béhem tohoto roku zmeénil styl informovani? At

uZ v novinaiské obci, nebo jen u vas?

Na zacatku valky byli lidi pfehnan¢ opatrni a najezeni na jakoukoliv novou zminku o Ukrajing. Treba
pfi publikovani zprav o ptresunu té¢zké techniky, se lidi v komentafich velmi ¢asto novinatt ptali, zda
je bezpecné tyto informace zveiejnovat. To je podle mé moment, ktery se nikdy predtim neobjevil.
Lidi vlastné zadali cenzuru, protoze méli pocit, Ze by tyhle informace mohli ukrajinské obrance
néjakym zplisobem ohrozit. V devadesati procentech pripadi novinati vi, co a kdy maji zvefejnit. Na
Twitteru jsou lidi obecné velmi haklivy, ale pro mé byl Sok, Ze sami volali po tom, aby se néjaka
informace ¢i video cenzurovalo. Ted’ je toho daleko méng, potom co pochopili povahu konfliktu a

to, jak se s informacemi pracujeme.

Twitter umoZnil podavat informace pomalu z vtefiny na vtefinu a mnoho lidi je ¢erpalo pravé

z této socialni sité, az pak vecer ze zpravodajstvi. Jaky na to mate pohled?

Ja si nemyslim, ze by si lidi néco ptecetli dopoledne pouze na Twitteru a vecer to vidé€li ve zpravach.
Precetli si maximaln¢ n¢kolik spekulaci z riznych uctl, ale ve zpravach se potom dozvédéli
informace, které byly ovéfené, to znamena, Ze byly ozdrojované a ocitované. Nejednalo se o linearni
prenos zprav z Twitteru do zpravodajstvi, spi§ naopak. Piikladem mutze byt tieba chersonska
protiofenziva, kdy hlavni faze prob¢hla vecer soubézné se zpravami a v noci probihala na Twitteru
obrovska debata mezi analytiky. Zobrazovaly se videa, ktera se pozdé&ji ukazala jako faleSna nebo
zavadgjici. Ta videa ukazovala jednak, ze ukrajinsti vojaci prekracuji feku Dnépr ve velkém poctu a

pak, ze rusti vojaci byli pfi Gstupu zcela zdecimovani a zanechali za sebou tisice kust t€zké techniky.
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Konkrétn¢ Martin Svarovsky o tom psal, jako o etickém ukrajinském vitézstvi. Spekulace se hojné
§itily cely den a néktera média na to naskocila. Ceska televize vecer spekulace utnula tim, Ze zacala
citovat oficidlni zdroje. Poradce na piimou otdzku tehdy nevyvracel tyto varianty, zaroven ani
nepotvrzoval. Ceska televize se drZela toho, Ze je nepotvrzuje. V nésledujicich dnech se ukazalo, Ze
ukrajinské vitézstvi sice bylo velké, ale 30 000 elitnich ruskych vojaku se pies feku stahlo, aniz by
je Ukrajinci n€jakym zptisobem zasahli a zpasobili zasadni ztraty. Z ruské strany $lo o klasickou
ukazku perfektné zvladnuté logistiky. Operace trvala nékolik dlouhych dni a Ukrajina svym
zplisobem reagovala pozdé. Tady se ukazalo, ze nékterda média prosté cekala, az zpravy budou
oficialn¢ potvrzené, zatimco Twitter a dalsi socialni sit€¢ mély uz dopoledne jasno v tom, Ze Rusové
prisli o své elitni oddily pfi ustupu pies feku. Pozdéji vyslo najevo, ze to neni pravda, mozna i §lo o
dezinformace ze strany ukrajinské tajné sluzby. Ukazala se sila médii a zZurnalistickych uctl, které
tyto spekulace nesifily. Néekteri lidé hold berou Twitter za zdroj, jako ovéfenou Zurnalistickou

zpravu, coz neni a nikdy nebude.
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Piiloha ¢&. 2: Rozhovor Jakub Szanto

Proc¢ jste se rozhodl informovat o vilce zrovna na Twitteru?

Ja jsem na Twitteru od roku 2014, to znamena, ze téch valek, o kterych jsem referoval, uz bude
docela dost. Twitter je pro mé jednak zdroj informaci, a za druhé jakasi reten¢ni nadrz informaci. Je
mozné tam davat rychlé a aktualni informace Ci také aspekty, které se nevejdou do reportaze, protoze
nejsou tak podstatné. Twitter vinimam jako doplnék informaci pro lidi, ktefi to chtéji sledovat vedle

té moji profesionalni prace na obrazovce.

Miyslite si, Ze informovani o valce na Twitteru je nyni stejné dileZité jako informovani o ni ve

vaSich ¢lancich/reportazich?

Ne. Pro mé, jako pro novinafe, je kli¢ové to hlavni médium, coZ je v tomto piipadé Ceska televize a
pak Sifeni obrazovych reportazi pomoci internetu. Twitter je prostfedek pomoci kterého se vyjadiuji
k probihajicim relacim na Ukrajing, a ktery vnimam jako muj osobni servis jakozto profesionalniho
grafomana. Na Twitteru vyjadiuji své nazory ¢i sdilim dal$i zdroje, které nejsou tak podstatné, ale

mohou ¢tenafi doplnit néjaky kontext.
Berete Twitter jako zpiisob budovani vlastniho brandu?

Nijak zvlast. Ja jsem z generace, ktera je z internetu nadSena a stale ho objevuje. Aktualné mam na
Twitteru okolo 85 000 lidi a vim, ze uz to néjakou vahu ma a Ze lidi oceni, kdyz tam obc¢as napisu i
néco osobniho, protoze je to zlidStujici. Neni to vSak pro meé podstatné a nevnimam to a priori jako

prostfedek k budovani brandu, ale jako prostiedek k sifeni informaci lidem, ktefi se zajimaji o zpravy.

Mezi novinafi panuji dva nazory, jeden fikd, Ze osobni véci na Twitter nepatii a druhy tomu
oponuje. Jaky je vas nazor? Myslite si, Ze je dilezité stanovit si hranici mezi mnoZstvim

informaci z osobniho a pracovniho Zivota?

Muj profil je smésici obojiho a uZivatele Twitteru miize zajimat z titulu, Ze jsem reportérem Ceské
televize. To znamena4, Ze jsem soucasti n¢jaké véci, na druhou stranu praci reportéra délam jiz dlouho
a za tu dobu jsem se uréitym zptsobem vyprofiloval. Myslim si, Ze je to win-win situace, Ceska
televize a jakékoliv jiné médium davaji ptilezitost svym lidem se zviditelnit a nasledné ti viditelni
lidi zpétné zviditeliiuji Ceskou televizi. Co se tyée osobnich véci, tak jsem ve skupiné lidi, ktefi si
davaji pozor na své soukromi, ale zbytecné to nepiechanim. Pokud tedy chci sdilet fotku se synem,
tak mu zacernim obli¢ej, ale jiz nefeSim kocku, ktera lezi v pozadi na skiini, ve které jsou hry. Takovy
snimek vypovida, Ze jsme rodina, ktera rdda hraje deskové hry. Myslim si, Ze se da ten obsah
regulovat, a ne vSe na tu sit’ patfi, ale je to na kazdém. Pokud se ¢lovek za¢ne propagovat a postavi

se doprostied déni, tak je to jeho véc a je to soucast jeho image. Ja si ale myslim, Ze to prace novinare
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neni.
V ¢em vidite hlavni vyhodu Twitteru?

Je to v tuto chvili nejrychlejsi zdroj informaci. Informace se fetézi poctem lidi, coz z Twitteru déla
opravdu silné médium, dokonce se odhaduje, ze je silngjs$i nez Facebook. Neznamena to vsak, ze
jsou informace vzdy hodnovérné. Sifi se tam spousta 17i, propagandy a hoaxi. Pak je na kazdém, jak

se k tém informacim postavi a ¢emu bude divétrovat.
V ¢em naopak nevyhodu?

Nejvétsi nevyhodu vidim v tom, Ze netrénovany ¢lovék se velmi tézko orientuje v tom mnozstvi
informaci a spousty lidi i instituci toho zneuziva. Lzivé informace se pak §ifi, protoze se to fetézi
pres lidi, ktefi tém informacim véti. V tom si myslim, Ze je Twitter nesmirné nebezpecny. Dale si
myslim, Ze je nebezpecné, ze Twitter neni nijak regulovany. Podle mé by firma, ktera vyrostla v
podstaté v monopol na urcitou ¢ast komunikace, by mela byt regulovana. Véc druha je ta, ze tu
spole¢nost koupil clovek, ktery zaménuje Sifeni hoaxt se svobodou slova, a to neni dobie. Nasledné
se pak $ifi informace, které se pouze kryji tim, Ze je to svoboda slova. V tomto ohledu je to neskute¢né
nebezpecné, protoze je to neregulované a v rukou jednoho clovéeka, ktery, dle mého nazoru, neni

normalni.

Réada bych se nyni vratila k dezinformacim, které se Sifily hlavné na zac¢atku valky. Informaci
se Sifilo velké mnoZstvi, a ne vSechny byly pravdivé. Jak si informace ovéiujete vy? Je to
klasicky model, kdy informace, které nemam ovéiené ze dvou zdroji, tak nevypoustim ven

nebo mate jiny?

Na ovéfovani informaci se nic neméni. Tohle staré pravidlo, kdy se novinafina délala s papirem a
tuzkou je v zasad¢ stale platné, jen k tomu ptibyly ty ostatni véci. MiiZe se samoziejme stat, Ze mate
informaci z hodnovérného zdroje a pak je potieba ho citovat, pokud tu informaci nemizete ovéfit.
Jeding, co se zménilo, je rychlost informaci a zmnohonasobil se pocet zdrojt, ale prace s informacemi
se neméni. Pokud si mladi novinafi mysli, Ze to internet promeénil, tak se pletou. O to vic musi byt
clovek opatrny, jaké zdroje a informace pouzije. Tenhle valeény konflikt ma dvé strany, jedna strana
je agresor a je prolhana a neni mozné nikdy véfit tém oficialnim zvetejiiovanym zdrojim informaci.
Na druhé strané¢ stoji ukrajinské zdroje, které si v ramci své bilé propagandy snazi udrzet image, a
predevsim tak dodavat viru svému vojenskému personalu ¢i vefejnosti. Ukrajina nyni prochazi
nejvetsi zkouSkou od druhé svétové valky a nektera zverejilovana Cisla, jako jsou ruské ztraty, jsou
dle odbornikii nadnesend. Novinaf se v téch informacich musi umét vyznat. A to, ze Ukrajina nékteré

informace zkresluje je nesrovnatelné s tim, co déla Rusko.

Povazuji vas za vale¢ného experta, mate néjaky vlastni zdroj ¢i informatora na Ukrajiné nebo
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vérite tomu co vydava napiiklad Reuters?

Reuters i BBC d¢laji maximum, informace si proveéiuji, to ale zdroven znamena, ze jsou ¢asto pomali.
Dodavaji k tomu kompilat a svoje vlastni véci. Jsou dobii, ale nejsou mymi jedinymi zdroji. Jako
kazdy slusny novinai mam na mist¢ své zdroje a jsou ukrajinskd média, kterym divétuji vice a
kterym méné. To je ale soucasti kazdého informovani o valce.

Prvni tydny valky byly hektické. Pomahali jste si napri¢ médii a kolegy?

To neni novinkou, to se déje vzdy a vSude. Pomahaji si i média, ktera jsou za normalnich okolnosti
konkurenty. V cCase valky jsou vSichni ohrozeni a bylo by Spatn¢ kdybychom si vzajemné

nepomahali.

Mate pocit, Ze béZny uZivatelé (uZivatel, ktery se stavi do role odbornika nebo pseudonovinare,
ale jeho profese to neni), ktefi na Twitteru o valce také informovali, néjak ohroZuji
novinarskou profesi? Vidite je jako hrozbu nejen pro budouci novinare, ale taky z hlediska

jejich sily ovlivnit masu lidi, jenZ je sleduje?

Ne, hrozba to neni. Kdyz se objevilo radio, vSichni mediim prorokovali konec tisku. Poté se objevila
televize a vSichni prorokovali konec tisku i rozhlasu. Nakonec se objevil internet a vSichni tvrdili, ze
skonci televize, radia i noviny, které vSak nezmizely. Pouze se ty komunikacni kanaly rozsituji.
Redakce se rozsituje, ale prace novinare zlstava stale stejna. Jsou tu nové zptisoby Sifeni informaci.
Obcansti novinaii jsou velmi uzite¢ni lidi a mnohdy jsou hodnovérnymi zdroji, jako napiiklad Tomas
Dvorak, ktery to déla velmi dobfte. Z lidi jako on vyrostl Bellingcat. Eliot Higgins je Tomas Dvotak
pred 10 lety a Bellingcat je dnes né¢kde mezi. Dé€l4 praci nejenom pro novinafe, ale také pro statni
organy. Je to vysoce profesionalni a cen¢na organizace, ktera déla néco, co je k dispozici vSem a ma
na to lidi, kteti to umi. Lidi jako Tomas Dvotak jsou skvélym doplnénim a dtlezitym zdrojem i pro

novinafe. Nemyslim si, Ze by ohrozovali nasi praci. Ja v tomhle vidim jenom pozitiva.

Myslim si, Ze plno lidi si neuvédomuje, Ze pii vSech téch vale¢nych konfliktech tu vZdy ob¢ansti

Zurnalisté byli, protoZe narozdil od novinifi na tom misté byli.

Urcite, ale nevnimam to jako objeveni Ameriky. Svého ¢asu byl velky objev i embeding (pozn. red.
embedded journalism), ktery tu ale je jiz od doby moderni novinatiny. V Krymské valce, v poloviné
devatenactého stoleti, byli embedovani novinafi s britskymi a francouzskymi vojsky. Méli trochu
jina pravidla a propagovali svoji stranu. Poté se objevili béhem prvni invaze osvobozovani Kuvajtu,
pii boji proti Iraku v roce 1991 a pak znovu, kdyz uz jsem tam byl ja, v roce 2003. Je to pfesng, jak
tfikate. Mistni zdroje byly vzdy, at’ uz v podob¢ novinarti nebo nadSenych amatért. Byli to taxikafi,
barmani ¢i postaci, ktefi byli na misté a byli schopni poskytnout informace. Vse se tehdy feSilo po

telefonu. Dneska je internet a ta komunikace je o néco jednodussi. Kdyz jsem zacinal délat valky na
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Blizkém vychodg, tak internet neexistoval. Dneska je upln€ vSude. Je to dalsi zdroj a je tieba s nim
umgt pracovat. Internet vSe zrychluje a zdroji ptibyva, ale prace s t€mi lidmi je stale stejna. Nejsou
to profesionalni novinafi a je potteba to tak brat. Ti lidé poskytuji urcité svédectvi z mista, kde zrovna

nikdo jiny neni, takze je dulezité si ty informace ovétovat.
Vidite moZnou budouci spolupraci mezi medialnimi domy a béZnymi uZivateli?

To se délo v syrské obCanské valce. Je to 10 let stary koncept. Existoval iReportér, ale nic nenahradi
profesionalniho novinare, ktery to déla na misté a ktery, kdyz néco nevi, tak to pfizna a nestfili
informace od boku. Jinak by se totiz mohly $ifit faleSné informace, protoze by tam byl ¢lovek, ktery

parkrat néco dobrého poslal, ale najednou zjistime, Ze zas tak nezavisly neni.

Obdivujete jesté nékoho na Twitteru, kromé Tomase Dvoiaka, ktery odvadi dobrou praci?

Myslim hlavné ve spojitosti s valkou na Ukrajiné.
Velmi obdivuji napiiklad Eliota Higginse ¢i Christo Grozeva.

A mate naopak néjaky odstrasujici priklad? Kdo by se k déni na Ukrajiné radéji nemél na

Twitteru vyjadirovat?

Pokud nékdo takovy je, tak ho jednoduse nesleduji. Problém vSech téch samozvanych odborniki je
ten, Ze si to predstavuji jak Hurvinek véalku. Reportaz od naseho skvé€lého reportéra Andrease
Papadopulose, ktery je na misté a na polnim pfevazisti natoCi utrpeni chlapa, kterému to zrovna
urvalo ruku, tak takhle prosim vypada opravdova valka. Valka je hnusna, Spinava, kruta, boli, smrdji,
je v ni horko a je v ni zima. Umiraji tam lidé a neni to o tom, ktery tank dostteli dal ani o srovnavani,
o tom jsou pocitacovy hry. Ti lidé, ktefi tohle d€laji, mi lezou na nervy, a to se tyka nadSenych

amatérl i valeCnych zpravodaju, ktefi to délaji z pohodli redakci v Praze.
Jaky je vas nazor na Telegram? S valkou na Ukrajiné se o ném zacalo hovorit mnohem vic.

Ano, protoZe na mnoha mistech v Rusku je Twitter a Facebook zablokovany. Je to zdroj a je divoky.
Je to kanal, kterym tece vSechno, jak dobré informace, tak informace, které témito sitémi tecCou

normalné. Je potfeba s tim umét pracovat.

Zaznamenal jste néjakou zménu ve stylu informovani na Twitteru, ktera vas zaujala? Jestli se

novinari v né¢em zmeénili, aby se prizptisobili svému publiku?

Ne, to ne. Ale tim, Ze je valka tak blizko a ovliviiuje nase Zivoty, tak se z fady kolegyn a kolegt stali,
alespon na Cas, vale¢ni zpravodajové. Lidé, kteti tohle d€lali do roku 2022, bylo relativné malo, okolo
20, kdyz pticteme kameramany a fotografy, tak bychom byli asi na ¢isle 30. Ted je téch lidi daleko
vice, protoZe tam vyjela fada lidi, ktera nikdy v zadné valce nebyli a museli se rychle u¢it askalim

vale¢né novinatiny. Tak tohle se zménilo. A ja si myslim, Ze to je dobfe. Ceska televize se rozhodla,
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ze bude mit na Ukrajiné neustale n¢koho, na zacatku tam byly dva tymy, n¢kolikrat dokonce tii. To
povazuji za podstatné. Kéz by bylo jiného diivodu pro posileni zahrani¢niho zpravodajstvi v ¢eskych
médiich. Zijeme uprostied svéta a méli bychom o ném néco védét. I nase komeréni konkurence jako

je Nova ¢i Prima najednou zjistila, zZe zahranicni zpravodajstvi je dilezité.

Rikal jste, Ze se néktei'i kolegové museli naucit uskalim vale¢né novinafiny. Co byste doporucdil

béZnym uZivateliim, ktefi o valce chtéji referovat?

At vnimaji a priori tu obrovskou lidskou spolecenskou tragédii. At se nenechaji zlakat libivymi
technicistnimi detaily, které délo kam dostfeli a podobn¢. Ano, je to dulezité, ale je to ten
antisepticky, sterilni pohled. Co je kli¢ové z mého pohledu a ja to doporucuji a netikam, Ze to je
univerzalni, je uvédomeéni, Ze ta valka ma vice narativi.. V zasad¢ jsou dva zékladni. Jeden je téch
lidrti, generaltl, politicek a politiki, ktefi o déni rozhoduji. Druhy patfi tém, na ktera ta rozhodnuti
dopadaji. Oba poly tam musi byt. Je tendence délat jenom ten horni. Neni to dobte. Jako mlady jsem
to delaval také a je to arogantni a necitlivé. Podstatné jsou oba a na to musime myslet. Ten dopad, to
je ta valka. Utrpeni nasilné¢ mobilizovaného mladého ruského kluka, je valka upIn¢ stejné, jako
antiseptické rozhodovani toho zmetka v Kremlu, ktery za dlouhym bilym stolem o tomhle utrpeni
pro miliony lidi rozhoduje. Vyvazenost, lidsky pohled, jak ten kral, tak ten pésak. Oboji tam musi
byt.

Starsi generace bere informace z televize, ¢te tisk ¢i posloucha rozhlas, ta moje generace
naopak cerpa informace primarné z internetu. Myslite si, Ze je v poradku, Ze néktefi jedinci

brali Twitter jako hlavni zdroj informaci a informace nikde jinde neovérovali?

To je Spatng€. Twitter je informacéni kanal a je pod obrovskym tlakem. Vy jako b&zny Clovek se
potiebujete z toho nezblaznit. Spolecnost tim padem byla schopna dale fungovat, ¢eska vlada mohla
poskytnout neuvéritelnou podporu Ukrajing a Ceska spole¢nost mohla pomahat Ukrajincim. To je
kli¢. Kazdy jeden z nas se poc€ita. Mimo to diivétujme profesionalnim novinaiim, Ze vam ude¢laji ten
denni kompilat. Pfectéte si rano noviny, které reflektuji to, co se stalo, a poslechnéte si vefejnopravni
rozhlas, ktery na zakladé svych profesionalti fekne, co se bude dit. Nakonec se podivejte na Ceskou
televizi, kde mate kompilat toho, co se stalo a co se asi bude dit zitra. To staci, je tam vSechno dulezité
a je to udélané profesionalnimi novinaii. Lezet v hromadach neroztfidéné posty, kterou piSe banda
Spatnych lidi a potom par docela slusnych, je nemozné se vyznat. Nejsme supermani, nemame Zadné
super schopnosti, ale novinatina neni néco, co miize délat kazdy. Stejn¢ jako kazdy nemuze byt holi¢
¢i kuchart. Je potieba mit urcité predpoklady a zkusSenosti. Vim, Ze si fada lidi mysli, ze by na to
stacili, protoZe jsou chytiejsi nez my. A mozna jsou chytfejsi, vzdélangjsi a inteligentn&jsi, ale

nebudou umét s témi informacemi pracovat tak, jako s nimi umime pracovat my.

Myslite si, Ze by se méla ve Skolach zavést povinna medialni gramotnost?
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Urcité by mélo. My sami se to u¢ime. Pro déti uz je to pfirozené. A nemélo by to byt tak, Ze jim
budeme fikat, co je spravné, a co ne. Ale je dilezité se ucit kritickému mysleni. Kritické mysleni je

klicem pro cely zivot. To by mélo byt sou¢asti obansky vychovy nebo zakladu spole¢enskych véd.

Ubéhl jiz rok od zacatku valky, tvrdilo se, Ze konflikt nebude trvat dlouho. Ukazuje se vsak, Ze

tomu tak uplné nebude. Jaky nizor na to mate vy, bliZi se brzky konec?

Nejsou jasné valecné cile agresora, ale jsou zcela jasné deklarované valecné cile obrance, a to vyhnat
ruské okupanty z ukrajinskych tizemi, véetné¢ Krymu a Donbasu, nebo ¢asti Donbasu. Tyto ¢asti byly
okupované jiz pfed zac¢atkem masivni ruské invaze. V tuto chvili to vypada, ze konflikt bude jeste
dlouho pokracovat. Ukrajinci navzdory své neuveritelné houZevnatosti a schopnosti osvobodit
velkou cast uzemi, kterou Rusové dobyli, stale jest¢ nejsou stoprocentné pripraveni osvobodit ten

zbytek.
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Piiloha ¢&. 3: Rozhovor Josef Pazderka

Proc¢ jste se rozhodl informovat o valce i na Twitteru a nenechal jste to jenom na svych ¢lancich,

které publikujete?

Ja beru ty socialni sité, konkrétn¢ Twitter a Facebook, jako soucast mé profese. Neni to tak, Ze by se
to sdéleni omezovalo jenom na ty naticené nebo psané véci. Mam pocit, Ze novinai by mél davat
veédét o tom, kde je, na ¢em pracuje a svym zpuisobem skrze ty socialni sité na to poutat. Je tam vzdy
veliké riziko, abyste na ty sité nedavali vic, nez potom je v samotném materialu, aby to skutecné byl
néjaky teaser upozoriujici na véci detailngjsi, které vyjdou potom v ramci toho média. Ale Zijeme v

dobé, ktera je plna socialnich siti a myslim si, Ze to je pfirozena soucast nasi prace.

Takze to, Ze to davate na ty socialni sité, spi§ berete jako moZnost osloveni nového publika ¢i
nalakani ¢tenaii na své ¢lanky?

Abych je na to upozornil. Ja samoziejmé nevim, jestli v§echno to, co oni zaznamenaji a vidi na
socialni sitich, je pfivede k tomu, aby si ty texty potom pfecetli nebo se podivali na reportaze.
Rozhodné to je pokus o to lidi upozornit, jednak, Ze ten novinaf je v terénu a za druhé, Ze stoji za to

sledovat jeho materialy na té domovském platforme.

Miyslite si, Ze informovani o valce na Twitteru je stejné diileZité jako oni informovat v téch

vaSich &lancich? Ze to ma né&jakou pridanou hodnotu?

Nemyslim si, ze jde jedno a druhé odd¢lit. Rozhodné si také nemyslim, Ze bychom méli skoncit jako
twitterovi novinafi, ktefi povazuji sdéleni na Twitteru za zdsadni, a ze vSechno ostatni by od toho
mélo byt oddelené. Twitter, Facebook a dalsi platformy jsou soucasti nasi prace, ale spise jako
upoutani na néco podstatngj$iho. Kdyby to ziistalo jenom u téch socialnich siti, tak by mi to ptisla

skoda.

A vidite néjakou velkou vyhodu téchto socialnich siti, tfeba nejenom Twitteru? Vidite v tom

néjakou vyhodu pro vas jako novinai'e, kromé budovani osobniho brandu?

Ja mam obecné takovou novinarskou zasadu v tom, Ze novinaf ma ctit publikum, ke kterému mluvi.
A pokud to publikum mluvi mimo jiné jazykem socialnich siti, tak by mél byt schopen se ten jazyk
naucit, ovladat ho a v mozné mifte priblizit tu svoji praci timto zptisobem. Chtél bych, aby to slouZzilo
pouze jako upoutani a né¢jakd moznost vstupu k materialu, ktery je komplexnéjsi, ucelengjsi a najdou

ho potom na webové strance nebo ve vysilani televize a rozhlasu.

Vidite i n&jaké nevyhody socilnich siti?> Ze by si tfeba novinaFi mohli svym zpisobem

vyjadiovani néjak ublizit?
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Myslim si, ze socidlni sité uz svoji konstrukci algoritmu svadéji ke konfliktim. Cely ten systém,
ktery je mimochodem velmi neprihledny, pfirozené generuje konflikty. Jsem az nemile prekvapen,
kolik kolegti se do toho necha vtahnout a za¢nou najednou byt velmi osobnimi. Ja jsem se vzdycky
snazil oddé€lovat tu pracovni a osobni rovinu. Vlastn¢ rezignovat na néjaké osobné&jsi posty a véci,
které se tykaji mého soukromi nebo soukromi mé rodiny. Spi§ skrze svoji osobu prezentovat mou
praci a poutat na ni. Bohuzel si v§imam, ze mnoho kolegii ujizdi, pousti se do nekonecnych valek,
hadek, konfliktl, coz je Gplné zbytecné. Druhd podstatna véc je, Ze ta konstrukce socidlnich siti je
neprithledna a je hrozné proménliva. Tim, Ze ty algoritmy dobfe nezname, tak vlastné viibec nevime,
jak to Facebook nebo Twitter vyhodnoti a co posila dal, upfednostiiuje a co zase upozad'uje. N&jaké
veéci sice tuSime, ale ten algoritmus nikdo pfesné nezna, a v tom vidim obrovské riziko. Zejména
Facebook amplifikuje n€které véci, které jsou negativni, amplifikuje konflikt a zaroven neni vitbec
transparentni ohledné toho, co s t€émi informacemi, které ziskava, déla. A druha véc je, Ze se snazi ze
sebe maximaln¢ shodit jakoukoliv odpovédnost za vulgarismy, za véci, které jsou za hranou i za
Sifeni nenavisti a dalsi véci. Nazyva se platformou, ale de facto je to publisher v tom starém dobrém

slova smyslu.

Ja se jeSté vratim k tomu prvnimu bodu, co jste zmifioval. TakZe souhlasite s tim, Ze by novinafi
méli oddélit tu profesni a osobni linku? Brat na védomi, Ze jsou prosté jednou novinari, takze
by se i na socialnich sitich méli vyjadiovat objektivné, nezaujaté a neméli by do toho michat

osobni véci?

Kazdy jsme jiny a kazdy k tomu asi pfistupujeme jinak. Ja jsem to vzdycky primarng bral jako ztratu
casu. Ty sit¢ jsou nastavené tak, ze neustale usiluji o vasi pozornost v§emi moznymi zpusoby, a kdyz
si potom uvédomite, Ze nékteii kolegové na tomu travi vice ¢asu nez na samotné praci, tak je to
alarmujici. Myslim si, ze by dospély a zdravy ¢lovék mél umét oddélovat tu pracovni a osobni rovinu.
Byt kreativni na sitich je dobfe, ale davat jim vétsi dulezitost a vice ¢asu, nez je nezbytné nutné, mi

prijde kontraproduktivni.

Jakym zpisobem jste se dostaval k informacim z Ukrajiny? Mél jste vlastni zdroj piimo tam,
nebo jste se spoléhal napiiklad na Reuters ¢i jina osvédéena média? Komu jste v tu chvili véril

nejvice?

Vzdy, kdyz jsem vyjizdé€l do terénu, jsem se snazil si ten prostor piedem dobie zmapovat a zaroven
mit pro n¢j zékladni vybavu. To znamena mluvit tim jazykem a mit tam né&jaké kontakty. Vyjizdél
jsem vétsSinou do postsovétského prostoru, ve kterém jsem pracoval piedtim jako humanitarni
pracovnik a znal tam spousty kolegti. Diky tomu jsem m¢l sice piedem néjaké informace, ale myslim
si, Ze praci novinafe neni jenom sbirat néjaky materidl na misté, to je az tfeSnicka na dortu, ale
pracovat na tom jest¢ predtim, aby ten material byl co nejlepsi, a co nejplasti¢téjsi. To obnasi opravdu

to, Ze nez vyjedete do té oblasti, tak si volate s kolegy. Snazite se jim psat po messengeru, emailu,
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kdekoliv zjisStovat a propojovat se. A kdyz pak do terénu vyjizdite natacet reportaz, tak se snazite byt
neustale kontaktni, mluvit s fidi¢i, taxikafi, nahodnymi lidmi, ktefi s vami cestuji vlakem nebo autem.
Prosté hlavné mluvit s lidmi, kdekoliv je potkate, protoze to vam dava korektiv toho, co sice tieba
vidite nckde na webu, ale ve skutecnosti to mize byt upln€ jinak. Moje skvéla kolegyné Petra
Prochéazkova to vzdycky popisovala tak, ze ¢lovék by mél byt jak houba, ktera nasava co nejvice

vSechny ty vjemy okolo, aby potom tu realitu dokazal, co nejlépe popsat.

Na zacatku valky to bylo vSe pomérné hektické. Pomahali jste si tfeba i s jinymi konkurenénimi
médii?

Urcité. Zejména ve valeCném konfliktu vznikaji rizné novinaiské skupiny. Komunikace v ni je
nesmirn¢ dulezita hlavné kvili bezpecnosti a informacim o tom, co kde funguje, nefunguje, a na co
si dat pozor. Na zacatku té horké ukrajinské valky, tedy od unora 2022, fungovala WhatsAppova
skupina, do které se lidi postupné ptidavali, pokud vyjizdéli na Ukrajinu. Sd¢€lovali si tam, kde je
mozné nejrychleji prejet Polsko, ukrajinskou hranici nebo Slovensko-ukrajinskou, ptipadné
Mad’arsko-ukrajinskou hranici. Také kam se da jest¢ dojet, kde se da jest¢ ubytovat, kde uz to
nefunguje, zda se da jeste vyjet do Kyjeva, kterym smérem je to bezpecné, kde uz je to zaviené, kde
naopak doslo k néjakym incidentlim a tomu mistu je lepsi se vyhnout, a kdo je ptipadné kontaktni
osoba. Vsechny tyhle informace jsou nesmirné cenné a kdykoliv je mozné spolupracovat s kolegy,

tak je to jediné dobre.

S informacemi souvisi také dezinformace, kterych bylo na za¢atku valky hodné. Neni to jenom
o valce na Ukrajiné, ale mate néjaky zaruceny postup nebo tireba osobni ¢i externi pravidla,

podle kterych se pii ovérovani rFidite?

Podle mé neexistuje zadny univerzalni postup, protoze kontext piijeti t€ informace je pokazdé trochu
jiny. Zijeme v dobg, ktera je aplné piehlcend informacemi. Za prvé mame informace takzvané
editované, to znamena, ze uz prosly n¢jakym sitem. Jsou to informace, které nabizeji tradi¢ni média
s vlastnimi editoridlnimi postupy. Kdyz se koukam na Ceskou televizi, posloucham Cesky rozhlas
nebo si ¢tu v Hospodaiskych novinach a na Seznam zpravach, tak vim, Ze jsou zatim editofi, kteti
by urcité nepustili néjakou Upln¢ prvoplanovou faleSnou zpravu. Za druh¢, pokud se divam na
socialni sité nebo obecn¢ na internet, tak si musim byt plné¢ védom, Ze se jedna o nefiltrované
informace, které neprosly zadnym editorskym sitem. To Ze se néco tvaii pomeéme vérohodné, mize
obecné, stejné jako kritické mysleni a neustala snaha hledat vice zdrojt, pati k vybaveé dospélého
cloveka. Myslim si, Ze socialni sité maji obrovskou chytlavost diky tomu, Ze co je tam napsano, tak
se vzdy tvari hrozn€ vérohodné a lidé na to vétSinou skoci strasné rychle. Kdokoliv z médii vi, ze
prave tyhle nejchytlavéjsi zpravy jsou zpravidla néjak posunuté, a proto je potieba byt zdrzenlivy.

Rozd¢leni informaci na ty dva zakladni proudy je dulezité, ale i v tom relativnim proudu filtrované
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a editované. Je potieba vzdy hledat potvrzeni v dalSich vérohodnych zdrojich. Spousty lidi ¢te
Novinky a ma pocit, Ze jim mtze véfit, ale i tam Casto vysko€i véci vytrzené z kontextu. V tomhle

smeéru je potieba ostrazitost obecné.

Nejenom informace, ale vlastné i fotky a videa prochazi fotomontazi. Diky virtualni realité si
muZeme vytvorit fotku, ktera sice viibec neni reilna, ale my to jen téZko pozname. Jak vlastné

pracujete s touto problematikou? Ovérujete si cizi fotografie, zda nejde o fotomontaze?

Opét si myslim, ze tam plati to pravidlo filtrovaného a nefiltrovaného obsahu. Pokud bych néco vidél
na webu Aktudlné nebo Ceské televize, tak si feknu, Ze to video ptisobi vérohodné a pravdépodobné
veérohodné bude. Budu samoziejmé hledat dals$i podobné zdroje, ale pokud néco uvidim na
Facebooku nebo na Twitteru, tak si dam daleko vétsi pozor. Tam se mtze skutecné objevit néjaka
fotomontaz, tiprava, cokoliv. Na socialnich sitich lita dneska strasn€ moc véci, takze urcité¢ hledam

prvotné zdroj. Snazim se hledat potvrzeni nékde, kde bych m¢l sam za sebe pocit, Ze to je relevantni.

KdyZ vezmu v potaz jeSté jinou socialni sit’, a to Telegram, ktery se hodné rozsiiil pravé s
valkou na Ukrajiné. Ukrajinska vlada si tam spustila vlastni kanal, kde se ¢lovék pridal a
jenom sledoval ty zpravy, které piidavala. Brali jste i tuhle sit’, jako divéryhodny zdroj, nebo

ne?

Ja bych byl s timhle velmi opatrny. Pracoval jsem ¢tyfi roky v Rusku jako novinaf, pobyval jsem
tam pomérn¢ dlouho a pracoval jsem dlouho i na Ukrajing, takze vim, Ze ten postsovétsky prostor
nema viibec z hlediska novinafiny nastavené zakladni principy ovétovani informaci. Ta mira sdileni
dezinformaci, posunutych informaci v ptipad¢ konfliktil, nestésti vybuchu, poctu obéti je na téch
webech, které se tvari relativné vérohodné, velika. Telegram je primarné socidlni sit’, ktera se pouziva
prave v postsovétském prostoru. Byl bych opatrnéjsi z toho hlediska, Ze mira ptelivu mezi redlnou
realitou a n¢jakou posunutou skutecnosti je velika a ti lidé velmi Casto sdileji véci, které vitbec
neovetuji a které se pozdéji ukazou jako falesné. Telegram bych bral jako jednu ze socialnich siti,

kde ty informace je opravdu potieba ovéiovat.

Mate pocit, Ze béZni uZivatelé (uzivatel, ktery se stavi do role odbornika nebo pseudonovinare,
ale jeho profese to neni), kteifi na Twitteru o valce také informovali, néjak ohroZuji
novinarskou profesi? Vidite je jako hrozbu nejen pro budouci novinare, ale taky z hlediska

jejich sily ovlivnit masu lidi, jenZ je sleduje?

Ohrozovanim bych to nenazval. Jednak jim to ¢lovék nebere a nechce ¢i nemiize zakazat, na druhou
stranu je dobfe, Ze téch informacnich zdroju je vice. Tihle lidé velmi ¢asto nemaji, alespon vétSina z
nich, zaklady postupt editorialni prace. Mohou vypustit informace, které nejsou schopni provétit a
velmi Casto je vykladaji komentativné nebo z nich vybiraji pouze nekteré ¢asti, které by normalné

editor nepustil dal. To, ze to ti lidi délaji je jedna véc, ale druhd véc je, Ze jejich piispévky ¢im dal

107



vice pfijemct vnima jako totozné s publikacemi seridoznich médii, které se na tom nadiely a musi si
ty informace ovéfrovat. My riskujeme svoji reputaci a své jméno. KdyZ to potom pusti ven néjaky
bloger, ¢loveék aktivni na Twitteru a Facebooku a tvrdi, Ze to je zarucena véc a pozdéji se ukaze, ze
to byla informace pokfivena jeho pohledem, nebo z ni vytahl jenom urcitou cast, tak to sice poskodi
jeho reputaci, ale zaroven ne natolik, aby to lidi nesméSovali. To mi pfijde velmi nebezpecné.
Podstata kvalitnich a divéryhodnych médii je, Ze posilaji ven ovéiené a tim padem diveéryhodné
informace. Lidi maji tendenci sméSovat internetové zdroje v§eho druhu s tradicnimi médii, a to je
potom samoziejm¢ pro novinafinu jako celek nebezpecné. Jako novinafi musime byt schopni
vysvétlit, pro¢ neni mozné vétit postu na Facebooku nebo tweetu na Twitteru néjakého blogera,

stejné jako &lanku na webu Ceského rozhlasu a Ceské televize.

Myslite si tedy, Ze by se novinafi méli vice angaZovat a prijit s néjakou osvétou, Ze, co si lidé
prectou na Twitteru, neznamena, Ze je stoprocentni pravda? Ze krom socialnich siti, by si méli

umét informace vyhledat i na jinych divéryhodnych platformach?

Urciteé. Pokud novinafi nebudou schopni vysvétlit zaklady své profese a ¢im se odlisuji od celé
blogosféry a toho vSeho, tak jako profese mtizou zahynout. Novinaiim by obecné prospélo, kdyby
mén¢ Casu travili na socidlnich sitich a vice vysvétlovali prave svoji praci. Nekteti kolegové to maji
naopak a je to velka skoda. K osvété se néjaké veci uz déji, tfeba tydny Medialniho vzdélani, které
porada Jeden svét na Skolach a bere novinate mezi studenty. Nebo dalsi iniciativy, které berou
novinare mezi star$i i mladsi publikum a snazi se vysvétlovat fenomén dezinformaci a fungovani
kritického mysleni na socialnich sitich a internetu. Hlavng pro seniory je to obrovské téma, protoze
vletéli do svéta, ktery viibec neznaji, nemaji ty zakladni ndvyky a potom se téZce orientuji v tom, co
je pravda nebo ovéfitelna skutecnost, které se da véfit, a co naopak se jimi snazi manipulovat.
Novinaii by predev§im méli poctive délat svoji praci a pak az byt schopni ji vysvétlit, prezentovat a

odlisit od té zméti na internetu.

Myslite si, Ze by se mél do §kol zavést pifedmét o medialni gramotnosti? Mnoho lidi, at’ uz tireba
z chudsich poméri, Zije ve své bubliné a kritické mySleni postradaji. Jestli by mél byt alesporn
jeden predmét, kde by si sami studenti mohli vyzkousSet, jestli poznaji nebo nepoznaji

dezinformace, jak s nimi pracovat a z jakych internetovych zdroji ¢erpat?

Urcité souhlasim. Myslim si, Ze by to mélo patfit do zakladl spolecenskych véd, kde by studenty
informovali o zékladech kritického mysleni, at’ uz se to tyka finan¢ni gramotnosti nebo prave
gramotnosti na socialnich siti, internetu a vyhledavani informaci. Tohle v§echno jsou véci, které ¢im
dal vic zjistujeme, Ze jako spolecnost potfebujeme. Kdokoliv ma ucet na Twitteru a na Facebooku,
tak je v pfeneseném slova smyslu de facto novinaf. Je editorem a mél by se citit zodpovédny za
obsah, ktery posila dal a sdili na svém uctu. Jedna se o publikovani né¢jakého materialu, davani

pomyslného razitka na to, Ze se jedna o néco divéryhodného. Mnoho lidi si tohle viibec neptipousti,

108



a to je Skoda, protoze i tohle je soucasti kritického mysleni.

Poradil byste béZnym uZivatelim néjaka pravidla, kterymi by se mohli fidit, aby v informovani

byli vérohodni a uspésni?

To nevim uplng, jestli to takhle univerzalné existuje. Kdokoliv, kdo na téch sitich néco sdili, je de
facto editorem, a proto by si mél projet uplné zaklady toho, jak novinafi ovetuji informace. Méli by
se drzet pravidla dvou zdrojt a brat na védomi, Ze kdyZ néco nékde vidi, nebo jim to n€kdo jiny
popsal, tak to neznamen4, Ze ten jejich tihel pohledu je jediny, ktery tu realitu je schopny popsat. Je
to otazka toho, Ze se snazite zjistit co nejvice informaci a zaroven byt vici té realité pokorny. Prvni
dojem jesté nemusi znamenat, ze to tak ve skutecnosti je. A kazdy novinaf i ¢lovek, ktery predava
né¢jakou informaci dal, at’ uz v ramci soukromého média, by mél byt obezfetny. Méné, je Casto vice.

A dvakrat véc ovétit je vzdycky lepsi nez vypalit néco, co se pozdéji ukaze jako nevérohodné.

Zaznamenal jste na Twitteru néjaké béZného uZivatele, ktery vas svym stylem vypravovani,

myslim ted’ v dobrém slova smyslu, zaujal? Nékdo, kdo to podle vas déla dobi'e?

Tieba Johana Bazlerova se svym uctem Jsem v obraze. Ta m¢ hrozné¢ bavi. Ona mluvi jinym jazykem
a strukturou téch informaci je pro mladsi vékovou skupinu daleko srozumitelnéjsi nez dlouhé clanky
v tradi¢nich médiich. Urcité mame jako novinaii velké mezery ve zpisobu vypraveni a predavani
informaci této vékové skupiné. At uz tfeba to predavani informaci do kratkych slajdu, které si lidé
projedou. Stejné tak jako TikTok je fenomén a vibec ty krat$i videa, ktera jsou i na Facebooku a
dalsich platformach. To jsou prosté vSechno dulezité véci, které je dobré se ucit, ale neni mozné v
nich zapominat na tu podstatu, ze tam musi byt ovéfitelné a kvalitni informace, na kterych to celé
stoji.

To s vami souhlasim. A je nékdo, kdo vam priSel na socialnich sitich jako odstraSujici priklad?

Nerad bych uplné jmenoval, konkrétn¢ nepfilival do ohn¢, ale prosté mé udivuji a zaskakuji
kolegové, kteti jsou schopni vést nekonecné twitterové valky, nadavat si s dalsimi a hadat se tam o
véci, které stejn¢ nikdy nikoho nepfesveédci. Nechapu, ze se nevénuji néCemu smysluplnéjsimu.
Stejné jako jsem zaskakovan tieba tim Ze, n¢ktefi kolegové sdileji osobni véci s naivitou toho, Ze to
néco dobrého znamena. VéEtSinou to je jen ztrata soukromi a vlastné véc, kterd je spis

kontraproduktivni.

Mame rok od valky. Mé by zajimalo, jestli se za tu dobu néco zménilo ve stylu informovani o

valce? Néco, co vas zaujalo, at’ uz pristup lidi nebo i v novinarské profesi nastal néjaky posun?

Informovani o valce, anebo té podstaty toho, je zakonitost kazdé valky a kazdého konfliktu, prosté
ta, Ze na zacatku mate obrovskou pozornost, ale ta logicky z lidské ptirozenosti zaéne opadavat.

Takze to, co bylo takzvané atraktivni, nebo to, cemu lidi vénovali masovou pozornost na zacatku, se
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postupné vytraci. Vy se jako novinar snazite zachytit co nejvice lidskych ptibeht, které néjak ilustruji
to, Ze se valka méni a posouva nékam dal. Dneska, po roce valky, je pfinést néco, co by lidi pfitahlo
stejné jako pred rokem strasné tézké. Je to logické, vSichni jsme valkou a jejimi dopady presyceni,
takZe to neni ani upIn¢€ piekvapujici. Co me ale potésilo, jak velkou pozornost tomu ceska spolecnost
jako celek vénuje. To je prosté mimoiadné. Odrazilo se to mimo jiné i v tom, jak §tédii byli Cesi v
humanitarnich sbirkach a v poskytovani konkrétni pomoci ukrajinskym uprchlikim. A co mé tési
jako novinare, ze lidi béhem valky docenili kvalitni média. Zacali vyhledavat zdroje, které jsou
kvalitni, tim myslim nejenom vefejnopravni, ale ze vyselektovali média, o které¢ se mohou opfit a
zaslouzi si pozornost, protoze pfinasi pivodni informace a zaroven kvalitné zpracované. Bylo to
vidét na vSech frontach, Ze v ratingu diveéryhodnosti $la nahoru ta média, ktera ptinasela kvalitni a

ovétené informace.
Mam jednu osobni otazku, jak dlouho si myslite, Ze jesté bude valka trvat?

Ja jsem hodné opatrny v t&ch predikcich. Uplné na za¢atku jsem podobné jako fada dalsich lidi fikal,
ze je nelogické, aby se do takové operace Putin pustil, protoZe to prosté nedava smysl ani z jeho uzce
vymezenych zajmul. Pak jsem pochopil, Ze uz opravdu Celime realité, ktera je upIn€ posunuta mimo
néjakou logiku. Takze strasné t¢zko se mi predvida. Myslim si, Ze nad¢je na to, Ze ten konflikt skonci
néjak brzo je iluzorni. Bude mit asi rGzné faze. Mozna ta horka faze se posune do néceho, co se
zmrazi, nebo se posune. Ale piedstava, ze do par mésici bud’ Ukrajinci vyhraji, nebo se naopak stane

néco zasadné jiného je méne pravdépodobna nez to, Ze to zlstane u pietahované v podobé ostrelovani

N e
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Ptiloha ¢. 4: Rozhovor Ondiej Kundra

Proc¢ jste se rozhodl informovat o valce zrovna na Twitteru, a nestacilo vam publikovat ¢lanky

pouze v médiu, kde pracujete? Jaky byl ten hlavni podnét?

Mou praci je primarné psat ¢lanky, reportaze, analyzy tykajici se déni na Ukrajin€ a ruské agrese.
Vétsina mé prace se objevila v ti§téném Respektu, anebo na webu Respektu. Pak jsem se rozhodl na
to upozoriiovat na socialnich sitich jako Twitter, Facebook a Instagram. Na Twitteru me¢ sleduje
nejvic lidi, asi pres 44 000, takze tam je nejvétsi Sance, ze si ty ¢lanky nekdo precte, koupi nebo
predplati. Zaroven to dava moznost udrzovani komunikace se ¢tenafi primarné na toto téma. Na
socialnich sitich jsem tedy pomérn¢ aktivni a povazuji to za soucast novinaisky prace. Mou hlavni

¢innosti je ¢lanky psat, nechci celou novinafinu presouvat na Twitter.

Takze Twitter berete spiS k upoutani pozornosti ¢tenari, ktef'i vas pravidelné nectou, ale chtél

byste je naldkat na sviij plnohodnotny ¢linek, anebo oslovili i novou skupinu lidi?

Asi vSechno dohromady. Kdyz jsem pred dvaceti lety zacinal s novinafinou, tak neexistovala zadna
socialni sit’ ani interakce mimo ni. U nas v redakci jsme méli pravidelné sluzby na telefonu, kam nam
mohli ¢tenati volat. Byli jsme denn€ k dispozici dvé nebo tfi hodiny a oni nam volali své pfipominky.
Ta prace se dramaticky proménila v mnoha smérech, takze si myslim, ze dneska je tak trochu
nezbytné byt na socidlnich sitich. Pro ¢ast lidi, kdyZ nejste na socialnich sitich, tak v podstaté
neexistujete. Oni by se tfeba viibec nedozvedéli, Ze jsme s Respektem na Ukrajing, Ze o tom piSeme
¢lanky, jak jsou detailni, ani to, jak se na n¢ dlouho pfipravujeme. Pro me to je zplsob, jak pfitahnout

pozornost k nasim ¢lankiim a zaroven byt do urc¢ité miry k dispozici ¢tenairim.

Na Twitteru jsou dvé skupiny novinai, jedni, co ho pouZivaji pouze k naldkani na svou praci
a pak ti, co hojné sdileji véci z osobniho Zivota. Mél by podle vas ziistat na Twitteru novinar

objektivni, nebo je zde prostor na soukromé véci?

Zalezi, co pro vas znamena objektivni. Ja si myslim, ze Rusko se chova dlouhodobé¢ zlo¢inné a
agresivné. Ruska agrese na Ukrajiné je Cernobila valka, kde je pro mé jasné, co je zlo a co dobro.
Vidél jsem to na vlastni o¢i a vim, o ¢em mluvim. Nepotiebuji byt na socialnich sitich objektivni za
kazdou cenu. Mnohem dulezit&jsi je, co napiSu, upozornovani na vysledek mé nebo cizi prace nez
zaplavovat vetejny prostor dal§im nazorem. Dfiv jsem se vyjadioval Casto, ale zpétn¢ si fikam, jak

moc to bylo nutné.
Kdybyste mél jmenovat jednu vyhodu Twitteru?
Vsechny, co jsem ted’ zminil.

A nevyhodu?
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Zere vam to Cas a zasahuje do osobniho zivota, v mém piipade. Nekdy tam stravite zbyteCné moc
casu sledovanim néceho, co ve skutecnosti neni tak diilezité, jako kdybyste se misto toho vénovala

détem, precetla si knizku nebo §la délat cokoliv jiného.

Jakym zpiisobem jste ziskaval informace ohledné situace na Ukrajiné? Mate tam vlastniho

informatora nebo jste se spoléhal na velké tiskovy agentury jako Reuters?

Dost tam jezdim. Minuly rok jsem byl na Ukrajiné Sestkrat, takze jsem tam dohromady stravil tieba
pét tydnt. VEtsinu véci jsem psal na zakladé toho, co jsem sam vidél nebo slysel, kdyzZ jsme s nékym
mluvil. Byly to moje informace a materialy na zakladé¢ mého novinatského svédectvi z toho mista.
Kdyz pisu ¢lanky a analyzy ohledné vyvoje boji, snazim se kromé klasické reserse jesté mluvit s

lidmi, ktefi maji odbornou expertizu, odbornost ¢i znalost.

S vilkou na Ukrajiné souvisi také dezinformace. Myslite si, Ze museli byt novinafi mnohem

opatrnéjsi, zejména pak na Twitteru, nebo byla situace stejna jako pi‘ed valkou?

Co se ty¢e samotné Ukrajiny, mam pocit, Ze ty dezinformace chodi ve vinach. Ten konflikt trva
mnohem déle nez rok, osobné povazuji za zacatek rok 2014. Jesté n€kolik let pred tim byla Ukrajina
v zapadnich médiich li¢ena jako rozvraceny, nefungujici, zkorumpovany a neschopny stat, coz bylo
vysledkem ruské dezinformac¢ni kampané. Do zapadnich médii se dostavaly zpravy o Ukrajiné s
cilem vylicit ji jako totalné neschopnou zemi, které nema cenu pomahat. Zminuji minulost, protoze
ty viny dezinformaci kolem Ukrajiny na zacatku minulého roku nepovazuji za néco nového. Je to
tady dlouho, n€kdy je to intenzivnéjsi, nckdy zase min a samoziejmé to ma obcas realny zaklad.
Mam pocit, ze ted’ je dalsi takova vina, kdy se v zapadnich médiich objevuji informace o Upln¢
vysilené ukrajinské armadé, které uz nebudeme pomahat. Zejména v Americe se droli podpora
Ukrajiny, a téch informaci je fakt hodné. Zpravy, které se v novinach objevuji maji realny zaklad,
pak je tam kupa véci, které na to jsou navésené a vzbuzuji celkovy pocit, Ze uz to vlastné¢ nema uplne
cenu. To prost€¢ neodpovida realité. Naptiklad predminuly tyden se objevila zprava o tom, Ze za
vybuchem plynovodu v Baltském mofi stoji Ukrajinci. Tahle zprava se objevila, ted’ nevim pfesné,
v jakém média, ale byla dost nekonkrétni. Tak je otdzkou, kdo je zdrojem a jestli to tak je, co o tom
vime? A kdyz se to dostane v téhle nekonkrétni podob¢ na vetejnost, tak to zaroven formuje vetrejné
minéni. Nefikam, Ze jsou tyhle informace automaticky podstréené Rusy, ty zdroje informaci miizou

mit rizné zajmy, ale je zajimavé nad tim premyslet.
TakZe se nevi presny divod, proc to chodi ve vinach?

Vysvétleni je asi vzdy trochu jiné, ale cil mi pfijde porad stejny. Na Tchaj-wanu se taky objevuje
velké mnoZstvi dezinformaci z Ciny. Hlavnim cilem je Tchaj-wanctim vnutit pocit, Ze nema cenu se
brénit, kdyby se néco stalo a Ze se maji pfimknout k Cing, protoZe ona je jejich matka, které je ochrani

a s ni to bude nejlepsi. A na Ukrajiné mi to piijde podobné. Cil je podobny, zarovenn mohou mit
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zapadni politici nebo lidi v systému pocit, ze by ta valka mohla uz ukoncit. TakZe se pak mohou
objevovat zpravy, ktery maji pohnout vefejnym minénim a pies néj vytvofit tlak na politiky, aby

Ukrajing piestali pomahat.

Na Twitteru se k valce miiZeme vyjadiovat vSichni a diky algoritmim vétSinou sledujeme svoji
vlastni socidlni bublinu, takZe se ve findle dostaneme k informacim, ke kterym se dostat
chceme. NemiiZe v tom kvantu informaci normalni ¢lovék piehlédnout dezinformaci? Mnoho
lidi si informace uz dal neovéfuje a véri tomu, co si precte. Vnimate socialni sité, jako hrozbu

tradi¢ni Zurnalistiku?

Twitter je mozna nejmensi problém ze vSech téch socialnich sitich, o kterych jsme se bavili. Na
Facebooku, Instagramu a TikToku se objevuje daleko vétsi mnozstvi dezinformaci. Dnesni doba je
zajimava v mnoha smérech, ale i tim, jakym zpisobem se méni nalady a pocity lidi pfi konzumaci
informaci. Podle dat jsou lidi ¢im dal tim mén¢ ochotni si za informace platit. Zaroven maji pocit, ze
nepotiebuji kvalitnéjsi informace, nez kterym se jim dostava. KdyZz na Seznamu n¢kdo vytvori
srandovni video, kde imituje prezidenta pfi hledani Sténic na Hradg, tak to vzbudi vétsi rezonance a
zasah, nez nas Clanek ¢i reportaz z Ukrajiny. Pokud cht&ji novinafi v dnesni dobé délat solidni
zurnalistiku, musi si daleko vice lamat hlavu nad tim, jak ty véci psat, upozoriiovat na n¢ a jak ve
finale presveédcit Ctenatfe, aby méli pocit, Ze je pro né tento obsah relevantni a dilezity. Téch lidi
ubyva a bez nich zaroveii takovou novinatinu dlouhodobé délat nejde. Celime velké a obtizné vyzvé

v tom, jak dobfe zaujmout Ctenafe.

A4

Zaujmout mou nebo jeSté mladsi generaci je ¢im dal tim tézsi. Lidi nechtéji Cist, a pravé diky
tomu je velmi popularni TikTok a jeho par sekundova videa. Ma se takhle seriézni médium

snizit k nahravani kratkych videi, aby zaujmulo i mladsi publikum?

Nic proti TikToku, ale jde o to, jak to délate. J& doufam, ze Respekt taky bude ¢asem na TikToku,
ale ted’ jde o to, jestli to budete d€lat trapné, blb&, hloupé, anebo vtipné a inteligentné. Pokud to
dokaze n€¢koho navést k tomu, aby si Respekt koupil, tak pro¢ ne, nic proti tomu nemam. Jde spis o
tu formu prezentovani a ta mi Casto ptijde nablbla. Na druhou stranu se najdou ucty, které me formou
prezentovani aktualit pozitivné ptekvapily, napt. Jsem v obraze. Johana Bazlerova to nepochybné
déla dobfe a ty informace dokaze dostat k mladym lidem, ktefi by se k nim za normalnich okolnosti
tieba ani nedostali. A vSeobecné je strasné té¢zké zaujmout publikum. Ted’ mé neberte tipIn€ za slovo,
ale pokud se nemylim, tak nej¢tenéjsi ¢lanek na Aktualng byl s titulkem "Kolik otvord ma zena tam
dole?". Uplné absurdni a pro mé hnus, ale pfitihlo jim to nekonené mnozstvi &tenaft. A vedle
tohohle se snazte délat solidni Zurnalistiku. Neni to stiznost, spi§ zamysleni nad tim, jakym stylem
pribéhy z Ukrajiny vypravét a jak na né€ na socialnich sitich upozornit, protoze po roce valky uz maji

lidi pocit, Ze videli a slyseli vSechno.
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Mate pocit, Ze béZni uZivatelé, ktei'i na Twitteru o valce také informovali, néjak ohroZuji
novinarskou profesi? Vidite je jako hrozbu nejen pro budouci novinare, ale taky z hlediska

jejich sily ovlivnit masu lidi, jenZ je sleduje?

Asi bych to nenazyval tak, ze mé ohrozuji, ale samoziejme na sebe mohou strhnout vétsi pozornost.
Zaroven plati, Ze n€ktefi se tomu vénuji poctivé a maji o té situaci celkem dost nacteno. Drive se
tématu na Ukrajiné hodné vénoval, ted uz méné€, Martin Svarovsky. Jeho analyzy mi pfisli
kompetentni, protoze si k tomu néco nacetl a zaroven mél vlastni informace. Podatilo se mu vzbudit

pozornost lidi a média si ho zvala do relaci na komentovani témat.

Mohla by podle vas do budoucna fungovat kooperace s uspé$néjSimi uzivateli Twitteru, kteii

se novinarinou nezivi?

Vzajemna spoluprace mezi Respektem a béznym uzivatelem probé¢hla s Johanou Bazlerovou. Byli
jsme s ni na Ukrajin€, kde upozoriiovala na nasi praci a my zas na jeji. Takze spoluprace vidim
pozitivné a podle me to bude do budoucna nezbytné. V americkych médiich maji béZné zamé&stnance
na spravu TikToku ¢i Twitteru. Ale na zaméstnani tady téch lidi potfebujete penize, které v médiich

casto chybi.

Mimo uZivatele, ktet'i to délaji dobie mame také ucty, které se snazi dezinformovat a vzbuzovat

v lidech paniku. Mél by se podle vas novinafi snazit o néjakou osvétu?

Novinafi to uz délaji, i o tom mluvi. Mate rizné platformy, kde se vyvraceji dezinformace. Naptiklad
Cesky rozhlas mél nebo stale ma pravidelnou rubriku, kde vyvracel dezinformace ze socialnich siti.
Velkou ¢ast mé prace zabiraji vetejny debaty, ale na n¢ taky nepfijdou vsichni. A uz vibec ne lidi s
jinym nazorem nebo dezinformatofi, ktefi nejsou ochotni debatovat. Zména miize zaroven nastat uz
ve Skolstvi. Byl bych daleko vic rad, kdyby se moje déti ucily zaklady ustavy, fungovani statu,
kritickou debatu, ale i to, jak poznat dezinformace. Zalezi také na ochot€ jednotlivych ucitelt se s

nimi o tom bavit.

Je néjaka zména ve stylu informovani o valce na socidlnich siti, ktera vas piekvapila ¢i

zaskoéila?

Vic vlaken nabitych informacemi o valce. Nic dalsiho mé& nenapada. Zaroven jsem rad, ze hodné
¢eskych novinaiti a novinatrek na Ukrajinu jezdi. Ptiblizné 20 novinait z riznych ¢eskych médii se
tam pravidelné toci. Té§i me, ze je tomu v médiich pofad vénovana pozornost, i piesto, Ze zajem o
to v publiku postupné upadava. Hlad po nejnovéjsich informacich trval pouze nékolik tydnt, pak to
lidi ptestalo zajimat. Kdyz jsem udé€lal rozhovor s pani Zelenskou, kde jsme se bavili o osobnich
vécech a pro¢ s manzelem neutekli z Ukrajiny, tak jsem si myslel, Ze to lidi zaujme. Dali jsme jeji

fotku na titulni obalku, i tak se to na prodeji absolutné neukazalo.
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Piiloha ¢&. 5: Rozhovor Martin Novak

Proc¢ jste se rozhodl informovat o vilce zrovna na twitteru? Jaky byl ten hlavni podnét?

Socialni sité jsou dneska nezbytnou soucasti. VSechny média se tam prezentuji a podle m¢ by méli i

sami novinafi. Je spis otazka miry, jak moc Casto tam piispivat.

Miyslite si, Ze informovani o vilce na Twitteru je nyni stejné dileZité jako informovani o ni ve

vaSich ¢lancich?

Myslim, Ze ne, protoze se podle mé Twitter trochu preceniuje. V Cesku téch uzivateld neni tolik, i
presto nékdo propada presvédCeni, Ze kdyz da néco na Twitter, tak to vi celd republika, coz je

nesmysl.
V ¢em teda vidite z pohledu novinare vyhody této socialni sité?

Oslovim lidi, kteti by jinak na moje clanky nepfisli nebo ptichazeji, ale pouze na nékteré. Existuje
urcita skupina lidi, asi ne moc pocetna, ktera se k informacim dostava pouze skrze socidlni sité. Kdyz

je svym ¢lankem zaujmete tam, je vetsi Sance, Ze je dostanete na hlavni médium.
A nevyhodu? Jak pro novinare, tak pro béZné uzivatele?

Kdyz to srovnam s érou pied rozvojem socialnich siti, cca 15 let dozadu, tak uréité socialni sité
pripravily média o ¢ast Ctenaid. V neposledni fadé je taky pfipravily o ¢ast pfijma, coz je ptipad
hlavné Facebooku. Jako uzivatel si tam vyhledavam informace minimalné. Samoziejmé tam sleduji

néjaké Ucty, ale jsou to lidi, které sleduji kviili jejich ndzoriim nebo kteti tam davaji souvislosti.

Méli by podle vas novinafi vystupovat na sitich jako reprezentanti daného média nebo Cisté za

sebe a sdilet tireba i osobni véci? Patii to tam, nebo ne?

Podle mé tam miiZze novinar fungovat, jak chce. Nemé¢l by se akorat chovat vulgarng, Gtoc€it na lidi
nebo se nechat strhnout k vulgarni diskusi tfeba s anonymem. Ale pokud pracuje v médiu, které nema
problém s tim, aby na svém Uctu prezentoval svlj ndzor, tak v tom zadny problém nevidim. Jina je
situace u vetejnopravnich médii. Novinat takového média je placeny z vetejnych prostredkd, takze

jeho nazory by méli byt korigované.
Mate v Aktualné.cz piredepsané doporuceni, jak se chovat na socialnich siti?

Pokud vim, tak to neni nijak oficialn¢ stanovené. M¢li jsem akorat problém s jednim redaktorem,

ktery na svém uctu sdilel hodn€ osobni véci a na své chovani byl nasledn€ upozornén.

Jakym zpiisobem jste ziskaval informace ohledné valky na Ukrajiné? Mate vlastni zdroj pfimo

tam nebo jste se spoléhal na tradi¢ni média?
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Cerpal jsem hlavné z ukrajinskych webti. Umim rusky a trochu i ukrajinsky, coZ povazuji za jednu z
vyhod. Samoziejme je obtizné psat néco, co fikaji Ukrajinci, ale obCas to dat musite. Typickym
prikladem je sestteleni kfizniku Moskva. Vypadalo velmi pravdépodobné, Ze se to stalo, ale nebylo
to potvrzené. Takze jsme zpravu vydali se slovy: "Ukrajinci tvrdi, Ze sesttelili kiiznik Moskva, ale
zatim to neni oficialn€ potvrzeno". Pokud jsem si téméf jisty, ze k néCemu doslo, ale nemam to
oficialn¢ potvrzené, tak je tieba s takovou informaci nakladat opatrné. A k t€m zdrojim. Kazdy
novinaf ma vlastni zdroje, kterym véfi, pro mé to je agentura Reuters, ktera by nepustila ven néco,

co nebylo potvrzené. Velmi slusny zdroj je také americky The Wall Street Journal a v zasad¢ i BBC.

S valkou na Ukrajiné jsou ve velké mii'e spojené i dezinformace. Jak si informace ovérujete
vy?

Kazdou informaci se snazim jesté potvrdit z jiného oveéreného zdroje. Ale je to i o citu, kdyZ nékde
vidim zpravu, ktera vypada hodn¢ nepravdépodobn¢, necham ji byt a pockam, jak se situace vyvine.
Naptiklad na podzim béhem ukrajinské protiofenzivy se Ukrajincim podafilo dobyt oblast pod
Charkovem. Hned na to se zacaly §ifit zpravy, Ze jdou Ukrajinci dal a nachazi se pred donéckym
letitém. Sitily to Giéty jako War Monitor nebo Kyjev Independent, ktefi ob&as pravdu maji, ale ndkdy
dost piehani. Bylo mi hned jasné, Ze je takova situace nepravdépodobna, protoze to letisté¢ bylo
zaminovany a jednalo se o ruskou pevnost. Takze jsem tuhle zpravu v podstaté ignoroval a zahy se

pravda ukéazala.

Stalo se vam nékdy, Ze jste informaci Spatné ovérili a vypustili ven néco, co nebyla uplné

pravda?

Parkrat se nam stalo, ze jsme v titulku trosku ujeli a zvetejnili n¢jakou informaci predCasn€. Snazime
se témhle chybam vyvarovat a mezi kolegy si navzajem pomahat. Takze pokud u n¢koho vidim
informaci, ktera se mi nezda, tak se doty¢ného radsi jesté zeptam, zda to potadné ovéfil a nebude
tieba lepsi tu vétu docCasné smazat. Mame jedno nepsané pravidlo, ze se v zasadné vyhybame
pouzivani a citovani Daily Mailu. Ti uz zvefejnili takovych blbosti, bohuzel se na to par novinait
chytlo. Nedavno vydali zpravu, ze Rusové stahuji Wagnerovu skupinu z Ukrajiny, coz byl nesmysl.

Takovych ptipadi bylo vic, a proto mame zasadu z tohoto zdroje nic necist ani nebrat.

KdyzZ se je§té vratim k tém dezinformacim, bavite se o nich s mladymi novinari, ktefi tfeba
nemaji zatim takovy vSeobecny prehled jako vy a dezinformaci by snadno pi‘ehlédli? Co byste

jim poradil?

Kdyz si nejsou jisti, at’ se poradi se zkusenym kolegou. Ale k nam chodi novinafi, ktefi o tom tématu
uz zakladni podvédomi maji. Mame i1 redaktorky mladSi tficeti let a ty maji na odhalovani

dezinformaci cit.
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Mate pocit, Ze béZny uzivatelé, ktefi na Twitteru o valce také informovali, ohroZuji
novinarskou profesi? Vidite je jako hrozbu nejen pro budouci novinare, ale taky z hlediska

jejich sily ovlivnit masu lidi, jenZ je sleduje?

No, asi jak ktefi. Tfeba Andrej Poles¢uk podle me nezvetejiuje blbosti. Je to ¢lovek, ktery se v té
problematice celkem orientuje a zaroven si nehraje na novinare. Oteviené tika, Ze je fanda Ukrajiny.
Na téch ptispévcich je pak poznat ptani otcem myslenky. Jsou to vétSinou lidi, ktefi si pieji vitézstvi
Ukrajiny, nebo naopak taci, ktefi hltaji ruskou propagandu a hrnou to na site. Je tfeba rozliSovat mezi

jednotlivcei a nebrat to vSeobecné.

Miyslite si, Ze by do budoucna mohla existovat spoluprace mezi medidlnimi domy a influencery?

Nebo by podle vas tuhle praci nemél délat nikdo, kdo o novinariné absolutné nic nevi?

Zatim si to neumim moc predstavit. Napsat dvé véty do tweetu nebo napsat rozsahlou reportaz, to
jsou dvé velmi odlisné véci. Mozna se to jednou stane, zalezi, zda budou média vic konvergovat k
socialnim sitim nebo ne. Ten rozvoj je tak bouflivy, Ze sami nevime, co bude za tfi roky. V tomto

sméru se nedovazuji do vzdalené budoucnosti nic predikovat.

A jaky mate nazor na TikTok? O valce na Ukrajiné se pieci jen mluvi jako o prvni valce na

TikToku.

Pied Casem jsme vedli debatu, jestli by Aktualn¢ nemélo TikTok zacit pouzivat, i vzhledem ke snaze
ulovit nactileté¢ ctenate. Nakonec se k zadnému findlnimu rozhodnuti nedoslo. Osobné TikTok
nepouzivam, ale dostali se ke mné videa ukrajinskych vojaku, ktefi tam sdileli zabéry z fronty, coz
mize mit néjakou formu zpravodajské vypovédi. I tak si myslim, Zze pro seridzni novinafe ma

mnohem vétsi uplatnéni Twitter.
A co Telegram?

Ja samoziejmé jako novinar pokryvajici Ukrajinu Telegram sleduji, je to nezbytnost. Sleduji jak
ukrajinské, tak ruské skupiny hlavné proto, abych mél komplexni obraz valky. Béhem valky se tam
komunikace rozjela ve velkém, ale jak fikam, pouzivaji ji hlavné obyvatelé postsovétskych statd. V
zapadnim svété pouzivaji Telegram lidi, ktefi se néjakym zpilisobem zabyvaji vychodem. Takze

pokud by si tam tieba Aktualné zalozilo vlastni kanal, tak by mu to ve vysledku nic moc nepfineslo.
Pouzivali jste fotografie a videa ze socialnich siti, nebo jste se tomu radsi vyhybali?

Tak bylo tady mnoho zabéru a fotek z dronti. Nektefi ukrajinsti vojaci pouzivaji GoPro kamery na
helméch, coz je véc pomérné nevidana. Kdyz Ukrajinci zvetejni zabér z GoPro kamery, kde je vidét
z vojenského pohledu odstielovani tankd, tak my nemame jistotu pravosti ani nevime, kde presné se
to video vzalo. Nedavno nékdo zverejnil zabér, na kterém tvrdil, Ze se jedna o zniceny tank Leopard

na Ukrajin€. Pozdé&ji se ukazalo, ze Slo o staré video ze Syrie. TakZe je t€Zky s timhle pracovat a
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cloveék musi byt opatrny. Pokud méam jistotu, Ze je video nepravé, do online ho nedame.

Zaregistroval jste na Twitteru néjakého béZného uzivatele, ktery vas svym stylem informovani

o valce zaujal? A pro¢?

V Cesku to byl Andrej Poles¢uk, ten to podle mé déla dobie. Jinak v Cesku nikoho moc nesleduji,
ne z divodu néjaké konkurence, ale spis pro to, ze me to ani moc nezajima. Z cizich ucti pak sleduji
Estonce, ktery vystupuje pod jménem Dimitrij a sdili preklady z ruskych nebo z ukrajinskych médii.

Zbytecné neptehani a nesdili zavadéjici informace.

A néjaky odstraSujici pripad?

Obcas politik Tomas Zdechovsky, ktery sdili informace z podezielych uct jako Visegrad 24 apod.
Jinak m¢ nikdo jiny nenapada, cesti politici si vétSinou davaji pozor.

Jo néjaka zména ve stylu informovani o valce, ktera nastala béhem tohoto roku a prekvapila

vas nebo zaujala?

Snad poprvé jde o typ udalosti, kde se akceptuje, Ze neni mozna stoprocentni objektivita. Stejn¢ jako
kdybyste chtéla objektivné popisovat vyvrazd'ovani Zidt Hitlerem, kde je jasny agresor a jeho obét’.
Spousta novinaiu si diive davala pozor a snazila se byt objektivni za kazdou cenu, coz v tomhle
konfliktu nejde. Agrese je agrese. Bombardovani civilistii je bombardovani civilistii. Tady nelze byt
objektivni v tom smyslu, ze nefeknete o nékom, Ze je agresor nebo vrah. Plus jeden reportérsky
postieh, v ¢em teda neni ten konflikt specificky, ale kdyz vyjedete pfimo do terénu, tak to Casto
zblizka vypada 1épe, nez jak li¢i média. Byl jsem v Charkové a v Mykolajivé, kde jsou ¢asti mésta

opravdu totalné zni¢ené a nic tam neni. A pak jsou casti, kde se lidé snazi normaln¢ zit a pohled na

vvvvvv

Jak dlouho si myslite, Ze bude konflikt na Ukrajiné jeSté trvat? Z puvodné tii denni ruské

operace mame valku, ktera trva jiz pies rok.

Kéz bych to védél, ale nevim. Mozna to nebudou roky, ale rozhodné to bude jesté vetsi cast tohohle
roku. Myslim si, ze Ukrajina se jako stat ubrani, ale jestli ziska zpatky vSechny okupovana izemi, to
si netroufam tvrdit. Otazkou je, v jakém rozsahu a podobg, ale i to bude Uspéch. Shodou okolnosti
jsem byl zrovna v Kyjeve, kdyz invaze zacala. Potom, co jsem vidé¢l, jak se ruska armada vali na
Kyjev, tak jsem chvili véfil tomu, Ze hlavni mésto padne. Nikdo ale necekal, Ze si Rusové povedou
tak blb¢, a naopak Ukrajinci tak dobie. Zacatek invaze a ruské agrese byl pro cely svét naprosto
nepochopitelny. Oni ziji v jiném svéte, kterému my nemtzeme nikdy porozumét. Putin a jeho lidi

uvazuji jak v devatenactém stoleti, kdy se uzemi ziskavala vojensky.
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Ptiloha ¢. 6: Rozhovor Andrej Polescuk

Novinar nejste. Cim se tedy v béZném Zivoté Zivite?

Mam pravni vzdélani a momentaln¢€ pracuji v analytickém Bezpecnostnim centru Evropské hodnoty

jako analytik.

Proc¢ jste se rozhodl informovat o valce zrovna na Twitteru, i kdyZ vasi profesi novinai'ina neni?

Jaky byl ten prvni podmét?

Protoze Twitter je nejjednodussi platforma, nebo byla, nez ji prevzal Elon Musk. V té dobé bylo
stra§n¢ jednoduché napsat tweet. Veskeré déni se odehravalo na Twitteru a bylo tam vlastné v§echno
a vSichni.

Jaky byl ten vas hlavni podmeét, Ze jste si i‘'ekl, ted’ budu o valce informovat?

Mam spousty ukrajinskych kamaradl a zaroven jsem Bélorus. Pro me¢ je to ¢astené osobni, protoze
Bélorusko je soucasti t€¢ valky. Zaroven jsem nechtél zlstat sedét, ani jit bojovat, protoZe nemam
bojové zkusenosti. Takze tohle mi pfislo jako docela dobra forma pomoci. Potom se to zvrtlo z

informovani do riizné humanitarni pomoci a sbirek, coz jsem ptivodné ani nezamyslel.
Takze jste to spiS délal z vlastniho pi‘'esvédceni, abyste i takhle na dalku néjak pomohl?

Jasné, tak ono to bez toho ani moc neslo, protoze pokud ¢lovek neni Gplny diletant, tak chape, Ze ta
valka neni jenom o Ukrajing, ale o celém zapadé€. Pokud my rezignujeme na pomoc Ukrajiné, tak

budeme za chvili vSichni lezet nékde v zakopech v Polsku nebo Estonsku.

Vnimate se jako influencer? Vnimate i to, Ze vase prispévky mohou ovlivnit velky mnoZzstvi

lidi, které vas na Twitteru sleduji?

Ne, nevnimam se jako influencer. Samozfejme je jednodussi nééeho dosahnout, pokud jste nekdo,
koho sleduje hodné lidi, politikli, novinattu. Ale ja vlastné ani pofadn¢ nevim, co pojem influencer
znamena. Za influencera se dneska vydava kazdy druhy a ten pojem jako takovy se vyprazdnil. Ja se

tak prost¢ nevnimam. Jsem bohuzel jen clovek, ktery se snazi pomahat.

Stalo se vam ti‘eba nékdy, Ze vam nékdo napsal oSklivé komentai‘e? Setkal jste se s néjakou

negativitou na Twitteru?

S tim se setkate vzdycky, protoze je to socialni sit. Zalezi na tom, jaké lidi kolem sebe sbirate a na
jaké vIng jedete. Pokud se rozhodnete oteviit nepopularni téma, které polarizuje spolecnost, tak
samoziejmé téch negativnich komentaiti tam bude velké mnozstvi. Na druhou stranu, u mé na

socialnich sitich jsou lidi, které ta valka zajima, a ktefi jsou ochotni pomahat. Takze se ta negativita,
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pokud se objevuje, tak jen v individualnich ptipadech a ty jsou feSeny blokaci. Jakmile zkratka pisete
o téchto vécech, pisete o tom delsi dobu, tak nechcete ztracet cas dohodami. Vétsinou to jsou lidi,
kteti jsou bud’ trollové, anebo je pro n¢ zkratka ruska strana ptijatelnéjsi a takové lidé nemam zajem

presvédcovat viibec o nicem.

Proc jste si pro informovani vybral zrovna Twitter, a ne tifeba Facebook? Vim, Ze tam je ti‘eba

jina bublina, tak jestli tfeba to byl ten duvod?

M) puvodni zamér bylo odejit ze vSech socidlnich siti Giplné. Pred rokem a pil jsem si smazal
Facebook i Instagram a Twitter byl vlastné posledni platforma, ktera mi zlstala. V lednu 2022 jsem
psal jesté o udalostech v Kazachstanu, kde doslo k potlaceni protestd a nasledn¢ to zacalo smrdét
valkou. Tak jsem si fikal, Ze néco malo budu psat a pak ta valka opravdu pfisla. Zacal jsem psat o
tom, co se momentaln¢ déje a za tyden tam najednou bylo 80 000 lidi, a z toho uz neslo uplné

vystoupit.
Takze jste vidél, Ze ty lidi furt chodi, ¢tou si vase piispévky a uZ z toho neslo vystoupit?

Ono se to pak "zvrtlo" v pozitivnim slova smyslu. Vzniklo z toho spousty dobrych véci a pomoci
nejenom ode me, ale i od dalsich lidi. Dokazal jsem pak lidi propojit, nebo se propojili skrze
komentate pod mymi tweety. Pomahal jsem lidi propojit pfi evakuacich, sbirkach pen¢z a pti riznych

projektech. Nejsem si Uplné jisty, ze bych podobného efektu dosahl i na Facebooku.
Na Twitteru je rozhodné jina bublina lidi neZ na Facebooku, troufam si Fict.

Ja analytiku moc nesleduji, ale je to mozné. Mn¢ je to ve vysledku jedno a nefe§im to. Ted’ to funguje
jako informacni zdroj a zaroven jako zdroj pomoci. Takze at’ uz je to Twitter nebo Facebook, je mi

jedno, kdo na té siti je, dokavad je slusny a nefika blbosti nebo zamérné netroli.
KdyzZ jsme u téch zdroji. Myslite si nebo vnimate Twitter jako hlavni zdroj informaci?

Jo to asi jo, popravde, protoze tady je ta platforma vyuzivana milionem lidi. Pro spoustu lidi a
novinart to miize byt dobry zdroj informaci, problém je samoziejmé s jejich ovétovanim. Ale je to
valka, tam nevérfite nicemu, i kdyZ tam jste, tak je to stejné neuvéfitelny. V ceském rybnicku je

Twitter urcité zdrojem informaci, ve vychodoevropském prostoru je to masové vyuzivany Telegram.
V ¢em vidite hlavni vyhodu Twitteru?

Algoritmus. Algoritmus, ktery si muzete personalizovat, coz na Facebooku nemizete, tam se
zobrazuje vSechno. Hlavné prispévky, které vyvolavaji n¢jakou antipatii. Na Twitteru si mizete
nastavit, ze kdyz sledujete urcitych 100 lidi, tak se vam nebude zobrazovat nic jiného. To je podle

me nejvetsi vyhoda.

A nevyhoda, nebo néjaka hrozba?
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Nevyhodou byl pocet znaktl. Zjistil jsem, ze nékdy to bylo opravdu malo na to, abyste mohli popsat
urcitou veéc. Ted se pro predplatile zvysil pocet znakii na 4000, a to uz se da rozepsat. Ale s timhle
vy na tu socialni sit’ vstupuje, takze se v téch 280 znacich naucite psat a formulovat véty tak, aby tam

ta jasna informace byla. Je to takova vyhoda nevyhoda.
V kratké vété maji tu hlavni informaci. Nepomohli k rozepsani i vlakna, ktera vy tvorite?

Paradoxem je, ze ty vlakna povazuje Twitter za normalni piispévek. Takze pokud budete psat hodné
prispévkil denné, vas dosah bude mensi, ale kdyz budete psat jedno vlakno, je vétsi Sance, Ze vas

algoritmus protlaci i k lidem, ktefi vas nesleduji.

Vasi hlavni vyhodou pfi ziskavani informaci je znalost jazyka. Jak jste informace piesné

ziskaval? Pres kamarady nebo jste mél vlastni zdroj na Ukrajiné?

Kdyz tam ¢lovék jede, tak se seznami s lidmi. Hodné propojoval i internet. J& mam hodné informaci

z Telegramu z riznych zajimavych profilii a potom samoziejmé od klukd, co jsou na fronte.
Na Telegramu jste ¢erpal, z jakych Gcta?

To se ani neda popsat. Treba Caplienko, coz je ukrajinsky novinaf, lidi z vojenskych a civilnich
administrativ a ukrajinské ministerstvo obrany. Zaroven se neomezuji pouze na ukrajinské zdroje,
sleduji i ty ruské. To znamena profily, které jsou spojeny s Vagnerovcemi, ruskou armadou, tzv.

"separatisty" ve velkych uvozovkach, protoze to nejsou separatisti, ale teroristi.
To musi byt opravdu vyZivné tyhle skupiny sledovat, ne?

Nebudete tomu vérit, ale oni umi velmi dobfe psat. Zaroven tam ¢lovék narazi na zajimavou

analytickou praci, protoze lidi, ktefi tam piSou, jsou velmi chytti, byt stoji na té druhé strané.

KdyzZ se jeSté vratim k tomu nejvétSimu problému, a to jsou dezinformace. KdyZ jste ziskal

néjakou informaci, ovéroval jste si ji jeSté nékde jinde?

Samoziejmé. Ted’ uz to ale moc délat nemusim, protoze sleduji profily, které nepublikuji fake news.
Po roéni zkugenosti uz vim, komu mtizu véfit, kdo je pochybny profil anebo kdo relevantni. Clovék
samoziejm¢ hleda dalsi informace a ty se snazi néjakym zptsobem potvrdit i z jiného zdroje. Problém
je ten, Ze je to valka. Takze ve valce miiZzete mit jeden zdroj a bud’ mu vétite, nebo nevéfite. A néjaky
fact-checking nebo dvojité ovérovani zprav, jako to délaji novinafi, moc nedélam, protoze novinafr

uplné€ nejsem.

Stalo se vam tfeba nékdy, Ze ta informace sice byla na vice zdrojich, ale kdyZ jste ji publikoval,

tak se pak ukazalo, Ze je mylna?

Ano a stalo se to n€kolikrat. Neni to casté diky bohu, ale stalo se. Ja pak nemam problém napsat, ze

to byl fake, Ze se to ukazalo jako nepravdivé a omluvit se za to. Nastésti se to nestavalo moc casto,
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v posledni dob¢ snad ani jednou.

A stavite se k tomu nékdy i tak, Ze radsi chvili pockate, neZ tu horkou novinku publikujete a

sledujete mezitim, jak se to dale vyvine?

Je to jedna z moznosti. Samoziejmé zalezi, o jaky typ informaci jde. Pak jsou vojenské véci, s kterymi
prijde cloveék do styku s jako informacemi nevefejnymi. Ty je lepsi viibec nevypoustét, dokud je
nevypusti samy oficialni zdroje. TakZe ja vim, co se d¢je na fronté, ale nepiSu o tom. Nechci svym

profilem zpisobit Skodu, ale naopak uzitek. Nékdy je lepsi nepsat hned, nebo nepsat viibec.
Kolik hodin denné vam cca zabralo posbirat informace a vyprodukovat z nich finalni tweet?

Na zacatku valky dlouho, nékdy tfeba i 810 hodin denné. Ted uz je to jednodussi, tak 4-5 hodin

zhruba.

Nemate nékdy pocit, Ze tim, jak o valce informujete a mate svoji zakladnu fanouski, tak
miuZete néjak ohroZovat i novinare, kteti se tim Zivi? Pro né je to povolani, za které jsou placeni,

ale vy jejich praci délate zadarmo.

Pokud je kviili tomu nékdo ublizeny, tak mé to mrzi. Ale nemyslim si, Ze bych jim bral praci. Novinar

si taky muze zalozit Twitter a délat to samé. Ja nad tim takhle osobné¢ moc nepfemyslim.

VSech péti novinaiu, kterych jsem se ptala, tak v tom hrozbu nevidi. Dési je spi§ profily, které

to délaji Spatné a naschval roznasi mylné informace.

To chapu. Na Twitteru mate par lidi, ktefi tfeba tvrdi, Ze zadné zbran¢ na zapadni Ukrajin€ nejsou.
Tohle je pak velky $patny. Ja naopak beru Twitter jako doplnéni a ne konkurenci, protoze nikdo z
nas neni schopen psat velké analyzy. To je prace novinail, aby ty informace davali do kontextu a

ucelené formy.
UZ vas néjaké velké médium pozadalo o spolupraci?

O spolupraci piimo ne, ale rizné formy rozhovort probéhly. Popravdg, ja o to vlastn¢ asi Gplné ani
nemam zajem. Mam svoji praci a do toho jest¢ vlastni blog a Twitter. TakZe by na to stejné nebyl

prostor.

TakZe se tieba jednou nechcete stat novinarem? Valenym reportérem?
Jezi§, chran buh. Ne, ne.

A pro¢ ne?

Ja jsem nestudoval novinafinu. Umim psat analytické véci a zkratka novinafinu délat nechci, neni to

pro mé.
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Myslite si, Ze by mohla do budoucna existovat néjaka forma spoluprace mezi vami blogery a
medidlnimi domy? Ve svété vyuZivaji medidlni domy influencery ¢i blogery, aby jim pritahli

nové sledujici.

Takhle, ja si umim pfedstavit Gpln¢ vSechno. Osobn¢ si pro to aktivné nejdu, takze, co budoucnost

pfinese to pfinese.

Sledoval jste na Twitteru néjakého novinare, ktery vas svym stylem informovani zaujal?

Myslim ted’ z ¢eského rybnicku.

Mozna Filipa Horkého, ale on uz nevystupuje jako novinaf. Spis zahrani¢ni novinate, ale nikdy ne
néjak systematicky, protoze zkratka vlastn€ nechci. Nechei, aby to vyznélo Spatné, ale ti novinati ve
vysledku pfibiraji stejné informace jako ja. Takze je tam podle m¢ obrovsky piekryv a upIln¢€ nema

smysl délat dvakrat tu samou praci.
A néktery béZny uzivatel vas zaujal?

Tteba War monitor, ktery ma kontakty na riizné ukrajinské brigady. Pak rizné vojenské profily atd.

Spis ale na Telegramu nez na Twitteru.

Kdyz se jeSté vratim k tomu Telegramu. To je taky dost specificka platforma. Jeji zakladatel
je Rus a je spi$ vyuzZivana na vychodé nez na zapadé. Jaky na ni mate nazor i z toho pohledu,

Ze nepodléha Zadné cenzui‘e?

Telegram je hodn¢ o nastaveni. MUze si tieba nastavit, Ze se vam automaticky nebudou zobrazovat
urcité véci nebo informace. Muzete si s tim pohrat. Zaroven zalezi na tom, s jakym typem informaci
pracujete. Pokud to nejsou morbidni véci, tak je Telegram super véc, byt’ tam samoziejmé vyskakuji

bezpecnostni otazniky. Clovek k t€ socialni siti musi pfistupovat s obrovskou rezervou.

Muze mit Telegram celosvétovy potencial, jako ma tieba Twitter? UZ z toho divodu, Ze tam

neni zadna cenzura?

To nevim. Ale podlé mého odhadu spis ne. Telegram je dost specificky praveé pro vychodni a stfedni

Evropu.

Mame rok od valky. Zménil se né€jak vas styl informovani, kromé tvoreni vliken? Udélal byste

tfeba néco jinak?

Ne. Jak uz jsem fekl, nedaval jsem extrémné morbidni véci a toho se drzim i ted. Moje vnimani
valky je trochu pokrouceno diky vlastni zkusSenosti z vale¢né zony, kde jsem nekolikrat byl. Takze
obcas mohou byt moje tweety a vlakna trosku drsné&jsi nez u normalnich novinafa. To je ale zkratka

podminéno mému osobnimu pocitu a vztahu k ruskym vojakim.

Vedly si podle vas ¢eska média dobie? Informovaly o valce kvalitné, nebo by se jeSté mély néco
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malo pfiudit od celosvétovych médiich?

Popravdg, ja zas tolik médii nesleduji, abych se piiznal. Malokdy si néco prectu, ale spis se snazim

ty véci obecné necist. Sam toho vidim dost a uzZ nemam zajem je dal vyhledavat.

Mate v planu se i takhle do budoucna nadile angaZovat a informovat o déni ve svété, nebo si

Twitter po skonéeni valky zrusite, jak bylo pivodné v planu?
Zatim nevim. Bude zaleZet na tom, jak to celé skonci a kdy to skonci. Pak se rozhodnu.
Jedna osobni otazka. Kdy si myslite, Ze valka skonci, jestli viibec nékdy skon¢i?

Tezko fict. Podle mé v nejbliz$im roce ne, mozna za rok a pil, ale nechci dé€lat predikce. To je jedna
z Castych chyb nékterych lidi, ktefi o valce piSou a davaji undhlené predikce, které se nemtzou
naplnit. Zkratka ty lidi maji néjaké osobni zkresleni a mysli si, Ze o spolecnosti védi vic, nez védi. Z

toho potom vznikaji riizné nedorozumeéni a faux pa.
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Piiloha ¢. 7: Rozhovor Dana Drabova

Pro¢ jste se rozhodla informovat o vilce zrovna na Twitteru, i kdyZ vasi profesi neni

novinarina? Jaky byl ten hlavni podnét?

Socialni sité, a Twitter zejména, jsou vybornym nastrojem pro rychlé Sifeni informaci. Proto jsem se
jiz pied nékolika lety rozhodla, Ze mnou vedeny SUJB i ja osobné budeme budovat profily, které by
v pfipad¢ potfeby mohly slouzit k informovani lidi o udalostech vzbuzujici obavy v souvislosti

s jadernou energetikou a radiaci.
Bylo vasim hlavnim cilem uklidnit lidi ohledné radiac¢ni situace nebo za tim bylo néco vic?

Primarn¢ viibec neinformuji o valce. Kdyz 24. 2. 2022 rusti okupanti obsadili areal jaderné elektrarny
Cernobyl, ihned jsme zaznamenali obavy lidi z opakovéni katastrofy z roku 1986. Snazili jsme se
vysvétlit, ze nic takového neni mozné. A ukazali jsme i zdroje on-line informaci o radiacni situaci
na Ukrajing a v celé Evropé véetné Ceska. Vazngj§i obavy pravem vzbudilo obsazeni Zaporozské
elektrarny ruskymi vojaky 4.3.2022, kde od té doby kvili jejich aktivitam v arealu elektrarny a okoli
visi prisvih na vlasku. Informace o radiacni situaci tedy zlstava pfedmétem zajmu piinejmensim

n¢kolika tisict lidi, ktefi na mj ranni tweet ¢ekaji. Soudim tak z jejich reakci.

Vnimate se jako Influencer? Berete v potaz, Ze vaSe piispévky mohou ovlivnit velké mnoZstvi

lidi?

Nikdy jsem nezamyslela byt to, cemu se fika influencer. Snazim se poskytovat fakta radia¢ni situaci,
ktera snad pfispivaji k ¢astecnému uklidnéni fady lidi. Aby to nebyla kazdé rano jen ta sucha a
prakticky hola véta, dopliuji ji né¢im, co mé zaujalo ve zpravodajstvi profesionalnich novinait ¢i

v jejich komentatich.

Proc jste si pro informovani vybrala zrovna Twitter?

Twitter je obzvlast efektivni, protoze ho sleduji prakticky vSichni relevantni novinafi.
Vnimate Twitter béhem valky na Ukrajiné ho jako hlavni zdroj informaci?

To jisté ne. Je to jeden ze zdroju, praci médii nemiize nahradit.

V ¢em vidite hlavni vyhody téchto socialnich siti?

V rychlosti, s jakou se informace rozsifi.

A v ¢em nevyhody/hrozbu?

Bohuzel stejné rychle sité $iii 1 blaboly a dezinformace.
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Jakym zpiisobem jste informace ziskavala? MEél jste napf. vlastni zdroj na Ukrajiné nebo jste

se spoléhala na vét§i média a od nich informace prebirala?

Informace o stavu jadernych elektraren a o radia¢ni situaci na Ukrajing€ ziskavame od ukrajinskych
kolegli, Mezinarodni atomové agentury ve Vidni a z on-line monitorovani. Ostatni utrzky informaci,
kterymi zpravu o radiacni situaci uvozuji, si vybiram ve zpravodajstvi agentur ¢i renomovanych
médii (BBC, CNN, AFP, AP a podobn¢). Z ceskych rada pouzivam zpravodajstvi a komentaie

Deniku N. Obcas pouziji i myslenku ¢i citat, ktery s Ukrajinou nijak nesouvisi.

Dezinformace jsou béhem valky velmi ¢asté a hlavné nebezpe¢né. Jak si informace ovéruje vy?

Mate pro to vytvoieny vlastni systém?

Snazim se vybirat ze zpravodajstvi médii, ktera jsou znama peclivym ovétovanim informaci. Obcas
pouziji i informaci z analyzy né€které¢ho think-tanku (zejména ISW), ktery ma punc seriézné
odvadéné prace. Je vSak tfeba mit stale na paméti, ze informace a dezinformace jsou ve vélce jednou

z uc¢innych zbrani, pouzivaji je obé¢ strany a je tfeba k nim vzdy pfistupovat s rezervou.
Kolik ¢asu jste nad vymyslenim a naslednym zpracovanim piispévkii na Twitter denné travila?

Rano vstanu, uvaiim si kafe, kouknu na stav radiacni situace, kouknu do zpravodajstvi a n¢jakou
uvodni vétu vyberu. Celkem to zabere tak 20 minut. Ob¢as mam uvodni vétu pfipravenou uz z

predchoziho dne, pak to zabere mén¢.

Nemate pocit, Ze svym vystupovanim/podavanim informaci miiZete ohroZovat novinaie, ktefi

se informovanim Zivi? Tzv., Ze jim piebirate jejich praci, i kdyZ za to nejste placena?

Vibec ne. Zpravodajstvi, krome informace o radiacni situaci, se ani nesnazim poskytovat. Naopak,

spoléham na novinare, Ze si u nich tu ivodni vétu nebo odstavec najdu.

Poradila byste nékolik pravidel, co a jak publikovat na Twitteru, aby i béZny uZivatel byl pro

publikum vérohodny a aspésny?
Snad jedno. Je tfeba mit téma, které lidi zajima, psat o ném poctivé a otevieng.

Mame rok od valky. Jak se podle vas béhem této doby zménil vas styl informovani? Udélala
byste néco jinak?
Mam za to, Ze se nezménil a ménit jej nepotiebuji.

v

Mate v planu se i do budoucna takto nadale vefejné angaZovat a informovat o déni ve svété?

Twitter pro mé zistane nastrojem, jak rychle dostat potiebnou informaci mezi lidi. Budu se tedy
snazit udrzet sledovanost svého profilu zejména u novinaid. Za uspéch povazuji, ze se podafilo

vybudovat i velmi sluSnou sledovanost oficialniho U¢tu Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost
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(@SUJBofficial, cca 15 tisic sledujicich), to je misto, kde lidi aktualni informaci o radiacni situaci
najdou i kdybych nebyla k dispozici. Velmi se t€$im na dobu, az Rus z Ukrajiny vypadne, a budu
moci prejit k nizsi frekvenci tweetd.

Nemyslite si, Ze nékteré ucty na Twitteru slouZi pouze k vystraSeni lidi a Sifeni poplasnych

zprav a paniky? Nemél by Twitter néjak zakrocit?

Ano, dozajista. Je to Castecné zbran v hybridni valce, kterou proti ndm Rusko uz tadu let vede.
Castecné slouzi i k jisté seberealizaci lidi, kterym to posiluje jinak chabé sebevédomi. Nebo 18¢i
frustrace. Zakrocit proti tomu? Podle m¢ je tieba trpélivé predkladat a vysvétlovat fakta, vétSina lidi
je schopna si udélat vlastni nazor. Né&jaké zakazy a omezeni nemaji dlouhodobou Sanci na aspéch.
Jako jsme se v minulosti naucili Zit s novinami, rozhlasem a televizi, neu¢ime se zit i se socialnimi
sitémi.

Je néjaka vSeobecna zména ve stylu informovani o valce, ktera vas pi‘ekvapila ¢i zaskocila?

Intenzita a propracovanost ruské propagandy.
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Pfiloha ¢&. 8: Rozhovor Roman Maca

Novinar nejste, ¢im se tedy v béZném Zivoté Zivite?

Momentalng jsem ve vypoveédni 1hite, ale pracoval jsem jako analytik. Zabyval jsem se bezpecnostni
problematikou jako kybernetickou bezpec¢nosti, hybridni hrozby, dezinformace, ale i vojenskou

obranou.

Proc¢ jste se rozhodl informovat o valce zrovna na Twitteru, i kdyzZ vasi profesi neni novinarina?

Jaky byl hlavni podnét?

Vénuji se problematice informacni bezpecnosti pies 10 let. Tehdy to byla témata jako bezpecnost na
internetu, kyberSikana, seznamovani na internetu, podvody, diichodci atd. Kdyz v roce 2014 zacala
valka na Ukrajing, zacaly se hojn€ objevovat rizné proruské weby. V té dobé¢ jsem byl zapojeny do
jedné z iniciativ Rady Evropy, kde jsem se seznamil s par Ukrajinci a v roce 2015 s nimi odjel na
jedno z mést, kde valka v roce 2014 zacCinala a jednalo se o jednu z nejvétsich bitev. Lidi tam vedli
celkem normalni Zivot a stopy valky musel ¢lovék hledat, ale na ¢eskych alternativnich webech jsem
cetl, jak Slovjansk neexistuje a je srovnané se zemi. Kdyz je pak ¢lovek konfrontovany realitou, ma
motivaci sdélit svétu pravdu. Objel jsem na Ukrajin€ nékolik mést a zacal psat ¢lanky na blok iDNES.
Zametoval jsem se na ptibehy Ukrajincti, s kterymi jsem se na cestach potkal a bavil. Na Ukrajinu
jsem se né€kolikrat vratil a procestoval ji véetné Donbasu. Kdyz pak ¢lovék pozna osudy mistnich
lidi, ma po navratu potfebu se k tomu vyjadfit, a ne to nechat byt. Zaroven jsem si tam udélal
kamarady, kterym se obratil zivot vzhiiru nohama a o vse pfisli. Za druhé ma ¢lovék potiebu vyvracet

ruské dezinformace a néjakym zptisobem proti tomu bojovat.
Mate na Twitteru pomérné dost sledujicich. Vnimate se jako influencer?

Jako influencer se rozhodné nevnimam. Pokud mam zajimavou ¢i investigativni véc, tak ji na ten
Twitter prosté dam. Pak mam tieba statisicové dosahy a chytaji se toho média, ale pro to to nedélam.
Pro me je to platforma, kterou vyuzivam pro sdileni zajimavych a dilezitych témat a objevi, které

chci dostat do §ir§itho povédomi nebo o nich rozproudit diskusi.
Vnimate i to, Ze svym vystupovanim miuZete ovlivnit lidi, ktefi vas sleduji?

Ja nechci nikoho ovliviiovat ani presvédcovat. Navic presvédCovat piesvédceny nema nejmensi
smysl. Pak je par lidi v Sedé zon¢, kterym se snazi§ podat troSi¢ku jiné informace, nez které se k nim
dostanou ze strany dezolatti. Mym cilem je upozornit je na riizné nesrovnalosti, které nedivéryhodné

skupiny sdili.

Proc¢ jste si pro informovani vybral zrovna Twitter, a ne jinou platformu?
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Vyuzivam Twitter a Facebook, kde v podstaté dubluji obsah. Zaroven jsem stary na TikTok a
Instagram, abych tocil videa. Na kazdé platformé mifi§ na jiny cil. Co funguje na Twitteru, tak
nefunguje na Facebooku a opacné. Zatimco Tomio Okamura je popularni na Facebooku, kde najde
cilovou skupinu SPD, na Twitteru by takovy uspéch neme¢l. Twitterové publikum chce informace s

pridanou hodnotou a vyhnout se zbyte¢nym facebookovym hadkam a trollam.
Jakou vidite hlavni vyhodu Twitteru?

Ja vnimam ptidanou hodnotu v téch informacich. Tim, Ze jsou tweety krat$i nez statusy na
Facebooku, tak to vyzaduje urcitou kompresi informace. Neni misto na zbytecnosti, coz je podle me
urcité¢ dobra véc. Twitter povazuji za jeden z dobrych zdroji informaci a obecné vnimam trend
twitterové zurnalistiky. Namisto média miZzete sledovat konkrétniho novinare, ktery se vénuje vami

blizkému tématu, a tak ziskate informace ptimo od n¢;.
Vnimal jste Twitter béhem valky na Ukrajiné jako hlavni zdroj informaci?

Za hlavni zdroj informaci vnimam to, co jsem sam vid¢l a zazil na vlastni kiizi. Diky tomu i vim, Ze
kdyz nékdo napise, jak Rusy na Ukrajiné radostn¢ vitaji, ze je to blbost. V téch mistech jsem byl a
znam nalady lidi i jejich pohled na celou situaci. Kdyz vam n¢kdo rozbombarduje barak, tak ho urcité
jako osvoboditele nevnimate. Takze jednak to je zkusSenost, ktera ti vytvari kontext, a za druhé to
jsou osobni kontakty a kamaradi, které jsem béhem cest ziskal. V Irpiiii jsem mél kamaradku, ktera
mi hned na zacatku psala, Ze nechape, co se to v jeji zemi déje. Byla deset dni bez jidla, topeni,
elekttiny a az pak se ji povedlo dostat na zapad Ukrajiny. Tak samoziejmé, ze jsem ji véfil, ale mohli
jsem ji napsat, Ze ji neodstielovala ruska armada, ale ta ukrajinska, protoze to psali na Facebooku.
Na sitich se objevuji nazory dezinformatort, Ze pravda je nékde na pul, a tak bychom ji méli vnimat.
To bychom stejné mohli tvrdit, Ze na Pearl Harbour zatutogili Ameri¢ani, Lidice vypalili Cesi a pfi

obléhani Leningradu hrali mrtvé na ulici herci, jak to ted’ o Ukrajincich tvrdi sami Rusové.
Informace jste tedy ziskaval z vlastnich zdroji, nebo jste erpal i od svétovych médiich?

Vétsinu informaci mam od lidi, které znam osobné. Jsou to Ukrajinci, kteti utekli z okupované ¢asti
na zapad Ukrajiny, a ti zas maji své kontakty do téch okupovanych ¢asti. Naptiklad tam ztstal jejich
soused, ktery jim o situaci referuje. Z mé vlastni zkuSenosti vim, Ze nejvét§im zdrojem informaci na
Ukrajiné byla pani prodavacka v kiosku na autobusovém nadrazi, ta védéla vSechno. Pak jsem cerpal
také z Twitteru, protoze tam jsou rychlé a kratké informace. Mam tam okruh lidi, ktery zndm osobné,
mam k nim urcity respekt a vim, Ze jim na divéryhodnosti informaci zalezi. Osobn¢ jsem se doptéaval
znamych na Ukrajing, abych ziskal dovysvétleni k celé situaci. Kdyz pak ¢tu zpravodajskou zpravu,
ze je po celé Ukrajin€ vyhlaseny letecky poplach, tak kvili tomu uz nikomu psat nemusim a té
informaci véfim. Samoziejme Cerpam i z Ceskych vefejnopravnich médii, kterym davétuji a podle

me odvadi velmi dobrou praci.
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KdyZ jsme se bavili o dezinformacich a dezinformaé¢nich webech. Jak s dezinformacemi
pracujete vy? Ovéfujete si informace nebo ¢isté divérujete tomu, co si prectete od svych

zdroja?

Co se tyc¢e investigativnich véci, tak vychazim vétSinou z otevienych zdroji. Jsou véci, které jsou
naprosto o¢ividné a mizes si je bud’ spojit s fotkou, videem nebo je vyctes v insolvencnim rejstiiku
apod. Takze si samoziejme informace vzdy ovéfuji, a pokud narazim na néco, co se mi nezda, tak
radsi vyckam a nezvefejnim to hned. To byl ptipad ruské rakety, ktera doletéla do Polska a zabila
dva lidi. N&ktefi se toho chytli a zacali hlasat, Ze Rusko napadlo Polsko a dozadovali se Clanku 5. Ja

jsem v tomhle ohledu zdrzenlivéjsi a radsi poCkam, jak se to vyvrbi. Radsi se zamétuji na véci, které

jsou nezpochybnitelné.

Stalo se vam nékdy, Ze jste vypustil tweet s informaci, kterou jste si ovéril, ale i tak se pozdéji

ukazala jako mylna?

Co si vybavuji, tak se mi stalo, ze sem jedné dezinformaci uvétil, mozna jich bylo vic, ale ty si uz
nevybavim, a vypustil ji ven. Snazim se tomu ptedejit zdrzenlivosti, takze kdyZ si o tom nejsem
stoprocentné jisty, tak to ven nedam, anebo pockam. Pted lety takhle pfisla zprava, ze rusky opozi¢ni
novinai Arkadij BabCenko byl zavrazdén v Kyjeveé. Cely svét tomu véfil, véetné me, protoze se
spole¢né s informaci objevily také fotky, kde lezel v kaluzi krve. Nakonec vyslo najevo, Ze §lo o

operaci ukrajinskych tajnych sluzeb a Babc¢enko zije. To je ale extrémni piiklad.

Jak jste pracoval s fotografiemi a videi? Pfeci jen je v dneSni dobé tézké poznat, zda byla
fotografie upravena nebo ne, nepomahd tomu ani uméla inteligence. Pi'ebiral jste je z

ovétrenych médiich nebo i jinde?

Upravené fotografie jsou soucasti kazdé propagandy. Rusové napiiklad vzali fotku z néjakého
vale¢ného filmu, uprostied trosek posadili brecici hol¢icku a vydavali to se slovy, jak ukrajinsti
fasisti vrazdi déti. Zrovna u nich je to velmi Casty jev. Nedavno vypustili video, kde hol¢icka v pousti
anglicky nadava ruskému vojakovi, akorat to v Rusku prolitlo médii s tim, Ze za videm stoji zapadni
média. Ten zabér logicky nedaval smysl, pro¢ by ukrajinska hol¢icka nadavala ruskému vojakovi
anglicky? Nesed¢lo ani pocasi, protoze video vyslo ven v zimé¢, a ne v 1ét€. TakzZe ruska média ptitkla
zapadnim médiim néco, co ani neudélaly, ale co vylzou, Ze délaly, tak na to zautocCily. Dost se toho

také objevuje na ruskych socialnich siti, ale vétSinou se jedna o véci vytrZzené z kontextu.

Na Telegramu se objevovaly fotografie bez cenzury, které se nasledné objevovaly i na Twitteru.

Mél by Twitter néjak zasahnout a automaticky tyto videa mazat?

Existuji dva extrémni protipély, bud'to to nechat, nebo hned smazat. Ze se to nezobrazi hned a

upozorni na drasticky obsah mi pfijde jako zlata stfedni cesta. Zalezi, jak funguje algoritmus na
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vyhodnocovani videi, co ponecha a co schova. Ale kdyby se jednalo o potencialné nebezpecné video,
které by vybizelo k dal§imu nebezpe¢nému jednani, ur¢ité bych ho nechal hned smazat. Akorat
drastické zabéry k valce patii a lidi by je podle m¢ méli vidét. Kdo valku nezazije na vlastni kuzi,

tak ji samo sebou nemize pochopit.
Kolik ¢asu denné jste travil nad tvorbou tweetu?

Ja nedélam zadné online pifenosy, takze sbiram informace postupné a pak z nich né&jaky tweet

vytvorim a kdyz je Cas, ddm ho na Twitter.
A vas nazor na Telegram?

Telegram zalozil Pavel Durov, coz je také zakladatel ruské socidlni sit¢ V kontakte. V Rusku jde
podle mé o nejpopularnéjsi socialni sit. Durov viceméné zkopiroval Facebook diiv, nez tam vitbec
stihl dojit. Béhem Majdanu v roce 2014 ho pouzivali také Ukrajinci a dalsi postsovétské staty.
Problém nastal, kdyz ruské tajné sluzby chtéli po Durovi pfistup ke vSem kontaktim. Sit’ mu sebrali
a on utekl do Ameriky. V soucasnosti ovlada V kontakte holding, ktery vlastni Putintiv oligarcha.
Durov pak v Americe zalozil Telegram, ktery se ihned stal popularnim. Béhem valky se da povazovat
za jediny zdroj informaci, kde se da sehnat také néco jiného nez v propagandistickych ruskych
médiich fizenych Kremlem. VSechno ostatni bylo v Rusko vypnuto — Twitter, Facebook, Instagram
i nezavisla témata a zbylo jen vladou kontrolované V kontakte. Samoziejmé i na Telegramu jede

ruska propaganda a sviij ucet tam ma i Medvédev, takze ho nezakézali i z tohoto divodu.

7

Mate pocit, Ze svym informovanim o valce na Twitteru prebirate praci novinaium? Ze by se

mohli citit ohroZeni a brat vas jako konkurenci?

To si nemyslim. Podle m¢ tam funguje n¢jakad symbidza. Dost véci, které nékde vypatram a vim, Ze
jsou ve vefejném zajmu, tak se o n¢ podélim s novinafi. Mym hlavnim cilem je, aby se to téma
celospolecensky feSilo. Nekteré informace dam na Twitter a v médiich se objevi s dodatkem:
"Upozornil na svém twitterovém u¢tu Roman Maca", ale pak jsou obsahlejsi véci, které je lepsi, aby
zpracoval zkuSeny novinaf. Takze pokud se dostanu k zajimavé informaci nebo vypatram néco
podstatného, napiSu o tom novinafovi, aby se na to podival. Z mé strany to rozhodné neni

konkurenc¢ni. Nejde mi o penize ani o slavu, rad nékdy svou praci pienecham zkusengj$im.
Mate v planu se i nadale takhle vefejné angaZovat a informovat o déni ve svété?

Urcite. KdyZ se jednou vydas na tuhle cestu, tak z ni jen tak neslezes. Je to vécny boj za néco, nejdiiv
uprchlici, pak covid a ted” Ukrajina. Pro me je dilezité bojovat za principy, kterym véfim a nasledné

je branit. ProtoZze, jak se fika: "Kdyz usneme v demokracii, probudime se v totalit¢".
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Piiloha ¢&. 9: Rozhovor Jan Kofron

Novinar nejste. Cim se tedy v béZném Zivoté Zivite?

Jsem odbornym asistentem Fakulty socidlnich véd s tim, Ze se zabyvam dominantné valkou,

ozbrojenymi konflikty a hodn€¢ metodologii, to tak né&jak zbylo.

Proc¢ jste se rozhodl informovat o valce zrovna na Twitteru, i kdyZ vasi profesi neni novinarina?

Jaky byl ten hlavni podmét?

Tady je to celkem jednozna¢né. Kdyz tu mame valku, néco, ¢emu se ¢loveék vénuje a ty valky v nasi
blizkosti nejsou upln¢ tak Casté, tak by bylo velmi divné, kdyby se k tomu clovek Cas od casu
nevyjadfil. Je to rovnéz predmét mého vyzkumného zajmu. Takze si myslim, Ze v mnoha ohledech
mam k tomu vyrazn¢ bliz nez 2/3 novinaid. VétSina novinaii se valkou nezabyva, berou to jako
néco, co ted’ka tahne nebo tahlo. Logicky se k tomu taky vyjadfuji, ale kdyby ta valka byla dal, tak

vlastné by to asi nebyl hlavni pfedmét jejich zajmu a mozna by to viibec neftesili.

TakZe ten duvod je spi$ takovy, Ze se té problematice dlouhodobé vénujete a chcete lidi

informovat z toho vlastniho pohledu?

Mame tu alternativy. Do odborného ¢lanku, pokud nejste studentem nebo zaméstnancem univerzity,
se nedostanete. Respektive jsou podle mé pro lidi piilis drahé. Stoji kolem 30, 40 nebo taky 50 USD,
coz vétsina lidi neni ochotna dat. Zaroven to je pro n¢ prilis slozité. Dlouho trva i recenzni fizeni, co
se napise dneska, tak kdyz bude mit hodn€ velké §tésti, vyjde za rok a ptl. Realita je kolem 2-5 let.
Pak tu mame média. Kdyz napis$u néco zajimavého na Twitter, tak se nékdy ozve novinaf, jestli bych
to nerozvedl do podoby ¢lanku. Nejsem jako oni omezeny redakéni politikou, ale zase jsem omezeny
tou platformou. Twitter jsem si vybral, protoZze Facebook je s prominutim Zumpa. Navic tam mam
lidi, které osobn¢ znam, a to je zakladni rozdil mezi Facebookem a Twitterem. Na Twitteru drtivou
vétsinu lidi, které sledujete nebo oni sleduji vas, tak vlastné neznate. Facebook vede k ukecanosti,

Twitter je pfece jenom Uspornéjsi.
KdyZ uz jsme u toho Twitteru. V ¢em vidite hlavni vyhodu této socidlni sité?

Jak uz jsem tekl, neni to na rozdil od toho Facebooku takova Zumpa a neni to tak ukecané. Kdyz uz
mi n¢kdo napiSe na Facebooku, byt ho realné¢ nepouzivam, tak tam standardn¢ byvaji rizné
vulgarismy. Obcas se to stane taky na Twitteru, ale kdyz vezmu v potaz rozdil v poctu sledujicich,

tak ten Twitter je Uplné nékde jinde.
A v ¢em vidite nevyhodu této socialni sité?

Tak je to zrout ¢asu. Samozrejme z pohledu lidi, ktefi to maji jako soucast podnikani, tak ten Twitter
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nabizi jistou formu sebeprezentace. Je to pro né reklama zadarmo. U mé nic takového nefunguje.
Takze je otazkou, jestli ten vynalozeny Cas za to viilbec nakonec stoji. Kdybych byl v praci z¢asti
hodnoceny za své vystupovani a bylo by to brano jako soucast marketingu skoly, tak budiz, ale neni

tomu tak.

Berete se jako influencer? Vnimate, Ze tim, co vy tam napiSete, miiZete ovlivnit sortu lidi, ktera

vas sleduje?

Téch sledujicich nemam zas tolik, ale to asi neni podstatné. To téma valky je samo o sob¢ specifické
a na Twitteru mate kolem sebe lidi s né¢jakym mentalnim pfednastavenim, ktefi jsou otevieni
urc¢itému typu informaci. Zaroven nevéfim tomu, ze dokazu mirn€ inteligentniho ¢loveka presvédcit
tieba k tomu, Ze Obama nenavidi demokraty nebo republikany. Ve vysledku ma i ta nejdebilnéjsi
zprava $anci na to, Ze u vas zarezonuje. Podle m¢ na Twitteru velmi omezen¢ ovliviujete. Je strasné
tézké, zejména kdyz na néco uz existuje vyhranény nazor, néjakym zptisobem s tim nazorem
pohnout. To, co miiZzete samoziejme udélat je, Ze pomizete nékomu artikulovat jeho vlastni nazor
nebo mu pomuzete si ho ujasnit, pokud ho jesté nema. Jakmile lidi za¢nou mit nazor, tak uz se ho

2%

nechtéji vzdat. Cim vic je ten nazor propracovany a Zity, tim t&73i to je.
Miyslite si, Ze ¢eska média o valce dobie informovaly?

Podle m¢ ano. Jde samoziejmé najit individualni pfipady, kde se néco nepovedlo. Obecné bych ale
fekl, Ze to média zvladla. Ceska televize je tieba schopna, protoze ma lidi a reSerSisty, co se na ty
reportaze doptedu velmi dobie pripravi. To Prima tfeba néma, tam to stoji na jednom Clovéku. Pak
kdyz ten tym chybi, tak jde kvalita sama sebou doli. Zaroven si nemyslim, Ze by média n&jak
zameérn¢ vyvolavala strach, anebo tu situaci banalizovala. Najdou se konkrétni hosti, ktefi vam budou
tvrdit, Ze je Rusko uz davno porazené, nebo Ze tu tfeba vSichni umrzneme. Pokud se tohle cas od
Casu stane, ze tam vystoupi podivuhodné optimisticky nebo pesimisticky nazor, ktery se s realitou
nijak nekryje, tak si nemyslim, Ze to je principialné Spatn¢. Maji zaznivat riizné nazory a nema smysl

to omezovat. Rekl bych, Ze to medialné pokryti bylo dobré a relativné kompetentni.
Zalezi i na moderatorech, jestli dokaZou ty lidi zkorigovat a vést je smérem, kterym chtéji.

Tam pak muze byt problém, Ze jde vidét urCity typ nazort — implicitné preferovany. To se
samoziejmée dé¢je a je to bézné. Ptriznejme si, Ze v tomhle konfliktu stojime na jedné strané, je to tak.
Pokud to nenabude extrémniho rysu, tak bych to nevid¢l jako velky problém. Byt je potieba si davat
pozor, ale to uz je otazka pro ty média, aby vypustily z néceho, co je mirn€ vyostfené na jednu stranu,
aby to nepfeslo do extrému. Extrému, ktery nam je relativné sympaticky. Ono bylo vidét, Ze mame
velkou tendenci nazyvat jakykoliv rusky ttok ¢i zasah valecnym zlocinem. A moderatoii vas do toho
tak trosku sami tahnou. Piitom vy tfeba u raketovych tutok vlastné nevite, na co oni mifili. Vy nevite,

jestli zasahli civilni cil, protoZe na n¢j opravdu mifili, coz by byl vale¢ny zloc¢in, nebo jestli mifili na
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jiny cil a netrefili se, coz se taky muize stat. Dal$i moZznosti je, Ze tam tfeba kdysi byl vojensky cil,
ale u nich probiha strasné zpomalena zpétna vazba. Bézné se stava, ze targeting probéhl jindy, nez
co probéhl samotny tder. Kdybychom méli fict, jestli to je nebo neni valeény zlocin, tak bychom
museli hodné pfesn¢ vazit na miskach vah, protoze tam je néjaka zasada proporcionality. Kvili tomu,
ze se v ulici vyskytuje jeden vojak a vy nemate diivod si myslet, Ze je tam jeste dalsi, tak byste neméla
zbourat polovinu ulice. Tohle se pak ale velmi tézko dokazuje. Taky byly ptipady, Ze Rusové zasahli
né&jaky cil, kde se pozd¢ji ukazalo, Ze byla vojenska technika, ale v prvnich okamzicich to ty média
prezentovala jako titok na civilni cile. Zrovna v tomhle pfipad¢ to ale byl naprosto legitimni cil,
protoze tam Ukrajinci tu techniku opravdu méli. Tyhle informace vétSinou v médiich uz chybi. Prosté
stojime na néjaké strané a je normalni, ze média informuji zptisobem, ktery neni stoprocentné

vyvazeny. Podle mé v téhle situaci ani byt nemuze.
Spolupracoval jste i néjak s médii?

Jen formou rozhovort a vyjadfovani k situacim. Novinaii maji strasn¢ radi vojenskou techniku a
permanentné se na ni ptaji. A proc? No, protoze tu techniku ukézete, date k tomu tabulku se
zajimavymi Cisly a hezky to vypada. Pfitom vycvik je mnohem podstatnéjsi nez technologicka
uroven, ale jak ho budete ukazovat? Ukazete divakim skupinu lidi roztrouSenych po poli, které

poradné nevidite, protoze se maskuji. TakZe to neni tak hezky zabér jako tanky nebo vojenska letadla.

Vim, Ze se valeénym konfliktim dlouhodobé vénujete, ale kde berete aktualni informace? Z

jakych zdroji cerpate? Nebo mate vlastni zdroj na Ukrajiné?

Mg zas tak péna dni nezajima. To je hlavni rozdil mezi novinafem a mnou. Zatimco pro novinare je
podstatné, co se stane dneska ve tfi hodiny, mné¢ je to Upln¢ jedno. V 99 % piipadii me to nezajima a
nema smysl to fesit. M¢ zajimaji véci obecnéjsi povahy. Ve vétsing pripadi nefesim, co se tam deje
praveé dneska nebo co se bude dit zitra. My néjaké zdroje samoziejmé mame a miizeme se na n¢
podivat, tfeba na Uty se seznamem znicené techniky. Ty ale nikdy nebudou stoprocentné kompletni
a muzeme si klast otazku, jestli je stejna piesnost pokryti ztrat Rust a Ukrajinci. Od zacatku tu bylo
jedno nepsané pravidlo, a to Ze se upIn¢ nemotame do toho, jak velké ztraty Ukrajinci maji. Relativné
dobré zdroje jsou nékteré ruské telegramové ucty. Byt v poslednim pilroce ruska vlada hodné
omezuje, co se mize psat. V pribéhu 1éta se tam vyskytovaly piekvapivé zajimavé tivahy nebo
myslenky, dneska uz tolik ne. Je nutné byt opatrny, néco zajimavého se tam samoziejmé dozvite, to
ale neznamena, ze vSechno, co fikaji jsou nesmysly. Napt. kdyz Rusové ptichazeji o izemi a v kanalu
priznaji, Ze néco ztratili, tak vy mate docela velkou jistotu, ze to tak bude. Ale nefunguje to naopak.
Kdyz postupuji, tak aby i podpofili paniku, pisi, Ze uz jsou tady a néco ziskali. Pokud tam chybi
vizualni prvek, tak se tomu neda uplné véfit, protoze doufaji, ze se to dozvi vojaci na fronté,
rozproudi se panika a boj bude snazsi. To samé plati v zasadé€ i pro Ukrajince. I oni ¢as od casu

zvefejni pribarvené zpravy, napt. Ze vztycili vlajku a prekrocili Dnépr. Dnépr piekrocilo Sest lidi na
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dvou malych ¢lunech, zakotvili na neobyvaném ostrove, vytahli vlajku a rychle ujeli zpatky. A tady
to pul dne Zije, Ze se Ukrajinciim podarilo zah4jit ofenzivu pies Dnépr. Bohuzel jsou lidi, ktefi tomu
veti. Dulezité je také fict, Ze kdyZ se novinafi dostanou na frontu, tak pochopitelné vidi a zazivaji tu
situaci. Oni vas ale pochopitelné nepusti Gplné vSude, vyberou si kam. Takze se mizete dostat do
useku, kde se vedou tézké boje, ale o 10 km dal to bude v klidu. To plati i opa¢né. Dostanete se do
kontaktu s vojaky, ktefi maji Silenou depresi a uz se jim nechce bojovat. Vy ale nevite, jak dlouho je
ten prapor na fronté. Mlze tam byt meésic, Celit presile a mit velké ztraty. O desitky kilometr dal
najdete prapor upln€ v pohodé, ktery vam bude tvrdit, Ze se teprve pfipravuje na ofenzivu. Novinafi
vidi jenom vysek udalosti, ale neni to jejich vina. Pak je tézké si vytvofit nazor, ktery bude

reprezentativni.

Souhlasim s tim, Ze pokud se novinari dostane piimo na frontu a vidi lidi umirat, semele ho to.

Pak je samoziejmé tézké ziistat objektivni.

Co prodava zpravodajstvi? Lidské ptibehy. Novinaf chce v tom ptibéhu ¢loveka, coz neni Spatné a
je to naprosto pochopitelné. Divaci se 1épe ztotozni s lidskym piibéhem nez s narocnymi daty. Ja
jsem analytik a lidské piibéhy nepotiebuji. Kdyz bych ale v televizi vytahl formalni model analyzy
a tekl: Podivejte se, ze 30 % piipadi, tady je mozné ud¢€lat prilom do tolika dnti a ztraty budou

takové," tak tomu 95 % lidi neporozumi.

S valkou jsou spojené i dezinformace. Oproti novinaitim vas netlaci ¢as a rychlost zverejnéni.
Jak s dezinformacemi pracujete? Ovéfujete si informace nebo je radsi nezverejnite, kdyzZ si

nejste jisty?

Nejvétsi dezinformace jsou typicky kolem aktualniho déni, u kterych je strasné tézké rozkliCovat,
jestli by to mohla byt pravda, nebo ne. Na obou stranach se ¢lovek setkava s neovéienymi zpravami,
vécmi, které nedavaji iplné smysl nebo s hodn¢ odvaznou interpretaci. U ruskych serioznéjsich ucta
se spis d&je, Ze je problém v interpretaci. Casto pouZivaji slovicko priilom, ale vojensky prilom ma
velmi specificky vyznam. Vojska buduji obranu v fddu mnoha kilometrti. Prilom neznamena, ze jste
se dostal pfes jedno pole do vesnice, ale aby to byl prilom, musela by se tahle akce zopakovat
minimalné Sestkrat. Obcas se taky stane, ze nesedi obce, ale to je spi§ problém novinait, kteti musi

rychle reagovat, ne mij. Ja na tyhle véci nemusim reagovat, komentovat je ani zvefejiiovat.

Rusové radi zveli¢uji. Kdyz tvrdi, Ze maji v Bachmutu Sest brigad, tak m¢ jako vojenskému
analytikovi dojde, Ze to neni mozné. Existuji pfedpisy, které¢ vam fikaji, jak Sirokou frontovou linii
ma drzet prapor o 500 lidech. Jeden prapor by mél kolem péti kilometra, takze kdyz si to spocitate,
dojde vam, Ze tam miizou mit maximalngé jednu aZ dvé brigady. Sest praporti tam prosté nebude a ja

vim, ze se tomuhle nemusim vénovat, natoz to komentovat.

Dals$im piikladem je udalost z chersonské oblasti, kde mélo jedno malé mésto pred valkou kolem
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4000 obyvatel. Nikdo to neznal, takova ¢eska Lede¢ nad Sazavou. Pak se zacali objevovat zpravy,
ze je obklicilo dva tisice Rust. Po celé dilce pravobiezni Ukrajiny, kterou Rusové kontrolovali,
mefila jejich frontova linie 200 metrd. Na téhle dilce méli mit odhadem patnact az dvacet tisic vojak.
Kdyz si to spocitate, opét to nedava smysl, i presto to nékteré polo-seridzni Gcty sdileli se slovy:
"Odehrava se pokus o obkliceni." V lepSim piipadé tam mohlo byt max 200 Rust. Na tohle jsem
tieba zareagoval, Ze to nedava smysl. Logicky se mi v nezndamém meésté neobjevi 10 % armady.
Nesrovnalosti v takovych poctech se Cas od ¢asu objevi. Na t¢zky dezinformace jsem nenarazil, spi$
je to tendence uvétit jakykoliv véci. Kdyz se nad tim ¢loveék alespon trochu zamysli, dojde mu, Ze to

pravda asi nebude.

Vnimate, Ze vam do ruky hraje i to, Ze mate oproti novinaiim mnohem vice ¢asu na ovéreni a

dopInéni informaci?

Samoziejmé. Zaroven to mohu uvést tim, Ze to je jen spekulace. Ve vétsing pripadi mé nezajima, co

se déje v tom konkrétnim dni. Z mého pohledu je to nepodstatny.

Kolik ¢asu denné jste travil pripravou tweeti? Nebo to bylo tak, Ze jste mél zrovna cas, sepsal

to a dal to na Twitter?

Kdyz jsem m¢l Cas. Nekteré tweety tieba vychazely z odbornych textli nebo jsem se vyjadril k vécem,

o kterych jsem mluvil se studenty v ramci prednasky.

JeSté mé zajima vas nazor na jednu sociilni sit’, ktera je hodné spojena s vychodem, a to
Telegram. Cerpal jste informace i zde? Stale se jedna o dost kontroverzni sit’ bez cenzury plnou

dezinformaci.

Vzdycky to byl jeden ze zdroji. Uz v dobé arménsko-azerbajdzanské valky pied dvéma lety, se tam
daly najit oficialni seznamy ztrat. Telegram cas od Casu ¢lovek pouZije, ale na Twitteru je dost uctu,
které replikuji obsah z Telegramu. Nemam velkou chut’ tam zbyte¢né chodit. Samoziejmé se tam na
zacatku objevily zajimavy véci. Rusové méli tendenci moc nezvetejnovat videozabéry a fotografické
zabéry, zatimco povstalci si tocili a radi se pochlubili tim, kdyz zni€ili ukrajinsky tank. Na druhou
stranu tam jsou hnusné véci a spousty dezinformaci. Je nutné ten obsah hodné¢ filtrovat a davat si
pozor na rizné interpretace. Telegram by se mél brat opatrné a cloveék by nemél vefit vSemu, co se
tam piSe, ale to plati na vSechny socialni sité. Ja si myslim, ze kdo zlistane na Twitteru, tak o moc
nepfijde.

Myslite si, Ze by mohl byt Twitter do budoucna hlavnim zdrojem informaci pro normalniho

¢lovéka?

Nevim. Podle m¢ do n¢jaké miry ano, a uz se to déje. Jsem k tomu strasné skepticky a neumim si

predstavit zpisob, jak to celé fesit. Problém vSech socialnich siti je ten, Ze tam v zasad¢ miZe piispét
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kdokoliv. Na jednu stranu je to hezké a obchdzeji se tim tfeba gatekeepti v médiich, ktefi ale maji
zaroven pozitivni funkci. Zaroven se miZze stat, Ze budou nékteré mladsi redakce vychylené jednim
smérem vic a lidem se to nebude libit. Twitter a dalsi platformy pak mohou poskytnout alternativu.
Bohuzel misto mirn€ vyvazené alternativy bude mit vétSina socialnich siti tendenci amplifikovat

naopak ty nejextrémnéjsi protinazory. Ve vysledku se na Twitteru nedostanete k lepSim informacim.

TakzZe byste doporucdil, aby se lidi nespoléhali jenom na to, co si pi‘e¢tou na Twitteru, ale hledali

dopliiujici informace u tradi¢nich médiich?

Urcité. Twitter vnimam jako zajimavy doplnék pro témata, které nejsou mainstreamové. Podle me
by byla chyba to vnimat tak, Ze mi to nahradi kvalitni novinafinu. Nenahradi. Zejména pak u témat,
kterym rozumim min nebo vibec. U Twitteru a dalSich socidlnich siti dochazi k enormnimu
zapouzdieni nazorti do komunit, kde spolu lidi souhlasi. Tam, kde je Twitter mnohem vice rozsifeni,
mize jednou dojit ke vzniku poloparalelnich svéth, které budou Zzit pouze ve své pravde.
Pravdépodobné se vam budou zobrazovat véci, se kterymi budete souhlasit, ale co se vam ukaze z té

druhé stran barikady? No ti nejveétsi magofi.
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Piiloha ¢. 10: Rozhovor Michal Kofan

Novinaifem nejste. Cim se tedy v béZném Zivoté Zivite?

Zalozil jsem a vedu nezavisly vyzkumny institut, ktery za pouziti vyspélych a pocitacovych metod
vytvari néco, cemu se fika digitalni dvojce globalizovaného svéta. Nabizi komplexni moznosti

simulaci, modelaci, analyz v nejriiznéjsich oblasti politického a ekonomického zivota.

Proc¢ jste se rozhodl informovat o valce na Twitteru, i kdyZ vasi profesi neni novinaiina? Jaky

byl ten hlavni podmét?

Ono to neni Uplné tak, Ze by to nebylo moji profesi, protoze vyzkumné i pedagogicky jsem se v
predchozim profesnim Zivoté odborn¢ zajimal stfedoevropskou a vychodoevropskou bezpecnosti.
Zejména z hlediska integracnich snah Ukrajiny a bezpecnosti oblasti. N4§ institut délal analyzy pro
rizné vladni aktéry, predevsim z obchodnich, ekonomickych a energetickych dopadi.. Téma mi je
velmi blizké a neni mimo muj obor. A pro€ jsem se rozhodl to davat na Twitter? Nesleduji Zadnou
ucelenou linku na Twitteru. KdyZ m¢ né€co nastve nebo mam pocit, ze jsme nékde vybadali néco
zajimavého, tak to tam sdilim. Mym cilem neni systematicky oslovovat vetejnost pres Twitter, ani
tak o tom strategicky nepfemyslim. Na Twitteru moc nefiguruji, podle mé moje piispévky nikoho
nezajimaji.

Ale to nemiiZete védét, tieba nékoho zajimaji a miZou ho ovlivnit k tomu, aby si k tématu

dohledal dopliiujici informace. Vnimate, Ze byste mohl nékoho takto ovlivnit?

To urcité¢ vnimam. Ale Twitter prosté¢ nepouzivam jako zakladni komunika¢ni médium, jde o

narazovou aktivitu.

TakzZe se spiS chcete ¢as od Casu vyjadrit k aktualni situaci a pouZijete k tomu své vyzkumy?

Pro¢ jste si vybral zrovna Twitter, a ne jinou socialni sit’?

Ano, piesné tak. Ja moc jinych socidlnich siti nepouzivam. Pfed tfemi lety jsem byl obcCas na
Facebooku, a i ten jsem upln¢ vytadil ze svého repertoaru. Ale kdyz vidim, jaké zmény na Twitter
prinasi Elon Musk, tak ho mozna taky brzy opustim. K Twitteru pouzivam jesté LinkedIn, ktery

povazuji za dulezitou socialné profesionalni platformu.
Vnimal jste Twitter béhem valky na Ukrajiné jako hlavni zdroj informaci?

Ja ho takhle nikdy nevnimal a vlastné ani nevnimam. Na Twitteru samoziejme skroluji, ale spis pro
vlastni pocit, abych zjistil, co hybe ¢eskou, evropskou a ptipadné transatlantickou spolecnosti. Dalo
by se fict, Ze "méfim teplotu veiejné debaty". Na Twitter nikdy nejdu primarné s tim, Ze se chci

dozvédet, co se kde déje. Situaci na Ukrajin€ sleduji i z jinych kanall, ale samoziejmé informace k
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tomu najdete i na tam. Mnohem vic jsem ho pouzival pied volbou prezidenta, kde se dal povazovat

za zdroj informaci z hlediska toho, Ze jsem sledoval vyvoj nalady.

TakzZe by se podle vas lidi neméli spoléhat jenom na to, co si prectou na Twitteru, ale méli by

si dohledat kontext v tradi¢nich médiich?

Nerad bych vas svymi odpovéd'mi zklamal, ale ja o tom takhle vlastné nikdy nepfemyslel. Twitter
povazuji za velmi potencialn¢ nebezpeéné médium. Pokud ho ne€kdo pouziva vyhradné jako
informacni médium, tak si myslim, ze to neni spravné. Ale jestli to tak lidi opravdu maji, to nevim,
nemam na to analyzu ani se t€¢hle problematice nevénuji. Ja sim vétim, Ze jsem schopny na Twitteru
odlisit povzdech, komentar nebo vykiik. Jakmile se tam objevi naznak analyzy, za¢indm o tom

premyslet uplné jinak, kriti¢téji, a snazim se podivat, co za tim je.
V ¢em vidite hlavni vyhodu Twitteru?

Sice je to na jednu stranu ovlivnéno algoritmem, ale pro mé je Twitter nejcennéj$i v tom, Ze jsem
schopny vidét, jaka témata twitterovou vetejnost zajimaji, tfeba sporna témata, o ¢em se lidi nejvic
hadaji a mluvi. Tohle m¢ na tom bavi a subjektivné to pro mé ma nejvétsi hodnotu. Kdybych se na
to mél podivat objektivné, tak se svédomitym pouzivanim je Twitter potencionalné skvéla véc.
Poprvé za lidskou historii ma kazdy ¢lovék moznost konfrontovat a komunikovat napfimo s lidry v
jakékoliv oblasti. Mizeme se svobodné vyjadrit k ¢emukoliv, coz je fascinujici rys Twitteru. To, ze

to tak nefunguje, to je véc jina.
A nevyhodu nebo hrozbu této socialni sité?

Asi nefeknu nic piekvapivého, ale za mé je to strasné zjednodusovani v§eho a napomahani polarizaci
uz tak dost rozstépené spolecnosti. Dalsi véc je otazka faleSnych zprav a robotl, ktefi do toho
vstupuji. Twitter a jiné platformy zasadné méni spolecenské predivo, s ¢imz v Zadném piipad¢ jeste
neumime pracovat. Clovék by mél mit zdkladni informaéni hygienou a zkusenosti, pokud chce do
toho prostoru vstoupit. Potencialné je Twitter velmi nebezpecny uz ted. Byly zverejnéné kody za
Twitter a kolik se vyrojilo jejich interpretaci. M€l jsem pocit, Ze co ¢lovek, to jeden nazor, ale jedna
veéc je jasna, upravou nékolika radkt kodu miizete zmenit, jak lidé vnimaji a jakym zplisobem je
nahliZzeno ve spolecnosti na véci, a to je velmi riskantni.

Zminil jste faleSné zpravy a dezinformace, kterych se na Twitteru dost objevovalo. Kde jste

¢erpal informace vy? Mél jste napriklad vlastni zdroj na Ukrajiné, spoléhal jste se na analyzy

firem, kterym duvétujete nebo jste cerpal z mezinarodnich tiskovych agentur jako Reuters?

Na Ukrajin€é mam par kamaradi, ale az na jednu vyjimku jsem nikdy nic takového na Twitter
nesdilel. Mam Sest pravidelnych zdroji, které obecné sleduji, a v piipadé valky na Ukrajiné jsem

cerpal z agentur jako Bloomberg a Reuters. Abych ziskal odlisny pohled, ¢etl jsem Financial Times,
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Journal, Politicon a dalsi klasiky. Zacal jsem také sledovat stranky narodnich ministerstev obrany,
které jsem diiv nesledoval. Naptiklad britské ministerstvo obrany nabizelo zajimavé informace k
valecnému konfliktu. Piispévky, které vychazeli za nas institut, byly zalozené na velkych datovych

analyzach, kde hlavnimi zdroji byly tfeba Eurostat, IMF, OECD a mnoho dalsich.

Ale i nadnarodnim svétovym firmam se nékdy stalo, Ze vypustili informaci, ktera se pak
ukazala jako zkreslena. Takze, kdyzZ jste si na jiZ zminénych webech precetl néco, co se vam
nezdalo, snazil jste se informaci dohledat jesté nékde jinde? Délal jste dvoufazové ovéreni jako
novinari?

Pokud se mi to nezda, tak ano. Ale ja se nikdy Uplné€ nestaral o zpravy typu "sestielili stthacku" nebo
"tamhle dopadla bomba", kde je riziko Spatné interpretace a vyslovené nepravdivé informace,
mnohem vétsi. Ja sleduji strategictéjsi typy informaci, naptiklad obchodni — kolik je kde ucpanych
pralivu, kde jsou zaparkované tankery, jaka je cena obili kvili konfliktu atd. V tomhle prostor pro
chybu neni tak velky, sice i v datech mize byt chyba, ale to uz nikdy nedohledate. V tomhle piipade
je informace tak silna, jakou ji doda statisticky urad. Dvé zpravy, které se mi hned od pocatku nezdaly
a radsi jsem se k nim nevyjadioval, tak byl vybuch podmoiského plynovodu Nord Stream a dopad
rakety v Polsku. M¢ nepali ¢as jako novinare, kdyZ se néco hodné zavazného stane, tak radsi pockam,

jak se cela situace vyvine.
Kolik ¢asu jste denné stravil nad vyhledavanim informaci a jejich naslednym zpracovanim?

V prvnich tydnech konfliktu, kdy se zacalo jednat o prvnich sankci, tak jsem nad tim urcité travil
casu vic. Na druhou stranu je pravda, ze mame v GARI cely tym koncep¢nich vyzkumnikd, kteii pro
nas kazdy den zpracovavali rozsahlé mnohozdrojové materialy. Ale kdyz vybuchla informace o
urychleni ukrajinského ¢lenstvi v EU nebo piistupovych rozhovort, tak k tomu jsem teda mél velkou
potiebu se tehdy vyjadiit a stravil jsem nad tim celkem dost ¢asu. Moje piispévky jsou z 80 %
komentafe a jenom z 20 % tam dam néco, nad ¢im jsem travil n&jaky Cas a véiim, Ze je potieba se k

tomu vyjadfit.

Nemate pocit, Ze diky tomu, kolik béZnych uZzivateli se k valce na Ukrajiné vyjadiovalo, tak
by mohla byt ohroZena klasicka novinaiina? Pro novinare je to prace, za kterou jsou placeni a
vy to délate zadarmo. Zarovein plati pravidlo, Ze influenceii a blogefi maji mnohem vic

sledujicich na sitich neZ novinari.

Ja se tim vlastné zivim, protoZe nas Ustav se vénuje primarné otazkam ekonomicko-bezpecnostné

politickym. Ale novinaf nejsem, i kdyz do novin pisu celkem pravidelng, ale rozhodné mé to nezivi.

vvvvvv

trend. Zurnalistika se bude ménit nejen diky Twitteru, ale také diky ChatGPT a umélé inteligenci.

Uz o valce v zalivu se mluvilo jako o prvni valce v pfimém zalivu a je zajimavé se podivat na to, jak
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cely tento proces zmeénil informovani a samotnou novinatinu. Podle m¢ Twitter nebere novinaiiim
praci, pieci jen tam najdeme mezi uzivateli mnoho oblibenych novinaid. Pokud se novinaitim podafii

propojit oba rozdilné svéty, tak je to miize naopak posilit.

Myslela jsem to i z toho hlediska, Ze v dneSni dobé lidi radSi véfi influencertim neZ novinairam,
preci jen k nim maji bliz.

zmini jako o expertovi, tak to je konec. Slovo expert je v soucasné dobé skoro urazka, podpotfena
celkové danym znejisténim spolecnosti vic¢i predkladanym mainstreamovym pravdam. Twitter a
dalsi socialni média tomu jest¢ napomahaji, ale neodnasi to jenom novinafi, byt to maji, jakkoliv

slozité. Podle mé se ptizptisobuji dob¢ socialni a medialni velmi dobfe.

Nemély by podle vas medialni domy vSeobecné vic pracovat s blogery a influencery, aby praveé

byly pro publikum vérohodnéjsi?

Na to odpoveéd’ nemam, se pfiznam, ale co si v§imam, tak uz se ten trend d¢je. Jestli to je spravneé,
nebo $patné posoudit neumim. Je to jedna z cest, ale i cesta do pekel mtze byt dlazdéna dobrymi

umysly.

Sledoval jste na Twitteru néjakého ceského novinai'e nebo béZného uzivatele, ktery podle vas

informoval o valce dobre?

Ano, ale jde hlavn¢ o okruh lidi, se kterymi jsem v kontaktu tak jako tak, tieba Martin L. nebo Michal
Romancov. Ale sledoval jsem i ucty, které¢ byli zajimavé z analytického nebo komentatorského

hlediska.

A néjaky Spatny priklad? Preci jen se na Twitteru nasli uZivatelé, jejichz styl byl spi§ vyhroceny

a snazili se lidi vystraSit. Neméli by se i vii¢i tomuhle novinari snazit délat osvétu?

Jestli jsem na Twitteru vnimal néco negativniho, tak urcité tohle. Popravd¢ je to ale hodné dano
obecnymi hodnotovymi a politickymi preferencemi. Takze pokud se mi ve feedu objevil nékdo z
jiného tabora, tak jsem jeho nazor vnimal apriori negativné. Ale nenasel jsem na Twitteru nikoho,
kdo by mé roz¢iloval, spis se nékdy vedly mini debaty v ramci, ja to slovo nenavidim, bubliny. Kdo
m¢ tedy obcas Stval, tak byl byvaly ministr, Karel Havlicek, ale to je politicka kampari, ne informacni.
Co se tyce novinafské osvéty, tak v idealnim svété by to stalo za to. Na druhou stranu musi novinafi
bude mit klikt, takze na néjakou osvétu uz nemaji moc casu. Tohle je zejména uloha pro neziskovy

sektor PRO NGO a vladu.

Informovali podle vas ¢eska média o valce dobre, nebo sklouzavali ke klikajicim titulkiim?
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Myslim zejména tradi¢ni média a ne bulvar.

Ja Ceska média zas tolik nesleduji, akorat Hospodarské noviny a Aktualné, kde to je podle mé velmi
vyvazené. Pripadn€ Seznam zpravy obcas sklouznou k néjakému moédu klikatelnosti, ale k tomu
sklouzavaji vSichni. Blesk je v tomhle pfipad¢ zajimavy, protoze obcas piinesl opravdu zajimavé

clanky tykajici se zahranicni a bezpecnostni politiky. Ale, Ze bych je sledoval se fict neda.

Mate v planu se i do budoucna takhle nadale veiejné angaZovat? Nebo si Twitter smaZete, jak

je v planu?

Vefejné se angazovat urCit€¢ budu, at’ uz prostfednictvim médii nebo vystoupenim na konferenci,
protoZe je to soucast mého profesniho Zivota. O zruseni Twitteru budu premyslet, protoze mi je
politika Elona Muska ¢im dal tim minn komfortni. Na druhou stranu je té¢zky Twitter opustit, kdyz
jste tam byl poslednich par let aktivni. Podafilo se nam zviditelnéni naseho ustavu a vybudovani site.
Tak by mi to bylo lito, ale to samé jsme ud¢lali s Facebookem pied volbami ve Spojenych statech,

kdy se choval velmi nehodnotové, a to se muze stat i s Twitterem.

Posledni otazka, jak vnimate Telegram? Béhem vilky se hojné rozjel zejména na tvizemi
postsovétskych statli a je znam svou benevolenci. Plno lidem vadi, Ze neni cenzurovany, takze

se tam najde opravdu vSechno.

Nikdy jsem se tam nepfihlasil. Mij ndzor na Telegram je néco mezi opatrnym a negativnim. Jde
pouze o instinkt. Co pro nas znamena svoboda slova? Kde je rovnice a néjaka hranice mezi informaci
a 17i? Je to néco, s ¢im se bude naSe spole¢nost jesté dlouho vypotadat. Mame tu lidi, kteti tvrdi, ze
nic jako dezinformace neni, bud’ je to informace, anebo 1ziva informace. Coz je vcelku taky

relevantni nazor.
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