Abstrakt

TEORETICKA VYCHODISKA: V systému adiktologické péce dochazi k posileni ambulantniho sektoru
a vznikaji pilotni programy ambulanci s rozSifenou péci pro adiktologické pacienty (ARP-AD).
Klienty ARP-AD jsou uZivatelé vSech typU navykovych latek, vcetné nelatkovych zavislosti,
v rliznych fazich zavislosti a motivace ke zméné, ¢asto s komorbidnim onemocnénim. Sluzby jsou
poskytovany zdravotnickym multidisciplindrnim tymem, ktery spolu intenzivné spolupracuje. Jsou
aplikovény pfistupy case managementu a prace v pfirozeném prostiedi klienta. Jednim z hlavnich
cild je koordinace soucasné sité adiktologickych (i dalSich) sluzeb na zakladé individualnich potreb

klientd.

CiL: Kvalitativni evaluace procesu pilotnich programt ARP-AD s ohniskem v case managementu

a multidisciplinarnim pfistupu

METODY VYZKUMU: Pivodnim zdmérem bylo provedeni evaluace procesu viech ARP-AD.
Z dlivodu selhdani rekrutacni strategie byla dokoncena evaluace pouze jednoho pilotniho programu
- ARP-AD na Klinice adiktologie (KAD). De facto se tedy jedna o ptipadovou studii. Zdrojem dat byly
zpravy o realizaci a polostrukturované rozhovory s pracovniky ARP-AD. Poslednim zdrojem dat
byla Metodika ARP-AD. Zpravy o realizaci a rozhovory byly analyzovany metodou vytvafeni trsa.
Metodika byla podrobena tematické analyze. Analyzovana data byla mezi sebou porovnavana

metodou kontrastl a srovnavani.

VYSLEDKY: Skute¢nd cilova skupina ARP-AD je $irokad a odpovidd plvodnimu zaméru. Nejvice
klientd ma poruchu zplsobenou alkoholem s komorbidni poruchou osobnosti. Vétsina klientQ
nema vyrazné obtize v socialni oblasti. Pfipadova prace probiha v souladu s metodickymi postupy.
Case managery jsou adiktologové, ktefi koordinuji péci v tymu i s jinymi sluzbami. Case manager
ma v péci okolo 30 klientl. Terénni sluzby pracovnici nabizeji, avSak neeviduji u klient(l zajem.
Personalné je sluzba zajisténa podle metodiky. V tymu probihd intenzivni komunikace. Personal si
je védom svych roli a kompetenci. Respondenti nevnimaji vtymu rivalitu nebo hierarchii, citi
v tymu podporu. Zavazné indikatory byly programem naplnény. Pro efektivni komunikaci v tymu
se osvédcil spoleény tymovy prostor. Velmi dobfe funguje spoluprace s dalSimi oddélenimi KAD.
Dafi se mezioborova spoluprace v tymu. Persondlni zajiSténi neni dostatec¢né pro velky zajem

klientd. Neefektivni je nutnost Casté indikace adiktologické péce Iékarem-psychiatrem.

ZAVER: Z vysledkd vyplyva, Ze by bylo vhodné posileni Gvazkd persondlu. Case managefi maji v péci
velké mnozstvi klientl, které neodpovida doporucenim. Prace pfinasi cenné informace od

pracovnikl o poskytovani case managementu a o spolupraci v multidisciplindarnim tymu.
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