Pfiloha €. 1 — struktura rozhovoru — case manager

Struktura rozhovoru - case manager

1. Demografické otazky

Kolik je Vam let?

Jak dlouho pracujete ve sluzbach pomahajicich profesi?
Jak dlouho pracujete v této sluzbé na této pozici?

Na jaké pozici nyni v této sluzbé pracujete?

Jaka je Va$e profese?

2. Otazky tykajici se pfimé péce

Kolik mate momentalné v péci pacientt? Je to bézna praxe nebo se to
liSi od standardu?

Jak Casto probihaji schize s VasSimi pacienty? Je to pevné dané nebo
je to individualni podle potfeb pacient(?

Jak dlouhé jsou obvykle schize?

Jak dlouho probiha spoluprace s jednim pacientem? Je to Casové
omezené nebo muze spoluprace probihat teoreticky roky?

Je sluzba poskytovana ambulantné nebo také terénni formou? Pokud
ano, kde se s klienty napfiklad schazite?

Jaka témata klienti nejCastéji pfinasi?

V jakych oblastech zZivota prozivaji nej¢astéji neuspokojeni?

Drzite se striktné témat spojenych s uzivanim navykovych latek? Jsou
néjaka témata, se kterymi nepracujete?

Dal by se néjak popsat typicky pribéh schize?

Poskytujete i jiné sluzby (doprovody, nacvik kompetenci, spoluprace
s rodinnymi pfislusniky, vypomoc s vyfizenim davek statni socialni
podpory a davek hmotné nouze, pomoc s hledanim zaméstnani,
navazovani na dalSi zdravotni ¢i socialni sluzby)?

AngaZujete se aktivné v propojovani pacienta s jeho formalnimi (systém
péce) i neformalnimi (rodina, pratelé) zdroji?

Jsou néjaka pravidla vyuzivani sluzby? Jaka (napfiklad vyzadovani
abstinence)?

Probiha prace s pacienty ve v3ech fazich motivace (napfiklad i s témi,
ktefi nejsou motivovani ke zméné v oblasti uzivani NL)?

Jakeé jsou odliSnosti v praci s pacienty, ktefi aktualné prochazeji krizi
(napfiklad ¢astéjSi schlize)?



« Jak pacienty vyhledavate? Jak se do sluzby dostavaji? Odkud
prichazeji?

« Vyuzivate néjaky nastroj pro mapovani potieb a silnych a slabych
stranek pacientt?

« Co osobné vnimate jako zasadni pfi Vasi praci, co ma pozitivni dopad
na |éCbu pacientt?

« Co vnimate jako dulezité pfi vytvoreni kladného a efektivniho vztahu
s pacientem?

e Coje pro Vas ve Vasi praci dulezité? Co Vam praci usnadnuje?

o Naopak, je néco, co Vam praci komplikuje?

3. Otazky tykajici se spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu

« Jak si pfedavate informace o pacientech v tymu?

o Jak Casté mate porady s tymem a jaké typy porad (provozni, intervizni,
metodické)?

o Jak Casto mate supervize?

« Mate pocit, Ze jste plnohodnotnym &lenem tymu? Ze mazete oteviend
vyjadiovat své nazory a pohledy na léCbu pacientu v ramci tymu? Jak
se to déje?

e Do jaké miry pracujete s pacienty sam/sama a do jaké miry jsou sdileni
v ramci celého tymu?

« Schazite se s pacienty sam/sama nebo se stava, Ze je na schizi
pfitomno vice pracovnikld sou¢asné?

« Mate pocit, Ze je rozhodovani o pacientech v tymu postaveno na
demokratickém principu? Nebo jsou rozhodnuti pIné v rukou vedouciho
sluzby nebo garanta?

o Mate pocit, Ze mate v tymu jasné vymezené pravomoce? Da se popsat
néjaka hranice, kdy jeSté mizete rozhodnuti o pacientovi udélat
sam/sama a kdy je uz nutna konzultace s tymem a jejich souhlas,
pfipadné souhlas vedouciho?

o Jaka je vase role adiktologa v tymu? V &em se liSi od ostatnich profesi?
Ma néjaka specifika? V ¢em vnimate roli adiktologa jako prospésnou
v ramci multidisciplinarniho tymu?

« Pocitujete od ostatnich ¢lenl tymu podporu? Jak se to projevuje?

o Co potfebujete od svych kolegu, abyste mohl/mohla efektivné pracovat
s klienty? V €em jsou pro Vas kolegové pfinosem?



Priloha ¢. 2 — struktura rozhovoru — vedouci sluzeb

Struktura rozhovoru - vedouci sluzeb

1. Demografické otazky

o kolik je Vam let?

e jak dlouho pracujete ve sluzbach pomahajicich profesi?
« Jak dlouho pracujete na této pozici v této sluzbé?

o Jaka je to tedy pfesné pozice?

o Jaka je VaSe profese?

2. Cilova skupina

kolik je nyni ve sluzbé registrovanych klienti? (chybi posledni zprava)

Jak a odkud se klienti do sluzby dostavaji?

Muzete prosim popsat proces pfijimani klient(?

Vyhledavate néjak aktivné (asertivné) klienty, ktefi by mohli potfebovat

Vase sluzby?

o Da se néjak popsat typicky klient, ktery vyuzZiva sluzby Vaseho
zafizeni? (Klidné vice typu, charakteristik)

o Je néjaka nejCastéjsi adiktologicka diagndza, se kterou vstupuji klienti
do sluzby? (nebo vice téch nej¢astéjSich)

« P¥fiblizné v jaké mife maji vasi klienti diagnostikované dalSi dusevni
onemocnéni kromé adiktologického? (procentualné)

o Jaké to jsou typicky diagndzy?

o P¥fiblizné v jaké mife maji vasi klienti rozvinuté somaticke obtize, kterée
mohou souviset s uzivanim NL?

« Jaké jsou to typicky somatické obtize?

« Pracuje sluzba s klienty s nelatkovou zavislosti (gambling, PC)? Jakeé je
to pfiblizné procento?

e Pracuje sluzba s klienty v ochranné 1é€bé? Jak je to Casté?

e Pracuje sluzba s rodinou klienta? Jak to vypada? V jaké mire
(procentualné) jsou rodiny klientd zahrnuty do spoluprace?

« Je néjaka kontraindikace pro zarazeni do lécby? Jaka?

« Byli néktefi zajemci o sluzbu odmitnuti? A pro¢?

o Jak Casto se stava, ze klienti z IéCby pfed€asné vypadnou? Z jakych

ddvodu se to stava?

3. Vedeni tymu a multidisciplinarita



Jak je velky Vas tym a z jakych profesi se sklada?

Maji ¢lenové tymu psychoterapeuticky vycvik? Nebo alespori zapocCaty?
Jakeé jsou role jednotlivych profesi?

V €em je specificka role Iékafe v tymu?

V &em je specificka role psychologa v tymu?

V ¢em je specificka role adiktologa v tymu?

V &em je specificka role zdravotni sestry v tymu?

V €em je specificka role administrativniho pracovnika v tymu?

Do jaké miry se podili cely tym na vedeni pfipadu (nebo je pFipad
vedeny pouze jednim pracovnikem (case managerem)?

Maji jednotlivi Clenové tymu jasné vymezené pravomoce v |éCbé
klienta?

Kdo ma o péci o klienta zodpovédnost? Cely tym nebo case manager?
Kdo nastavuje plan IéCby klienta (case manager x vedouci x cely tym)?
Jak spolu tym komunikuje a pfedava si informace?

Jak Casté jsou porady (a jaké druhy porad)?

Jak Casté jsou supervize?

Podporuje se vzdélavani pracovnik? A jak?

Je pracovnikim umoznéno dostatecné vyjadiovat své nazory a postoje
ohledné klienta a jeho 1éCby?

Vnimate mezi jednotlivymi profesemi projevy rivality? Pracuje se s timto
néjak?

Je posilovana tymova hierarchie nebo si jsou ¢lenové tymu spiSe rovni?
Je komunikace mezi Cleny spiSe formalniho nebo neformalniho
charakteru?

Jsou podporovany neformalni aktivity ¢lent tymu (teambuildingy,
schlize mimo pracovni dobu)?

Jak jinak je jesté o tym a jeho jednotlivé ¢leny peCovano?
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