
Abstrakt 

Název: Komunikace fitness centra Form Factory se zákazníky na pobočkách 

v Praze 

 

Cíle: Hlavním cílem této diplomové práce je vytvoření návrhu na zlepšení 

komunikace fitness centra Form Factory na pobočkách. Pro vytvoření 

návrhu na zlepšení komunikace je třeba zjistit informace, jakým 

způsobem síť fitness center komunikuje se svými zákazníky na 

pobočkách a jak je tato komunikace vnímána zákazníky. 

 

Metody: V diplomové práci byla využita kvantitativní metoda získávání dat 

v podobě elektronického dotazování. Dotazníkové šetření bylo 

doplněno o metodu přímého pozorování. 

 

Výsledky: Byly zjištěny nedostatky v rámci komunikace poboček sítě Form 

Factory se zákazníky. Tyto nedostatky byly v rámci výsledkové části 

popsány a byl vytvořen návrh na jejich odstranění.  
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