Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Kli¢ova slova:

Komunikace fitness centra Form Factory se zdkazniky na pobockach

Vv Praze

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni navrhu na zlepSeni
komunikace fitness centra Form Factory na pobockach. Pro vytvofeni
navrhu na zlepSeni komunikace je tfeba zjistit informace, jakym
zpusobem sit’ fitness center komunikuje se svymi zakazniky na

pobockach a jak je tato komunikace vniména zékazniky.

V diplomové praci byla vyuzita kvantitativni metoda ziskavani dat
Vv podobé elektronického dotazovani. Dotaznikové Setfeni bylo

doplnéno o metodu piimého pozorovani.

Byly zjistény nedostatky v rdmci komunikace pobocek sit¢ Form
Factory se zakazniky. Tyto nedostatky byly v ramci vysledkové ¢asti

popsany a byl vytvotfen navrh na jejich odstranéni.
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