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José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

Zadost o vyjadreni Etické komise UK FTVS
k projektu vyzkumné, kvalifika¢ni ¢i seminami prace zahrnujici lidské uéastniky

Nazev projektu: Komunikace fitness centra Form Factory se zakazniky na pobockach v Praze
Forma projektu: vyzkumna prace - diplomova prace
Obdobi realizace: listopad 2022 - prosinec 2022

Vyzkum bude realizovan v souladu s platnymi epidemiologickymi opatfenimi Ministerstva zdravotnictvi CR.

Piedkladatel: Bc. Tereza Vybiralova (UK FTVS, Management)
Hlavni FeSitel: Bc. Tereza Vybiralova (UK FTVS, Management)
Misto vyzkumu (pracovisté): Prazské pobocky fitness cenra Form Factory
Vedouci prace (v piipadé studentské prace): PhDr. Josef Voracek, Ph.D.

Finanéni podpora: -

Popis projektu: Prace se zabyva zkoumanim toho, jak klienti sité fitness center Form Factory vnimaji komunikaci této
firmy. Prace se zabyva pouze komunikaci daného fitness centra na svych pobockich. Dotazovani bude probihat pouze
elektronicky. Cilem préce je zjistit, jak zakaznici vnimaji komunikaci fitness centra. Dotaznik bude rozd&len do dvou
Casti. V prvni ¢asti se bude zabyvat chovanim recepéich a jejich komunikaci se zakazniky. V této ¢asti budou uvedeny
vyroky tykajici se prace recepénich a zékaznici je budou hodnotit na $kale, podle toho, zda tomu tak ve skute¢nosti je ¢i
nikoliv. Druha &ast se bude tykat prezentace informaci na poboéce. Budou zde poloZeny otazky a respondenti budou
vybirat pouze mezi odpovéd'mi ano/ne. Otazky nebudou zjistovat zadna citliva data.

Charakteristika aéastnikii vyzkumu: Ugastniky vyzkumu budou klienti fitness centra Form Facotry. Pfiblizny pocet
je 600 respondentii (50 za kazdou pobocku) ve véku cca od 20 do 50 let. Dotazovani bude probihat skrze dotaznikovy
program spolecnosti Form Factory.

Zajisténi bezpecnosti: Jednd se o neinvazivni metodu. Rizika provadéného vyzkumu nebudou vy3si neZ bézné
ofekavana rizika v ramci tohoto typu vyzkumu.

Etické aspekty vyzkumu:

Potencialni stfet zajmi: Nemam soukromy zajem na vysledku vyzkumu a ani vyzkum nevede k osobnimu prospéchu.
Vyzkum neni provadén pro Zadnou instituci ¢i organizaci. Nejsem v pracovné pravnim (ani rodinném) vztahu k
Zadnému uéastnikovi vyzkumu ani k vySe uvedenému fitness centru. Neexistuje Zadna skuteCnost, ktera by mohla
ovlivnit objektivitu vyzkumu. Vedouci prace bude dohliZet nad korektnosti a nestrannosti posuzovani vysledi vyzkumu
mou osobou. Neexistuje Zadna skuteénost, ktera by mohla ohrozit integritu a diivéryhodnost vyzkumu.

Ochrana osobnich dat: Dotaznik bude anonymni.

Data budou shromazd’ovéana a zpracovavéana v souladu s pravidly vymezenymi nafizenim Evropské Unie &. 2016/679 a
zakonem ¢&. 110/2019 Sb. — o zpracovani osobnich udaji. Budou ziskédvany nasledujici osobni uidaje: v&k, pohlavi, druh
Clenstvi ve fitness centru Form Factory a nazory respondenta na komunikaci daného fitness centra, které budou
bezpetné uchovany na heslem zajisténém pocitai v uzaméeném prostoru, piistup k nim bude mit hlavni feSitel.
Uvédomuji si, Ze text je anonymizovan, neobsahuje-li jakékoli informace, které jednotlivé & ve svém souhmu mohou
vést k identifikaci konkrétni osoby - budu dbat na to, aby jednotlivé osoby nebyly rozpoznatelné v textu prace. Osobni
data, ktera by vedla k identifikaci i¢astnikl vyzkumu, budou bezprostiedné do 1 dne po testovani anonymizovana.
Ziskan4 data budou zpracovavana, bezpetné uchovéana a publikovana v anonymni podobé v diplomové praci, pfipadné
v odbornych €asopisech, monografiich a prezentovéna na konferencich, ptipadn& budou vyuZita pfi daldi vyzkumné
praci na UK FTVS.

Potizovani fotografii/videi/audio nahravek ucastniki: Béhem vyzkumu nebudou pofizovany 2adné fotografie,
audionahravky ani videozdznamu.

V maximalni moZné mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneuZita.
Text informovaného souhlasu (IS): zjednodu3eny IS ve formé uvodu k dotazniku pfiloZen

¥ v we

Povinnosti viech ii¢astnikii vyzkumu na strané Feitele je chranit Zivot, zdravi, distojnost, integritu, pravo na sebeurceni, soukromi
a osobni data zkoumanych subjekti, a podniknout k tomu veskera preventivni opatieni.
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Odpovédnost za ochranu zkoumanych subjektii lezi vzdy na ugastnicich vyzkumu na strané felitele, nikdy na zkoumanych, byt dali
svilj souhlas k Ucasti na vyzkumu. Vichni G&astnici vyzkumu na strané feditele musi brat v potaz etické, pravni a regulaéni normy a
standardy vyzkumu na lidskych subjektech, které plati v Ceské republice, stejné jako ty, jeZ plati mezindrodné.

Potvrzuji, Ze tento popis projektu odpovida navrhu realizace projektu a Ze pfi jakékoli zméné& projektu, zejména pouZitych metod,
za8lu Etické komisi UK FTVS revidovanou Zadost.

V Praze dne: 17. 10. 2022 Podpis ptedkladatele: | \
o

Datum a podpis odpovédného pracovnika z mista vyzkumu:

Vyjadreni Etické komise UK FTVS

SloZeni komise: Predsedkyné&: doc. PhDr. Irena Parry Martinkova, Ph.D.

Clenové: prof. MUDr. Jan Heller, CSc. Mgr. Eva ProkeSova, Ph.D.
prof. PhDr. Pavel Slepicka, DrSc. Mgr. Tomas Ruda, Ph.D.
PhDr. Pavel Hrasky, Ph.D. MUDr. Simona Majorova

Projekt prace byl schvélen Etickou komisi UK FTVS pod jednacim &islem: .......... ”//ﬂ/ﬁ//"{’é .....

Eticka komise UK FTVS zhodnotila pfedloZeny projekt a neshledala rozpory s platnymi zésadami, predpisy a
mezinarodni smémicemi pro provadéni vyzkumu zahmujiciho lidské i¢astniky.

Regitel projektu splnil podminky nutné k ziskéni souhlasu Etické komise UK FTVS.
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Jmenuji se Tereza Vybiralova a jsem studentkou posledniho ro¢niku magisterského studia
managementu sportu na Fakulté t€lesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy. Timto bych Vas
chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude hlavnim podkladem pro mou diplomovou préci
na téma ,,Komunikace fitness centra Form Factory se zdkazniky na pobockach v Praze®.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere pouze par minut (max. 10).

Ziskana data budou vyuzita ke zpracovani diplomové prace, ptipadné dalSimu vyzkumu na UK
FTVS; budou zpracovéna, publikovéna a uchovana v anonymni podob¢ a ochranéna pied jinym
uzitim. Pokud budete mit zijem seznamit se s vysledky studie, napiSte na adresu:
ter.vybiralova@seznam.cz.

Vyplnénim a odevzdanim dotazniku potvrzujete, Ze dobrovolné souhlasite se svoji i€asti v této
vyzkumné studii, o které jste byl(a) informovan(a), jakoz i o pravu odmitnout ucast nebo sviij
souhlas kdykoliv odvolat bez represi, a to pisemn¢ Etické komisi UK FTVS.

Piedem dékuji za V4s cas.


mailto:ter.vybiralova@seznam.cz

Komunikace fitness centra From Factory se zakazniky

Jmenuji se Tereza Vybiralova a jsem studentkou posledniho rocniku magisterského studia managementu sportu na
Fakulté télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy. Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery
bude hlavnim podkladem pro mou diplomovou praci na téma , Komunikace fitness centra Form Factory se
zakazniky na pobockach v Praze. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pouze par minut (max. 10). Ziskana data budou
vyuzita ke zpracovani diplomové prace, piipadné dal§imu vyzkumu na UK FTVS; budou zpracovana, publikovana a
uchovéna v anonymni podobé a ochranéna pted jinym uzitim. Pokud budete mit zajem seznamit se s vysledky
studie, napiSte na adresu: ter.vybiralova@seznam.cz. Vyplnénim a odevzdanim dotazniku potvrzujete, Ze
dobrovolné souhlasite se svoji ticasti v této vyzkumné studii. Pfedem dékuji za Vs Cas.

1. Kolik je vam let?

2. VasSe pohlavi:

O Zena O muz

3. Jaky druh ¢lenstvi ve Form Factory mate?
(V kazdeé radce vyberte dle typu clenstvi a dle zavazku)

O Klub O Multiklub O Pro Age
O Easy O Basic O 12 mesici PRO
4. Jaky klub nejc¢astéji navstévujete?
(Za tento klub budete vypliiovat nasledujici otazky dotazniku.)
O Andél O Palladium
O Butovice O Pankrac
O Eden O Stodilky
O Harfa O Vaclavské namesti
O Hostivaf O Vinohradska
O Karlin O VrSovicka
5. V jakém Kklub jste si zakladal/a ¢lenstvi?
(Pokud jste si ¢lenstvi zakladali na vice klubech, vyberte ten posledni a za néj budete vypliovat
otazky dotazniku tykajici se zakladani clenstvi)
O Andél O Palladium
O Butovice O Pankrac
O Eden O Stoduilky
O Harfa O Vaclavské namésti
O Hostivat O Vinohradska
O Karlin O Vrsovicka



U nasledujicich tvrzeni vyberte na Skale, zda s timto tvrzenim souhlasite ¢i nikoliv. Pokud s
tvrzenim nesouhlasite, vyberte hodnotu -2 (silné nesouhlasim) nebo -1 (spise nesouhlasim).
Pokud s tvrzenim souhlasite, vybirejte mezi hodnotou 1 (spise souhlasim) nebo 2 (souhlasim).
Tento system bude stejny u vSech ndsledujicich tvrzeni tykajicich se pocinani recepcnich.

V této casti hodnotite pocinani recepcnich behem Vasich beznych navstév, nikoliv pri resent
problémii.

6. Recepcni jsou vZdy milé a ochotné.

-2 -1 0 1 2
O O O O O
Nesouhlasim Souhlasim

7. Vidy jsem obslouZen/a bez ¢ekani.

-2 -1 0 1 2
@) O @) O ®)
Nesouhlasim Souhlasim

8. Recepc¢ni jsou vidy informované a schopné poradit.

-2 -1 0 1 2
(@) (@) (@) O O
Nesouhlasim Souhlasim

9. Recepcni se zajimaji o potieby svych klientt.

-2 -1 0 1 2
O O O O O
Nesouhlasim Souhlasim

10. Recepéni ve mné vzbuzuji pocit diivéry.
-2 -1 0 1 2

@) @) @) O O
Nesouhlasim Souhlasim



V této casti budete hodnotit pocinani recepcnich v pripadé reseni jakéhokoliv problému.

11. P¥i feSeni jakéhokoliv problému mi byla recepéni ochotna pomoci.

-2 -1 0 1 2
O O O O O
Nesouhlasim Souhlasim

12. P¥i FeSeni jakéhokoliv problému mi byla recepéni schopna pomoci.

-2 -1 0 1 2
@) O O O @)
Nesouhlasim Souhlasim

13. Pokud jste odpovédél/a ne, uved’te prosim, o jaky problém se jednalo.

Tato cast se vénuje pocinani recepcnich pri procesu zakladani clenstvi.

14. P¥i zakladani ¢lenstvi se recepéni zajimala o mé potreby.

-2 -1 0 1 2
O O O @) @)
Nesouhlasim Souhlasim

15. Pri zakladani ¢lenstvi mi byly vysvétleny jednotlivé typy €lenstvi, rozdily mezi

nimi a jejich vyhody.
-2 -1 0 1 2
@) ©) ©) O O

Nesouhlasim Souhlasim




16. Byly mi srozumitelné vysvétleny ceny jednotlivych ¢lenstvi.

-2 -1 0 1 2
O O @) O O
Nesouhlasim Souhlasim

17. Byly mi vysvétleny podminky (moZnost zmrazeni, vypovézeni, pievedeni).

-2 -1 0 1 2
O O O O O
Nesouhlasim Souhlasim

18. Proces zakladani ¢lenstvi netrval prili§ dlouho.

-2 -1 0 1 2
@) @) @) O O
Nesouhlasim Souhlasim

19. Recepéni mi byla schopna zodpovédét vesSkeré mé dotazy.

) -1 0 1 2
@) O @) O O
Nesouhlasim Souhlasim

U nasledujicich tvrzeni pouze vybirdte mezi odpovedmi ano nebo ne.

20. Citite se byt véasné informovan/a o téchto skute¢nostech?

Ano Ne
Eventy pofadané FF O 0)
Moznosti vyhodné koupé ¢Clenstvi 0] o)
Akce na produkty @) O
Soutéze poradané FF O e}

21. Jsou informace o téchto skutecnostech dostupné na pobockach?

Ano Ne
Eventy poradané FF ®) le)
Moznosti vyhodné koupé Clenstvi ®) le)
Akce na produkty 'e) o)
Soutéze poradané FF 0] 0]



22. Jsou tyto akce na pobockach viditelné propagovany?

Ano Ne
Eventy poradané FF O 0]
Moznosti vyhodné koupé Clenstvi O 0]
Akce na produkty O 0]
Soutéze poradané FF e} e}

Volny vstup pro kamardda je soucasti pouze rocniho clenstvi a clenstvi EAS Y. Pokud mdte
Jjiny druh clenstvi, mizete zaskrtnou odpoved’ dle toho, zda o této vyhodé u jinych clenstvi
vite ¢i nikoliv.

23. Vite o téchto vyhodach spojenych s Vasim ¢lenstvim?

Ano Ne
In-body méfeni O O
Volné vstupy pro kamarady O 0]
Ptistup k online lekcim e} O

24. Jsou informace o téchto vyhodach ¢lenstvi viditelné na pobockach?

Ano Ne
In-body méfeni O O
Volné vstupy pro kamarady O O

Pristup k online lekcim e} e}



1. Zakladni informace
Datum:

Pobocka:

Cas ptichodu:

Cas odchodu:

2. Recepéni

Bodové hodnocent:

3. Sluzby

Sauna
/Para

Skupinové

Solarium lokce

Trenéfi

Analyza
téla

Masaze

Vifivka
/
Bazén

Prostor
recepce:

Chodby +
Satny:

Prostor
fitness:




4. Vyhody ¢lenstvi

Vstupy pro
kamarady

In-body

Online lekce

Prostor
recepce:

Chodby +
Satny:

Prostor
fitness:




5. Akce apod.

Eventy

Clenstvi

Akce na
produkty

Eventy

Prostor
recepce:

Chodby +
Satny:

Prostor

fitness:

Dopliiujici informace:




