POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno studenta/studentky: Tereza Vybiralova

Nazev prace: Komunikace fitness centra Form Factory se zakazniky na pobockach v Praze

Cil prace: Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvofeni navrhu na zlepSeni komunikace fitness
centra Form Factory na poboc¢kach. Pro vytvofeni nadvrhu na zlepSeni komunikace je tfeba zjistit
informace, jakym zpusobem sit’ fithess center komunikuje se svymi zakazniky na pobockach a jak je

tato komunikace vnimana zakazniky.

Celkové hodnoceni prace:

podprlimérna prlimérna nadprlimérna (uvedte)
Celkova narocnost prace primérna
Prakticka/teoreticka vyuZzitelnost zpracovani Podpréimérna (pfip. 20)

Dilci kritéria hodnoceni prace:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace Dobre (prip. 20.)

Logicka stavba prace Velmi dobre (pfip. 17, 18)

Rozsah a relevance teoretické Casti Dobre (pfip. 5, 6, 7 a dalsi)

Relevance literarnich zdrojd a zplsob jejich citovani Dobre (5, 6, 7, 11, 14, 19 a dalsi)
Adekvatnost pouzitych metod Vyborné
Rozsah, hloubka a preciznost vysledkl prace Velmi dobre (pfip.21)

Formalni Gprava prace Velmi dobre (prip. 1, 2, 22)
Gramatika a stylistika Velmi dobre (pfip. 4 ,8)

Hodnoceni prace:

Bakalarska prace na téma Komunikace fitness centra Form Factory se zakazniky na pobockach

v Praze odpovida pozadavk@m kladenym na akademické zavérecné prace.

Teoreticka prace je zpracovana zajimavé. Autorka se snazi i o provedeni literarni reserSe. To se ji do

jisté miry dafi, avSak v nékterych pasazich se opira o zastaralou literaturu, na nékterych mistech

nepresné cituje (zejména v oblasti produktu a méfeni kvality sluzeb). Casto uvadi informace, které

v uvedenych zdrojich nejsou, i jsou interpretovany nepresné (viz pripominky). Vzhledem k tomu, ze

se nepresné interpretace v zavérecnych pracich opakuiji, Ize se domnivat, ze autorka minimalné v této

oblasti neCerpala z uvedenych primarnich zdrojt. Ocenuji uvedeni podobnych studii a jejich rozbor.

Metodicka Cast je zpracovana prdmérné. Autorka zde uvadi svij postup, ktery hodnotim pozitivné.

Vytykam ji, Ze neuvedla dlvody pro zvolenou operacionalizaci a také neuvedla presné osoby

pozorovateld.



Analytickd Cast prace je v kontextu vySe uvedeného zpracovana spravné. Autorka interpretuje

vysledky Setreni prehledné v tabulkach a pridava k nim vlastni komentare.

Synteticka Cast je zpracovana v navaznosti na analytickou ¢ast prace, nicméné samotné navrhy nejsou

propracované podrobné. V kontextu délky celé prace je to Skoda.

Uvod diskuze je sepsén spide jako shrnuti. Déle autorka spradvné porovnava své vysledky s jinymi

studiemi. Autorka se také zaobira limity prace.

Zavéry prace jsou sepsany spravne.

Celkové praci hodnotim jako préimérnou.

Pripominky:
1. abstrakt je sepsan velmi obecné a neplni tak svou funkci
2. anglicky abstrakt je spiSe roboticky preklad ceského; nékteré pasaze témér nedavaji smysl
3. Ukoly prace nejsou spravné stylisticky sestaveny; text Uplné postrada slovesa
4. pro Ctenare je vhodné uvést dlivody déleni témat do podkapitol; autorka déli téma bez

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

vysvétleni, coz Ctenafi ztézuje orientaci v textu

kapitola 3.1 je zalozena na zastaralych zdrojich; autorka Uplné opomiji nejnovéjsi poznatky
v této oblasti

v kapitole 3.2.5 autorka necituje

autorka uvadi: ,(Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1988)" — omylem se do textu dostalo
anglické slovo ,,and"

zaroven jinde autorka uvadi Zeithamelova - bylo by vhodné sjednotit format zapisu jména Dr.
Zeithamelové

autorka nepresné interpretuje model SERVQUAL, Casto uvadi informace s citaci ¢lanku z roku
1988, nicméneé autori tyto informace uvadi v ¢lanku z roku 1985; domnivam se, ze autorka
nepracovala s primarnimi zdroji a pouze opsala informace z jinych sekundarnich zdroj(;

v opacném pripadé si chybu nedokazi vysvétlit

na strané 23 autorka chybné pouziva termin produkt, pravdépodobné ma na mysli zbozi
autorka chybné uvadi autora tabulky 2; marketingovy mix nesepsal Sima (2014)

kapitola 3.5.1 se sklada z 6 slov a dvou Cislovek; kapitolu povazuji za nedostatecné
rozpracovanou.

autorka nepresné vyuziva termin firma; predpokladam, Ze ma na mysli podnik

autorka nepouziva jednotny zapis citacnich odkazd v textu

z kontextu kapitoly tvorba dotazniku neni jasné, proc je operacionalizace vytvorena tak, jak
je; inspirovala se autorka predeslymi vyzkumy ¢i pouzila jiné teoretické predpoklady?

z textu neni patrné kolik bylo pozorovatelli; autorka v textu pracuje s terminem pozorovatel
a pozorovatelka, coz evokuje 2 pozorovatele.

prace presahuje doporuceny pocet stran pro diplomovou praci



18. fada kapitol uvedenych v teorii tam byt nemusi; napriklad méreni kvality sluzeb, kterymi se
autorka nikterak nezaobird; také marketingovy mix apod. Tyto kapitoly nevedou ke splnéni
cile prace.

19. autorka ma fadu formalnich nedostatkd v seznamu literatury

20. navrhy autorky jsou sepsany spise obecné; doporucil bych alespori jeden popsat konkrétné

21. autorka interpretuje data pouze popisné

22. nékteré tabulky se chybné zobrazuji, napr. 25, 26, 27 a dalsi

Otazky k obhajobé:

1. Co znamena v kontextu sluzeb, pokud se pokusite ,zhmotnit nehmotné"? Uved'te konkrétni
priklad ,zhmotnéného" v kontextu Vami sledovaného fitness centra.

2. Jak byl stanoven zakladni vzorek? A jakym zplsobem probihal ndhodny vybér v prvnim kole
Setteni?
Proc jste na Ukor pozorovani nevyuZzila metody mystery shopping?

4. Rozpracujte VaSe prvni doporuceni do konkrétniho navrhu, jak presné motivovat recepcni ke

zlepSeni jejich Cinnosti?

Navrzeny klasifikacni stupen: Velmi dobfe - Dobre

Prohlasuiji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 15.6.2023

Tomas Ruda



