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Abstrakt

Digitalni technologie zpiisobily revoluci v muzejni oblasti, protoze oteviely muzeim
nové moznosti, jak zaujmout Sirokou vefejnost a muzejnim pracovnikim pifinasi nové
zpusoby, jak napliiovat své pracovni poslani v muzeich. Systémy spravy sbirek muzeim
usnadnily evidenci sbirek a zpfistupnily je badatelim, a i §ir§i vefejnosti. V dne$ni dob¢ se
od muzejnich pracovnikli ocekava mit patficné digitalni kompetence, diky kterym plni bézné
pracovni povinnosti, interaguji s vefejnosti, provadéji védeckou ¢i jinou specializovanou
praci.

Pandemie COVID-19 urychlila digitdlni transformaci v muzejnictvi a kulturnim
dédictvi a pfinesla nové strategie v oblasti digitalizace, komunikace s vefejnosti
a zpifistupiiovani sbirek. Diplomova prace analyzuje digitdlni kompetence muzejnich
pracovnikd v ¢eskych institucich a zjist'uje, zda a jak je rozvoj téchto dovednosti systematicky
rozvijen v ramci zaméstnani. Prace zjistila, ze muzejnici vyuzivaji ICT denné, nejvice pocitac
a telefon, a povazuji technologie za ptinosné. Nejvétsi jistotu a kompetence projevuji v bézné
kancelaiské préci, praci s informacemi a v bezpecnosti. Zijem o rozvoj je u muzejnich
pracovnikil nejveétsi v oblasti virtudlnich vystav a pifi pouzivani kreativnich ndstroju,
jako je napt. prace s grafikou. Svoji roli sehravd organizacni struktura muzei a organizacni

kultura, které maji zasadni vliv na napln prace muzejnich pracovnikd.
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digitalni kompetence, digitalni gramotnost, digitalni technologie, muzeum, muzejni

pracovnik, sprava sbirek, digitalni kuratorstvi, digitalni transformace



Abstract

Digital technologies have revolutionized the museum field by opening up new
possibilities for engaging a wide audience and providing museum professionals with
innovative ways to fulfill their work mission. Collection management systems have facilitated
the cataloging of collections and made them accessible to researchers and the general public.
Nowadays, museum professionals are expected to possess adequate digital competencies
to carry out their regular duties, interact with the public, and perform specialized tasks.

The COVID-19 pandemic has accelerated the digital transformation in museums
and cultural heritage, leading to new strategies in digitization, public communication,
and collection accessibility. This master's thesis analyzes the digital competencies of museum
professionals in Czech institutions and investigates whether and how the development
of these skills is systematically supported within their employment. The study found that
museum professionals utilize information and communication technology (ICT) on a daily
basis, with computers and phones being the most commonly used devices, and they consider
technology to be beneficial. They exhibit the highest confidence and competencies in routine
office work, information management, and security. Among museum professionals, there is
a strong interest in developing skills related to virtual exhibitions and utilizing creative tools
such as graphic design. The organizational structure and culture of museums play a significant

role in shaping the work responsibilities of museum professionals.
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1 Uvod

Vyuziti digitalnich technologii v muzeich zptisobilo revoluci ve zplisobu, jakym nejen
navstévnici interaguji se sbirkami, ale i jak muzejni pracovnici sbirky spravuji. To otevielo
muzeim nové moznosti, jak zaujmout Sirokou vefejnost a muzejnim pracovnikiim piinéseji
tyto nové moznosti zpusoby, jak napliovat své pracovni posldni v muzeich. Digitalni
technologie mohou mit v muzejni oblasti mnoho podob, v¢etné virtualni reality, interaktivnich
exponatli, online sbirek, socidlnich médii apod. Jaké vyzvy piinasi tato digitdlni doba
a digitadlni technologie muzejnim pracovnikim? Tato diplomova prace se zabyva roli
digitalnich technologii v naplni prace muzejnich pracovniki s dirazem na jejich digitalni

kompetence.

Digitalni technologie zménily zptsob, jakym navsStévnici prozivaji muzea.
Misto pouhého prohlizeni statickych exponati mohou nyni navstévnici interagovat
s digitdlnimi expondty, prozkoumavat virtudlni svéty a zapojit se do multimedidlniho obsahu.
Piikladem miiZze byt Narodni muzeum se svoji aplikaci'. Digitalni technologie také umoznily
muzeim poskytnout piistup ke svym sbirkam lidem, kteti nemohou muzeum fyzicky navstivit,
prostiednictvim online sbirek, virtualnich prohlidek a dal$ich digitalnich zdrojii. Pomoci
digitalnich technologii mohou muzea poskytnout navstévnikiim poutavéjsi zazitek bez ohledu

na to, kde se nachazeji.

Pro tuto praci je tedy stézejni, jak digitalni technologie ovlivnily zplisob fungovani
muzei. Systémy spravy sbirek muzeim usnadnily digitalni evidenci sbirek, sdileni dat s jinymi
muzei a zpfistupnéni vyzkumnym pracovnikiim a badatelim. Platformy socialnich médii
poskytly muzeim novy zplsob, jak komunikovat s vefejnosti a propagovat vystavy, akce
a dalsi aktivity. V soucasné dob¢ jsou muzejni pracovnici ocekavani, ze toto vSe zminéné

budou zvladat pti své praci.

Aby mohli muzejni pracovnici co nejlépe vyuzit potencial digitalnich technologii, musi
mit soubor digitdlnich kompetenci, také znamych jako e-kompetence. Tyto kompetence
zahrnuji dovednosti jako napt. bezpecné vyuzivani technologii pro feseni problémt, kritickou

praci s informacemi a schopnost vytvareni digitdlniho obsahu sdileného s ostatnimi.

! Aplikace pro i0OS a Android Ndrodni muzeum v kapse umoZzfiuje ve svém rozhrani nejen ndkup vstupenek
do muzejniho komplexu Narodniho muzea (NM), ale navstévnika také provazi celym muzeem (starou i novou
budovou NM), jednotlivymi expozicemi, kde nabizi i audio privodce a prostiednictvim rozsiiené reality

také navstévnika vtdhne pod motskou hladinu, kde ,,0ziva‘“ kostra plejtvaka mySoka (NM, 2023a).
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Konkrétn€ji muze jit napt. o dovednosti tykajici se digitalniho kuratorstvi — udrzovani,
zachovani a zpfistupniovani digitalnich objektl vefejnosti a pro dalsi vyzkum. Bez téchto
kompetenci mohou muzejni pracovnici mit potize s efektivnim vyuzivdnim digitalnich
technologii v rdmci interakce s vefejnosti (s cilovymi skupinami muzea), ale i v ramci spravy

sbirek, coZz v kone¢ném dusledku mize vést ke snizeni relevance konkrétni instituce.

Tato prace nahlizi na pojem digitadlni kompetence, na jeho definice a dalsi aspekty,
které s sebou tato problematika pfindsi. Dale se v teoretické ¢asti prace zabyva definici muzea
jakozto kulturni instituci a rozebird zejména muzejni oblast spravy sbirek, jez je chapana jako
jadro samotného muzea. Prace nahlizi teoreticky a nasledné¢ i v praktické casti na to,
kdo v muzeich v oblasti spravy sbirek pracuje, jakd je naplii prace téchto muzejnich

pracovniki a jak tito muzejni pracovnici pfistupuji k digitdlnim technologiim.



2 Teoreticka ¢ast prace

Cilem teoretické c¢asti této diplomové prace je objasnit sté¢zejni pojmy, z nichz prace
vychazi. Jedna se, jak jiz z nazvu prace plyne, o koncept digitalni kompetence, s nimz se poji
pojmy jako: gramotnost, schopnosti a dovednosti. Tyto pojmy jsou v praci zasazeny
do odvétvi kultury, piesnéji feceno do oblasti muzejnictvi. V informacnim (digitalnim) véku
se svét meéni rychleji nez kdy jindy a ani kulturnim institucim se tento vyvoj nevyhyba. Tvari
vtvaf  zdsadnim demografickym zménam, ménicim se ocfekavanim zdkaznikd,
resp. navstévnikdl  kulturnich instituci, a neustdlym technologickym inovacim kulturni
instituce stale vice soutézi o to, aby byly slySet a vidét uprostied rozSifujici se nabidky
intelektualnich a volno&asovych rozptyleni, jak mj. uvad&ji Sobatiova, Lazova a kol. (2016,
s. 13). V reakci na tento dynamicky vyvoj i muzea a dal$i kulturni instituce stale Castéji
a v riznych oblastech vyuzivaji digitalni technologie. To samoziejmé vytvari nové pozadavky
na pracovniky téchto kulturnich instituci — v naSem pfipadé na muzejni pracovniky. Prace
se zabyva situaci v muzeich, ptfestoze podobné tendence jist¢ najdeme i v jinych kulturnich
institucich. Pokud v nésledujicim textu budu pouzivat slovo kulturni instituce, mam na mysli

muzea a galerie, pracovniky jsou pak mysleni muzejni pracovnici a pracovnice.

Teoretickd cast prace je rozdélena na podkapitoly, kazda se vénuje stézejnim
konceptim. Nejprve tedy bude vtextu predstaven pojem digitdlni kompetence,
pficemz v ramci kompetenci neopomenu nahlédnout také na pojem gramotnost a na to,
jak se gramotnosti zjist'uji a déale rozviji. Nasledovat bude podkapitola Muzeum a vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii (ICT). Cilem této kapitoly je popsat strukturu
muzea, ¢imz se text dostane k oddéleni spravy sbirek, na které se prace zamcéfuje,
ato zejména na pracovniky oddéleni spravy sbirek. Budou popsany c¢innosti a pracovnici
v této konkrétni oblasti. Zaméfenim se pravé na kompetence téchto pracovnikli. Zde bude
cilem popsat €innosti, které pracovnici v oddéleni spravy sbirek vykonavaji. Déle se text bude
zabyvat digitdlnimi technologiemi, jeZ jsou vyuZzivany v této oblasti, coZ poté vytvofi prostor
opét pro digitdlni kompetence. Podkapitola se bude také zabyvat konceptem digitalniho
kuratorstvi a zavérem se zaméfi na vyzvy, jimiZ muzejnici Celi, coZ pak otevie prostor
pro celozivotni vzdélavani, které rozviji digitalni kompetence, a to konkrétné praveé v oblasti

kultury.



2.1 Digitalni kompetence

Ve 21. stoleti nabyva slovni spojeni digitalni kompetence stile vétsSiho vyznamu.
Jiz samotnd Evropskéd unie se digitdlnim kompetencim vénuje. Evropskd komise dokonce
vytyCuje tzv. kol pro obfana 21. stoleti, jenz spofivd v tom stat se a byt digitdlné
kompetentni (European Commission, 2022). V ramcovém dokumentu DigComp 2.2
(The Digital Competence Framework for Citizen, European Commission, Vuoriakri, Kluzer,
Punie, 2022), ktery mj. nabizi definici digitalnich kompetenci a vedle toho také poskytuje
jisty zéklad pro tvorbu politiky digitalnich dovednosti, se digitdlni kompetence stavi vedle
dalsich tzv. kli¢ovych kompetenci pro celozivotni vzdélavani (European Commission,
Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture, 2019), coz poukazuje
na dileZitost zminéného ramcového dokumentu DigComp. Tyto a dal$i rdmcové dokumenty
a strategické materialy jsou dulezité¢ z hlediska vyvoje a zaélenéni digitalnich technologii

do praxe.

Kdyz nahlédneme do jiz zminéného ramcového dokumentu DigComp 2.2 nabizi
se ndm nasledujici definice digitalnich kompetenci: ,, Digitdlni kompetence zahrnuji
sebevedomé, kritické a zodpovédné pouzivani a zapojeni digitalnich technologii
ve vzdélavani, v praci a v participovani ve spolecnosti. Zahrnuje informacni a datovou
gramotnost, komunikaci a spolupraci, medidalni gramotnost, vytvareni digitalniho obsahu
(kam patri i programovani), bezpecnost (ktera obsahuje tzv. digitdalni blahobyt a kompetence
souvisejici s kybernetickou bezpecnosti), otazky tykajici se duSevniho vlastnictvi, FeSeni
probléemii a kritické mysleni.” (European Commission, Vuoriakri, Kluzer, Punie, 2022).
Tato definice je obohacenou definici, kterou ve zpravé jednoho z projektd na digitalni
kompetence (projekt Spole¢ného vyzkumného centra’ Evropské komise v letech 2011-2012)
zminuje Ala-Mutka (2011, s. 11). V této definici se nahlizi na digitdlni kompetence podobné
jako na ,, sebeveédomé a kritické pouzivani technologie v informacni spolecnosti pro praci,
volny cas a komunikaci. Toto pouzivani se opira o zakladni dovednosti v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, coz znamend: pouzivani pocitacu k ziskavani, hodnoceni,
ukladani, vytvareni, prezentaci avymene informaci, ke komunikaci a ucasti v sitich

spoluprdce prostrednictvim internetu. “ (Ala-Mutka, 2011, s. 11)

2 Spoleéné vyzkumné centrum (Joint Research Centre) provadi vyzkumy s cilem poskytovat nezavislé odborné

poradenstvi a podporu Evropské unii (JRC, 2022).



Cerny (2019a, s. 11) také zmifiuje standard ECDL (European Computer Driving
Licence), ktery v programu snizvem ,,ECDL and DigComp: Describing, Developing
and Certifying Digital Competence* zasazuje digitdlni kompetence zejména do prace
na pocitaci jako takovém (Trinkunaite, 2017). ECDL vnima digitdln¢ kompetentniho ¢lovéka
jako cloveéka pripraveného pro vstup na trh prace (Chabera, 2022). Tim se ECDL lisi
od DigCompu, jelikoz DigComp vnima digitdlni kompetence v daleko Sir§im spektru
vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii v nejriznéjSich aspektech lidského
zivota (Cerny, 2019a, s. 12). Napf. ve vzdélavani, ¢imZ se dostavame k ¢eskému dokumentu
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, ktery s DigCompem pracuje — ,,Strategie
digitalniho vzdé&lavani do roku 2020“ (2014) a déle ,,Strategie vzdélavaci politiky CR do roku
2030+ (Fry¢ et al., 2020).

V tomto uvedeném dokumentu se také pracuje s digitdlnimi kompetencemi. Neni divu,
kdyZ samotna Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020 (2014) (dale jen SDV 2020)
vychazi zjiz vyse rozebiraného DigCompu (Cerny, 2019a, s. 12). A tak SDV 2020 pracuje
s definici digitalnich kompetenci, které predklada pravé DigComp: ,, Digitalni kompetence
jsou pojaty jako soubor veédomosti, dovednosti, schopnosti, postoju a hodnot, které
potrebujeme k sebejistému, kritickému a tvorivéemu vyuzivani digitalnich technologii pri prdci,
v zaméstnani, pri uceni, ve volném case i pri zapojeni se do spolecenského Zivota.” (SDV

2020, 2014, s. 11)

Z vyse uvedenych vybranych definic digitdlnich kompetenci vyplyva, Ze se tyto
digitalni kompetence poji s technologiemi. Digitaln€ kompetentni clovek je schopny vyuzivat
informacni a komunikacni technologie pro svoji praci, ve svém osobnim Zivoté¢ a pro
zapojovani se do spolecnosti. Dilezité je v tomto kontextu 1 bezpecné vyuzivani technologii
na feSeni problémd, kritickou praci s informacemi a schopnost vytvareni digitdlniho obsahu

sdileného s druhymi (Cerny, 2019a, s. 13).

2.1.1 Pojmy gramotnost, kompetence a souvisejici koncepty

Ve vyse uvedeném textu se objevuje vice pojem kompetence nezli slovo gramotnost.
Avsak s pojmem gramotnost ¢asto operuji ramcové ¢i kurikuldrni dokumenty, jez se jistym
zptisobem digitdlnimi kompetencemi zabyvaji s cilem implementovat je do jiz zminéného
kazdodenniho Zivota, a to jiz béhem zakladniho vzdélavani. Nasledujici Cast textu se zabyva

rozdily mezi kompetencemi a gramotnosti a tim, jak se pojmy piekryvaji.



Pojem digitalni gramotnost se objevuje napt. v SDV 2020 (2014, s. 12), kde se v textu
pfimo dava prednost pravé zminénému pojmu pred pojmem digitadlni kompetence. Co je vSak
ta gramotnost, kterd se tak casto objevuje v kurikuldrnich dokumentech v tuzemsku?
Odpovédi nam muze nabidnout dokument ,,Narodni strategie podpory zékladnich gramotnosti
v zakladnim vzdélavani (Valenta, 2015, s. 1). V tomto dokumentu se uvadi (2012, s. 1-2),
7e pojem gramotnost zapada do oblasti pocatecniho (tedy zékladniho) a déle celozivotniho
vzdélavani (CZV), a pravé tato myslenka je spojovana v podnétech —strategickych
aramcovych dokumenti Evropské unie, kdy nékteré z nich byly v tomto textu piedstaveny
vyse. Primarnim vyznamem pojmu gramotnost je pak urcita zédkladni dovednost ¢loveka Cist
apsat (Pricha, Veteska, 2014, s. 119). Toto jsou veskrze ty nejzakladnéjsi dovednosti
gramotné¢ho Cloveéka, ke kterym Venezky (1990, s. 7) pridava pocitani a ,,porozuméni

dokumenti*

, avSak pozdé&ji ve svém textu sam autor (1990, s. 9) poznamenava, Ze zcela
nejdilezitéjsi je pro gramotného clovéka dovednost ¢teni, jelikoz jediné diky ¢teni se mohou
dale rozvijet dalsi jmenované dovednosti. UNESCO (2022) tato tvrzeni sjednocuje a vnima
gramotnost jako schopnost identifikovat, rozumét, interpretovat, tvorit, komunikovat a pocitat

pomoci tisténych a psanych materiald spojenych s riznymi kontexty.

Zakladni gramotnost ptedstavuje pravé pojem gramotnost v jeho uzsim slova smyslu
(Valenta, 2015, s. 2). Umét Cist, psat a potazmo 1 pocitat je ve 21. stoleti vnimano za pouze
jeden dilek skladacky predstavujici pojem gramotnost. Také se uvadi slovni spojeni bazova
gramotnost (Gavora, 2002, s. 172). Na zaklad€ tohoto tvrzeni Ize tedy vnimat ¢teni a psani za
zakladni pilife pojmu gramotnost. V §ir§im slova smyslu je pojem gramotnost pojmem
pluralitnim tvofenym hned nékolika koncepty, jez vSak nachazi svoji zdkladnu vzdy
v dovednostech ¢teni, psani, pocitani (Valenta, 2015, s. 2). K tomuto SirSimu nahlizeni
gramotnosti je zapotfebi také dodat, Ze definice samotného pojmu miZze zaviset
na teoretickych vychodiscich, ve kterych se pohybujeme (Gavora, 2002, s. 171). Zéakladni
pilitfe gramotnosti, tedy C¢teni a psani, jsou v centru pozornosti nejen pedagogl, ale i1

psychologt, lingvisti, 1ékaiti, knihovniki a dalSich odborniki.

Vratime-li se ke zminénému S§irSimu pojeti gramotnosti, v rdmci vyvoje spolecnosti

azmén v socidln¢ kulturnim a ekonomickém zivoté se obsah gramotnosti rozSifuje

3 Autor tuto dovednost piimo nazyva "znalost a zpracovani dokument". MiZe jit napf. o vyznani se v
autobusovém jizdnim fadu (Venezky, 1990, s. 7).



(Dolezalova, 2014, s. 11-12). S nadsazkou lIze tvrdit, Ze v soucasnosti nestaci umét ¢ist, psat
ak tomu pocitat. Byt gramotny nyni znamend byt schopny ucit se a kvalitné se ucastnit
ve spolecnosti, tzv. koexistovat s dal§imi lidmi (Valenta, 2015, s. 2). Proto se za¢ind hovorit
o pojmu funkéni gramotnost, ktery gramotnost jako takovou posouva na dal$i uroven.
Funk¢ni gramotnost predpoklada, ze gramotny ¢lovek sice ma néjaké dovednosti, ale dalezité
je, zda je dokaze vyuzit obecné ve svém zivoté (Gavora, 2002, s. 173) a ve své profesi
(Prticha, Veteska, (2014, s.119). Funkéni gramotnost je tedy gramotnost pouzitelna
v kazdodennich ¢innostech a situacich (Valenta, 2015, s. 4-5), pfiCemz se jednd o velmi
ruznorod¢ Cinnosti a situace. Toto odkazuje na rozmanitou klasifikaci na zaklad¢ riiznych
lidskych oblasti. Ve vysledku se tedy jak ve strategickych dokumentech, tak ve vzdélavacich
oblastech ale i v médiich setkavame s ¢im dal §irsi paletou gramotnosti, napt. vedle zminéné
funkéni gramotnosti, dale ¢tenafska, matematickd, informac¢ni, medidlni, finan¢ni, zdravotni,
emocni, digitadlni gramotnost, coz znepiehlediiuje situaci a komplikuje nastaveni vzdélavani

(Valenta, 2015, s. 2).

Kompetence oznacuji aplikace nabytych védomosti, znalosti a dovednosti v rutinnich
ale 1 ménicich se podminkach Zivota (Schejbal, 2012, s. 10). Soubor téchto védomosti,
dovednosti, znalosti ale i zkuSenosti a postojii kompetentni ¢lovék vyuziva k GspéSnému
vyfeseni ukoll, problému a jinych Zivotnich situaci (Valenta, 2015, s. 7). Dle Evropského
ramce e-Kompetence 3.0 znamena kompetence prokazanou schopnost vyuzivat znalosti,
dovednosti a osobni, socialni a/nebo metodologické schopnosti v pracovnich nebo studijnich
situacich a také v ramci profesniho a osobniho rozvoje (Hook, Marinoni, Rogalla, 2012-2013,

s. 26).

Pojmy gramotnost a kompetence byvaji Casto zaménovany (Valenta, 2015, s. 8),
coz se muze dit 1 v disledku podobné interpretace definic. Pojem gramotnost mize byt vSak
vniman jako nadfezny pojmu kompetence. Gramotnost je pojmem SirSim neZli pojem
kompetence (Cerny, 2006, s. 17) (Valenta, 2015, s. 9). Na zakladé téchto tvrzeni lze tedy
konstatovat, Ze existuje jistd hierarchie téchto poyml, kde na samotném zalatku
této hierarchie stoji dovednosti (Cerny, 2006, s. 17). Dovednosti a kompetence lze rozligovat,
kdy zatimco dovednosti pfedstavuji provadéni jednotlivych motorickych a/nebo kognitivnich
ukonil, kompetence jsou jiz cely systém ¢innosti, do n€jz dovednosti nalezi (Schejbal, 2012,
k néjakému druhu aktivity. Jde napt. o predpoklady k umélecké tvorbé. Na zaklad¢ tohoto se

pak vramci dané schopnosti (resp. ptredpokladu napt. k umélecké tvorbe) dovednostmi
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rozumi jiz konkrétni naucené postupy, jak vykonavat jisté aktivity (napt. dovednost malovat)

(Valenta, 2015, s. 6).

Vramci pojmu kompetence je dilezité neopomenout tzv. klicové kompetence,
se kterymi operuje zejména MSMT. Kli¢ové kompetence se hojné objevuji v ramci ¢eského
vzdélavaciho systému, nebot’ je akcentovan v kurikuldrnich dokumentech, jakymi jsou
Ramcové vzdélavaci programy (RVP) MSMT CR. Lze tedy predpokladat, ze kazdy ¢lovék,
ktery prosel povinnou Skolni dochazkou, ma zvladnuté klicové kompetence, tedy i muzejni
pracovnici. V RVP pro zakladni vzdélavani (ZV) jsou klicové kompetence definovany jako:
., Klicové kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojit a hodnot
dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena spolecnosti (RVP ZV, 2021, s. 10).
Klicové kompetence nenapodobuji konkrétni Skolni pfedméty ¢i vzdélavaci oblasti, jak tomu
je ugramotnosti. Naopak, klicové kompetence prochdzi napii¢ jednotlivymi predméty
a vzdélavacimi oblastmi (Valenta, 2015, s. 10). Klicové kompetence, které uvadi RVP ZV
(2021), jsou ve zminéném dokumentu prezentovany prostfednictvim dovednosti, které by zak
na konci zékladniho vzdélavani mél obsahnout. Nasledujici tabulka ¢. 1 ve zkratce predstavi

dle RVP ZV (2021, s. 10-13) klicové kompetence a dovednosti.

Tabulka 1: Kli¢ové kompetence na zakladé RVP ZV

Klicova Dovednosti Priklad
kompetence
Jedna se o vyuzivani vhodnych metod, Napt. zak aktivné vyuziva
zpusobu a strategii uceni se, k ¢emuz se fadi | riizné zdroje informaci
1 planovani, organizovani a kladny postoj ke | (internet, knihy, vhodné
Kompetence . 1o . . PR L
“ studiu. Nélezi sem i1 dovednosti vyhledavani | osoby). Také je schopen
k uceni - g g . .
a zpracovavani informaci, znalost obecné vyhodnotit adekvatnost
uzivanych terminti, samostatnost ve studiu a vhodnost pouzitého
a ochota déle se rozvijet. zdroje.
Vnimani, rozpoznéni, pochopeni problému, | Napft. z4k analyzuje
na coZ navazuje nasledné naplanovani problém z nejriznéjSich
Kompetence o v v , wr 110 N
K Fedent zpusobu feseni problému. I zde patfi uhli pohledu, napf.
. vyhledavani informaci a samostatnost pii zohlednéni zajma jinych
problému SO . > . “1 Lve oax , , .
feSeni problému. Zak by mél byt téz schopny | osob, kterych se problém
zapojit kritické mySleni a byt zodpovédny. tyka.
Zahrnuje jak vyjadfovani mluvené, Napft. zak vyuziva riizné
tak 1 psané. Zak se vyjadiuje smysluplné informacni a komunikacéni
a kultivované, zaroven ale umi naslouchat technologie. Dle situace
Kompetence | druhym, rozumi jim a reaguje na né. Umi voli ty nejvhodné;si
komunikativni | pracovat s riiznymi typy texti, téz vyuziva prostiedky jako napf.
ICT pro komunikaci s okolim. Na zékladé internet, e-mail, telefonicky
téchto svych dovednosti vytvaii a buduje rozhovor apod.
plnohodnotné vztahy.




Spoluprace ve skuping a prace v tymu je zde | Napt. zak si ve skupiné
hlavni dovednosti. Zak se také podili rozd¢li tkol na ¢asti
Kompetence AT , . . N
o1 na vytvareni pifijemné atmosféry v kolektivu | s ostatnimi. Zak piijme
socialni a AP . . , . < e
1 a prispiva k diskuzi, respektuje ostatni. Také | svou €ast, véetné
personalni . . o g ., y oL,
si buduje sebediivéru a ovlada své jednani. zodpovédnosti za jeji
plnéni.
I zde se projevuje respekt k ostatnim, avSak | Napf. zak se chova
dale sem patfi i respekt k tradicim a ke v situacich bez ptesn¢
kulturnimu i historickému dédictvi. Patfi stanovenych pravidel tak,
Kompetence . Ay . ., . T
. . sem 1 pochopeni zdkladnich principd, aby neobtézoval a neskodil.
obcanské o , (Lo i . N
spolecenskych norem a zdkonti. Zak ma Také respektuje, ze jeho
povédomi o svych pravech a povinnostech. svoboda kon¢i tam, kde
zacind svoboda druhého.
Zak dodrzuje vymezena pravidla, plni své Napt. zak si ziskava
povinnosti, je schopny adaptovat se na potfebné informace
zménu nebo nové podminky. Cinnosti o piipadném budouci
vykonéva nejen kvalitné, funkéné, vzdélani ¢i profesi. Toto
Kompetence | hospodarn¢ a z hlediska spolecenského posuzuje z riznych thla
pracovni vyznamu, ale dba i na své zdravi a zdravi pohledu. To pak
ostatnich. Zamysli se nad svym dal$im vyhodnocuje na zéklad¢
vzdélavani a nad svoji budouci profesi. svych predpokladi
Orientuje se v zakladnich principech a moznosti.
podnikéni.
Ovladani digitalnich zatizeni, v€etn€ aplikaci | Napft. zak pii pouzivani
a sluzeb, které zatizeni nabizi. Ziskava, digitalnich technologii
Kompetence | zpracovava, kriticky posuzuje informace chrani sebe, své soukromi
digitalni a jiny digitalni obsah a tento digitalni obsah | a své data prostfednictvim
umi 1 vytvafet. Vyuziva digitalni technologie | adekvatnich postupil
bezpecné a v z4jmu usnadnéni si price. a nastroju.

Zdroj: RVP ZV (2021, s. 10-13), Klicové kompetence v zakladnim vzdelavani (2007, s. 20-61)

Kli¢ové kompetence se prolinaji celym Skolnim Zivotem ¢lovéka jiz od predskolniho
vzdélavani a jsou stale dulezit€j$i 1 v dospélosti v profesnim Zivoté. Z casti se klicové
kompetence v ramci stupni vzdélavani proménuji a objevuji se nové odpovidajici
konkrétnimu vzdelavani. Kompetence se pak objevuji 1 ve specifickych kontextech pro dany
obor. Ve sttedoskolském vzdélavani pak nachdzime klicové kompetence pracovni,
kompetence k podnikavosti, kompetence k pracovnimu uplatnéni nebo ob¢anské kompetence
zahrnujici 1 kulturni povédomi. Pravé schopnost adaptace na nové pracovni podminky
1ze pfimo navézat na vybudovanou kompetenci ze stfedni a zakladni Skoly. Pojem gramotnost
je souborem schopnosti, jez umozni jedinci aplikovat znalosti ve skute¢nych Zzivotnich
situacich a pfi feSeni praktickych kol nebo i problému. Vedle toho klicové kompetence tkvi
ve funkénim propojeni veskerych znalosti, dovednosti a postojii ziskavanych nejen pii Skolni

dochazce, nybrz pravé cely zivot, tzn. klicové kompetence jsou nadoborové, jelikoz se nevazi



na jednotlivé predméty (Vesely in: Jitersky et al., 2022, s.30). Objevuji se pftipady,
kdy se pojem gramotnost vydava za pojem kompetence a naopak. Je tedy ziejmé, Ze tyto

pojmy se znacné prolinaji, viz obrazek ¢. 1.

Obrazek 1: Grafické znazornéni pojmi gramotnost a kompetence

Klicové kompetence

. . »Znalosti
*>0ubor 2 .
dovednosti RIS
1 *Postoje
Celozivotni 04OV
vzdélavani |
Gramotnost Kompetence
*Dovednosti
» Schopnosti

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklads: Cerny (2006), Gavora (2002), Kli¢ové kompetence v zédkladnim
vzdélavani (2007), Pricha a Veteska (2014, s. 119), RVP ZV (2021), Schejbal (2012), Valenta (2015),
Vesely in: Jitersky et al. (2022)

Gramotnost, kompetence a kli¢ové kompetence se riizné¢ prolinaji a v mistech jejich
prolnuti se objevuji dal§i koncepty: schopnosti, dovednosti, znalosti, postoje, hodnoty.
S témito koncepty operuji definice pojmi gramotnost a kompetence, 1 kdyby kazda trochu
jinak. Na zékladé provedené literdrni reSerSe mulzeme sledovat, Ze pojmy gramotnost
a kompetence se nejvice prolinaji pravé ve zminovanych schopnostech a dovednostech,
kdy dovednostmi chapeme zékladni dovednosti Cist, psat a potazmo pocitat, pficemz
schopnosti ptedstavuji obecné piedpoklady k vykonu jisté aktivity. Ostatné samotné
UNESCO (2022) definuje gramotnost jako vycet n¢kolika dovednosti: identifikovat, rozumét,
interpretovat, tvofit, komunikovat a pocitat pomoci tiSt€énych a psanych materialli spojenych

s riznymi kontexty.

Tyto tii pojmy také Easto operuji se slovnim spojenim celoZivotni vzdélavani (CZV).
Lze predpokladat, ze gramotnost, kompetence i klicové kompetence bude clovek ziskavat
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v pribéhu celého svého Zivota, coz predstavuje pravé CZV, které se mize jevit jako vyzva

pravé pro muzejni pracovniky.

2.1.2 Rozvoj gramotnosti a rozvoj digitalni gramotnosti

Rozvojem gramotnosti se rozumi pravé rozvoj téch dovednosti a schopnosti,
které zaznivaji v definicich pojmu gramotnost. Obecné feceno ptjde tedy o rozvoj dovednosti
Cteni, psani, pocitani. Vezmeme-li si definici UNESCO (2022), ptjde konkrétnéji o rozvoj
dovednosti: identifikace, porozuméni, interpretace, tvoreni, komunikace a pocitdni pomoci
tisténych apsanych materidld spojenych s riznymi kontexty. Digitdlni gramotnost,
jakoZto schopnost ovladat a vyuzivat soudobé prostiedky digitalnich technologii, se bude,
cose tyCe rozvoje, zaméfovat na postoje a dovednosti, které jsou nezbytné k jejich
efektivnimu vyuzivani (Stipek et al., 2015, s. 259-260). Tato podkapitola se bude zabyvat
projekty na podporu rozvoje digitdlni gramotnosti jak déti (resp. zakl), tak 1 dospélych lidi,
jelikoz na zakladé vyzkumu PIAAC ,,Mezinarodni vyzkum dospélych* z roku 2013 dosahuje
podpramérnych vysledkd vice nez 40 % ob&ant CR v oblasti informaénich technologii (NPI

CR, 2022a).

Rozvojem gramotnosti, ve smyslu zdkladnich dovednosti ¢teni, psani a pocitani
az k jednotlivym gramotnostem (jako napf. medidlni, informaéni, digitdlni gramotnost atd.),
se zabyva oblast vzdélavani a obor pedagogika nejdiikladnéji. Dikazem mohou byt jednotlivé
strategické ¢i kurikularni dokumenty vydavané MSMT CR jako napi. Strategie vzdélavaci
politiky Ceské republiky do roku 2030+ (Fry¢ et al., 2020) nebo jednotlivdi RVP.
Jakozto ¢lenové Evropské unie (EU) opird se Ceské Skolstvi o strategické cile a priority EU,
jak uvadi SDV do roku 2020 (2014). Jednéa se o ramcové dokumenty, ze kterych tato prace
Cerpa ajakyminapt. jsou: KliCové kompetence pro celozivotni vzd€lavani (European
Commission, Directorate-General for Education, Youth, Sport and Culture, 2019), DigComp
(European Commission, Vuoriakri, Kluzer, Punie, 2022). Vedle samotné EU se v této oblasti
také pohybuji globalni spolecnosti jako UNESCO nebo i1 Organizace pro hospodaiskou

spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD).

Tyto organizace a dokumenty mj. rozebiraji také oblast rozvoje gramotnosti,
potazmo kompetenci. Je rozliSovano od zékladnich gramotnosti (napf. Ctenarska
a matematickd) a oborovych gramotnosti, které se vice vazi na jednotlivé vzdélavaci oblasti,
obory a predméty. Pfitom oborové gramotnosti nelze rozvijet bez gramotnosti zakladnich

(Vesely in: Jitersky et al., 2022, s. 30).
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Pro digitalni gramotnost je tedy fundamentalni rozvoj zakladnich dovednosti Cteni,
psani a pocitani. OECD (2019, s. 4) uvadi, ze digitdlni gramotnost lze stavét na Ctenarské
a matematické gramotnosti. Zakladni dovednosti ztéchto ,tradi¢nich® gramotnosti
se uplatiuji v digitdlnich kontextech a Cerpaji z novych digitalnich nastroji a kompetenci.
Jadrem, ze kterého digitalni gramotnost vychazi, obsahuje dle OECD (2019, s. 5) zejména
Cteni, interpretace, pochopeni vyznamu digitdlnich textd a zdroji, komunikace
prostiednictvim digitalnich textli a zdroji z riznych online médii, kritické vyhodnocovéni
a filtrovani informaci, které se tak snadno vytvareji, zpfistupnuji a zvefejiiuji, k tomu
matematické vyhodnocovani a interpretace riznych dat a jinych digitalnich materiala.
Rozvojem téchto dovednosti se zabyvaji nejen zminéné dokumenty, ale i jisté podpiirné

projekty.

Ptikladem takovych projekti v tuzemsku byly vramci vzdé€lavaci oblasti napf.
projekty: Podpora rozvoje digitalni gramotnosti (PODG, 1. 8. 2018 —31. 12. 2020) a Podpora
budovani kapacit pro rozvoj zadkladnich pre/gramotnosti v piedskolnim a zakladnim
vzdélavani — Podpora prace ugiteldt (PPUC, 1. 12. 2016 — 30.11. 2021). Cilem PODG bylo
zaClenit principy oteviené¢ho vzdélavani do vzdélavaciho systému tak, aby kazdy jedinec
doséhl takovych digitalnich kompetenci, které umozni uplatnéni se v informacni spolecnosti.
Projekt PODG v ramci digitalnich kompetenci rozliSuje — stejn¢ jako DigComp 2.2 (European
Commission, Vuoriakri, Kluzer, Punie, 2022 — 6 stézejnich oblasti, tzv. dil¢ich kompetenci.

Jedna se o (PODG, BroZura — digitalni gramotnost, 2018, s. 8-13):

* informaéni a datova gramotnost,

= komunikace a spoluprace,

= tvorba digitadlniho obsahu,

= bezpecnost,

= feSeni problém,

= technologické kompetence.

Tyto dil¢i kompetence se v rdmci rozvoje déli na Ctyfi urovné (zékladni, stfedni,

pokrocila a vysoce specializovana uroven). DEli se na zakladé vztahu jednotlivce ke kazdé

dil¢i kompetenci v oblasti digitalnich kompetenci (Jefabek et al., 2018, s. 7).

Vedle tohoto projektu byl vyse zminény projekt PPUC. Cil tohoto projektu
byl rozdélen do tfi vrstev, které se zamcéfily na podporu pedagogii v oblasti digitalni

gramotnosti, dale na zakladni gramotnosti a jejich pojeti a v neposledni fad¢é na technickou

12



podporu s tkolem §ifeni metodickych materialti pro ugitele. PPUC oproti PODG rozeznava
jiné oblasti digitdlnich kompetenci. Oproti PODG je téchto oblasti méné a jsou Sir§i —
jsou to tzv. uzly, které obsahuji jednotlivé kompetence a digitalni gramotnost je rozvijena
prostiednictvim zasazeni jednotlivych uzli do konkrétnich stupnii vzdélavani. Jedna se o tyto

uzly (Ruzickova et al., 2020, s. 5-6):

= (Clovék, spolenost a digitalni technologie = Obsahuje napf. kompetence:
zapojeni se do spolecnosti prostfednictvim digitdlnich technologii, bezpeci
v digitalnim prostiedi, feSeni problému apod (Ruzickova et al., 2020, s. 8-10).

= Tvorba digitailniho obsahu = Tento uzel obsahuje napf. kompetence:
vytvafeni a uprava nového digitalniho obsahu ¢i pfepracovani ciziho obsahu
napf. za ucelem propojeni a vytvoreni obsahu nového (Rizickova et al., 2020,
s. 11).

= Informace, sdileni a komunikace v digitalnim svété = V tomto uzlu jsou
napt. kompetence: ziskavani a sprava dat, informaci a obsahu z digitalnich

zdroju ¢i interakce v digitalnim prostiedi (Ruzi¢kova et al., 2020, s. 12).

Projekty PODG a PPUC byly piimo zasazené do vzdé&lavaciho systému, podporovaly
jej a zamétovaly se zejména na pedagogy, déti a zaky piedskolniho a Skolniho véku. Lze tedy
tvrdit, Ze rozvijeni gramotnosti a konkrétné pravé digitalni gramotnosti je v Ceském
vzdélavacim systému akcentovano do zna¢né miry. Svéd¢i o tom ostatné 1 konference
Naérodniho pedagogického institutu (NPI) CR ze dne 19. 11. 2021, ktera je voln& dostupna
na platformé Youtube (NPI CR, 2021a).

Avsak NPI CR se svymi projekty nezaméfuje pouze na déti a zaky. Projekt zaméfeny
na dosp€lé a jejich celozivotni vzdélavani s nazvem Evropskad agenda pro uceni dospélych
(EAAL, 1. 1. 2022 — 31. 12. 2023) je projektem vazanym na doporuceni Rady Evropské unie,
které se zamécfuje na prohlubovani dovednosti — nové pfilezitosti pro dospélé, a také
na Evropskou agendu dovednosti (NPI CR, 2022a). Evropska agenda pro uéeni dospélych
pfedstavuje koncept dovednosti pro zivot, mezi nimiz lezi 1 digitdlni kompetence, resp. rozvoj
digitalni gramotnosti. NPI CR (2022a) na zakladé OECD vyzkumu PIAAC ,,Mezinarodni
vyzkum dospélych® zroku 2013 uvadi, Ze v oblasti informacnich technologii dosahuje
podpramérnych vysledkil vice nez 40 % ob&anti CR. Témito dovednostmi pro Zivot se zabyva
1 Evropska sit’ pro zakladni dovednosti, kterd v deklaraci z Videniské konference roku 2022
v ramci budu 4 zdiraziuje potiebu vyssi miry digitdlniho vzdélavani, a to nejen v ramci

vzdélavaciho systému prezencéniho stylu, nybrz i modelu online vzdé€lavani ¢i samostudia.
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Cilem je navrzeni a zavedeni udrzitelného modelu takového vzdelavani, které bude odpovidat

potiebam a moznostem dospélych lidi (NPI CR, 2022b).

Projekt EAAL cili zejména na organizace poskytujici vzdélavaci aktivity, kurzy
¢i poradenstvi pro dospélé. Témito organizacemi jsou napi. Skoly, knihovny, neziskové
organizace nebo komunitni centra, na néz projekt apeluje ve smyslu cilené pomoci
a systematické podpory té Casti populace, které chybi nckteré ze zékladnich dovednosti,
a to prostiednictvim CZV. Projekt EAAL (NPI, 2022a) uvadi, ze dileZita je nivaznost na
zdkladnimi dovednostmi (resp. dovednostmi pro Zivot). Do CZV spada dle NPI (2022a)
také podpora pfi feSeni kazdodennich situaci, ktera mulze spocivat napi. v: navodu,
jak vypliiovat osobni udaje na ufednich formulafich, jak vypocitat slevu zbozi uvadénou
v procentech, jak vyuzivat sluzby internetového bankovnictvi, jak pouzivat aplikace
pro videohovory nebo odesilani zprav, nebo také navodu, jak rozpoznat bezpe¢né webové

stranky, coz samoziejmé jesté nepfedstavuje digitalni tvorbu (NPI CR, 2021b).

Moznosti rozvoje a podpory téchto zékladnich dovednosti pro zivot u dospélych
oblanil lze také Gerpat ze zahrani¢i v inspirativnich projektech. Projekt EAAL (NPI CR,
2022c¢) nabizi cely Sbornik zahrani¢nich ptikladt dobré praxe pro oblast podpory zédkladnich
dovednosti dospélych vramci CZV, a tedy rozvoje dovednosti pro Zivot ze zahranidi.
Co se tyce digitalnich kompetenci a dovednosti ovladani digitalnich technologii stoji v prvni
fad¢ za zminku nizozemsky projekt Nadace ¢teni a psani s ndzvem Screening gramotnosti,
ktery pfedstavuje sadu online nastroji zamétfenych na objeveni problémil se zakladnimi
dovednostmi u dospélych a jejich naslednému zlepseni téchto problémi (NPI CR, 2022c,
s.4). Jednim znastroji je tzv. Digimetr, ktery zjiS§tuje znalosti s mobilnimi aplikacemi

ale 1 s internetovymi strankami (Stichting Lezen en Schrijven, 2022).
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Obrazek 2: Screenshot obrazovky — jedna z otazek v Digimetru

dashboard basismeters.n|

Blokovat digitalni zafizeni

Jste v Goudé.
Chcete jet do centra.

Jak dlouha je prochazka?

4 minuty

7 minut

9 minut

Zdroj: Stichting Lezen en Schrijven (2022)

Dalsim ptikladem je norsky projekt Skills Norway, ktery sjednotil do uceleného
standardu tzv. Kompetencni cile pro zékladni dovednosti dospélych. Tyto Kompetencni cile
nabizeji pfiklady vyuziti zakladnich dovednosti v kazdodennim a pracovnim zivote,
ale i vramci vzdélavani dospélych, nebot’ tyto piiklady kurikul zakladnich dovednosti
dospelych 1ze pouzit jako pomicku pii tvorbé vzdélavaciho obsahu pro dospélé. Vedle téchto
Kompetenc¢nich cilii pro zakladni dovednosti dospélych nabizi tento projekt Skills Norway
také nastroj Profily zékladnich pracovnich dovednosti, které pravé z Kompeten¢nich cila
vychazeji. Tento néstroj je jiz specifictéji zaméten na pracovni potieby a diky nému mohou
zamg&stnavatelé ale 1 zaméstnanci ziskat pfehled o dovednostech, které je tfeba posilit,
a tak zvysit povédomi o oblastech, které je tieba posilit v ramci dalsiho vzdélavani (NPI CR,
2022¢, s. 7-8). Jednim z nabizenych inspirativnich profila je profil asistenta’ky v matetské
Skole, kdy tento profil nabizi kazdodenni pracovni situace a ¢innosti, se kterymi se v radmci
této prace lze setkat. Profil je rozdélen do oblasti: ¢teni, psani, mluveni, pocitani a digitalni
dovednosti. Co se tyce digitdlnich kompetenci, mél/a by asistent/ka v materské Skole
zvladnout napft.: e-mailovou korespondenci, vyuzivani interaktivnich pomiicek a vyuzivani
internetu pro jiné vzdélavaci aktivity, ucit deéti, jak zachazet napi. s tabletem, vyplnovat
elektronicky rozvrh pracovni doby, vytvafeni a ukladani slozek s aktivitami a vyvojem déti
ve tfidé (Kompetanse Norge, 2016). Co se ty¢e kulturniho sektoru a muzejnich pracovnik

nenabizi projekt Skills Norway Zadny inspirativni profil.
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Tyto a dalSi tuzemské 1 zahrani¢ni projekty se intenzivné zabyvaji celozZivotnim
vzdélavanim dospélych. Na zékladé této podkapitoly 1ze uvézt, ze rozvoj digitalni gramotnosti
nebyva opomenut jak v zakladnim vzdélavani déti, tak se v soucasné dob¢ akcentuje
1 v dal§im vzdélavani. Tato kapitola osvétlila souvislosti mezi klicovymi pojmy a zmapovala
dokumenti a strategii je v syst¢tmu formdlniho vzdélavani zdkd a studentd,
nicméné se nezapomind ani na osoby v produktivnim véku, kteii se jiz zaclenili do pracovniho
procesu. Pravé v ramci CZV jsou nabizeny nejen u nas, ale i v zahranii, projekty pro rozvoj
digitalnich kompetenci jako dulezit¢ dovednosti pro aktivni zivot a praci ve 21. stoleti.
Nasledujici ¢ast prace se zaméti na odborné pracovniky v muzeich v oddéleni spravy sbirek,
u kterych bude v praktické ¢asti prace zjiStovana jejich digitalni kompetence a potieba se dale

vzdélavat v této oblasti.

2.2 Muzeum a vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii

Komunikaéni a informaéni technologie se vyuzivaji prakticky ve vSech typech instituci
1 vyrobnich podnikd. Nasledujici kapitola se bude zabyvat specificky muzei. Mezinarodni
rada muzei (International Council of Museums — ICOM) v srpnu roku 2022 pfijala
na generdlni konferenci ICOM Prague 2022 aktualni definici muzea, jeZ zni nasledovné:
. Muzeum je stdala neziskova instituce ve sluzbach spolecnosti, ktera odborné zpracovavad,
sbira, konzervuje, interpretuje a vystavuje hmotné i nehmotné dédictvi. Muzea jsou oteviend
verejnosti, pristupna a inkluzivni. Podporuji a rozvijeji rozmanitost a udrzitelnost, funguji
a komunikuji eticky, profesionalné a za ucasti riznych komunit. Nabizeji rozlicné podnéty

pro vzdélavani, potéseni, reflexi a sdileni védomosti. (ICOM CR, 2022).

Na tuto uvedenou definici se dle ICOM (2022) odkazuje celd fada dokumenti,
mezi nimiz je i dokument UNESCO: Doporuceni na ochranu a podporu muzei a sbirek, jejich
rozmanitosti a jejich ulohy ve spolecnosti (AMG, 2015) (déale jen Doporuceni).
Tento dokument uvadi definici muzea, jeZz na zakladé¢ ICOM (2022) platila v letech 1974-
2022. Nyn¢jsi definice akcentuje oproti t& pivodni z let 1974-2022 napt. inkluzi, etické
fungovani a propojeni s riznymi komunitami. Po téméf 50 letech se tedy definice muzea
zménila, coz ukazuje, Ze odborna muzejni vefejnost pocituje zménu ve spolecensko-

technologické oblasti, na kterou by méla muzea inovativné zareagovat.
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Doporuceni UNESCO (AMG, 2015) uvadi zékladni funkce muzei, jimiz jsou:

* Ochrana = Jednou z hlavnich funkci muzei je ochrana kulturniho dédictvi,
coz zahrnuje soubor konkrétnich cinnosti. Klicovou roli zde hraje sprava
sbirek, ktera ma za ukol evidenci a kontrolu sbirek muzea.

»  Vyzkum = Vyzkumna Cinnost je podstatou muzei. Jedna se o studium sbirek,
které piindsi poznani a sbirky nélezit¢ interpretuji.

* Komunikace = V ramci interpretace a $ifeni nabytych poznatkli by méla
muzea vyuzivat komunikacni prostfedky za ucelem interakce s vefejnosti.
Tyto komunikacni prostiedky by mély oslovovat vefejnost v zdjmu Sifeni
informaci ohledn¢ pofadani riiznych akci (napf. vystavy) a to jak v realném,
tak i v digitdlnim prostredi.

* Vzdélavani = JelikoZ muzea §iii nabyté poznatky ze své vyzkumné cinnosti
prostfednictvim napf. vystav, podileji se na formalnim, neformélnim
ale i celozivotnim vzdelavani Siroké vetejnosti. Dle Zapisu z jednani dne 5. 12.
2016 a 6. 2. 2017 k implementaci Doporu¢eni UNESCO v podminkach CR
(AMG, 2015) je vSak 1 dilezité podpofit vzd€lavani vlastnich muzejnich
pracovniki. Zde lze spatiovat vliv vzd¢lavaci tlohy muzei uvnitf i1 vné

instituce.

Tyto uvedené funkce mohou byt spatfovany jako cile muzei jakozZto vefejné, neziskové
instituce ve sluzbach spole¢nosti, kterou rozviji a chrani jeji kulturni dédictvi. Tento rozvoj
by nemohl fungovat bez vyzkumné Ccinnosti, kterda se prolind s funkci vzdélavani.

MOV v

To vSe by mélo byt patficné¢ komunikovano vetejnosti.

V soucasné dobé s témito funkcemi/cili muzei napomaha rozvoj ICT. Vliv ICT
na muzea lze sledovat jiz v jedné z funkci muzea — komunikace, kdy v ramci této funkce
by méla muzea oslovovat vefejnost 1 v digitalnim prostiedi. AvSak nejen v ramci této funkce
se objevuji nové prileZitosti a moZznosti, které ssebou piinasi rozvoj ICT. Dle Zapisu
z jednani dne 5. 12. 2016 a 6. 2. 2017 k implementaci Doporuc¢eni UNESCO v podminkach
CR (AMG, 2015) mé rozvoj ICT vliv i na oblasti jako ochrana a péée o kulturni dédictvi,
vyzkum a zprostfedkovani tohoto dédictvi. Jde napt. o digitalizaci a evidenci sbirek

a pouzivani ptislusnych softwarovych i hardwarovych technologii.

Tyto ¢innosti muzei l1ze rozd¢€lit na dveé kategorie. Jedna se o Cinnosti, jez jsou dilezité

pro interni chod muzei (tj. odehrdvaji se uvnitf instituce a jedna se o napft. sbirkotvornou
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¢innost, ochranu a vyzkum sbirek) (Wancova, 2020, s. 16). V této kategorii se prvotni pociny
ve vyuzivani ICT v muzeich objevily zejména v souvislosti s elektronickou podobou evidence
sbirek (gobéﬁové, Lazova a kol., 2016, s. 24). V ptipad¢ ICT jde o tzv. digitalni kuratorstvi,

které bude predstaveno dale v textu.

Druhou kategorii jsou cCinnosti, které oslovuji vefejnost — jsou to tedy cinnosti
namifené ven, které vychézeji z ¢innosti internich. Jedna se o jiz zminénou komunikaci muzea
s vefejnosti, resp. snavstévniky, ale spadd sem jesSt¢ SirSi Skala aktivit tykajici se
zptistupniovani muzejnich sbirek navstévnikiim formou napf. pofadani vystav a jinych
doprovodnych akci. Tzn. tato kategorie je spjatd nejen s komunikaci s navstévnikem,
nybrz i se samotnou muzejni prezentaci, pfi¢emz je fe¢ o novych médiich (Wancova, 2020,

s. 16) (gobéﬁové, Lazova a kol., 2016, s. 24).

Lze si povSimnout, Ze funkce a ¢innosti muzei jsou pomérné provazané, tzn. ze jedna
funkce ma vliv na druhou. To se mlze odrazet i na samotné struktufe muzei. Nejbézné&jsi typ
vnitini organizace v muzeich tvoii takovou hierarchii, na jejimz vrcholu je zfizovatel,
pod nimz je vedeni, resp. feditelstvi daného muzea. Zbyvajici ¢ast pracovniki muzea
je rozdélena do oddé€leni predstavujici riizné divize, které pak maji na starosti jiz konkrétni
¢innosti v ramci muzea. Sbirky, programy pro vefejnost a celkova administrativa ¢asto tvori
hlavni oddéleni, kterd stoji na hierarchickém organiza¢nim schématu pod feditelstvim, pfip.
pod naméstkem/ky. VSechny vétve se tedy sbihaji k pozici feditele, ktery slouzi jako opérny
bod mezi zfizovatelem a zaméstnanci (Genoways, Ireland, 2003, s. 40). Takovato hierarchie
se tykd zejména vétSich instituci, nebot’ v téch mensich Casto dochazi k tomu, ze jednotlivi
zameéstnanci Castéji zastavaji vice roli, nebo tam nékteré Cinnosti nejsou kvuli nedostatku

personalnich kapacit viibec realizovany. Tato skutecnost bude v textu dale prezentovana

na piikladech z praxe.

Piirozenym  piikladem takového  hierarchického  organizacniho  schématu,
které predstavuje vySe nastinénou strukturu muzei, je Narodni muzeum (NM). Ztizovatelem
NM je stat, resp. Ministerstvo kultury CR (NM, 2023b). Zfizovatelem je zvoleny generalni
feditel muzea, jenz plisobi v Kancelafi generalniho teditele. Jiz zde vybihaji vétve organizaéni
struktury do tfech oddéleni, jimiZ jsou: oddéleni vefejnych vztahtli, marketingu a Centrum pro
prezentaci kulturniho dédictvi. Déle jsou Kancelafi generalniho feditele odpovédni jednotlivy
naméstci a feditelé muzei a jinych instituci spadajicich pod Nérodni muzeum
(. Pfirodovédecké muzeum, Historické muzeum, Knihovna Néarodniho muzea, Naprstkovo

muzeum, Ceské muzeum hudby). Pod témito naméstky a fediteli se v organizaéni struktufe
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nachazeji jednotlivd oddéleni a useky spadajici do oblasti plisobeni konkrétniho naméstka
a konkrétniho muzea/instituce. Tato oddéleni jsou ve spravé jednotlivych vedoucich,
kteti jsou zodpovédni naméstkiim/feditelim. Organizaéni struktura NM je tak velmi Siroka,
nebot” se jedna o rozsahlou instituci zahrnujici i1 dalsi instituce, a pokryva svymi oddélenimi
jednotlivé veskeré muzejni funkce a Cinnosti (NM, 2023b). PoCet zaméstnancli plisobici

v tak rozséhlé organizac¢ni struktufe, jakou predstavuje NM, je kolem 500 (Kurzy.cz, 2023a).

Ptikladem stfedné rozsahlé organizacni struktury muze byt napt. Technické muzeum
v Brn¢ (TMB), jehoZ pocet zaméstnanct se pohybuje kolem 100 (Vyro¢ni zprava TMB, 2021,
s. 80). Organizacni struktura ma také hierarchickou formu, kdy na vrcholu stoji feditel a stejné

jako u NM se struktura dale vétvi pies naméstky odborti az k jednotlivym odd¢lenim.

Obréazek 3: Organizacni struktura Technického muzea v Brné

1.5/ ORGANIZACNI STRUKTURA

naméstek feditele naméstek feditele naméstek feditele
ODDELENI A ODDELENIF _ . ODDELENI J
dokumentace védy a techniky vida a vyzkum . Liierc ekonomické
ODDELENI B .
ODDELENIG
produkce vystav pracovnik vztahl s vefejnasti F)DDE!'E,N‘ K
L ) konzervace a restaurovani investiéné provozni
a provoz technickych pamatek
ODDELENIC ODDELENIH administrativni
sprava sbirek a informaci metodika, vyuka a sluzby a spisovy pracevnik
ODDELENI D B » koordinacni
dokumentace slepecké historie i20VE situace amimeradne a projektovy pracovnik
udalosti
ODDELENIE
komunikace a marketingu
ODDELENI X
'—— pracovité ochrany technickych
pamatek a technologii

Zdroj: Vyro¢ni zprava TMB (2021, s. 8)

V muzeu se nachazi jednotlivd oddéleni s vedoucimi pracovniky a jejich tymy.
Obrazek ¢. 3 odpovidd principu organizac¢ni struktury NM, kdy zfizovatelem TMB
je také Ministerstvo kultury. TMB se od NM lisi ve velikosti, jelikoz i pfes podobné
uzpusobenou organizacni strukturu v muzeu pracuje daleko méné muzejnich pracovnika,
atak napt. oddéleni spravy sbirek TMB sestdvad pouze z 10 zaméstnancii (TMB, 2023).
Predpokladejme, Ze muzejnich pracovnikd puisobicich v oddé€leni tohoto typu v celkovém
komplexu NM bude daleko vic, kdyzvezmeme v potaz i ostatni instituce spadajici

do komplexu celé organiza¢ni struktury NM.
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Avsak jednotliva odd€leni mohou predstavovat i jednotlivé muzejni pracovniky
a naopak. V piipad¢ malych muzei se tak organizacni struktura z0zi, nevyskytuji se zde tedy
konkrétni odbory a oddéleni. V takové situaci mohou jednotlivi muzejni pracovnici zastavat
vicero funkci. Na ptikladé Regionalniho muzea v Mélniku (RMM) je feditelka muzea zaroven
muzejni edukator a zastupkyné feditelky zastava v rdmci tamni organizacni struktury také
funkci zoolozky apod. (RMM, 2023). Pocet zaméstnanci RMM se pohybuje od 20 do 24
(Kurzy.cz, 2023b). V tomto ptipadé¢ na vrcholu hierarchické organizacni struktury stoji
feditelka, dale je zastupkyné¢ feditelky a néasleduji dalsi jednotlivi muzejni pracovnici, piicemz
naplné jejich prace jsou univerzalnéjsi, nezli v piipadé napt. NM. Na zaklad¢ toho lze
predpokladat, ze na muzejniho pracovnika v men$im muzeu budou kladeny vyssi profesni

naroky.

Toto lze sledovat napf. vramci muzejni prace s informacnimi technologiemi,
kdy v ptipadé NM lze v organizacni struktufe najit odbor a jednotlivd oddéleni pod nim
zabyvajici se informacnimi technologiemi, sbirkovymi systémy a digitalizaci (NM, 2023Db).
Avsak v pfipad¢ menSich muzei tomu tak ne vzdy je, a tak néktera muzea ani IT oddéleni
¢iIT pracovnika nemaji. Pfikladem muze byt napt. Regionalni muzeum K. A. Poldnka
v Zatci, jehoZ poéet zaméstnancti se nachazi od 10 do 19 (Kurzy.cz, 2023c), pfi¢emz muzeum
specificky neuvadi oddéleni spravy sbirek, kazdopaddné sbirky ma evidovany v Centralni

evidenci sbirek (RM K. A. Polanka, 2012).

2.2.1 Oddéleni spravy sbirek

Jednim z oddé€leni, které se ve vétSing stfednich a vétSich muzeich objevuje v jejich
organizacnich strukturach, je sprava sbirek, a protoze je sbirka stale zidkladem muzea,
lze povazovat toto oddéleni jako jadro instituce. Muzeum je nositelem sbirkového fondu,
jez obsahuje sbirkové pfedméty. Tyto predméty predstavuji ono kulturni dédictvi, které muzea
chrani, zkoumaji a dale komunikuji vetejnosti za ti€elem vzdé&lavani (Dolak, 2005). Spravu
sbirkového fondu mé na starosti oddéleni spravy sbirek, jehoz Cinnosti obecné spocivaji

ve dvou zékladnich informacich (Matassa, 2011, s. 4):

1) Co je ve fondu? Tj. co bylo ziskdno (koupi, darem, vypijckou apod.);
2) Kde ten predmét je nyni? Tj. jaké je soucasné umisténi predmétu, ¢i zaznam,

paklize ptedmét opustil sbirku skrze prodej, dar, vyménu, ztratu nebo zniceni.
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Hlavnimi ¢innostmi jsou zpracovani a vedeni profesionalni evidence sbirek
,,s pravidelnou kontrolou* (AMG, 2015). Evidence sbirek je zdkladem, ktery slouzi muzeu
k ochran¢ predmétl, prevenci proti nedovolenému obchodu a jeho potirdni. Také pomaha
muzeim plnit jejich spolecenskou tlohu v podobé ochrany, zachovani a zprostfedkovani
kulturniho dédictvi — diky ptfehledu o tom, co je ve sbirkdch mohou pracovnici efektivnéji
vybirat predméty k prezentaci ve vystavach nebo jinych projektech. Usnadiuje také fadnou
spravu mobility sbirek (AMG, 2015), coz ptedstavuje dlouhodobé vyptjcky ¢i vymény
predmétii mezi muzei celosvétoveé (Mairesse in: Petersson, 2014, s. 47).

Hlavnimi c¢innostmi tedy jsou evidence a uchovavéani informaci o predmétech,
které jsou v péci odde€leni. Sprava sbirek je nezbytnd pro vyzkum, konzervaci, archivaci,
puj¢ovani a vystavovani kulturnich predméti ve sbirkovém fondu. Védét, co mate
a kde se to nachazi, je zdsadni pro kazdou sbirku kulturniho dédictvi. ZjednoduSuje
to vSechny procesy nakupu, spravy, piesunu, vystavovani nebo pojisténi vzacnych predmétii
v piipad€, Zze je historie nebo kontext predmétu v prvni tfadé znam, dale zaznamenan
a pochopen (Matassa, 2011, s. 5). Jedna se tedy o komplexni dokumentaci, ktera by méla byt

patficné planovéna v zajmu odraZeni vyty€enych zaméri daného muzea (Doldk, 2019, s. 21).

V Ceské republice slouzi k evidenci sbirek muzejni povahy systém Centralni evidence
sbirek (CES). Jedna se o vefejné piistupny informacni systém, ktery obsahuje seznam sbirek
spravovany dle zakona ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné
nékterych dalSich zakoni. Sbirky jsou uchovavéany, dopliiovany, spravovany a vyuzivany

ve vefejném zajmu (MK, 2023).

2.2.2 Digitalni kompetence a vyuzivani ICT v oblasti spravy sbirek

Soucasna doba umoznuje nahrazovat klasické systémy t€émi modernimi, které nabizeji
diive nemozné funkce od jednoduchého tiidéni dat ptfes vyhledavani informaci az po
jiz zminéné digitalni kuratorstvi sbirkovych fondii (Sobafova, Lazova a kol., 2016, s. 25).
Toto s sebou piindsi vyzvy kladené na muzejni pracovniky, protoze si musi rozvijet
sveé znalosti a dovednosti, co se ty¢e vyuzivani pocitacii ale 1 dalSich technologii pfi jejich
praci.

VSechna muzea maji rizné systémy pro spravu svych sbirek, ale vétSina z nich
odpovida urcitym sektorovym standardlim, aby bylo zajiSt€no, Ze data, kterd obsahuji,
jsou pfesna a maji vysokou kvalitu. To zajistuje, ze predméty jsou spravovany pro co nejvetsi

vefejny prospéch, coz je klicové poslani mnoha muzei a kulturnich instituci po celém svéte.
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V digitalnim svéteé je sprava sbirek bézné feSena prostiednictvim softwarové aplikace
nazyvané systém spravy sbirek. Systém spravy sbirek spravuje fyzické polozky sbirky

i polozky, které se zrodily digitadln€ (Purvis In: Hossaini, Blankenberg, 2017, s. 250).

Sbirkami muzejni povahy jsou sbirky, které jsou zapsané v centralni evidenci sbirek
(CES). V CR jsou chranény zakonem &. 122/2000 Sb. CES je vefejné piistupnou databazi
sbirek nabizejici seznam sbirek, které jsou ve vlastnictvi statu (kraji a obci). V tomto
seznamu jsou také k nalezeni sbirky jinych pravnickych a fyzickych osob, v piipadé Ze se
vlastnici téchto sbirek rozhodli pozadat o zapis do CES. Seznam obsahuje: nazev sbirky,
vlastnika sbirky, spravce sbirky, oborové podsbirky a jednotlivé charakteristiky téchto
podsbirek (Sprava sbirek, 2010). Z hlediska ministerstva jakozto centralniho orgénu poskytuje
databaze CES dostatecné informace o zapsanych sbirkach, avSak z pohledu sbirkotvornych
instituci je v této databdzi zavedeno nedostatecné mnozstvi informaci. Muzea si z tohoto
divodu nechavaji zavadét dalsi evidencni systémy, které jim slouzi pro detailnéjsi spravu

jejich sbirek vhodnou pro védecké badani (Sedlak et al., 2019, s. 5).

Systémy pro spravu elektronické podoby evidence sbirek, které jsou vyuzivané muzei
a dal$imi kulturnimi institucemi v tuzemsku jsou napf. systémy (Sobaiova, Lazova, 2016,

s. 24-25) (Sedlék et al., 2019, s. 5-9) (CITeM, 2010, s. 1):

= Demus (Dokumentace a Evidence Muzejnich Sbirek),
= Bach ProMuseum,
=  Museion,

= ESSP (Eviden¢ni systém sbirkovych pfedméti).

Systémy digitalni evidence jsou nezbytnym nastrojem pro spravu muzejnich sbirek,
protoze umoziuji kurdtorim a badatelim vzdaleny pfistup a analyzu informaci o predmétech
ve sbirce. Poskytuji také zplisob, jak sledovat zmény stavu objektu v pribéhu casu, stejné jako
jeho pohyb v rdmci muzea nebo mezi muzei. Kromé toho lze digitalni evidence pouzit
k vytvafeni online databazi sbirek a virtualnich vystav, které jsou ptistupné SirSimu publiku,
veetné vyzkumnych pracovniki, studentl a Siroké vetrejnosti. Vedle toho digitalni kuratorstvi
zahrnuje peclivy vybér a organizaci digitalni evidence, jakoz i pribéznou spravu a uchovavani
téchto zdznamil, aby byla zajiiténa jejich dlouhodoba dostupnost a pouzitelnost (Sedo, 2004,

5. 20, 24-25).

protoze poskytuji nové zpiisoby, jak dokumentovat, uchovavat a zptistupiiovat informace

22



o predmétech ve sbirkovych fondech muzei. Prostfednictvim digitalnich technologii v ramci
spravy sbirek je téz podstatné zminit i skuteCnost, kterd se tyka nejen S$irSiho publika
a soucasnych muzejnich pracovnikl, nybrz i budoucich uzivateli (tj. naptf. budoucich
muzejnich pracovnikil), jelikoz informace jsou zaznamenany digitaln¢ a trvale. Zde je n¢kolik

prikladii toho, jak se digitalni technologie pouzivaji pti spraveé sbirek v muzeich:

1) Systémy spravy sbirek: Jiz vySe zminéné systémy, kterd muzea pouzivaji
ke sledovani pfedméti a jejich pohybu v ramci muzea, k fizeni vypijcek
a vystav a k monitorovani procesii konzervace. Tyto systémy mohou uchovavat
velké mnozstvi informaci o objektech, vcetné jejich piivodu, historie a stavu
(Purvis In: Hossaini, Blankenberg, 2017, s. 283).

2) Digitalni dokumentace: Muzea mohou vyuzivat digitdlni technologie,
jako jsou kamery s vysokym rozliSenim a 3D skenery, k vytvafeni digitalni
dokumentace objektl, vcetné detailnich snimkii a méfeni, a k vytvafeni 3D
modeld objektt. Tato digitdlni dokumentace muze byt pouzita pro vyzkum,
konzervaci a online sbirky (Cameron In: Parry, 2010, s. 81-82).

3) Digitalni uchovavani: Digitdlni technologie lze pouzit k uchovani sbirek,
véetné digitdlniho uchovéani dat a metadat souvisejicich s objekty. To mulze
pomoci zajistit, Zze informace o objektech budou v pribéhu casu pfistupné
pro vyzkum a interpretaci (Dunn, 2023).

4) Online pristup: Muzea mohou vyuzivat digitalni technologie ke zptistupnéni
sbirek badatelim a vefejnosti, véetné¢ online databédzi sbirek, virtudlnich
exponatli a vzdélavacich zdroji (European Commission, Cultural heritage,
2011).

5) Mobilni technologie: Mobilni technologie, jako jsou chytré telefony a tablety,
mohou pracovnici muzea vyuzit k zachyceni dat a obrazka pfedmétl ve sbirce.
Mobilni technologie lze také pouzit k vytvareni interaktivnich zazitka
pro navstévniky, jako jsou prohlidky v rozsifené realit¢ a hry zalozené
na poloze (Gregory, 2019).

6) Digital Asset Management: Software Digital Asset Management (DAM)
lze pouzit k organizaci a spravé digitalnich aktiv, jako jsou obrazky a videa
objektli, ve sbirce muzea. Software DAM lze pouzit ke kategorizaci
a vyhledavani digitdlnich aktiv, coZ zaméstnancim muzea usnadiuje

vyhledavani a pouzivani téchto aktiv ve své praci (Parry, 2018, s. 19).
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Ptikladem muze byt nastroj NetX pro DAM systém, prostfednictvim néhoz lze
v kombinaci se systémem spravy sbirek muzea centralizovat, vyhledavat
a spravovat sva digitdlni aktiva pomoci komplexnich informaci o sbirkach

(NetX, 2023).

Obrazek 4: Propojeni NetX DAM systému se systémem spravy sbirek

Fell Prrirahie = aoonn

Zdroj: NetX (2023)

7)

8)

9

Konzervovani a ochrana sbirkovych predméti: Digitdlni technologie
mohou také pomoci v Usili o ochranu tim, Ze umoziuji konzervatorim
podrobné vizualizovat a analyzovat objekty. Napf. rentgenové snimkovani,
technologie 3D skenovéani a dalsi formy digitalni analyzy mohou odhalit skryté
vrstvy nebo prvky v objektech, cozpomédha konzervatorim identifikovat
nejlepsi metody pro konzervovani (Payne, 2013, s. 17).

Technologie RFID: Technologie RFID (Radio Frequency Identification)
se v n¢kterych muzeich pouziva ke sledovani pohybu pfedmétt v muzeu. RFID
tagy mohou byt pfipojeny k objektim a ctecky umisténé po celém muzeu
mohou detekovat tagy a zaznamenat umisténi objektu do databaze. To pomaha
muzeim efektivnéji spravovat své sbirky a predchéazet ztratam nebo kradezim
pfedmétt (Simon, 2022).

Cloud Computing: Technologie cloud computingu umozituje muzeim ukladat

a pfistupovat k datim svych sbirek a dalSim digitalnim aktivim odkudkoli
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na svéte. To zaméstnancim muzea usnadiiuje spolupraci na projektech a sdileni

informaci s vyzkumniky a védci z jinych zemi (Devine, 2021).

Celkoveé digitalni technologie méni zpiisob, jakym muzea spravuji své sbirky,
usnadnuji dokumentaci, uchovavani a pfistup k informacim o pfedmeétech a umoziuji nové
formy vyzkumu, interpretace a zapojeni. Digitalni technologie vSak také méni zptsob a néapln
prace muzejnich pracovnikl, dikazem toho mohou byt vyse uvedené technologie, které je
mozné vyuzivat pii spravé sbirek. Ty vyzaduji nejen ICT vybaveni v pracovnim prostiedi
muzejnikt ale také kompetence, které byly v textu rozvedeny vyse, pro jejich bezproblémové

zachazeni.

2.2.3 Digitalni kuratorstvi

Muzejni kurator jakozto spravce sbirkového fondu/t méa ve 21. stoleti s rozsédhlou
penetraci ICT nyni daleko riiznorodé€jsi mozZnosti, co se ty¢e plnéni svych pracovnich
povinnosti. Tyto moZnosti se pohybuji zejména v oblasti digitalni (Cerny, 2019b). Digitalni
kuratorstvi predstavuje spravu, uchovavani a zpfistuptiovani digitalni materiala (Cerny,
2019b, s. 17). Podle Digital Curation Centre (DCC) (2004-2022a) zahrnuje digitalni
kuratorstvi 3 &innosti: (1) udrzovani a zachovani digitalnich objektii (coz dle Cerného [2019b.
s. 17] souvisi s digitalizaci sbirek), (2) dale ptidavani hodnoty a kontextu t€émto objektim tim,
(3) Zeje zptistupniuje pro dal§i vyzkum. Digitalni kurétorstvi tedy predstavuje spravu
a uchovavani digitalniho materialu pro zajis§téni dlouhodobé dostupnosti. Digitalni archivace

a uchovavani vSak nejsou celym obrazem digitalniho kuratorstvi (Oliver, Harvey, 2016, s. 3).

DalSimi aspekty spadajicimi do digitalniho kuratorstvi jsou podle Kone¢ného (2016,
s. 61-65) dovednosti zaznamenané v nasledujici tabulce ¢. 2. Jednd se o pokus prolnuti
zakladnich ¢innosti digitalniho kuratorstvi dle DCC (2004-2022) s nalezitymi kompetencemi
digitalniho kuratora, které uvadi pravé Konecny ve svém Kompetenénim modelu digitalniho

kuratorstvi.

Tabulka 2: Cinnosti digitalniho kuratorstvi a jejich nalezité kompetence

Cinnost dle Potiebna
DCC (2004- NG Popis
2022a)
Znalost Na zéklad¢ teoretickych a praktickych znalosti
(1) Udrzovani problematiky zivotniho cyklu DO, digitalnich archivii
a zachovani DO | dlouhodobého a ndlezitych standardd vnima a reaguje na zmény
uchovavani. béhem Zzivotniho cyklu zaznam.
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(1) Udrzovani a
zachovani DO

Pfijem a sprava
dat

Rozpoznani dilezitych vlastnosti DO a zjisténi
zpusobu jejich uchovani — znalost formata pro
uchovavani. Tato kompetence ma 3 urovné:

a) technickou: prace s tlozistém; b) komunikacni:
komunikace s tviirci dat; ¢) organizacni: vytvareni
doporuceni pro piijem dat v souladu, planovani
strategie dlouhodobé ochrany DO.

(1) Udrzovani
a zachovani DO

Pievod formata

Migrace znamena pievod soubort do jinych
formatt. Je dulezité, aby byly zachovany
vyznamné vlastnosti ptevadénych soubort.
Toto se mize dit pii pfijmu DO do archivu,
¢1 pfi mimotadnych potfebach a situacich.

Jedna se o kritickou analyzu systémi a procesu.

. s Analyticka oy y Cer
(1) Udrzovani . me‘é dicka Patii sem napf. procesni fizeni napf. v ramci
a zachovani DO identifikace a eliminace chyb v procesech. Tvorba,
kompetence v . .
dodrzovani a prosazovani metodik.
s g g Dok avodi z4 4, jejich &
(2) Pridavani Zajisténi ° um§ntgc,e pu Vodu”%avz hamu, jejieh promen
o . s Casovymi udaji a zajiSténi autenticity dat.
hodnoty divéryhodnosti . R e v
) o1 Vymeéna dat souvisejici s vyuzitim otevienych
a kontextu DO a interoperability .
standardi.
Dulezité je zajisténi budouci pouzitelnosti dat.
(2) Ptidavani Sledovani zmén Klicové tedy je monitorovani zastaravani a vznik
hodnot formatu a souborovych formatd, aby byly DO v archivu
y Yy y byly
a kontextu DO technologii 1 nadale pouzitelné a v souladu s jejich prvotnim
smyslem.
Spréva. Hzeni Planovani a fizeni vzniku, provozu a rozvoje
(2) Pridavani prava, T1t digitalniho archivu. VSe by mélo stat na zdsadach
a planovani " : s ..
hodnoty P udrzitelnosti. Zahrnuje ¢innosti jako dokumentace,
digitalniho N e o
a kontextu DO . prevence, krizové tizeni, audit ¢i vytvareni
archivu . . A .
bezpecnosti a zdlohovaci politiky archivu.
Spoluprace napfic celou instituci. To piedstavuje
(2) Pridavani organizaci vazeb dalSich ¢lanki organizaéni
hodnot Komunikace struktury instituce s kuratorstvim. Zahrnuje
a kon te})li tu DO a management komunikaci s uZivateli archivu, tviirci dat
a spolupracovniky a koordinaci s externimi
subjekty.
Jelikoz digitalni kuratorstvi plisobi v rychle se
(2) Pridavani o meénicim a stale se rozvijejicim prostiedi, je nutné
Rozvijeni oboru C y
hodnoty > .. .. | siudrzovat ptehled, sledovat trendy a standardy
a dal$i vzdélavani . . .. ;
a kontextu DO v tomto oboru. Zde spatfujeme vliv celozivotniho
vzdélavani.
Porozuméni Je spojeno s uspokojovanim potieb cilové skupiny
(3) ZpFistupnéni potfebam uzivatelli, komunikace s nimi a vyhodnocovani

pro dalsi vyzkum

té skupiny, jiz je
obsah archivu
urcen

pozadavkl. Zakladem je dostupnost, uzivatelska
podpora, zajisténi bezpecnosti a daveéryhodnosti.
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Nastavovani a implementace bezpecnostnich
pravidel, tykajici se ptistupu uzivateli do archivu
a k jeho obsahu, které mj. chrani data pred

(3) Zpftistupnéni | Bezpec¢nost neopravnénym piistupem. Diky znalosti

pro dalsi vyzkum | a zpfistupnéni dat | pozadavku cilové skupiny a zpisobu, jakym
budou data pouzivana, pfizptsobit vhodnou formu
zptistupnéni, coz se poji s informacnim
vyhledavanim a s organizaci znalosti.

Zakladni piehled o technologické infrastruktufe
(HW, OS), ktera se dotyka digitalniho archivu.
Soucasti je spoluprace s IT odborniky pii feseni
technickych problémii a technologického zajisténi
dlouhodobého uchovavani.

Technologické
(3) Zptistupnéni | aspekty

pro dalsi vyzkum | dlouhodobého
uchovavani

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Kone¢ného (2016, s. 61-65)

Je dulezité chapat jednotlivé Cinnosti digitdlniho kuratorstvi spole¢né s jednotlivymi
kompetencemi komplexné, nebot’ jedna ¢innost mize ovliviiovat ¢innost druhou, funguje
totedy pouze jako celek. Napf. (2) Pridavani hodnoty a kontextu DO — Zajisténi
divéryhodnosti a interoperability ma vliv na (3) Zpftistupnéni pro dals$i vyzkum — Porozuméni
potfebam té skupiny, jiz je obsah archivu ur€en, jelikoz divéryhodnost a interoperabilita

predstavuji organizacni pozadavek v ramci potieb cilové skupiny.

Nutno podotknout, Ze tento vycet vybranych kompetenci digitalniho kuratora
z Kompetenéniho modelu digitdlniho kuratorstvi (Konecny, 2016, s. 61-65) je pojimany
obecné, tzn. neni pfimo zaméfeny na muzejni profese muzejnich pracovnikll z oblasti spravy
sbirek. Naroky a kompetence kladené na muzejniky mohou jit tedy jest¢ dal za tento vycet
dovednosti, které jsou zaméfené spiSe technicky a strategicky. V ptfipadé digitalniho
kuratorstvi nabizi Kompetencni model digitalniho kuratorstvi (Konec¢ny, 2016, s. 61-65)

néhled jistych dovednosti a znalosti, které se mj. vztahuji k digitalnim technologiim.

Sprava, uchovavani a dalsi ¢innosti pojici se s digitdlnimi objekty, kterymi se zabyva
digitalni kuratorstvi, jsou zachyceny v Zivotnim cyklu digitalniho kuratorstvi. Jadrem tohoto
cyklu jsou data (resp. digitalni objekty) s konkrétnimi popisy (metadata), u nichz je nutné
naplédnovat uchovavéni, o coz se stard pravé kuratorstvi. Spadaji sem Cinnosti zminéné vyse
v tabulce ¢&. 2. Zivotni cyklus digitalniho kuratorstvi mize dle Koneéného (2016, s. 16)
predstavovat mj. jednotlivé kroky digitalniho kurdtorstvi. Datim se pfifazuji metadata
napi. metadata popisnd a metadata o uchovdvani DO a dalsi vysvétlujici informace,

coZ je jeden z krokii v ramci celkového Zivotniho cyklu. Zivotni cyklus digitalniho kuratorstvi
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také obsahuje tzv. postupné akce (resp. kroky) akroky obcCasné, jako napt. odstranéni,

coz se tyka dat, jez nebyla vybrana pro dlouhodobé uchovavani (Kone¢ny, 2016, s. 17-19).

Obrazek 5: Zivotni cyklus digitalniho kurétorstvi

Konceptualizace

QOdstranéni

Data
(digitalni

objekty nebo
databaze)

Akce uchovavani L\

Zdroj: DCC (2004-2022b) a vlastni grafické zpracovani piekladu z AJ do CJ na zakladé Koneéného
(2016, 5. 17-19)

V muzeich se digitalni kuratorstvi vyskytuje pfi vyuZzivani technologii pro uchovavani
a sdileni sbirkovych fondd muzea s vefejnosti, vyzkumnymi pracovniky a badateli
prostfednictvim riznych nastroji, jez byly ptedstaveny v podkapitole 2.2.2. Zasadni je zde

také uchovavani sbirek pro budouci generace.

2.2.4 Rozvoj digitalnich kompetenci a nové vyzvy pro muzejniky

Rozvijeni digitdlnich kompetenci v muzeich vyZaduje mnohostranny pfistup,
ktery zahrnuje Skoleni a profesni rozvoj muzejnich pracovnikili, investice do digitalnich
technologii a otevienost k inovacim. Jednou zkliCcovych vyzev je digitdlni gramotnost
muzejnich pracovnikl, jejiz nedostatecnost muze zpomalovat zavadéni technologii

v této oblasti (Parry et al., 2018, s. 1). Tato vyzva je spojena s tzv. digitalnim pfechodem
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a prolind se napfi¢ internim a externim prostiedim v muzeich. Vyzvy v internim prostiedi
zahrnuji ur€itou uroven organiza¢nich zmén a zvysSovani kvalifikace zaméstnancti. Vedle toho
vyzvy v externim prostiedi vyzaduji pfizplisobivost v meénicim se trznim prostiedi
(Oosterbeek et al. In: Kameas, Polymeropoulou, 2020, s. 65-66). Tato prace se tedy zabyva
zejména vyzvami dotykajici se interniho prostfedi muzei, jehoz soucasti jsou muzejni

pracovnici.

Digitalni gramotnost pracovniki zistdva jednou z kliCovych vyzev pro zavadeéni
technologii v muzeich a stava se stale vice integrovanou soucasti muzei s tim, jak se rozvijeji
profily roli, které zahrnuji digitdlni c¢innosti (Kameas, Polymeropoulou, 2020, s. IX).
Ackoli soucasnd politika muzei neobsahuje zadné pokyny, které by se konkrétné zabyvaly
digitdlnimi vyzvami v muzeich, zprava vyplyvajici z interni kvalitativni analyzy DGPC*
(zprava je zroku z roku 2015), véetné 15 narodnich muzei, v§ak obsahuje nékteré klicové
body, které ndm mohou pomoci porozumét stavajicim vyzvadm, kterymi jsou: komunikace,
informacni technologie, digitalizace sbirek, planovani na strategické urovni a etické vyzvy

(Carvalho, Matos In: Kameas, Polymeropoulou, 2020, s. 14, 75).

Co se ty¢e komunikace (interni iexterni) shleddvaji ji autofi jako nedostatec¢nou,
protoZe muzea rozvijeji komunikaci nestrukturovanym zptisobem. Muzea v mnoha piipadech
pracuji s malymi tymy, kde multikvalifikovani pracovnici kumuluji fadu funkci a roli, véetné
komunikace. Pokud se muzeum zavazalo k digitalni transformaci nebo k digitalni kulture
ve své organizacni struktufe, je také potieba rozvijet a posilovat kulturu komunikace.
Daéle autofi vnimaji informacni technologie (hardware, software) v ramci muzejniho prostredi
jako limitujici. Autofi spatfuji nedostatecné investice nejen do informacnich technologii,
ale 1 do IT sluzeb, coz zahrnuje také nedostateCnou IT podporu. Tento aspekt se mlize pojit
s digitalizaci sbirek, kterou autofi i pfes jisty pokrok vnimaji jako nedostatecné rozvinutou
oblasti vyZadujici zna¢né investice, v€etné potieby zlepsit standardizaci spravy informacénich
systémi (napt. sbirek, archivli, dat) a jejich interoperability. Kli¢ové jsou investice
do digitalizace, vytvareni digitdlniho obsahu nebo zdroji, podpora kultury sdileni a distribuci
téchto zdroji pomoci riiznych digitalnich kanalt (napft. socialni média) dle jejich specifi¢nosti
a pozadavkll. Zminované investice mohou pifedstavovat vyzvy na strategické drovni,

ktera se tykd napf. planovani pii feSeni komunikacnich operaci (vcetné digitalnich médii).

4 DGPC (General-Directorate for Cultural Heritage) je portugalsky vladni orgdn pro muzea a dédictvi v ramci
tamniho ministerstva kultury, ktery je odpovédny za rozvoj veiejné politiky ndrodniho muzea (Carvalho,

Matos In: Kameas, Polymeropoulou, 2020, s. 14).
29



Zde autofi sleduji nedostateCnou motivaci, co se tyce digitalni transformace. Coz muze

souviset i s nedostateCnou podporou v ramci agendy muzejni politiky na urovni narodni.

Z digitalniho prostfedi a transformace muzei smérem k vétsi digitalizaci vyplyvaji i rzné

etické vyzvy, které se tykaji napt. ochrany dat, autorskych prav, open access, socialnich médii

atd. (Carvalho, Matos In: Kameas, Polymeropoulou, 2020, s. 75).

Aby mohli muzejni pracovnici v soucasné digitdlni dobé efektivné komunikovat

s publikem, spravovat sbirky a prezentovat kulturni dédictvi vetejnosti, je zapotiebi se

s témito digitdlnimi vyzvami vypotadat. Projekt Mu.Sa (Kameas, Polymeropoulou, 2020)

na zakladé DigCompu, Evropského ramce e-Kompetence a vlastnich prazkumii nabizi

nasledujici rozvijejici se muzejni pracovni role:

Digitalni strategicky manaZer (Digital Strategy Manager), coz predstavuje
strategickou roli ve vedeni muzea k prosperité v digitdlnim prostiedi. Role ma
odpovédnost za naplanovani a dodrzovani digitdlni strategie muzea, finan¢ni
planovani, co se technologii tyce. Je to strategickd role vrcholového
managementu muzea, jez by méla mit kompetence a znalosti muzejni, jakozto
manazerské a samoziejm¢ 1 digitdlni (Borotis et al. In: Kameas,
Polymeropoulou, 2020, s. 22).

Kurator digitalnich sbirek (Digital Collections Curator) je role,
ktera implementuje digitalni strategie relevantni pro shromazd’ovani, ukladani,
archivaci, uchovavani a zpfistupfiovani digitdlni sbirky. DohliZi
na implementaci katalogizacnich/archivacnich standardii a vytvari metadata
podle uznavanych mezinarodnich standardd. Spolupracujte s dalSimi
pracovniky muzea, aby jim usnadnil praci s digitdlnimi kulturnimi statky.
Navrhuje a tidi projekty zahrnujici vylepSeni digitdlnich materiali. Dohlizi
na bezpecnost a zabezpeceni digitalnich material. Jedna se o kuratorskou roli,
jez by méla mit kompetence a znalosti v relevantnim oboru kuratorstvi jakozto
1 digitdlni kompetence (Borotis et al. In: Kameas, Polymeropoulou, 2020,
s. 22).

Vyvojar digitalnich interaktivnich zazitku (Digital Interactive Experience
Developer) je role zaméfend na navstévniky muzea. Navrhuje, vyviji
a implementuje inovativni a interaktivni zazitky zaloZené na potiebach
navstévnikil a poskytuje smysluplné zazitky pro vSechny typy cilovych skupin
muzea. K tomu provadi prizkumy navstévniki, které analyzuje. Propojuje
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rizné tymy a odd€leni v muzeu, napt. kuratory, IT oddéleni, oddéleni
vzdélavani, oddéleni marketingu a komunikace atd. Zde je ptfedpokladem
znalost ICT spolecné se znalostmi humanitnimi odpovidajicimi potiebam
muzea (Borotis et al. In: Kameas, Polymeropoulou, 2020, s. 22-23).

= ManaZer online Kkomunity (Online Community Manager) je role,
ktera odpovida na potieby online i1 offline muzejnich komunit. Vytvari
a spravuje pristupné a spolupracujici online komunity pro vSechny zucastnéné
strany v muzeu, coZ jsou navstévnici, spolupracujici muzejni pracovnici,
vzdélavaci instituce, sponzofi, vedeni apod. Zde je potieba komunikacnich
dovednosti a stejné tak znalost web managementu® (Borotis et al. In: Kameas,

Polymeropoulou, 2020, s. 23).

Tyto pracovni role, jak je predklada projekt Mu.Sa (Kameas, Polymeropoulou, 2020),
byly navrzené tak, aby pomohly muzeim celit soufasnym digitdlnim vyzvam.
Digitalni technologie méni zptsob, jakym muzea funguji, komunikuji s publikem
a uchovavaji své sbirky. Muzea musi byt pfipravena investovat do nezbytnych zdroji
a dovednosti k rozvoji a udrzovéani efektivnich digitalnich platforem, které podporuji jejich
poslani a zapojuji publikum. Tyto dovednosti zahrnuji jak mekké, tak tvrdé dovednosti.
M¢kké dovednosti souviseji s interpersondlnimi schopnostmi, napf. vedeni muze byt
povazovano za meékkou dovednost, stejné jako komunikace a kreativni mySleni.
Tvrdé dovednosti jsou definovany spiSe technicky. Jde napt. o znalost aplikaci MS Office
nebo schopnost organizovat ¢as pomoci k tomu urcenych aplikaci (Carvalho, Matos, 2018,
s. 46). Celkoveé muzea Celi t€émto digitdlnim vyzvam tim, Ze investuji do vyvoje technologii,
piijimaji oteviené standardy a osvédCené postupy a spolupracuji s dalSimi institucemi
na sdileni nakladii a odbornych znalosti. Vyvijeji také strategie pro zapojeni publika

a efektivni ochranu jejich digitalnich sbirek.

> Web management neboli sprava webu, zahrnuje veSkeré ¢innosti obsazené v procesu zveifejiovani a udrzby

webové stranky (www) (Encyclopedia.com, 2023).
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3 Prakticka ¢ast prace

Pandemie COVID-19 urychlila digitalni vyvoj v odvétvi kultury a kulturniho dédictvi,
ktery jiz probihal, avSak ne v takové mife. V obdobi pandemie podstoupila muzea znacnou
digitalni transformaci, kterd odstartovala zadsadni zmény zejména v digitalizaci, komunikaci
s vetejnosti Ci zpfistupnéni sbirek. Pandemie méla znacny vliv na fungovani a chod muzei,
atedy 1 na jejich pracovniky, ktefi museli v tomto obdobi prokazat odolnost vici novému
provoznimu rezimu, a co je hlavni, prokézat své digitalni dovednosti, coz ve valné vétSiné
prineslo nové strategie (Giannini, Bowen, 2022, s. 192-193). Tato diplomovéa prace se zabyva
analyzou téchto dovednosti u muzejnich pracovnikti a klade si za cil zjistit, zda je zapotiebi
dalsiho profesniho rozvoje v rdmeci digitdlnich kompetenci muzejnich pracovniki. Jak chod
muzei zvlada digitdlni transformaci a jak tato transformace ovliviiuje praci muzejnich

pracovnik?

Tato ¢ast diplomové prace se bude zabyvat vyzkumem — analyzou stavu digitalnich
kompetenci soucasnych muzejnich pracovnikii v ceskych institucich, a to vcetné téch,
ktefi pracuji jako odborni pracovnici, kuratofi nebo v oddélenich spravy sbirek. Cilem této
casti je zjistit, kdo v muzeich pracuje, jaké ma znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich
kompetenci a ptidruzenych dovednosti, dale jaky je vliv trovné digitdlnich kompetenci
nanapln prace téchto pracovniki a jakym zpisobem je rozvoj téchto dovednosti
institucionalné¢ podporovan a systematicky rozvijen. Vyzkum v ceskych muzeich mezi
odbornymi pracovniky je realizovan prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu pomoci

dotaznikového Setfeni.

Z teoretické cCasti prace vime, Ze nedostatecné investice do ICT a potieba dalsiho
profesniho rozvoje muzejnich pracovnikli, je pro muzea potfebna pro udrzeni kroku
s digitalnim svétem a potfebami navstévnikd. Muzea mohou narézet na problémy ve finan¢ni
proveditelnosti investic do digitadlnich technologii (Giannini, Bowen, 2022, s. 195).
Lze ptedpokladat, ze velké instituce (v ramci poc¢tu zaméstnancll) maji vys$i dispozici,
co se investovani do digitalnich technologii tyce. To se miZe projevovat v organizacni
struktufe, kde pak miZeme narazit na konkrétni oddéleni, jeZ maji na starost napf. IT,
digitalizaci, online marketing apod. Situace, kdy muzea maji ICT specialisty pak miize mit
pozitivni vliv na digitalni kompetence ostatnich pracovnikli dané instituce, ktefi se mohou
od téchto pracovnikll ucit, pomahat jim s jednotlivymi ukoly a zvySovat tim uroven

digitalizace napfi¢ instituci. Organizac¢ni struktura malych muzei, kdy v muzeu pracuje do 20
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zam¢estnancl, Casto znamena, ze nemaji vlastni IT ¢i obdobné oddéleni. Mizeme
predpokladat, ze jejich digitalni potteby se tedy budou lisit od velkych muzei, které disponuji

1 mobilni aplikaci.

V nasledujicim textu budou predstaveny vyzkumné oblasti, metodologie a zejména pak

vysledky vyzkumu nésledované jejich interpretaci.

3.1 Cile a metodologie vyzkumu

Kwvuli neptetrzitému vyvoji v ramci digitdlniho véku je nezbytné, aby si muzejni
pracovnici rozvijeli digitdlni kompetence potfebné k tomu, aby udrzeli krok s ménicim
se prostfedim nejen spolecnosti jako celku, ale i oblasti kultury. Stézejnim cilem vyzkumu
je zjistit, jaké jsou digitalni kompetence ¢eskych muzejnich pracovnikl s vétsim zamétenim
na oddéleni spravy sbirek a kuratory. Ve vyzkumu si kladu otazky jako: kdo v muzeich
pracuje, jaké digitalni technologie pfi své praci vyuziva, a zdali vyhledava dalsi rozvoj svych
digitalnich kompetenci. Na zaklad¢ vyzkumnych oblasti a otdzek byl pak sestaven dotaznik

(viz Piloha 1).

Kvantitativni vyzkum byl realizovany prostfednictvim zminéného dotazniku. Sbér dat
probihal online v prostfedi Google Forms, kde byl dotaznik vytvofen a kam se zaznamenavaly
odpovédi. Diky online distribuci bylo mozné dosahnout na pracovniky z rtznych instituci
po celé Ceské republice. Data byla anonymizovana — zji§tovala jsme tidaje o pracovni pozici
a nazev instituce, ale tyto Uidaje nebyly v interpretaci pouzity. Dotaznik byl rozdé€len na tfi
Casti, které sledovaly jednotlivé vyzkumné oblasti, jimiZ jsou: (1) Zakladni informace,
(2) Digitalni kompetence a vyuzivani ICT, (3) Profesni rozvoj a rozvoj digitalnich
kompetenci. Struktura dotazniku byla respondentim ptedstavena v privodnim emailu,
aby méli oslovovani respondenti piedstavu, na co se jich v dotazniku budu ptat, viz obrazek

¢. 6 nize.
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Obrazek 6: Struktura dotazniku

Zde se Vas zeptame, v jaké
instituci psobite, na jaké Na zavér dotazniku se setkate

pracovni pozici a jak dlouho. e ki A s otazkami zaméfenymi na to,
V této ¢asti Vam o )
polozime otazky, zda vniméte potfebu rozvoje
které se budou zabyvat digitalnich kompetenci v ramci
vyuzivénim ICT Civ.

na Vasem pracovisti.

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvni c¢asti sbiral dotaznik odpovédi na vyzkumnou otdzku, ktera zjistovala,
kdo v muzeich pracuje a s jakymi digitalnimi technologiemi. Tato ¢ast se zabyvala zdkladnimi
informacemi o respondentech (v€k, pohlavi, dosazené vzdélani, pracovni pozice a zejména
informace o instituci, v niZ respondenti pusobi, které se tykaly technologického vybaveni
jejich pracoviste).

Ve druhé ¢asti se dotaznik zabyval druhou vyzkumnou oblasti, jez si kladla otazku:
jakeé digitalni technologie pfi své praci muzejni pracovnici vyuzivaji. Tato ¢ast nahlédla na to,
jak muzejni pracovnici pracuji s ICT a zjiStovany byly jejich digitalni kompetence. Digitalni
kompetence byly zjistovany pomoci nastavenych hodnoticich kritérii, ze kterych respondenti
volili tu moZnost, kterd je nejvice vystihovala. V této oblasti mi byly inspiraci nastroje
pro hodnoceni digitalnich kompetenci. Jednim z takovych nastrojt je evropsky test digitalnich
dovednosti® ¢i kolo digitalnich dovednosti’, ktery vychazi z evropského ramce DigComp.
Jedna se o na internetu volné piistupné testy, které sestavaji z uzavienych otazek zabyvajici se
konkrétnimi ptipady pfi praci s ICT. Nejedna se vSak o ptipady prace s ICT v rdmci muzejni

profese. Z podkapitoly 2.1.2 v teoretické Casti prace vime, ze touto uzsi oblasti, i pfes znacné

6 Test your digital skills (Europass, 2023)
7 The Digital Competence Wheel (Center for Digital Dannelse, 2015-2023)
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akcentovani dalSiho vzdélavani v ramci digitdlnich kompetenci, se nezabyvaji ani podpiirné

projekty tuzemské ¢i zahranic¢ni.

Zjistovani trovné digitalnich kompetenci je mozné dvéma zdkladnimi zplsoby —
otestovat konkrétni dovednosti tak, Zze je respondent plni, nebo pomoci sebeevaluace.
V provedeném vyzkumu jsem zvolila metodu sebeevaluace, nebot’” zejména u komplexnich
digitalnich a kreativnich ¢innosti by dotaznik nebyl mozny a bylo by tieba vytvofit testovaci
ukoly, pfi nichz by bylo zapotiebi respondenty pozorovat v plnéni ukoll, coz by bylo
organizacn¢ a Casové narocnéjsi, nez bylo v moznostech diplomové prace. Vyuzivani ICT
vramci muzejni profese bylo tedy v druhé c¢asti dotazniku zjiStovéano prostiednictvim
uzavienych otazek, které se cilené zaméftily na konkrétni situace vyuziti ICT. V mém zajmu
nebylo pouze zjistit, zda se tyto konkrétni situace vyuzivani ICT jako napf.: posilani e-maild,
zorganizovani online schiizky, tvorba propagacnich materidlll, vytvafeni digitdlniho obsahu,
ochrana osobnich udajii aj. objevuji v rdmci népln€ prace muzejnich pracovnikd, ale také to,
jakym zpiisobem tyto situace umi muzejni pracovnici uchopit. Tedy kdyz se ocitnou v situaci,
kdy je napf. potfeba upravit webové stranky muzea, jak tuto situaci fesi — zdali vE&fi svym
dovednostem natolik, Ze webové stranky dle zadani upravi (napi. pfidaji na web clanek),
¢isituaci fesi jinymi zpUsoby, pfip. se témto situacim vyhybaji. Samoziejmé je na misté
argumentovat, Ze co se tyCe odd¢leni spravy sbirek, jimz se tato prace nejvice zabyva,
neni hlavni naplni prace v tomto oddéleni pfidavani ¢lankti na web. AvSak pii zkoumani
organiza¢nich struktur tuzemskych muzei (viz kapitola 2.2 v teoretické ¢asti), vzesla
na povrch hypotéza, ktera se tyka mensich muzei, co se do po¢tu zaméstnancli tyce. Muzea,
jejichz organizacni struktura se pohybuje kolem 10 nebo mezi 10-20 zaméstnanci, totiz spiSe
nedisponuji takovym ICT vybavenim jako muzea s vyS$$im poctem zaméstnanct. To lze
sledovat napf. na organizacni struktufe, kdy u téchto menSich muzei nenalezneme napft.
oddéleni IT ¢i obdobnd. Lze tedy predpokladat, ze tato muzea disponuji napt. jednim
zamestnancem, ktery mé spravu IT v muzeu na starost a jehoZ népln prace se miize kumulovat
s riznymi muzejnimi ¢innostmi v zavislosti na poctu zaméstnanci toho muzea, ¢i takové
situace muzea fe$i prostfednictvim externich pracovnikii nebo zprostfedkovatelskych firem.

I na tyto skute¢nosti se dotaznik zaméfil.

Posledni, tfeti cast dotazniku se zaméfila na vyzkumnou oblast dal$iho rozvoje
digitalnich kompetenci muzejnich pracovniki. Cast nahlédla na to, zdali muzejni pracovnici
pocituji potiebu dalSiho vzd€lavani, co se ICT tyce. Zde m¢e zajimalo, zda respondenti

v ramci své prace maji moznost dal§iho vzdélavani, jaké formy vzdélavani to jsou a zdali jsou
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v jejich pracovnim prostiedi vlibec motivovani k dalSimu vzdélavani. Tato ¢ast obsahovala
i otevienou otdzku, kde se mohli respondenti rozepsat ohledné jakékoli formy dalSiho
vzdélavani, kterého se ucastnili v poslednich 12 mésicich, pokud se tedy néceho takového
ucastnili.

Cely dotaznik je soucasti této prace v Priloze ¢. 1. Sbér dat probihal vice nez mésic
od 6. 3. 2023 do 14. 4. 2023. Vyzva k vyplnéni dotazniku pfisla respondentim e-mailem
s vyuzitim adres z Adresife AMGS®, skrze Facebook (facebookova stranka eMuzeum,
facebookova skupina Filozoficka fakulta UK, oslovené byly i facebookové stranky Narodni
pamatkovy ustav, ICOM Czech Republic a Ustav archeologie a muzeologie Brno) a také
prostfednictvim emailové Konference AKM”. Dne 6. 3. 2023 byl odkaz na dotaznik rozeslan
na 789 e-mailovych adres a dale byl sdilen na Facebooku a ve zminéné Konferenci AKM.
Vyzvu k vyplnéni dotazniku jsme koncipovala tak, aby byla co nejinkluzivnéjsi
a nevycClenovala ty respondenty, ktefi se neciti byt v digitalnich kompetencich uplné silni.
Oslovovana byla muzea a obdobné kulturni instituce jako napt. galerie. Dotaznik sesbiral

celkem 160 unikatnich odpoveédi.

Ziskané odpovédi (data) byly zaznamenany v Google Forms, kde se nasledné pievedly
do excelovské tabulky. Zpracovavani ziskanych dat pak probihalo v MS Excel.
Ze zpracovanych odpovédi byla pak vytvofena prezentace s ndzvem ,,VyuZivani digitalnich
technologii pii praci v muzeu*“ (viz Ptiloha 2), kterd byla dne 9. 5. 2023 rozesldna tém
respondentd, ktefi na sebe zanechali emailovou adresu na samém konci dotazniku (celkem 92
emailovych adres). Nasledujici kapitola se bude zabyvat jiz jednotlivymi vyzkumnymi

oblastmi a jejich vysledky z dotaznikového Setieni.

3.2 Vysledky

Vysledky jsou koncipovany tematicky podle jednotlivych vyzkumnych oblasti.
Prvni oblast popiSe zékladni zjiSténi o respondentech a respondentkach a o institucich,

ve kterych pracuji. Druhda sada vysledku se bude zabyvat technologiemi vyuZzivanymi pii praci

8 AMG (2015) zprostiedkovava adresai muzei a galerii v Ceské republice, ktery obsahuje i emailové adresy
na jednotlivé instituce.

9 AKM (archivy, knihovny, muzea) — Knihovny: ICT v archivech, knihovnach a muzeich. Jedna se o online
sdruzeni (resp. eKonferenci) pracovnikli z oblasti archivu, knihoven, muzei, pamatkové péce, veiejné spravy,
vyzkumu a vyvoje, ktefi vyuzivaji ICT pro ochranu a zpfistupnéni kulturniho a védeckého deédictvi (AKM,
2023).
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respondentl a bude zjiStovat jejich digitdlni kompetence. Tieti a posledni sada vysledkl
analyzuje, jakymi zpUsoby a v jakém prostiedi respondenti rozvijeji své digitalni kompetence.
Tato ¢ast obsahuje grafy a tabulky, které jsem zpracovala na zaklad¢ vysledkt dotaznikového

Setreni.

3.2.1 Respondenti a zakladni informace o institucich

Celkovy pocet respondentli a respondentek ¢ini 160 a jedna se o pracovniky
a pracovnice muzejnich a dal§ich kulturnich instituci, pficemz 3 odpovédi se tykaly
zahrani¢nich instituci (2 slovenské a 1 némeckd). Instituce z Némecka vSak pecuje o Ceské
kulturni dédictvi, takZe byly ve vzorku ponechany. Stejné tak 1 slovenské odpovédi, nebot’ je
kulturni kontext natolik podobny s ¢eskym a mezi Ceskou republikou a Slovenskem funguje

rozsahla spoluprace a vymeéna zaméstnanct, ze zafazeni do vzorku nicemu nebrani.

Graf ¢. 1 ukazuje vékové sloZeni respondentdi!®. Nejcastéjsi veékova skupina
respondenttl je od 36-50 let (61 % z celkovych 160 odpovédi). Dalsi silnou vékovou kategorii
jsou respondenti do 35 let (23 %). Od 51 do 65 let zadalo v dotazniku 14 % respondentti. Vék
65 a vice ¢inilo z celé skupiny pouze 3 % a 1 respondent nechtél svlyj vék uvést. Graf ¢. 2

ukazuje, Ze na dotaznik zareagovaly z 63 % Zeny, dva respondenti pohlavi neuvedli.

Graf 1: V&kové slozeni respondentti, N=160

Vékové slozeni respondentt
1%

1E 23%

61%

do 35 36-50 51-65 65+ = Nechci uvést

10V nésledujicim textu budu kvili jeho plynulosti a &tivosti pouzivat generické maskulinum, nicméné vzorek
sestava, jak z respondentil, tak respondentek. Respondentek je ve vzorku dokonce nadpolovi¢ni vétSina
(63 %).
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Graf 2: Vékova struktura respondentti se zohlednénim pohlavi, N=158

Vékova struktura respondentt se zohlednénim

pohlavi
120
100
60
B Muzi
40 m Zeny
i .
0 |
do 35 let 36-50 let 51-65 let 65 a vice let
H Muzi 15 29 9 5
H Zeny 21 67 12 0

Velikost instituci, ve kterych respondenti plisobi, je uvedena v grafu €. 3. Nejsilnéjsi
kategorii je pocet zaméstnanct instituce od 30-100 (34 % z celkovych 160). Jedna se o stfedni
az velké kulturni instituce, které disponuji organiza¢ni strukturou dé€lici se na jednotliva
oddéleni (pouze dva respondenti v této kategorii uvedli, Ze instituce nema oddéleni). Dalsi
siln¢j$i kategorii je instituce s poctem zaméstnanclii od 1-10 (24 % ze 160), kde naopak
z valné vétSiny instituce nedisponuje oddélenimi. Respondenti z instituce s celkovym poctem

nad 100 zaméstnancti vzdy uvedli konkrétni odd¢leni.

Graf 3: Velikost instituci podle po¢tu zaméstnancti, N=160
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Respondenti byli z valné vétSiny muzejni pracovnici a dale pracovnici spiiznénych
kulturnich instituci, jakymi jsou napft. galerie, pamatniky, rodné domy, science centra nebo
vystavnickd oddéleni knihoven. Piehled odd€leni, ve kterych respondenti pracuji ukazuje
tabulka ¢. 3. 39 respondentd (24 %) byli pracovnici oddéleni spravy sbirek, 33 respondentil

(21 %) pracuje v instituci, ktera nemé odd¢leni, ostatni oddéleni byla zastoupena méné.

Tabulka 3: Oddéleni, ve kterych respondenti pracuji, N=160

Oddéleni Pocet odpovédi
Odd¢leni spravy sbirek 39
Instituce nema odd¢leni 33
Odborné oddéleni (napt. oddéleni dokumentace,
historické, déjin Skolstvi, spolecenskych véd, 20
vyzkumné oddéleni...)
Knihovna a archiv 15
Reditelstvi, vedeni 11
Oddéleni vzdélavani 10
Odd¢leni marketingu a PR 8
IT a technické oddéleni 6
Neuvedeno 5
Vice oddéleni 5
Ekonomické a personalni oddéleni 4
Vystavni oddéleni 2
Provozni oddé€leni a sprava objektu 2
Celkem 160

Podivame-li se na jednotlivé odpovédi podrobnéji, zjistime, ze skutecnd napli prace
jednotlivych respondentii se casto dotykd cinnosti, které byvaji doménou konkrétnich
oddéleni. Zde lze tedy uvézt, Ze neni pravidlem, Ze organizacni struktura malych kulturnich
instituci (resp. muzei) s malym poctem zaméstnancii neobsahuje jednotliva odd€leni,
v nichz plisobi muzejni pracovnici zabyvajici se konkrétnimi ¢innostmi, jakymi je napf.
sprava sbirek, 1T, vzdélavani apod. Tito respondenti plsobi zejména jako feditelé ¢i vedouci
instituce, dale se vSak jednalo i o kuratory, privodce, historiky, PR pracovniky, produk¢ni,
knihovniky, IT ¢1 webové spravce, pficemz jejich ndplné prace nebyly v nékolika ptipadech
jednotné. Z odpovédi téchto respondentti se potvrdilo to, co vyplynulo z teoretické ¢asti této
prace, ato Ze zejména v t€ch nejmensich institucich muzejni pracovnici plsobi na nékolika
pozicich jako napt.: respondent uvedl, ze ,, piisobi jak na pozici kuratora spravy sbirek
a zaroven se stara o marketing a propagaci vystav, organizaci Skolnich programii
a workshopu a o spravu knihovny“. Dalsi z respondenti plsobici jako PR pracovnik se
zabyva nejen propagaci vystav, ale také spravou webovych stranek, organizaci akci a také

pusobi na pokladné a jako priivodce — tedy dle slov respondenta: , déld vse, co je treba .
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Naplii prace je velmi pestra, protoze, jak uvedl jiny respondent, jez piisobi v instituci s po¢tem
zaméstnancl mezi 1-10: ,,oddeleni se prolinaji.” Tento konkrétni respondent uvedl tfi
pracovni pozice, na kterych v instituci pisobi — zastupce teditele, kurdtor sbirky a spravce
depozitate. Pracovni pozice, které respondenti v dotazniku uvadéli, byli velmi pestré —
pocinaje fediteli instituci az pokladniky konce. Na zdklad¢ frekvencni analyzy provedené u
otazky ,,Na jaké pozici pracujete?* jsem zjistila, Ze nejcasteji na dotaznik odpovidali kuratofi
a dale vedouci jednotlivych oddéleni, ¢i vedouci (resp. feditelé) instituci. Tabulka ¢. 4

zobrazuje, jaci respondenti, z jakych oddéleni odpovidali na dotaznik nejvice.

Tabulka 4: Nejcastéji se vyskytujici pracovni pozice, N=160

Pracovni pozice Oddéleni Pocet odpovédi %
Reditelé, vedouci instituci Vedeni 49 31 %
o oy o Oddéleni spravy

Kurgto,rvll, dokumentatofi, spravci sbirek, sbirek/Instituce nema 70 44 9%
archivari o

oddéleni

g , . . Ostatni

Edukétofi, k,n}hovmcl, I.T pracovhict, oddéleni/Instituce nema 41 26 %
PR pracovnici, referenti a dalsi odd&lent

V oddéleni spravy sbirek, které v dotazniku zvolilo 40 respondentti, 26 respondentli
specifikovalo svou praci jako pozici kuratora. Dalsimi respondenty, kteti uvedli jako své
pracovni pisobiste oddéleni spravy sbirek, jsou konzervatofi, dokumentatofi, archivafi,
etnografové a historici. I zde bylo ve vysledcich dotaznikového Setfeni zaznamenéano
prolinani pracovnich pozic, kdy napt. respondent uvedl, ze plisobi jako kurator i knihovnik,
¢ije vedouci muzea a zdroven kurator. Tato skuteCnost se vyskytovala pouze u instituci

do 100 zaméstnancu.
Vzdélani a délka praxe

Graf ¢. 4 znazornuje strukturu respondentti na zdkladé dosazeného vzdélani. Nikdo
z respondentli neuvedl nejvyssi vzdélani zakladni. Nejvétsi cast, 87 respondenti (54 %),

ma vysokoskolské vzdé€lani (tzn. dosazeny titul Mgr. nebo Ing.).
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Graf 4: Vzd¢lani respondentti, N=160
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Respondenti, kteti uvedli vysokoskolské vzdélani (Mgr. ¢i Ing.), pisobi ze 60 %
ve stfednich a vétSich instituci (dle poctu zaméstnanct: 30-100 a nad 100 zaméstnanct).
Co se ty¢e menSich instituci (1-10 a 11-30 zaméstnanct) 1 zde pfevazovalo vysokoskolské
vzdélani zaméstnanci (48 respondentll ze 78, ktefi pracuji v téchto menSich muzeich).
Postgradualni studium uvedli respondenti, jez ptisobi v institucich s poétem zaméstnanct 30-
100 a nad 100. Zde také ptevazovali muzi, coZz koreluje s tim, ze postgradualniho vzdélani
obecné v CR dosahuji vice muzi (NKC — gender a véda, 2021, s. 2). Tito respondenti zaroven

pusobili v jimi uvedené instituci vice jak 10 let.

Respondenti v této Casti dotaznikového Setfeni také uvadéli, kde pracovali pred tim,
nez zacali pracovat v muzeu. I tyto odpovedi byly velmi pestré, avSak dle frekvencni analyzy
jsem nakonec dospéla k zavéru, Ze nejCastéji respondenti uvadéli studium (30 %),
tudiz nastoupili do muzea piimo po Skole, ¢i praci v jiném muzeu (25 %). Respondenti také
uvadeli praci v knihovnéach (13 %), praci ve skolstvi (10 %), matefskou dovolenou (5 %)
a dal§i riznorodé Ginnosti v podobé OSVC, v soukromém sektoru, v oblasti personalistiky
¢i marketingu, kterych ale bylo vyrazné méné. Praci ve Skolstvi a v knihovnach uvadély
zejména zeny, muZzi spise Castéji uvadeli praci v jiném muzeu ¢i v zcela odliSném oboru (napf.

osvétlovac v divadle, délnické préace, truhlarské a jiné femesIné prace).
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Vice jak 10 let praxe v oboru uvedlo 43 % respondenti. Muzejni pracovnici z oddéleni
spravy sbirek uvadéli délku pisobeni v muzeu nejcastéji 5-10 let a vice nez 10 let (dohromady
75 %). Graf ¢. 5 znazornuje, ze Casté byly také odpovédi ,,Méné nez 3 roky*“ a,,5-10 let™.
»Mén¢ nez 3 roky* se tykalo zejména vétSich instituci s poctem zameéstnancii 30-100 a vice

nez 100.

Graf 5: Délka praxe respondent v muzeu, N=160
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Nazory respondentii na vybaveni (HW, SW)

Respondenti hodnotili hardwarové a softwarové vybaveni instituce, v niz pusobi.
Respondenti nejvice uvadeli, ze HW a SW na svém pracovisti shledavaji jako primérné
a pro obvyklou praci vyhovujici. Pouze 13 % uvedlo, Ze jim nic neschazi. Respondenti
zmalych instituci (pocet zaméstnancli od 1-30) nejednou uvadéli, Ze toto vybaveni maji
zastaralé ¢inefunkéni a nékdy praci omezujici, avSak tato skuteCnost se objevila, vyrazné
méng, 1u vétSich instituci (napf. nad 100 zaméstnancll). Neznamena to, Ze by vétsi instituce
nemeély s vybavenim problém, ale jsou na tom v thrnu vyrazné 1épe. Jeden z respondentt
pusobici v instituci nad 100 zaméstnanct uvedl konkrétné, ze ,,zfinancnich ditvodu
si nemohou dovolit lepsi vybaveni* a dalsi dokonce dodal, ze vyuziva vlastni HW. Podobné
reagoval také respondent, jehoZz pracovni néplil pfedstavuje pozici muzejniho edukétora
a zaroven pozici archeologa, pracujici v instituci od 30-100 zaméstnancti. Dle jeho slov

je vybaveni vyhovujici, co se ty¢e ndplné prace muzejniho edukatora, avSak v ramci pozice
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archeologa je zna¢né nedostacujici. Ukazuje se, Ze naroky na vypocetni techniku se mohou

lisit mezi jednotlivymi zaméstnanci.

Graf €. 6 znazoriuje, jak respondenti hodnoti vybavenost hardwarovym a softwarovym
piislusenstvim na jejich pracovisti ve vztahu k jejich ndplni prace. Pfipomenme,
ze respondenti byly z riznych oddé€leni, jak z vedeni instituci, tak z odbornych oddéleni
az vétSiny zeny. Vice jak 50 % respondentli povazuje toto vybaveni jako primérné
a zéroven dostatecné k jejich praci a vétSina respondentl je tedy spokojena. VétSina
muzejnich pracovniki tedy povazuje toto vybaveni jako dostaCujici, ale zaroven se setkava se
situacemi, kdy by uvitali lepsi vybaveni. Na otazku v dotazniku tykajici se HW vybaveni
reagovalo 6 respondentli a doplnili komentaf v moznosti ,,Jiné“. V téchto individudlnich
odpovédich se objevovala skuteCnost, Zze tito respondenti pouzivaji vlastni notebooky,
fotoaparaty a jiné pfisluSenstvi. Déle na otdzku v dotazniku tykajici se SW vybaveni
reagovalo individualné 7 respondentli, aizde zaznivala skutecCnost, Ze nejednomu
pracovnikovi nékteré programy schazi. Tykalo se to zejména grafickych programi. Jeden
z respondenti, jenz ptisobi ve vedeni instituce, uvedl, ze co se HW a SW vybaveni tyce, hraje
znacnou roli aktivita managementu instituce — zda je vedeni instituce ochotné do tohoto

vybaveni investovat.

Graf 6: Porovnani HW a SW vybaveni na pracovisti
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3.2.2 Technologie vyuZivané pri praci respondenti a jejich digitalni kompetence

Tato vyzkumna oblast dotaznikového Setfeni hodnotila pomoci sebeevaluace
respondent jejich digitalni kompetence pii vyuzivani ICT vramci prace. Respondenti
hodnotili nejen své znalosti a dovednosti v ramci ICT, ale také uvadéli, jaké technologie
pfisvé praci pouzivaji. V teoretické casti se ukazalo, ze digitdlni a dal§i piidruzené
kompetence se rozvijeji b&hem celého Zivota, nicméné na ZS a SS jsou soudasti povinnych
osnov, a to jiz od 1. stupné ZS dle RVP ZV (2021, s. 10). Proto se ¢ast otdzek vénovala
i hodnoceni toho, zda je vyuka na ZS nebo pak i SS vybavila dostate¢nymi znalostmi pocitadti
a dalSich technologii. Dle vysledkli vyzkumu vsSech 160 respondentl vyuziva pfi své praci
ICT. 92 % téchto respondentt uvedlo, Ze technologie pfi své praci vyuziva denné, zbyvajici
respondenti technologie pfi své praci pouzivaji, avSak ne tak casto.

Respondenti ke své praci nejvice uzivaji mobilni telefon a stolni pocitac. Jednu nebo
ob¢ tyto technologie zminilo 157 respondentti, pricemz 71 % (111) z nich pouziva pfi své
praci oboji. Dalsi Casto vyuzivané technologie jsou notebook a fotoaparat. Ti, co vyuZzivaji
fotoaparat, maji vétSinou na starost ¢i se n¢jakym zplUsobem podili na digitalizaci,
dokumentaci, tvorbu vystav, propagaci vystav ¢i muzea jako celku, grafiku nebo spravu
socialnich siti. V grafu €. 7 si také miZeme vSimnout, Ze nejméné respondenti volili chytré
hodinky (9 respondentil) a pouzivaji je zejména muzi. I vyuzivani tabletu neni ¢asté a pokud

se pouziva, tak v kategorii respondentli ve v€ku do 35 a 36-50 let.

Graf 7: Technologie vyuzivané pti praci, N=160, respondenti mohli vybrat vice moznosti
Technologie vyuZivané pfi praci

Fotoaparat 99
Kamera 22
Chytré hodinky 9
Tablet 18
Mobilni telefon 138
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Stolni pocitac 129
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Pomoci Likertovy Skaly na ose 1 (vyborné) - 5 (neumim) jsem také zjistovala, k jakym
¢innostem jsou technologie pouzivany. Prvni kategorie cCinnosti zahrnovala ,b&znou*
kancelafskou praci na pocitaci prostfednictvim kanceldfskych aplikaci, coz predstavuje
zékladni tvorbu textového dokumentu, préaci s tabulkami, ¢i vytvofeni prezentace.
Déle respondenti hodnotili vyuzivani internetu, vyhledavani a dal$i moznosti, které internet
poskytuje. Dalsi kategorii byly nastroje pro spoluprici naptf. v tymu (aplikace jako MS
Teams, Zoom nebo Google Drive aj.). V praci se respondenti také mohou setkat se
specializovanymi nastroji pro tvorbu grafiky, stfih videi apod. Také m¢ zajimalo, jaké maji
znalosti vyuzivani interniho softwaru, jako je intranet. Odpovédi z dotazniku zobrazené
v grafu ¢. 8 ukazuji, Ze nejvice si respondenti véii, co se tyce kancelaiské prace na pocitaci
(92 % respondentt, ktefi zvolili moznost ,, vyborné “ a ,,dostatecné ‘) a v pouzivani internetu
(93 % odpovédi ,,vyborné“ a, dostatecné’). Nikdo z dotdzanych zde nezvolil moZnost

‘

,,neumim “. Naopak nejméné si respondenti véfili v rdmci specializovanych néstroji napf.

na tvorbu grafiky, Gpravu videi a audia, kde zvolila moznosti ,, podprimeérné“ a , neumim *

jedna ctvrtina respondenti (25 %).

Graf 8: Hodnoceni znalosti jednotlivych typt nastroju a ikont, N=160
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Respondentim ve zna¢né mife (95 %) vyuzivani pocitacli a dalSich technologii
rozhodné a spiSe usnadiuje jejich praci. Pro zadného respondenta neni vyuzivani technologii
zdrojem stresu. Prace s témito technologiemi je naopak pro 79 % respondenttii zdbava — bavi

je to. 21 % respondentt k tomuto tématu nema nézor.

Skutecnost, ze se jedna Ctvrtina respondentl domniva, Ze jeji znalosti specializovanych
nastrojii jsou podprimérné, ¢i Ze s témito nastroji neumi, miize souviset napt. s vyukou IT
jiz ve Skole (pfi zdkladnim a sttedoskolském vzdélavani). V grafu €. 9 je znazornéno, ze vice
jak polovina respondentti uvadi, Ze je na zékladni a stfedni Skole rozhodné (38 %
respondentl) a spiSe (23 %) nenaucili dovednosti tykajici se pocitact a dalSich technologii.
Tito respondenti se pohybovali ve valné vétsin€ ve vékovych kategorii 36-50, 51-65 a vice jak

65 let.

Graf 9: Hodnoceni vyuky ICT na ZS a SS, N=160
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Toto se pak odrazelo i v dal§i otazce, jez se tykala soucCasného rozvijeni znalosti
a dovednosti respondentt tykajici se technologii, kdy pouze 16 % respondentti uvedlo,
7e ,,zdklad ziskali ve skole‘ nebo ,,maji slusny zdklad ze skoly (nebo drivéjsiho zaméstnani
a své dovednosti systematicky nezlepsuji) “. Zde vice nez 100 respondentil (65 %) odpovédeélo,
7ze jsou samouci, ktefi se uci vyuZivat technologie z online zdroji, od kolegl, ptatel
nebo rodiny. Respondenti uvadéli, Ze své dosavadni dovednosti dale spiSe nezlepSuji,

a paklize ano, je to jen vramci jejich zaméstndni, resp. jejich naplné¢ prace. Pouze 9 %
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respondentl uvedlo, ze sami vyhledavaji dal$i vzdélavani v této oblasti mimo své zaméstnani.
Za zminku vSak stoji to, ze 51 % (81 odpovédi) respondenti se muselo po nastupu
na soucasnou pracovni pozici naucit nové dovednosti s technologiemi, takze prace v muzeu
jena vyuzivani technologii pomérné ndrocna. 18 % respondentl, ktefi odpovédéli, Ze se
zadné nové specifické dovednosti po nastupu ucit nemuseli, deklarovali také vétsi jistotu

v hodnoceni svych digitalnich dovednosti.

Vysoka jistota je v oblasti spojené s vyuzivanim internetu v otdzce posilani emailt.
Lze tedy se 100% jistotou tvrdit, Ze pro muzejni pracovniky a pracovniky dalSich kulturnich
instituci je zcela bézné vyuzivani emailovych adres pro komunikovani. AvSak 18 % ze 160
respondentil pak nasledn¢ uvedlo, Ze ,,jesté nezkouselo® pokrocilejsi funkce pii posilani
emailll, jakymi jsou napf. hromadné emaily, skryté kopie ¢i naplanovéani odeslani emailové
zpravy. 95 % respondentll je sebejistych v pouzivani kancelatskych nastroji typu MS Office.
Dale vSak u otazky tykajici se interniho softwaru uz bylo jen 61 % sebejistych odpovédi,
kdy respondenti bézn¢ s internim softwarem pracuji. Zde respondenti volili moznost ,, neni
u nas potreba“, ¢i ,,mame na tuto cinnost specialistu* (14 %). Respondenti zde také uvadeli
moznost ,,jesté jsem nezkousel/a” (25 %), nicmén€ u nich panuje pomérné vysoka jistota
v tom, Ze pokud by interni software méli pouzit, , prisli by na to“. 43 % respondentd také
uvedlo, Ze jesté nezkousSeli zorganizovat online schiizku (napf. prostiednictvim platformy
Google Meet, Zoom nebo Skype), avsak 62 % vSech respondentti zvolilo moznost, ze je pro
né¢ bézné komunikovat s kolegy online prostiednictvim chatovani. VyuZivani téchto
kolaborativnich ndstroji také souvisi s velikosti muzea a poftem zaméstnancii, protoze se
ukazalo, Ze zorganizovani online schizky ,, neni potreba“ v ptipad¢ instituci s malym poctem
zameéstnancl. I chatovani bylo uvedeno jako nepotiebné u mensich instituci, avSak o néco
mén¢ silné neZ u online schiizek. V odbornéjsich ¢innostech, jakymi jsou napf. tvorba/uprava
webu, sprava socialni siti, tvorba grafickych materiald, stfthani/uprava videa, prace s audiem
a tvorba virtudlni vystavy respondenti ¢astéji nevolili moznost, Ze jsou si v téchto ¢innostech
sebejisti a ze je délaji bézné. V priméru takto odpoveédelo 40 % respondentli. Respondenti
sibyli ze 42 % jisti ve spravé socialnich siti, dale si byli vcelku jisti v tvorbé a upravé
webovych stranek a propagacnich materialii. Respondenti, ktefi toto uvedli, byli zejména PR
pracovnici z oddéleni marketingu, z velké ¢asti se ale jednalo i o vedouci a feditele kulturnich
instituci s menSim poctem zaméstnancl, dale se pak jednalo o muzejni edukatory a dalsi

odborné pracovniky z oblasti IT.
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Dalsi cast se =zaméfila na hodnoceni informacni gramotnost respondentt,
kdy respondenti hodnotili jejich pfistup k informacim v online prosttedi. 91 % vSech
respondentt uvedlo, ze v pfipadé vyhledavani informaci v online prostfedi vyuzivaji klicova
slova. 46 % téchto respondentli vSak jen trochu pouzivd pokrocilejsi metody a funkce,
jakymi jsou databdze, rizné operatory aj. 18 % respondentt, kteti uvedli, ze pfi vyhleddvani
pouziva klicova slova, nepouziva zadné pokrocilé funkce vyhledavani. 90 % vsech
respondentll vyuziva pfi vyhledavani informaci riznorodé zdroje, tedy nejen internetové
vyhledédvace, ale napf. 1 online encyklopedie. 74 % vSech respondentli pfistupuje
k informacim z internetu kriticky a ovefuji si je. 70 % respondentli pouziva digitalni
technologie k organizaci a ukladani informaci. Avsak pouze 34 % vsech respondentti uvedlo,
ze s témito situacemi a ¢innostmi pomahaji ostatnim. Lze se tedy domnivat, ze pouze 34 %
respondentll si je stémito vécmi tak jisto, aby radilo ostatnim (napf. svym kolegiim),

jak informace vyhledéavat a dale s nimi nakladat.

Respondenti také hodnotili své schopnosti, co se komunikace a spoluprace v digitalnim
prostredi tyc¢e. V priméru 121 respondentd (tj. 76 %) z celkovych 160 vyuziva technologie
pro spolupraci, interakci a sdileni informaci s ostatnimi a také k aktivni ucasti ve spolenosti
(coz ptedstavuje napt. internetové bankovnictvi). 68 % respondentii uvedlo, Ze ,, sami (trochu)
iniciuji tyto aktivity v digitdlnim prostiedi“!!.

Respondenti si pak uz nebyli tolik jisti v posledni sebeevaluacni otazce této Casti,
kde hodnotili tvorbu digitdlniho obsahu. 73 % respondenti uvedlo jasné ,,Ne“ v piipadé
uvedené Cinnosti ,, Umim alespon trochu programovat . Vedle toho 75 % vSech respondentt
umi (resp. trochu umi) vytvaret novy digitalni obsah v riznych formatech a 76 % respondentti
umi (resp. trochu umi) tento stavajici obsah upravovat. Respondenti byli vdhavi, co se znalosti
autorskych prav tyce, a 52 % uvedlo, ze ,,trochu zna autorska prava a licence na digitalni
obsah“. Véhavost respondentil pievazovala i v piipadé feSeni technickych problému,
kdy dokonce 36 % respondentti uvedlo, ze neumi fesit technické problémy, jako je napf.
pomalé spousténi programl. Respondenti piestali byt vahavy v ¢innosti, ktera se tykala
ochrany osobnich udaji, soukromi a zafizeni uvedlo 94 % respondentli, Ze si tyto oblasti
chrani (urcité ¢i alespon trochu). 83 % respondentl umi predchéazet (urcite ¢i alespon trochu)

zdravotnim problémtm, které mohou z vyuZzivani digitalnich technologii plynout.

1168 % respondenttl uvedlo moznost ,,4no “ (28 %) a ,, Trochu *“ (39 %).
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Tabulka ¢. 5 zobrazuje, jak si celkové bez ohledu na jednotlivé oblasti v priméru byli
jisti respondenti z pievazujicich pracovnich pozic v sebeevalu¢nich otazkach. Tato tabulka
zobrazuje, kolik respondentd uvedlo onu pracovni pozici (uvedeno v procentech), a poté
na zaklad¢ frekvencni analyzy je uvedeno cislo, které symbolizuje kolikrat zazné€lo ,, Ano“,

, Trochu* a ,,Ne‘ v odpovédich respondentt z té¢ konkrétni pracovni pozice.

Tabulka 5: Sebeevaluace muzejnikli podle pracovnich pozic

Pracovni pozice Oddéleni % Anlo > Troc,hu Neumim
umim umim
Reditelé, vedouci instituci | Vedeni 31 % 505 238 106
s o Odd¢leni spravy
Kurdtofi, dokumentatori, | 40 oy iniconems | 44% | 806 435 255
spravci sbirek, archivaii o
oddéleni
Edukatofi, knihovnici, IT , o .
pracovnici, PR pracovnici, gsg:in;géciziﬁm/lnstltuce 26 % 462 259 175
referenti a dalsi

,, Neumim* se objevovalo zejména v Cinnostech jako programovani, prace s audiem,
stith a Uprava videi a tvorba virtudlnich vystav (u kterych se v dalsi ¢éasti dozvime,
ze respondenti maji zdjem Cinnost vytvareni virtudlnich vystav ziskat a rozvijet). Zajimavé
zde je, ze v kategorii pracovni pozice edukatort, knihovnikt, IT pracovniki, PR pracovnikt
a dalSich pracovnikl z ostatnich oddéleni, ktera se netykala oddéleni spravy sbirek ¢i vedeni
instituce, je dle frekvencni analyzy casté ,, Ne“ (tedy ,,neumim ). To bude ziejmé& zptisobeno
tim, Ze 1 presto Ze soucasti této kategorie jsou IT a obdobni pracovnici, pievazuji spise

pracovni pozice jako privodci, pokladni, edukatofi, ktefi na dotaznik reagovali vice.

3.2.3 Rozvoj digitalnich kompetenci respondentu

Posledni vyzkumna oblast se zabyvala profesnim rozvojem a dal§im rozvojem tykajici
se technologii a digitalnich kompetenci. Pouze 2 respondenti ze 160 nevnimaji potiebu se dale
vzdélavat v oblasti technologii. Tito 2 respondenti by také neuvitali dal$i moZnosti vzdélavani
v této oblasti. Jednalo se o respondenty z vétSich kulturnich instituci, co se do poctu
zaméstnancl  tyCe. Jeden zrespondentli byl konkrétné zodd€leni spravy sbirek.
Tito respondenti si navic nebyli tolik jisti v pouzivani technologii a digitalnich nastrojt. 90 %
respondentl pak urcité¢ a spiSe vnima potifebu se dale vzdélavat a necelych 9 % k tomuto

tématu nema nazor.

Méné nez polovina vSech respondentli se citi na pracovisti motivovéna k dal§imu

vzdélavani. 25 % respondentl se vSak na pracovisti v tomto ohledu neciti podporovani viibec.
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Dva z respondenti konkrétnéji uvedli, ze instituce jim dal$i vzdélavani neumoziiuje a ze to
unich neni ani podporovéno. Jeden ztéchto respondentd byl zmalé instituce (1-10
zaméstnancll) a druhy z instituce s po¢tem zaméstnancti nad 100. Graf ¢. 10 ukazuje, ze dalsi
vzdélavani je v institucich, kde respondenti pracuji, spiSe podporovano. Respondenti
by nejspiSe uvitali vice moznosti vzdélavani a nejspiSe také v lepSi kvalité na zakladé
detailngjSich komentaii nckolika respondenti, ktefi uvedli, ze se dalSiho vzd€lavani
v poslednich 12 mésicich ucastnili, avsak ,,nebyla dobra*“. Nutno vSak dodat, ze 39 %
respondentl vnima snahu vedeni instituce o zlepsSeni dalSiho vzdélavani svych zaméstnanct,
tedy respondenti vnimaji snahu managementu instituce o zprostiedkovavani kurza, seminait,
workshopti apod. svym zaméstnanct, kterd v soucasné chvili nemusi byt v o¢ich respondentti

dostatec¢na.

Graf 10: Vyznam dal§iho vzdélavani, N=160
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hodné vnimam snahu o ale zaroven podporovano
zlepseni neni podporovano

Ackoli se respondenti spiSe neciti byt podporovani v dal§im vzd€lavani v oblasti
technologii a digitalnich kompetenci, v otdzce ,,Jaké formy vzdélani mdte moznost v ramci
prace navstevovat? “, kde mohli respondenti volit znékolika moznosti, pouze 20 %
respondentil zvolilo moZznost, ze ,,Zadnou nabidku dalsiho vzdélavani v praci nemaji*.
Jednalo se z vice jak poloviny o respondenty, jez plisobi v malych institucich (1-10 a 11-30
zamé&stnancl). 61 % téchto respondentli pak uvadelo, Ze se zddného vzdelavani v poslednich

12 mésicich netcastnilo.
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Druhé ¢ast respondentt, kterda uvedla, ze v praci maji moznosti se Ucastnit dalSiho
vzdélavani, volila v otazce ,,Jaké formy vzdeélani mate moznost v ramci prdace navstévovat? “

zejména moznosti:

= Skoleni od zamé&stnavatele (46 %),
= seminafe (49 %),
= webinafe (43 %),

=  workshopy (37 %).

Nekteti respondenti se u této otazky trochu rozepsali v moznosti ,,Jiné ““, kde zminovali
nejen ze u nich zadné dalsi vzd€lavani podporovano neni, ale také to, ze si do znacné miry
musi vyhledévat dalsi vzdélavani sami a Ze vzd€lavani musi byt schvaleno vedenim, pfi¢emz
se hledi i na cenu. Zminéné byly také ti¢asti na konferencich, i kdyz ty jsou pravdépodobné
oborové, a ne zamétené na ICT. 40 % respondentl pak uvedlo konkrétni kurzy a vzdélavani
v oblasti digitalnich technologii jako napt. kurzy: MS Office, bezpecnost na internetu,
programovani, grafické programy (napt. Adobe InDesign), Google Ads, Google Analytics,
Google Digital Garage!?, sprava socidlnich siti, a také, co se tyce kuritor a dalSich
odbornych pracovnikii oddéleni spravy sbirek, ti uvadéli napt. $koleni CES & Museion'.
82 % vSech respondentli uvedlo, Ze znalosti nabyté z téchto rGznych kurzi, Skoleni apod.
vyuzivaji pii své praci.

Respondenti by uvitali ze 74 % spiSe praktické Skoleni. Dale by 93 % respondentl
preferovalo tato Skoleni béhem jejich pracovni doby. 78 % respondentli by uvitalo jakoukoli
formu jejich dalSiho rozvoje (tzn. kurzy, workshopy, a to bud’ online ¢i prezencnég). Nejvice
pak respondenti uvadéli zdjem o rozvijeni se v oblastech: tvorba virtudlnich vystav, tvorba

digitalniho obsahu, uchovavani dat ¢i digitalni bezpec¢nost aj. (viz graf €. 11).

12 Google Digital Garage je projekt, ktery poskytuje online kurzy rozvijejici digitalni dovednosti jako napf.
digitalni marketing, online zabezpeceni firmy, medidlni gramotnost. Soucasti jsou i kurzy Google Ads apod.
(Google Digitalni garaz, 2023).

13 Museion je systém pro evidenci a management sbirek (Axiell, 2023).
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Graf 11: Zajem o vzdélavani, N=160, respondenti meli moznost volit vice moznosti
Zajem o vzdélavani

Nic z uvedeného 14
Vytvareni virtualnich vystav 77
Znalosti HTML jazyka 15
Programovani 31
Znalosti pocitacového hardwaru 20
Digitalni bezpecnost 61
Uchovévani dat 65

Analyza a vizualizace dat 55
Spréva socialnich siti 47

Tvorba vlastniho obsahu 72

Komunikace v online prostredi 49

Pracovnici z oddéleni spravy sbirek uvadéli pak nejveétsi zajem o rozvijeni se v tvorbe
virtudlnich vystav, analyza, vizualizace a uchovavani dat, tvorba vlastniho obsahu
a bezpec€nost v digitdlnim prostfedi. Polovina vSech respondentli neni pfili§ aktivni nebo
systematickd, co se rozvijeni jejich dovednosti v praci tyce a uvadéji, Ze se jen prilezitostné
néco nového nauci. 21 % vsech respondentt uvedlo, Ze neustale zkousi néco nového a 25 %

respondentli je ochotno se pfi zadani nového tkolu naucit nové postupy.

3.3 Diskuse

Vysledky ukazuji, ze muzejni pracovnici se kazdy den setkéavaji s ICT pii vykonu
sveé prace. To na né¢ mize klast vyssi profesni naroky, coz se miiZze projevovat uz pii nastupu
na pracovni pozici, kdy se muzejni pracovnik musi naucit n&jaké pro néj nové dovednosti
s digitalnimi technologiemi. I tak se ale v dotaznikovém Setfeni objevila shoda, Ze muzejnim
pracovnikiim tyto technologie zlehcuji jejich praci a ze je vyuzivani ICT pro praci bavi.
Pro svoji praci vyuzivaji rozlicné technologie od stolnich pocitacii a notebookli pies mobilni
telefon az k fotoaparatu ¢i tabletu, diky nimz mohou pouzivat konkrétni digitalni néstroje
a aplikace. Ty pak usnadiiuji praci napf. kuratoriim z odd¢€leni spravy sbirek, kteti skrze tyto
nastroje a aplikace spravuji muzejni sbirky.

Tvari v tvar stoji muzejni pracovnici pfed neustalymi technologickymi inovacemi,

jezmohou meénit 1 ofekdvani navstévniki muzei, coz se pak odrdzi i v organizacnich
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strukturach muzei, kde vznikaji oddéleni zabyvajici se napt. IT nebo digitalizaci. AvsSak
ne vSechna muzea témito oddélenimi disponuji. Zejména malé instituce, co se do poctu
zameéstnancu tyCe, uvadéji, ze zadnd odde€leni ve svych organizacnich strukturach nemaji.
Samoziejmé, ze existuje urcita pracovni hierarchie. Tedy Ze na vrcholu kulturni instituce stoji
feditel ¢i vedouci muzea, jenz koordinuje své muzejni pracovniky. Svoji roli mize v tomto
ohledu sehrat nejen to, ze malé instituce s malym poctem zameéstnancli nemaji potiebu
vytvaret jednotliva oddé€leni a komplexni organiza¢ni struktury, ale také z S§irSiho uhlu
pohledu i organiza¢ni kultura'®, kterd v dané instituci panuje. V mensich kulturnich institucich
se v disledku malého poc¢tu zaméstnancii mohou ¢asto prolinat napln€ prace, coz mize vést
k tomu, Ze muzejni pracovnici zastavaji vice pracovnich pozic (napft. jak vyslo z dotazniku —
feditel muzea je zaroveil muzejnim edukdtorem, nebo tieba kurator sbirek se zaroven stara
o marketing a propagaci vystav, organizaci Skolnich programii a workshopli a o spravu

knihovny). Nakonec mize dochéazet k tomu, Ze muzejni pracovnik déla tzv. ,,vse, co je tieba‘

a naroky na digitalni kompetence se tedy nasobi.

Respondenti tohoto vyzkumu byli z velké Casti muzejni pracovnici, Zzeny ve véku
od 36-50 let. To znamen4, Ze na dotaznik reagovali spiSe mladsi lidé ze stfednich instituci
(30-100 zaméstnancti), coz mohlo byt zpisobeno i tématem, které vnimaji jako diilezité a jako
néco, k ¢emu maji co fici, protoze se jich tykd. U velkych instituci, jez se skladaji
z komplexni organizacni struktury, je téz§i respondenty oslovovat s zadosti o vyplnéni
dotaznikl, jelikoz zde nutné pieposlani vedoucim ¢i sekretdfkou, kterym mail dorazi,
jednotlivym pracovnikim do centra instituce. Vysledky tedy nemohou byt povazovany
za univerzalné platné a Setfeni by bylo vhodné doplnit individualizovanym testovanim dalSich
skupin pracovnikil, napft. starSich, ktefi se mohli 1 pfes veSkerou snahu o nevycleiujici textaci
privodniho mailu i dotazniku, rozhodnout dotaznik takového typu nevyplihovat. Zjistovala
jsem informace nejen o véku, ale i vzdélani a délce praxe muzejnich pracovnikii v CR,
nicméné¢ jsem zjistila, Ze k tomuto tématu zadnd data nejsou. Existuji statistickd data
primérného véku kuratord, archivaiti a muzejnich technikll v zahrani¢i, konkrétng USA'",
avSak americkd data nejsou pfili§ porovnatelnd s daty ceskymi. JelikoZ neexistuje zakladni

prehled o situaci v CR, navrhuji toto téma pro dal$i budouci priizkum, protoze informace

o lidech, kteti v muzeich pracuji jsou zasadni pro jejich ptipadné dalsi vzdélavani, ale i pro

4 Organiza¢ni (také firemni) kultura zahrnuje typické hodnoty, postoje, nizory a normy, které konkrétni
organizace (resp. zde instituce) pfijala za své a dle nichz funguje (Management Mania, 2016).
15 Napf. statistika Zippia (2023) ¢i Data USA (2023).
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hlubsi pochopeni tohoto sektoru. Nutno vSak zminit Statistiku kultury (NIPOS, 2021),
ktera p¥inasi zjisténi, ze v CR pracovalo v roce 2020 v muzeich 3 218 odbornych pracovnikil,

kteti maji na starosti odbornou spravu muzejnich sbirek (NIPOS, 2021, s. 8).

Muzejni pracovnici maji vice jak 10 let praxe v oboru, pfi¢emz mnoho z nich
nastoupilo rovnou po studiu na pracovni pozici do muzea, ¢i maji praxi z jinych muzei
avtéto oblasti plsobi cely profesni zivot, a to na rozlicnych muzejnich pozicich,
coz je diilezité, jelikoz to muzejnim pracovnikiim pfinasi pestrou paletu zkusenosti v tomto
oboru z rozli¢nych pracovnich pozic. Avsak najdou se i taci, ktefi piisli ze zcela jinych obora
jako napt. Skolstvi, personalistika, marketing ¢i d€lnické a femeslné prace. Muzea,
u kterych respondenti castéji uvadéli kratsi dobu praxe (méné nez 3 roky), byly vétSinou
instituce s vyssim poctem zaméstnanci (30-100 a nad 100). Tento vétsi priliv novych lidi
muze vSak témto institucim pfindSet inovacni potencidl a posouvat organizacni kulturu

instituce dopiedu.

Muzea jsou, co se tyCe vybaveni HW a SW, vybavena pramérné a to tak, Ze pro
obvyklou préci je vybaveni vyhovujici. I pfesto se muzejni pracovnici setkavaji s prekazkami
v podobé chybéjictho HW a SW vybaveni, kdy v pfipadé HW dokonce vyuZzivaji vlastni
ve vétSing pripadech nizkymi finanénimi prostfedky a muzejni pracovnici podotykaji, ze je jiz
na vedeni instituce, jak se ksituaci postavi. Naroky na vypocetni techniku se mohou
kazdopadné liSit mezi jednotlivymi zaméstnanci, coz koresponduje s jejich naplni prace.
Pro budouci vyzkum navrhuji zanalyzovat podrobnéji naplné prace muzejnich pracovniki
v zavislosti na potieby digitalnich znalosti a vyuZivani konkrétnich néstroji. To, co vyplynulo
z tohoto vyzkumu, mulze znamenat, ze napi. archeolog ¢i odborny pracovnik spravy
muzejnich sbirek, ktery se podili na digitalizaci, vyZaduje sofistikovanéjsi vypocetni techniku,
nezli muzejni edukator ¢i privodce.

Pouzivani ICT na denni bazi pti praci muzejnich pracovniki vede k tomu, ze muzejni
pracovnici jsou si veskrze jisti v praci na pocitaci. To muize z jisté ¢asti odkazovat na Skolni
kurikula a osnovy, do nichZ je zaclenéna vyuka zaméfend na informacni technologie, a to jiz
ve vzdélavacim programu pro zdkladni vzdélavani (konkrétné jde o jednu z kliCovych
kompetenci, které byly predstaveny v teoretické casti v tabulce ¢. 1 — Kompetence digitalni).
Tyto osnovy kolnich pfedméti zaméfujici se na praci s ICT uéi zaky ZS ovladat digitalni
zafizeni a pracovat s aplikacemi a sluzbami, které ono zafizeni nabizi. SS vzdélavani mize

studenty pfipravovat jiz specifictéji, to jiz zalezi na studovaném oboru, avSak zéklad prace
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s pocitaCem ziskava spolecnost plosn¢ pravé vramci dochdzky zakladniho vzdélavani.
Muzejni pracovnici si jsou nejjistéj$i prave v pouzivani zakladnich kanceldiskych nastrojt,
jakymi jsou napt. programy MS Office, kdy nacvik pouzivéani téchto ndstroji pii hodinach
ve §kole je soucasti osnov. V soudasné chvili se v CR prechazi ke zmén& osnov,
kdy dosavadni pouzivani nastrojii se piesune do ostatnich pfedméth a naplni informatiky
se stane rozvoj tzv. informatického mysleni. To tkvi v systematickém naplanovani si feSeni
riznych postupti, které maji vést k vyfeSeni urcitého problému bez ohledu na konkrétni
software. Soucasti toho je 1 programovani (Informatické mysleni, 2023). Vice jak polovina
vSech respondenti programovat neumi. Zaklady programovani vSak patii k vytvareni
digitalniho obsahu, coz je, jak vime z teoretické ¢asti prace, soucast digitalnich kompetenci.
V potaz se ale musi vzit 1 v€k respondentil, co se této oblasti tyce. Respondenti nad 65 let se
vpovinné Skolni dochdzce nesetkdvali stakovymi pfedméty (napf. informatika)
jako respondenti do 35 let. V tomto ohledu se odrazi vliv technologického pokroku a to,
jak na tento pokrok spolecnost reagovala. Je pfirozené pocitat s tim, ze starSi respondenti
nemaji takovy zéklad ICT znalosti nabyty ze Skoly, jako ti mladsi. Tézist¢ rozvijeni ICT
znalosti a dovednosti je zejména na ZS a SS, a naopak vysokoskolské vzdélani tyto znalosti
Jiz systematicky rozvijet nemusi. O to vice je tfeba klast diraz na systematické celozivotni
vzdélavani, kdy i ti, ktefi se s ICT v takové mife nesetkali na ZS a SS, mohli nastroje vyuzivat

efektivné.

Vice jak polovina vSech respondentl si je jistych v pouZivani internetu, kde vyuZivaji
klicova slova pro vyhleddvani a k vyhledanym informacim pfistupuji kriticky a ovétuji si je.
I 'k ochrané osobnich udaji, soukromi a ochrané jejich zafizenich pfistupuji muzejni
pracovnici s rozvahou a mysli na své bezpeCi. Téma bezpeCnosti se navic Casto objevuje
v médiich, a proto mohou byt muzejni pracovnici v této oblasti jistéjsi. Jistota v pouzivani
internetu se pak odrazila i v online komunikaci, kdy pro muzejni pracovniky je spiSe b&zné
komunikovat se svymi kolegy v online prostfedi prostfednictvim chatovani. Nicméné jiné
online komunikacni néastroje, které umoziuji propojeni prostiednictvim videohovort,
jsou u muzejnich pracovnikli vyuzivany z méné jak poloviny. To miiZze vést k mySlence,
ze pro chatovani vyuzivaji pracovnici nyni jiz klasické, ovétené aplikace — socidlni sité¢ —
jakymi jsou napft. Facebook. Platformy jako Google Meet, Zoom, MS Teams, Skype apod.
mohou byt v disledku vyuzivani socialnich siti upozadény. Znaény vliv muize také hrat

vyuzivani intranetu na pracovisti, ptes ktery je také mozné chatovat.
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Neustalé technologické inovace a integrace ICT do vSech oblasti lidského zZivota
zasadné ovliviiuji spolecnost, ¢imz se méni vztahy a procesy uvniti spolecnosti. Mluvime
o tzv. digitalni dob¢, ve které digitalni technologie hraji zasadni roli. V zavislosti na udrzeni
kroku s technologickymi inovacemi si muzea, resp. muzejni pracovnici, uvédomuji dualezitost
rozvijeni se v oblastech jako: digitdlni technologie, tvorba digitdlniho obsahu, informace,
sdileni a komunikace v digitalnim svété. Tyto oblasti sledovalo i dotaznikové Setfeni
a vysledky ukazuji (viz tabulka ¢. 6, ktera zobrazuje primérné vysledky sebeevaluace
jednotlivych oblasti), Ze muzejni pracovnici jsou v priméru ze 78 % digitdln¢ kompetentni.
Toto mizeme povazovat za lehce nadprimérné, kdyz porovname s vysledky vyzkumu
PIAAC ,Mezinarodni vyzkum dospélych® zroku 2013, ktery ukazuje, ze v oblasti IT
dosahuje podprimémych vysledki vice nez 40 % ob&anti CR (NPI CR, 2022a). Lze tedy
ocekavat, ze muzejni pracovnici patii voblasti IT do té druhé oblasti primérné

¢1 nadprimérné gramotnych.

Tabulka 6: Digitalni kompetence ¢eskych muzejnich pracovnikt

Hodnoceni
znalosti Komunikace
] - o z Tvorba
jednotlivych Prace s a spoluprace AT o
% . . R digitalniho | Primér
technologii informacemi v digitalnim
. ot Bt obsahu
a nastroju, prostredi
pouZzivani ICT
Digitalni 62 % 90 % 88 % 71 % 78 %
kompetence

Slabsi vysledek miizeme vidét u hodnoceni znalosti jednotlivych nastrojii v ramci ICT,
jenz byl ovlivnén zejména nizkymi sebeevaluacemi specialnich néstroji pro tvorbu grafiky,
praci s videem, audiem a tvorbu virtudlnich vystav. Toto jsou oblasti, ve kterych se chtéji
muzejni pracovnici zlepSovat a dale rozvijet (z nejvétsi Casti zde jde o zdjem vytvaieni
virtualnich vystav) a uvédomuji si, Ze by jim tyto dovednosti v praci pomohly. Co se tyce
tvorby digitalniho obsahu i zde muzejni pracovnici vnimaji prostor pro zlepSeni a tuto oblast
zvolili jako dalsi, ve které by se chtéli dale vzdélavat. O dalsi vzdélavani mé zdjem necelych

100 % vSech respondentt.

I ptesto, ze jisty zajem a vnimana potieba dalSiho vzdélavani existuje, muzejni
pracovnici se zvelké Casti neciti na svém pracovisti v dal§im vzdélavani podporovani.
Casto to je otazkou finanénich prostiedki, ¢i otazkou ¢asu. Muzejni pracovnici mohou byt
pietiZzeni ve své praci, a to ve spojitosti s nizkymi financemi, kterymi muzea disponuji, mize
vyustit v nizkou motivaci vedeni muzei svym zaméstnancim jeSté poskytovat dalsi
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vzdélavani, které zaméstnanci pozaduji zejména v pracovni dob¢. Toto zjisténi koresponduje
s teoretickou Casti prace, kde pravé ona nedostate¢na motivace k digitalni transformaci
zaznivala nejen zhlediska finan¢ni, ¢i Casové, ale také zhlediska SirSitho v podobé

nedostatecné podpory v ramci narodni agendy muzejni politiky.

Muzejni pracovnici vSak v nékterych piipadech vnimaji snahu o zlepSeni ze strany
vedeni muzei, kde pracuji, a tak 1ze usuzovat, ze tato potieba dal§iho vzdélavani je vnimana
oboustranné. V tomto ohledu je dilezit¢ si uvédomit, Ze vyuzivani nabytych zkuSenosti
a znalosti z raznych Skoleni, workshopti a seminafii pti praci je pro muzejni pracovniky Castg,
muze to tedy vést ke zlepSeni pfistupu vnitiniho chodu muzei, coz je veskrze efektivni
z pohledu vedeni muzei. Je to téZ zadouci z pohledu jiz zminéné digitalni transformace,
jelikoz bez dalsiho vzdélavani v této digitdlni oblasti, se nemohou muzea digitalné
transformovat, a tak obstat v této digitaln€ dobé. Muzejni pracovnici z oblasti spravy sbirek
se pravidelné Skoli v databazi centrdlni evidence sbirek (CES) a v systémech pro spravu
elektronické podoby evidence sbirek, pficemz v dotaznikovém Setieni byl zminiovan ze vSeho
nejvice systém Museion a Demus. Je tedy jisté, Ze soucasni kuratofi a dalSi pracovnici
z oblasti spravy sbirek jsou potitebou digitadlnich kompetenci z oblasti digitdlniho kuratorstvi
vystaveni a podle dotaznikového Setfeni témto vyzvam celi skrze rozvoj téchto kompetenci.
To naznacuje, Ze digitalni kurator, jeZ spolu s ostatnimi tfemi (digitalni strategicky manaZer,
vyvojat digitalnich interaktivnich zazitki, manaZer online komunity) ma za kol propojit
muzeum s digitdlnim sv€tem a podporovat muzeum v digitdlni transformaci,
neni samostatnou, oddélenou a pro muzea zcela novou pracovni pozici (jako jsou zejména
digitalni strategicky manazer a manazer online komunity), ale stdva se naplni prace
pridruzenou k ostatnim, coz muze vyustit k nedostateénému prostoru pro tuto konkrétni
pracovni pozici. Digitalni kuratorstvi 1ze povazovat jiz za béZnou praxi v muzeich. Do jaké
miry je v8ak pozice kuratora digitalnich sbirek rozsifend, je zavislé na moznostech digitalnich

technologii v konkrétnim muzeu a na digitalnich kompetenci konkrétniho kuratora.

Z tabulky ¢. 6 vime, ze digitdlni kompetence muzejnich pracovnikli jsou spise
nadprimérné (uvazujme, ze 50 % je pramér, muzejni pracovnici dosahuji v digitalnich
kompetencich nadpriméru 78 %), 1 pfesto je zodpovédi respondentii patrny prostor
pro zlepSeni, ktery se odrazi v jejich z4jmu o dalsi vzdélavani, ktery vSak neni podarovéan tak,
aby se kdalSimu vzdélavani citili motivovani. Muzejni pracovnici jsou tedy samouci,
ktefi se u¢i z nejvice pristupnych zdrojli, jako je internet ¢i kolegové v praci nebo rodina
a pratelé. Pro muzejni pracovniky jsou tyto digitdlni vyzvy ndrocné i ztoho divodu,
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napt. mohou byt tvorba grafiky, tvorba webu ¢i sprava socidlnich siti, a od kterého by se
mohli ucit. Proto tyto vyzvy musi zvladdat sami s vlastni svépomoci. Odleh¢it by jim tak mohli
pracovni pozice zminéné vyse, které se v muzeu budou piimo zabyvat digitdlnim svétem.
Diilezitou roli by mohli sehrat zejména ty manazerské pozice, jejichz tikolem by mélo byt
naplanovat a dale koordinovat digitdlni strategii muzea, seznamovat a propojovat ostatni

muzejni pracovniky (kolegy) s touto strategii.

Dalsi vzdélavani muzejnich pracovnikii mtize spocivat nejen v posilovani kompetenci,
které v tomto vyzkumu vysly jako slabsi (napi. prace s videem, audiem, tvorba grafickych
materialli, programovani), ale jist¢ také v tom, co muzejni pracovniky na zaklad¢ vyzkumu
zajima (tvorba virtudlnich vystav). Z vyzkumu vyplynulo, ze vétSina respondentll vyuzivaji
nabyté znalosti a dovednosti z riiznych Skoleni, semindit, kurzi atd. prakticky pii své préci.
Vyuziti dal§itho vzdélavani je tedy pro muzejni pracovniky vysoké a v ramci mozZnosti
je i efektivni, nebot’ pomahd nejen muzejnim pracovnikiim ale obecné pak i celym muzeim

v posouvani se v této dobé¢ stale doptedu.

3.3.1 Shrnuti zji§téni a doporuceni pro dalsi vyzkum

V diskusi zazné€lo n€kolik podnétl pro budouci vyzkum v oblasti, jiz se zabyva
tato diplomové prace. Prvné vSak povazuji za dulezité shrnout podstatna zjisténi, kterd ptinesl

vyzkum této prace:

» Zejména v malych institucich muzejni pracovnici plisobi na n¢kolika pozicich.
Néplné prace se rizné prolinaji, pfi¢emz malé instituce (1-10 zaméstnancit)
ve valné vetsiné ani nedisponuji jednotlivymi oddélenimi (tedy klasickou
organizacni strukturou).

* VétSina respondentli hodnotila HW a SW vybaveni instituce, kde pracuji,
jako primérné a dostatecné pro obvyklou praci. Malé instituce na tom,
co se ty¢e tohoto vybaveni, byly hiife nez vétsi instituce, avSak nelze tvrdit,
ze by vétsi instituce nemély s vybavenim problém, jen Ze jsou na tom v uhrnu
vyrazné lépe. Nekteii respondenti z instituci nad 100 zaméstnancti dokonce
uvedli, Ze musi pouzivat vlastni HW nebo Ze si lepsi vybaveni z finan¢nich
ditvodi instituce nemtize dovolit.

» Technologie respondentim usnadiuji praci, a dokonce je bavi s technologiemi
pracovat.
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= Respondenti ke své praci ve znaéné mife pouzivaji stolni pocitac ¢i notebook
a mobilni telefon.

= Nejvice si respondenti véfi, co se tyCe kancelarské prace na pocitaci
a v pouzivani internetu.

= Vice jak polovina respondentii uvedla, Ze neumi programovat.

= Skoro vSichni respondenti (krom¢ dvou) se chtéji dale vzdelavat.

* Tento zajem o dalsi rozvoj vSak neni tolik podporovan v jejich zaméstnani

a respondenti se neciti motivovani.

Tato zjisténi by mohla byt rozpracovéana dalSimi vyzkumy. V piipadé¢ hodnoceni HW
a SW vybaveni souvisi s tim, co dé€laji muzejni pracovnici konkrétné za ¢innosti. Je otazkou,
jestli neni vybaveni vyhovujici pro tvorbu napt. virtudlnich vystav, ale pro jednoduchou praci
s MS Word vyhovujici naopak je. Respondenti uvadé€li, Ze pro béZnou praci shledavaji toto
vybaveni dostatecné. Lze tedy ptedpokladat, Ze tato ,b&zna prace™ neobsahuje cinnost
vytvareni virtudlnich vystav. Na mist¢ je také dulezité detailn€jSi zmapovani struktury
odbornych muzejnich pracovnikti, kterych NIPOS uvadi 3 218 (NIPOS, 2021, s. ),
jelikoz neexistuje zakladni piehled o situaci v CR. Inspiraci mohou byt vyse v textu zminéné
americké statistiky, které detailn¢ mapuji, kdo v americkych muzeich pracuje — jaky
je prumérny veék téchto muzejnich pracovnikil, jaky je prumérny plat, jaké je jejich vzdélani
apod. Pro budouci vyzkum také navrhuji zanalyzovat podrobnégji napln€ prace muzejnich
pracovnikll v zéavislosti na potieby digitalnich znalosti. Z tohoto vyzkumu totiz vyplyva,
ze rizné muzejni pozice vyZaduji rtizné digitadlni kompetence. Vychézi to uz se samotnym
vyuzivanim digitalnich technologii, kdy odborny muzejni pracovnik z oblasti spravy sbirek
ke své praci vyuziva prostiednictvim ICT jiné néstroje, nezli napf. muzejni pracovnik

z oddéleni vzdélavani.
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4 Zavér

Ptedlozend diplomova prace se zabyvala digitalnimi kompetencemi pracovnikii muzei,
zejména v oblasti spravy sbirek, a v praktické ¢asti zjistovala v jednotlivych vyzkumnych
oblastech pomoci sebehodnoceni dovednosti 160 respondentt. Digitdlni kompetence souvisi

Sifeji s digitalni transformaci a se schopnosti muzei udrzet krok s aktudlnimi trendy na poli

ICT, digitalniho obsahu a modernich prezentacnich piistupti.

K uspésné digitalni transformaci mohou muzeim napomoci nejen Skoleni jejich
zamé&stnancl, muzejnich pracovnikli, nybrz také ztizeni novych pracovnich pozic, jez byly
pfedstaveny v teoretické Casti prace. Digitalni strategicky manazer je role, jez tuto digitalni
transformaci v muzeu muze napldnovat a déale koordinovat. Kompetence digitdlniho
strategického manazera spociva zejména v dodrzovani stanovené a prijaté digitalni strategie
muzea. Vedle toho druhd manazerska pozice predstavena v teoretické ¢asti — manazer online
komunity — ma za ukol v muzejnim prostfedi propojovat muzejni pracovniky z riznych
oddéleni, a to pravé za ucelem snadnéjsi inkluze digitadlniho svéta do muzejniho prostiedi.
Odpovida na digitadlni potieby nejen muzejnich pracovniki, ale i navstévnikd a dalSich
zainteresovanych stran. Déle role vyvojatre digitalnich interaktivnich zazitkdi implementuje
kroky z dané digitalni strategie smérem k navstévnikiim, ktefi pak mohou cast digitalni
strategie muzea spatfovat pii navstévach muzei a jeho vystav a expozic. Oproti manaZerovi
online komunity, ktery propojuje muzejni pracovniky s vnéjSim prosttedim muzea (nejen
navstévniky, ale 1 sponzory a jinymi vzd€lavacimi institucemi napt. Skoly), je vyvojar
digitalnich interaktivnich zazitkli spojen zejména s jednotlivymi oddélenimi uvnitf muzea.
V zéavislosti na tvorbé inovativnich a interaktivnich zaZzitkli pro navstévniky komunikuje
tato pracovni pozice ve znacné Casti napf. s muzejnimi edukatory a kuratory sbirek.
Zde se dostavame k posledni pracovni pozici pfispivajici k inkluzi muzea do digitalniho svéta,
jimZ je kurator digitalnich sbirek. Tato pracovni pozice v muzeu implementuje digitalni
strategie relevantni pro shromazd’ovani, uklddani, archivaci, uchovavani a zptistupniovani
digitalni sbirky. Kli¢em k tomu je digitalni kuratorstvi predstavené v teoretické Casti prace.
Digitalni kuratorstvi je zavislé na vyuzivani digitalnich technologii, a proto je tolik zasadni,
aby kurator digitalnich sbirek mé&l minimaln¢ takové digitalni kompetence, které jsou popsany
v podkapitole 2.2.3 teoretické Casti vtabulce ¢. 2 akteré umozni kuritorGm pracovat
s nékterymi z nabidnutych digitalnich technologii pro spravu sbirek, jejichz piiklady
jsou uvedeny v podkapitole 2.2.2.
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Digitalni transformace je bez pochyby otdzka finan¢ni, nicméné priméarné zavisi
na celkové ochoté do této digitalni oblasti investovat a pfichdzet s novymi feSenimi.
Tuto ochotu je mozné podporovat i shora pomoci narodnich politickych agend, které budou
muzea podporovat a motivovat v podob¢ riznych muzejnich politik a finan¢nich podpor.
Na tyto narodni politické agendy se snazi apelovat muzejni spolky a asociace (napt. Asociace
muzei a galerii CR) a to tak, Ze reprezentuji muzea (a galerie) v zajmu rozvoje muzejnictvi
a hajeni jejich zajml a prav (AMG, 2021) na urovni tuzemské. Déle pak na tirovni narodni
muzeme mluvit o Mezinarodni radé muzei (ICOM), jez podobn¢ jako AMG podporuje rozvoj
muzei. Priklady této podpory jsme mohli sledovat na neddvné konferenci ICOM v roce 2022,

kde na programu mj. bylo i vyuziti novych technologii v muzejni praxi (Museums and New

konference umoznila setkani muzejnich pracovniki a odbornikil z této oblasti, jez pfinesla
spousty podnétné diskuze, workshopii a sdileni svych zkuSenosti a napadi. ICOM mé mnoho
iniciativ a programi, které maji za cil podporovat muzea a poméahat jim piizptisobit se novym
vyzvam a zménam v kulturnim prostfedi. Obecné se ICOM v oblasti vzdélavani a odborného
rozvoje muzejnich pracovniklli angazuje prostfednictvim dalSich rGznych programi
(vedle zminéné konference). Programy maji za cil posilovat kompetence muzejnich
pracovniki, aby mohli efektivné a kvalitn€ plnit své role v muzejni praxi. Pfikladem mohou
byt mezinarodni muzejni vyménné programy, online vzdélavani a zprostfedkovani odbornych

publikaci a zdroji (ICOM, 2023).

Tato diplomova prace nahlédla na to, jaké digitalni technologie vyuZivaji muzejni
pracovnici pii své praci a jakym zptisobem tyto technologie vyuzivaji. Pomoci sebeevaluace,
kterou muzejni pracovnici poskytli vramci dotaznikového Setfeni, zhodnotila,
jakeé jsou digitalni kompetence téchto pracovnikli. Respondenti také vyjadiovali preference
ohledn¢ dalsiho vzdélavani, o které maji muzejni pracovnici zajem, a které ve vysledku

pfispéje muzeim pii jejich digitalni transformaci.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik: Vyuzivani digitalnich technologii pri praci v muzeu

Vyuzivani digitalnich
technologii pFi praci v muzeu

Vyuzivani digitalnich technologii pfi praci
vV muzeu

Tento dotaznik slouZi pro vyzkum vyuzivani technologii pfi praci v muzeu s cilem zjistit, zda
technologie zlehéuji &i naopak ztéZuji Vasi praci.

Dékujeme za Vas tas.

Mar. Mina Wancova, Ph.D, Bc. Alena Pilnackova

Pfinlaste se do Googlu, abyste mohli uloZit dosavadni postup. Dalsi informace

Struktura dotazniku

VyuzZivani digitalnich
technologii pFi praci v muzeu

Profesni rozvoj
a rozvoj digitalnich
kompetenci

Zakladni informace

Zde se Vis zeptame, v jaké =
instituci plsobite, na jake | Ma zéwér dotazniku se setkdte

pracown pozici a jak dlouho, a otdrkami zamétenymi na to,
W tito Saeti Vim
polotime otazky, zda vnimdte pothebu razvoje
kleré se budou 2abyvat digitainich kompetenei v rdme
vyuivanim ICT | cZv.
na Vadem pracoviitl .
Dalsi Vymazat formular




VyuZivani digitalnich

technologii pFi praci v muzeu

Vyuzivani digitalnich technologii pfi praci
vV muzeu

Pfihlaste se do Googlu, abyste mohli uloZit dosavadni postup. Dalsi informace

*Povinné pole

W Jaké instituci pracujete? (Mazev instituce) *

Vase odpovéd

Kolik m3 tato instituce zaméstnancd? *

(O 1-10zaméstnanci
(O 11-30 zaméstnanci
(C) 30-100 zaméstnancl

(C) nad 100 zaméstnanci

V jakém oddéleni pisabite? +
(O) Nade instituce nema oddéleni
Oddéleni spravy sbirek
Ekonomické oddéleni

Pravni oddéleni

000

Pravni oddéleni

Vystavni oddéleni
Oddéleni vzd&ldvani
Technické oddéleni
Vyzkumné oddéleni
Oddéleni marketingu a PR

Jing

(O ONONONONCNS

Na jaké pozici pracujete? *

Vase odpovéd

Popiste prosim skuteénou naplfi vasi prace. Cim véim se zabjvéte a v jaké *
intenzit&?

Vase odpovéd

Jaké je vade dosazené vzdéldni? «

Zakladnivzdélani

5% s vjunim listem
5% s maturitou

Vy&&i odborné vzdélani
Bakaldfské vzdélani

Wysokodkolské vzd&lanf (titul Mar. nebo Ing.)

CHONONONONONG®

Postgradudini studium (Ph.D., PhOr. apod.)

II



Kolik vam je let? *
() do3s
() 3850
() 5165
(O 5+

() Nechei uvést

Jaké je vase pohlavi? *

) muz
() Zena

() Jiné/nechei uvést

Jak dlouho plsobite v muzeu? »

() Méné net 3 roky
() 3-S5kt
() 5-100%t

() Vicenez 10 let

Kde jste pracovali pfed tim, nez jste nastoupil/a do muzea? Co jste délali? »

Vase odpovéd

Jak hodnotite hardwarové technické vybaveni na svém pracovisti? (Pocitace,
pfipojeni k internetu, tiskarny, kamery, nahravani audia, fotograficky aparat aped.)

@)

Skvélg, nic mi neschazi
Primérné, pro obvyklou praci je to vyhovujici
Zastaralé a nékdy nefunkéni, omezuje praci

Hodné vybaveni nam chybi

O O0OO0OO0

Jing:

Jak hodnotite vybavenost vaseho pracovisté ohledné softwaru? (Kancelarské
programy, specializovany software na tvorbu grafiky, zvuku &i videa)

() skulé, nic mi neschazi
Primémé, pro obvyklou praci je to vyhovujici
Zastaralé, omezue to v préaci, vyuZili bychom specializované nastroje
Jiné:

O Nemame skoro Zadné specializované programy

Zpét Dalsi Vymazat formular

III



Vyuzivate v rémci svého zaméstnani potitate, aplikace, online systémy, interni~ »
software apod.?

() Ano,denné
() Ano, ale ne tak £asto

O Me, pfi své praci toto nepotfebuji

Jaké viechny technologie vyuzivate pfi praci? *

[ stoini potitaé
Notebook
Mobilni telefon
Tablet

Chytré hodinky
Kameru
Fotoaparat

Jiné:

oco0OO0OO0O0O0OO

Jaké hodnotite svoje znalosti s vyuZivanim nasledujicich technologii a néstrojd? »

Dostateéné
Vybormé  prozakladni  Primémé  Podprimérné  MNeumim
praci

Kancelarska
prace na
poéitaéi
(zakladni tvorba
textového
dokumentu, O O O O O
price s
tabulkami,
vytvofeni
prezentace s
obrazky)

Internet

(zakladni

vyhledavani, O O O O O
pohyb na webu,

bankovnictvi)

Nastroje pro

spolupraci (MS

Teams, Zoom, O O O O O
Google drive,

Skype apod.)

Specializovang

nastroje

(software pro

tvorbu grafiky, O O O O O
Upravu fotek,

stfih videf)

VyuZivani

interniho

softwaru

instituce O O O O O
(provozni

aplikace,

intranet, CES)

v



Myslite si, Ze vas na zakladni a stfedni skole nauéili dovednosti tykajici se
potitati a daldich technologii?

Rozhodné ANO O O O O O Rozhodné NE

Jaké tvrzeni nejlépe vystihuje zplisob, jak se DNES ugite vyuzivat technologie? *

O Zaméstnavatel pofada pravidelnd Skoleni. Vzdélavam se hlavné v rédmcl zaméstnani

Zaklad jsem ziskal/a uZ na $kole a ted chodim na kurzy z viastnino zéjmu mimo
zaméstnani

e 3kole jsme tyhle véci moc neprobirali, ale chodim na rizna koleni, kterd si najdu
sam/a

Jsem samouk a u€im se hlavné od lidi z mého okoli (kolegd, rodiny, kamarédd) nebo
online zdroji

e Skole jsem se to pili neucil/a a své dovednosti systematicky nezlepSuji

Mam sludny zaklad ze skoly nebo dfivéjSino zaméstnani a své dovednosti
systematicky nezlepsuji

O o o O

Musel/a jste se nautit néjaké nové dovednosti s technologiemi po nastupu na
souéasnou pracovni pozici?

O Ano, ackoli jsem znal/a teoril, musel/a jsem se vétginu nautit v praxi
O Jen trochu, zdklad jsem mél/a dobry

O Ne, Zadné specifické dovednosti jsem se uéit nemusel/a

Jak zvlddate nésledujici éinnosti? *

Jsem Jesté jsem Jesté jsem
sebejisty/d nezkoudel’a, nezkousel/a Neniunas Mamenato
adélamte  alepfisel/a azkousetto  potfeba  specialistu/ku
béing bych na to nechci

Posilani emaili O O O O O

Pokrocilé
posiléni emaill

(hromadné, O O O O O
skryté kopie,
nacasovani)

PouZivani
kancelafského

softwaru O O @) O O

(Word, Excell,
Powerpoint)

Pouzivani

interniho

softwaru O O O O O
(intranet, CES)

Zorganizovani

online schiizky O O O O O
Chatovani

(komunikace O O O O O

mezi
pracovniky)

Tvorba/lprava

webovych

stranek O O O O O
instituce

Sprava

socialnich siti

(Facebook, O O O O O
Instagramu,

Twitteru apod.)



Tvorba
propagatnich

materidld (letak () O QO @) @)
na novou
vystavu)

stfihani a dalsi
lprava videa

Prace s audiem
st ® O O O ®

nahravani)

Tvorba virtuaini
wystavy

Usnadfiuje vdm vyuZivani pogitaZd a dalSich technologii praci? *

Rozhodné ANO O O O O O Rozhodné NE

Do jaké miry je pouzivani technelogii pfinosné nebo naopak stresujici? *

Moji praci tor:tgotzaculeabaw O O O O O Stresuje mé to a nebavi mé to

Vyberte ke kazdému tvrzeni, kieré se tyka prace s informacemi, tu moznost, kiera *
vas nejvice vystihuje

Ano Trochu Ne Nevim
Vyhledavam
infi
ro:t:?f:iéovfch O O O O
slov
VyuZivam

riznorodé zdroje

informaci (online

encyklopedie, O O O O
wyhledavani,

portaly,

zpravodajstvi)

Pristupuji k

informacim z O O O O

internetu kriticky

PouZivam
digitalni
technologie k
ukladani a
arganizaci
informaci

Pouzivam

pokrogilejsi

nastroje k

vyhledavani (@) O O O
(uvozovky,

operatory,

databaze)

Pomaham s

témito typy Gkold O O O O

a radim ostatnim
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Vyberte ke kazdému tvrzeni, které se tykaji komunikace a spoluprace v digitalnim *
prostredi, tu moznost, kterd vas nejvice vystihuje.

Ano Trochu Me Nevim
PouZivam
technologie k O O O O
interakei s
ostatnimi
Pouzivam

technologie ke O @] O O

sdilenf informaci

VyuZivém

technologie k

aktivni GEasti ve @) @) @) @)
spoleénosti

(napf. ebanking)

Vyuzivam

technologie pro

spolupraci s O O O O
ostatnimi (napf

na pracovisti)

Iniciuji

sam/sama tyto

aktivity v O O (@] O
digitalnim

prostredi

Wyberte ke kazdému tvrzeni, které se tyka tvorby digitalni obsahu, moZnost, kterd =
vas nejvice vystihuje.

Ano Trochu Ne Nevim
Vytvarim novy
digitalni obsah v
riznych O O O O
formatech

Upravuji stavajici
digitaini obsah O O O O
Znam autorska

prava a licence O O O O

na digitalni
obsah

Umim alespon

trochu O O @] O

programovat

Umim fedit

technicke

problémy (napf.

pomalé O O O O
spousténi

programi)

Pfizplsobuiji si
rozhrani svym
osobnim
potfebam

Chranim své
osobni Gdaje,

soukromi i O O O O

zZafizeni

Umim se vyhnout
zdravotnim
rizikiim a

ohroZeni fyzické O O O O

a psychické
pohody

Zpét Dalsi Vymazat formular
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Vnimate potfebu se déle vzdélavat v praci s potitatem a technologiemi? *
1 2 3 4 3

Rozhodné ANO O O O O O Rozhodne NE

Citite se na vadem pracovisti motivovan/a v ramci daliho rozvoje svych znalosti =
a dovednosti?

1 2 3 4 5

Citim se motivované O O O O O Necitim se motivované

Jaké formy vzdélani mate moznost v ramci préce navitévovat? »

Rekvalifikacni kurzy
Jazykové kurzy
Poéitatové kurzy

Skoleni od zaméstnavatele

Teambuildingové aktivity
Webinafe

‘Workshopy

Seminafe

Zadnou nabidku nemame

oocoooo0o OoooOoo

Jing:

Jakého vzdélavani jste se zufastnili v poslednich 12 mésicich? »

Vase odpovéd

Jaky vyznam je ve vasi praci kladem na dalsi vzdélavani? »

O Podcenuje se a neni podporovano
O Moc toho neni, ale vnimam snahu o zlepéeni
() Vzdélani se podporuje hodné

O Je chapano jako dileZité, ale zdroved neni podporovano

Do jaké miry ma byt skoleni ve vyuZivani technologii prakticke (cviceni, praktické =
lkoly) nebo teoreticke?

Zcela prakticky O O O O O Zcela teoreticky

Pokud jste byli na gkoleni, vyuzili jste nové znalosti v plnéni pracovnich tkold? «

() Ano, dovednosti uzivam casto
() Ano, ale jen vijimeéné

() Ne, k wikonu mé prace mi ta nikdy nepomohla
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(C) Ne, protoze se Skoleni nedéastnim

Jak pristupujete k rozvijeni dovednosti v praci s technologiemi? *

() stale zkougim néco nového
O Pfilezitostné se néco nového naudim
O KdyZ dostanu novy typ Gkolu, ugim se i nové postupy

O Driim se ovéfenych postupd, kde jsem si jisty/d

Kdy by mélo probihat dalsi vzdélavani? »

[ Vv ramci pracovni doby
[ Po pracovni dobé
[ v ramci vikendd

3 Jiné

Uvitali byste dalsi moznosti vzdélani (formou Skoleni, online kurzd, pfednasek,
workshopd, seminafd apod.)?

O Ano, uvital/a bych jakoukali formu daliho rozvoje
O Ano, ale uvital/a bych jen online formu
O Ano, ale uvital/a bych jen prezenéni formu

() MNe, nepotiebujito

Pokud by byla nabidka a mél/a jste £as, v jakeé oblasti byste se nejvice chtéli
zlepsit?

Komunikace v online prostiedi
Tvorba vlastniho obsahu

Spréava socidlnich siti

Analyza a vizualizace dat
Uchovavani dat

Digitalni bezpecnost

Znalosti pocitatoveého hardwaru
Programovani

Znalosti HTML jazyka

Wytvareni virtudinich vystav

Nic z uvedeného

oouuouobuobubouUouoao

Jiné:

Pokud byste chtéli néco dodat nebo méte zajem o zaslani vysledkd vyzkumu,
napiste zde svoji e-mailovou adresu. Jesté jednou vam dékujeme za ucast ve
wyzkumu!

Vase odpovéd

Zpét QOdeslat Vymazat formular

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 2: Vysledky dotaznikového Seti‘eni zaslané respondentiim

VyuzZivani digitalnich technologii
pfi praci v muzeu

Vysledky dotaznikového SetFeni

Bc. Alena Pilnackova, Mgr. Nina Wancova, Ph.D.

= Zakladni informace

= Sbér dat probihal na platformé Google Forms
= Obdobi sbéru dat: 6. 3. 2023 - 14. 4. 2023

= Oslovovani probihalo skrz Adresaf AMG[1], Konferenci AKM[2] a Facebook
(napt. facebookova stranka eMuzeum)

= Pocet respondenti: 160

= Kulturni instituce: muzea, galerie, pamatniky, rodné domy, science
centra

111 AMG (2015) zprostFedkovava adresaf muzef a galerii v Ceské republice, ktery obsahuje | emailové adresy na jednotlivé instituce.
[2] AKM (archivy, knihovny, muzea) - Knihovny: ICT v archivech, knihovnach a muzeich. Jedna se o online sdruZeni (resp. eKonferenci) pracovniki z oblasti archivu, knihoven, muzei,

pamatkové péce, vefejné spravy, vyzkumu a vyvoje, ktefi vyuZivaji ICT pro ochranu a zpfistupné&ni kulturniho a védeckého dédictvi (AKM, 2023).



Struktura dotazniku

‘ Profesni rozvoj
Ini kompetence a rozvoj digitalnich

Zakladni informace -
a vyuZivani ICT kompetenci

Zde se Vas zeptame, v jaké instituci

pusobite, na jaké pracovni pozici Na zavér dotazniku se setkéte

a jak dlouho. IV it el Vi soladiie s otazkami zaméFenymi na to,
otazky, P zda vniméte potfebu rozvoje
které se budou zabyvat digitalnich kompetenci v ramci CZV.

vyuzivanim ICT
na Vasem pracovisti.

= Prvni €ast dotaznikového Setfeni

Zde se zjistovali zakladni informace o respondentech jako: v jaké instituci plsobi,
v jakém oddéleni, vék, pohlavi, technologické vybaveni intituce, kde respondenti plisobi.

= Zakladni zjisténi
87 ze 160 (54 %) respondent’ ma vysoko3kolsky titul Mgr. nebo Ing.

97 ze 160 (61 %) uvedlo sviij vék od 36 do 50 let.
1 respondent se rozhodl sv(j vék neuvadét.

Na dotaznik reagovaly nejvice Zeny (100 respondent( ze 160, tj. 63 %).
Dva respondenti se rozhodli své pohlavi neuvadét.

Respondenti plisobi v muzeu (¢i jiné kulturni instituci) vice neZ 10 let (43 % respondenta).
Dale 23 % pUsobi v muzeu 5 - 10 let a 22 % méné neZ 3 roky.

Predesla praxe respondentd je zejména prace v jiném muzeu, ¢i Ze nastoupili na pracovni
pozici v muzeu hned po dovrieni jejich studia.
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= Kolik ma vasSe instituce zaméstnancu?
Nejvice respondentd (54) uvedlo, Ze plsobi v instituci s 30-100 zaméstnanci.

1-10 zaméstnancu: 38 30-100 zaméstnancd: 54
11-30 zaméstnancd: 33 nad 100 zamé&stnancd: 35

Velikost instituci podle poctu zaméstnanci

54

38

33 35

30
20
10
0

1-10

11-30 30-100 nad 100

Potet zaméstnancl

= V jakém oddéleni pusobite?

Nejvice respondentl pracuje v oddéleni spravy shirek. Dal3i silnou skupinou byli respondenti, ktefi
uvedli, Ze instituce, ve které pUsobi, nedisponuje jednotlivymi oddélenimi.

Oddéleni Pocet odpovedi
Oddéleni spravy sbirek 39
Instituce nema oddéleni 33
Odbomé oddéleni (napi. oddéleni dokumentace,
historické, d&jin gkolstvi, spoledenskych véd, 20
vyzkumné oddéleni...)
Knihovna a archiv 15
Reditelstvi, vedeni 11
Oddéleni vzdélavani 10
Oddéleni marketingu a PR 8
IT a technické oddéleni 6
Neuvedeno 5
Vice oddéleni 3
Ekonomické a personalni oddéleni 4
Vystavni oddéleni 2
Provozni oddéleni a sprava objektu 2
Celkem 160
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= Na jaké pozici pracujete?
Nejcastéji se vyskytujicimi pracovnimi pozicemi v tomto dotaznikovém 3etfeni byly kuratofi,
dokumentatofri, archivafi a dalSi odborni pracovnici z oblasti spravy sbirek.
Dal3i silnou skupinou byli Feditelé a vedouci jednotlivych instituci.
Ostatni respondenti uvadéli dalsi muzejni pozice, jakymi napf. jsou muzejni edukatofi.

Pracovni pozice Oddéleni Pocet odpovedi %
Reditelé, vedouci instituci Vedeni 49 31%
e Ty Oddéleni spravy

Kuritofi, dokumentétofs, sprivei sbirek, |y ob /yv titmoe nemé 70 44%
archivari o

oddéleni

S oo . . o Ostatni

Bavicitoli, aihoid, TUpmeonicl, | gt newss 41 26%
PR pracovnici, referenti a dalsi oddéleni

= Jak hodnotite hardwarové a softwarové technické vybaveni na vaSem pracovisti?

Respondenti nejvice uvadéli, Ze toto technické vybaveni je prdmérné a pro obvyklou praci vyhovujici.

Porovnani HW a SW vybaveni na pracovisti

.
100
. @l I

Hodné vwybaveni

Primérné, pro Zastaralé a nékdy e

S, fem obvyklou praci je nefunkéni, (hyb|,’N-e!'nér!19
neschazi torwhoiet R skoro Zadné
o vyhovujici omezuje praci spedializované
programy
uSwW 30 93 14 16
HW 34 99 14 F §
= HW = SW
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= Shrnuti prvni €asti dotaznikového SetFeni
Na dotaznik reagovaly z vétsi casti Zeny ve véku od 36 do 50 let, jez dosahly
vysoko3kolského titulu Mgr. nebo Ing., které v muzeu plsobi jiZ vice jak 10 let.

Respondenti hojné popisovali, Ze jejich pracovni tkoly se €asto prekryvaji s naplni prace
riznych oddéleni. To souvisi s organizaéni strukturou instituci, kdy zejména malé instituce
nedisponuji jednotlivymi oddéleni. Pak dochazi k situaci, kdy v malych instituci psobi
respondenti na vice pracovnich pozicich.

Tato skutecnost se pak odrazela i pfi hodnoceni HW a SW vybaveni, kde néktefi respondenti
uvadéli, Ze pro nékteré innosti maji toto vybaveni nedostatecné.

V priméru viak je vybaveni vyhovujici pro béZnou praci, ne v3ak pro sofistikovanéjsi
¢innosti (napf. tvorba grafickych materialu, prace s videem a/nebo audiem, tvorba virtualni
vystavy).

s w s

Druha East dotaznikového Setreni
Zde se pomoci sebeevaluace zjistovaly digitalni kompetence pfi vyuZivani ICT v ramci prace.
Respondenti hodnotili nejen své znalosti a dovednosti, co se ICT tyce, ale také uvadéli,
jaké technologie pfi své praci pouzivaji.
Zakladni zjisténi
93 % respondent( pouZiva v ramci svého zaméstnani technologie denné.
Nejcastéji pouzivanymi technologiemi jsou: mobilni telefon, stolni pocitac, notebook
a fotoaparat.
Vice jak polovina respondentl se domniva, ze je zakladni a stredoskolské vzdélani
nenaucilo dovednosti tykajici se digitalnich technologii.
65 % respondentl jsou samouci, ktefi se uci pouZivat technologie od kolegu, rodiny ¢i pFatel
nebo z online zdroj(.
Polovina véech respondentl se po nastupu na souc¢asnou pracovni pozici musela naucit nové
dovednosti, co se technologii tyce.
80 % viech respondent(l uvedlo, Ze jim technologie ulehéuji praci. Vice jak polovinu
respondentd prace s technologiemi bavi.
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« Jak hodnotite svoje znalosti s vyuZivanim nasledujicich technologii a nastroji?

Respondenti si nejvice véri v pouZivani internetu (zakladni vyhledavani, pohyb na webu, bankovnictvi)
a v kancelarské praci na poditaci (zakladni tvorba textového dokumentu, prace s tabulkami,
vytvofeni prezentace s obrazky).

Hodnoceni znalosti jednotlivych typl nastroji a dkond

%
Zivani interniho softwaru
ke —
Specializované nastroj %
" : m 3%
3
Nastroje pro spoluprdci
je pro spoluprdci —
Internet . ii
69%
- 1%
Kancelaiska prace na potitaéi . iﬁ .
58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
mNeumim ® Podprimérné m Primérné m Dostateéné pro zakladni praci m Vybomé

= Vyberte ke kaZdému tvrzeni, které se tyka prace s informacemi, tu moZnost,
ktera vas nejvice vystihuje.
Respondenti si nejvice v&Fi ve vyhledavani informaci pomoci kli¢ovych slov a ve vyuzivani rliznorodych
zdrojl informaci na internetu.

Vyberte ke kazdému tvrzeni, které se tyka prace s informacemi, tu moznost, ktera vas nejvice vystihuje.

150 [ Ano M Trochu 100 Ne [l Nevim

112
100
70
62
51 55
50 38 35 39
15 16
4, 25 4 4
Vyhledavam VyuZivam riznorodé PFistupuji Pouzivam digitalni PouZivam Pomaham s témito
informace zdroje informaci k informacim technologie pokrotilejsi nastroje typy Ukold a radim
pomoci kli€ovych (online encyklopedie, zinternetu kriticky k ukladani k vyhledavani ostatnim
slov wyhledavani, portaly, a organizaci (uvozovky,
zpravodajstvi) informaci operatory, databaze)
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= Vyberte ke kaZdému tvrzeni, které se tykaji komunikace a spoluprace v digitalnim

prostredi, tu moZnost, ktera vas nejvice vystihuje.
Respondenti si jsou v skoro vét3iné jisti v pouZivani technologii pro komunikaci a interakci v digitalnim

prostfedi, aviak spise neiniciuji tyto aktivity sami.

Vyberte ke kazdému tvrzeni, které se tykaji komunikace a spolupréce v digitalnim prostfedi, tu
moznost, ktera vas nejvice vystihuje.
I Anc I Trochu I
Pouzivam technol Pouziva Vyuzivam technologie Vyuzivam technologie pro Iniciuji sém/sama tyto
kinterakci s ostatnimi ke sdﬁenfinfonnad k aktivni Utasti ve spoleénosti spolupraci s ostatnimi aktivity v digitalnim
(napf. ebanking) (napf. na pracoviiti) prostfedi

= Vyberte ke kazdému tvrzeni, které se tyka tvorby digitalniho obsahu, moZnost,

ktera vas nejvice vystihuje.
Respondenti vytvari a upravuji digitalni obsah. Nejméné si véfi, co se programovani tyce. Nejvice si pak
vé&Fi v ochrané osobnich Gdaji a umi se vyhybat zdravotnim rizikdm plynoucim z prilisného vyuZivani

technologii.

Vyberte ke kazdému tvrzeni, které se tyka tvorby digitainiho obsahu, moznost, kterd vds nejvice vystihuje.

B Trochu [0 Ne [l Nevim

I Ao

100

1]
VytvaHm novy Upravuji stavajici Znam autorska Umim alespori Umim Fe3it technické PFizpisobuiji si Chranim své Umim se vyhnout
digitaini obsah digitaini obsah prava a licence trochu problémy (napf. rozhrani svym osobni ddaje, zdravotnim rizikiim
v riznych formétech na digitaini programovat pomalé spousténi osobnim soukromi a ohroZeni fyzické
obsah program) potfebam i zafizeni a psychické pohody
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Shrnuti druhé casti dotaznikového SetFeni

Nejvice si respondenti vé&Fi, co se kanceléFské préace (92 % zvolilo "vyborné" a "dostatecné")
na potitadi ty€e a v pouZivani internetu (93 % zvolilo "vyborné" a "dostatecné").

Nejméné si respondenti véfi v programovani (73 % uvedlo jasné "Ne").
| specifické €innosti, jakymi jsou napf. Uprava a stfih videi, prace s audiem a tvorba
grafickych materiald, ukazovaly slabsi vysledky. Respondenti zde nevolili moZnost, Ze si jsou

v téchto ¢innostech jisti a Ze je délaji bézné.

Respondenti spiSe nepomahaji ostatnim ve svém okoli s praci v ramci digitalnich technologii.
Pouze 34 % respondent( si je natolik jisto v pouZivani ICT, aby poméahali ostatnim.

oo

= Treti cast dotaznikového Setfeni
Posledni vyzkumna oblast se zabyvala profesnim rozvojem a dalsim vzdélavanim tykajici se
technologii a digitalnich kompetenci
= Zakladni zjisténi
Pouze 2 respondenti uvedli, Ze nevnimaji potfebu se dale vzdélavat v oblasti digitalnich
technologii, a Ze by neuvitali moZnosti daldiho vzdélavani v této oblasti.

Je tedy jisty zajem muzejnik( o rozvoj jejich znalosti digitalnich technologii. Tento zajem
viak neni tolik podporovan v jejich zaméstnani a respondenti se neciti motivovani.

V poslednich 12 mésicich se 40 % respondentu Ucastnilo néjaké z forem dalSiho vzdélavani
zabyvajici se rozvojem digitalnich kompetenci.

Respondenti maji moznost v ramci prace navstévovat zejmena tyto formy vzdélavani:
* Skoleni od zaméstnavatele (46 %), e seminare (49 %),
e webinare (43 %), » workshopy (37 %).
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= Jaky vyznam je ve vasi praci kladem na dal3i vzdélavani?

39 % respondentt vnima ze strany vedeni snahu o zlep3eni podpory dalsiho vzdélavani.

Vyznam dal$iho vzdélavani

70
62

60
50 46
40
30 27
20
10

0

Vzdélani se podporuje Moc toho neni,ale  Je chdpano jako dilefité, Podcefiuje se a neni
hodné vnimam snahu o ale zaroven podporovano
zlepdeni neni podporovano

= Pokud by byla nabidka a mél/a jste cas, v jaké oblasti byste se nejvice chtéli zlepsit?

Nejvice maji muzejnici zajem o dalsi vzdélavani v oblasti vytvareni virtualnich vystav, tvorba vlastniho
obsahu, uchovavani dat a digitalni bezpecénost.
(Respondenti mohli volit vice moZnosti.)

Zajem o vzdélavani

Nic zuvedeného IE— 14
Vytvafeni virtudlnich vystav I 7
Znalosti HTML jazyka IS 15
Programovani NN 31
Znalosti potitatového hardwaru I 20
Digitdlni bezpecnost GGG (1
Uchovévani dat I 65
Analyza a vizualizace dat NGNS 5
Sprava socidlnich siti I 4 7
Tworba vlastniho obsahu |/ ]

Komunikace vonline prostiedi I 49

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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= Shrnuti treti casti dotaznikového Setreni
Muzejnici by ze 73 % uvitali prakticka cvi€eni v ramci dal$iho vzdélavani.

V pripadé, Ze se respondenti v poslednich 12 mésicich tGcastnili jakékoli formy dal3iho
vzdélavani v oblasti digitalnich technologii, nabyté znalosti a dovednosti uZivaji nyni v praxi.

93 % respondentl uvedlo, Ze dalsi vzdélavani by mélo probihat béhem pracovni doby.
Necelych 80 % v3ech respondentd by uvitalo jakoukoli formu dalSiho vzdélavani.
Je tady znatelny silny zajem o rozvijeni se v oblasti digitalnich technologii a pfidruzenych

kompetenci, muzejnici vSak nedostavaji nabidky k tomuto rozvoji a pfipadné si musi toto
vzdélavani hledat sami, pficemz roli hraji finance.

= Zjist&ni

Nasledujici tabulka zobrazuje primérné vysledky sebeevaluace jednotlivych oblasti. Vyzkum
pfinesl zjisténi, Ze muzejni pracovnici jsou v prdméru ze 78 % digitalné kompetentni.
Vysledek vySel nadpramérné.

Slabsi vysledek muZeme vidét u hodnoceni znalosti jednotlivych nastroji v ramci ICT, jenZ byl
ovlivnén zejména nizkymi sebeevaluacemi specialnich nastrojd pro tvorbu grafiky, praci s
videem, audiem a tvorbu virtualnich vystav. Toto jsou oblasti, ve kterych se chtéji muzejni
pracovnici zlepSovat a dale rozvijet.

Hodnoceni
znalosti Komunikace
jednotlivych Price s a spoluprice n‘l'lm.l"; e

Digitilni 62 % 90 % 88 % 71 % 78 %
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Dékujeme vam za ucast v dotaznikovém
Setreni!

) Kontakt:
nina.wancova@ff.cuni.cz
alenapilnackova@seznam.cz

Zdroj: vlastni zpracovani



