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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem zdravotniho postizeni a dobrovolnictvi. Pfedmétem
jejiho zkoumani je identifikovat potize v navazovani vztahu lidi s diagndzou mentéalniho
a kombinovaného postiZeni, ktefi dlouhodobé Ziji v stavnim prostiedi. Vzhledem k tomu,
ze v Domové¢ Pramen byl zahajen dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvete®, jehoz cilem je
pomoci klientkdm sluzby se ziskdvanim socialnich kontaktd, budu potiZze hledat
ve dvou rovinach. Prvni je rovina obecnd, kdy se zaméiim na Zivot klientek v této

pobytové sluzbé. Druhd rovina je specifickd, kdy se budu snazit odhalit mozZnosti a potize

v ramci dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvere®.

Klicova slova: zdravotni postizeni, jinakost, disability studies, domov pro osoby

se zdravotnim postizenim, dobrovolnictvi

Abstract

The thesis deals with the topic of disability and volunteering. The subject of research is to
identify the difficulties in establishing relationships of people a diagnosis of intellectual
and combined disabilities who live in an institutional environment for a long time.
Regarding to that the ,,Open Door* volunteer project was launched in Domov Pramen,
which aims to help clients of the service with gaining social contacts, I will look
for difficulties on two levels. The first is the general level, where I will focus on client’s
life who live in this residential service. The second level is specific, where 1 will try

to identify opportunities and difficulties within the volunteer project "Open Doors".

Keywords: disability, otherness, disability studies, home for disabled people, volunteering



I. Uvod

Predkladana diplomova prace se vénuje tématu navazovani vztaha lidi s diagn6zou
postizenim Pramen v Mnichové (déle jen Domov Pramen), ktery se nachazi
v Karlovarském kraji. Pozornost je zamétena také na dobrovolnicky projekt ,,Oteviené
dvete®, ktery je v této pobytové socidlni sluzbé¢ realizovan. Prostfednictvim dobrovolnické
¢innosti se Domov Pramen snazi pomoct svym klientkam rozsiftit socialni kontakty.

Zamérng uzivam Zensky rod u slova ,klient*, a proto jiz v uvodu zakotvim pouzivani
muzského a Zenského rodu u slov ,klient”, ,obyvatel, ,,dobrovolnik* a , koordinator*.
Zensk}'/ rod ,klientka* uzivam z toho diivodu, Ze ptevazna cast klientek v Domové Pramen
jsou zeny, a navic muzi jsou do tohoto zafizeni pfijimani az v poslednich letech. Dal§im
divodem uzivani zenského rodu je ten, Ze do dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvere*
jsou v soucasné dobé zatazeny jen zeny. Vzdy, kdyz se v textu bude jednat konkrétné
o klientky a klienty Domova Pramen, pouziji zensky rod ,klientka®. Stejn¢ tak je to
v ptipad¢ slova ,,obyvatelka®. Oznaceni ,,klientka* i ,,obyvatelka“ tedy zahrnuje, jak zeny,
tak také muze Zijici v Domové Pramen. Zensky rod ,klientka® pouziji také v kontextu
dobrovolnického projektu ,,Oteviené¢ dvete“. V obecném vyznamu slova ,klient*
a ,,obyvatel“ pouziji muzsky rod. Zensky rod aplikuji také na slovo ,.dobrovolnice“
a ,.koordinatorka* v kontextu dobrovolnického projektu ,,Oteviené dveie. Dobrovolnice —
Zzeny maji totiz vtomto projektu pocetni pfevahu a koordinatorka projektu je Zena.
Nicméné¢ jako dobrovolnice dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete* oznacuji jak Zeny,
tak také muze. Muzsky rod ,,dobrovolnik* a ,,koordinator* pouzivam v obecném vyznamu.

Domov Pramen a dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvete™ jsem si vybrala proto,
ze jsem v ném v letech 2004—2006 ptisobila jako dobrovolnice a diky této zkusenosti jsem
se rozhodla vénovat se profesi socidlni pracovnice. Druhym didvodem, pro¢ jsem
si pro svou diplomovou praci zvolila problematiku ziskdvani vztahti lidi s diagnézou
mentéalniho a kombinovaného postiZenti, je to, Ze jako socidlni pracovnice pracuji v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim, jehoz klienty jsou také osoby s diagndzou mentélniho
a kombinovaného postizeni. Poznatky ziskané pro ucely diplomové prace, tak budu moct
vyuZzit 1 ve své profesionalni praxi socialni pracovnice.

Také téma dobrovolnictvi vnimam jako dilezité. Ze zkuSenosti vim, Ze dobrovolnici
mohou rozs$ifit socidlni vztahy klientl, zprostfedkovat kontakt slidmi bez postizeni
a ukdazat klientim zivot mimo zafizeni jinym zplsobem neZ pracovnici organizace. Svou
¢innosti dobrovolnici také napomahaji zvySovat kvalitu socialnich sluzeb. (Hestia, o.s.

2012, 5. 5)



Aby tato diplomovd prace byla co nejvice prospéSnd nejen pro mé,
ale také pro samotnou organizaci, rozhodla jsem se uskutecnit rozhovor s koordinatorkou
zkoumaného dobrovolnického projektu. Tento rozhovor se konal dne 30. 4. 2021. Cilem
rozhovoru bylo zmapovat mozZnosti zaméfeni mé diplomové prace, které by byly
pro organizaci pfinosem. Velmi brzy béhem rozhovoru zacala koordinatorka hovorit
o tom, ze se dobrovolnicky projekt ,,Oteviené¢ dvete” jiz fadu let potykd s potizemi
pii ziskdvani dobrovolnic pro klientky s diagnézou t¢zSiho mentalniho a kombinovaného
postizeni. Koordinatorka dobrovolnického projektu uvedla, Ze v Domové Pramen pravé
klientky s diagnézou téz§itho mentalniho a kombinovaného postizeni stile ptibyvaji.
Vysvétlovala mi, ze je to ddno predevsim tim, ze klientky stdrnou a potfebuji ¢im dal vetsi
péci, a jednak tim, ze do sluzby jsou pfijimany klientky s diagnézou té¢zS§iho mentéalniho
a kombinovaného postiZeni. (Rozhovor s koordinatorkou (R1) 2021b)

V souvislosti s témito dvéma zjiSténimi jsem usoudila, ze je dulezit¢ vénovat
se tématu navazovani vztaht klientek s diagnézou t€z$iho mentdlniho a kombinovaného
postizeni v této organizaci. Cilem mé diplomové prace je tedy zjistit, jaké jsou potize
v navazovani vztah klientek Domova Pramen s jejich okolim obecné a specificky
moznosti a potize v ziskavani dobrovolnic podporujicich klientky s diagnézou tézsiho
mentalniho a kombinovaného postiZeni.

Prvni kapitola v teoretické Casti se zabyva tématem zdravotniho postizeni. Nejprve
je ukotveno pojeti zdravotniho postizeni v této diplomové praci, které se opira
o interdisciplindrni obor disability studies a kritickou socidlni praci. Toto pojeti
zdravotniho postizeni se zna¢n¢ odliSuje od vsoucCasné dobé stale rozsifeného
medicinského pfistupu. Dalsi podkapitola se vénuje autonomii lidi se zdravotnim
postizenim, kterd je zejména v pobytovych socidlnich sluZzbach c¢asto opomijena.
S tématem zdravotniho postiZeni také Uzce souvisi utlak osob se zdravotnim postizenim
a postoj spoleCnosti, proto je i témto dvéma aspektim veénovana alespon stru¢na
podkapitola.

Druhd kapitola teoretické Casti se vénuje tématu dobrovolnictvi. Nejprve bude
vyjasnéna terminologie vztahujici se k tomuto tématu. Prostor bude vénovan také
pojednani o vlivu neoliberalismu na dobrovolnictvi. Druhou kapitolu uzavie predstaveni
Domova Pramen a dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvere®.

V empirické ¢asti bude popsan vyzkumny problém, poloZeny hlavni a vedlejsi
vyzkumné otazky a popsdna metodologie vyzkumu. Nésledné bude vénovano interpretaci
dat, kdy budou detailn¢ predstaveny jednotlivé potize, které byly v ramci vyzkumu

identifikovany. Empiricka ¢ast bude ukoncena diskusi.



II. Teoreticka Cast

1. Zdravotni postiZeni

Ve spolecnosti vzdy zili a budou zit lidé se zdravotnim postizenim. Jsou jeji
piirozenou soucasti. (Krhutova 2013a, s. 19; 2013b, s. 9) Piesto vSak v minulosti panovala
snaha vyc€lenovat lidi se zdravotnim postizenim tim, Ze se jejich péce piesunovala
do ustavnich zafizenich ¢&i specialnich §kol. (WHO 2011, s. 3) V Ceské republice tento

trend existuje i v soucasnosti. (Siska a kol. 2018, s. 97)

1.1 Pojeti zdravotniho postizZeni

V Ceské republice vroce 2018 probéhlo Vybérové Setieni osob se zdravotnim
postizenim (dale jen VSPO 2018), které uskutecnil Cesky statisticky tfad (dale jen CSU).
CSU zjistil, ze v populaci Zije v soukromych domécnostech piiblizné 1 152 tis. osob
se zdravotnim postizenim od 15 let véku, coz &ini 13, 2 % populace. (Cesky statisticky
ufad 2019b, s. 34) V témze roce se také realizovala doplitkova studie, jejimz cilem bylo
zmapovat pocet déti do 15 let se zdravotnim postizenim a osoby star$i 15 let se zdravotnim
postizenim, které neZiji v soukromych domacnostech. CSU nedosel ke konkrétnimu poétu
téchto osob. Misto toho odhaduje, ze v ¢eské populaci jich zije od 12,5 tis. (drzitelé
prikazii osob se zdravotnim postizenim) do 107,6 tis. (déti se zdravotnim postizenim
navstévujici $kolu). (Cesky statisticky tfad 2019a, s. 9) Davodem takto velkého rozmezi
zjisténych dat bylo to, ze CSU vychazel ze étyt riiznych zdroji, pficemz kazdy z téchto
zdroji definoval osoby se zdravotnim postizenim jinym zpisobem, dle svych vlastnich
kritérii. (Cesky statisticky tfad 2019a, s. 10)

Co je tedy zdravotni postizeni? Definic zdravotniho postizeni nalezneme nespocet.
Ptesto je velice slozité vymezit osoby se zdravotnim postizenim, stejné jako je narocné
zdravotni postizeni definovat. Definice jednotlivych obori at wuz praktickych,
nebo téch védnich se rizni. Také v ramci praxe socialni prace je zdravotni postiZeni
charakterizovano odlisn€ dle potfeb jednotlivych systémil podpory. Piikladem muze byt
socialni politika, kterd osoby se zdravotnim postizenim vnima jinym zpiisobem,
pokud se jednd o poskytnuti socialni sluzby nez napiiklad o schvéleni invalidniho
dichodu. (Krhutova 2013a, s. 26-27)

CSU vramci VSPO 2018 chéapal osobu se zdravotnim postizenim jako osobu,
kterd v dusledku svého zdravotniho stavu byla néjakym zplisobem omezena v béznych

¢innostech alespont po dobu 12 mésicl, pfipadn¢ se jednalo o osobu, ,ktera pobirala



invalidni dtichod nebo piispévek na péci nebo pfispévek na mobilitu nebo byla uznana
osobou invalidni nebo se zdravotnim znevyhodnénim nebo byla drzitelem prukazu osoby
se zdravotnim postizenim.“ (Cesky statisticky tfad 2019b, s.4) Zakon o socialnich
sluzbach zdravotni postizeni vymezuje v §3 odst. g) jako ,télesné, mentéalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované postiZeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou
na pomoci jiné osoby*. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach) Slovnik socialni
prace definuje zdravotni postizeni jako ,,postizeni Clov€ka, které nepfiznivé ovliviuje
kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost
pracovat.” (Matousek 2008, s. 255)

Ptedlozené definice, ale 1 mnoho dalSich obdobnych, které¢ zde neuvadim,
vSak poukazuji na nedostatky a vady clovéka s postizenim a de facto veskeré piiciny
problémi svadi na zdravotni postizeni a v diisledku toho i na doty¢ného jedince. Dané
osoby vétSinou stavi do role lidi nesobéstacnych a zéavislych na pomoci druhych
bez ohledu na to, zda tomu tak skutecné je.

Problém s témito definicemi zdravotniho postizeni vidim také v tom, ze na jejich
zakladé se mize jevit, ze lidé se zdravotnim postizenim jsou jakousi homogenni skupinou,
kterd ma identické ¢i podobné zdravotni potize a feSeni jejich situace bude pro vSechny
viceméné stejné. S odkazem na svou vlastni zkuSenost s praci slidmi s diagnézou
mentalniho a kombinovaného postiZzeni chci poukézat na fakt, Ze lidé se zdanlivé stejnym
typem zdravotniho postizeni funguji a projevuji se odlisn¢. Tuto skute¢nost potvrzuje také
Krhutova (2013a). Vysvétluje, ze je to dano né€kolika faktory, kterymi jsou naptiklad
socialni vztahy dané osoby, prostfedi, v némz Zije, i postoj spole¢nosti, s niz ptichdzi osoba
se zdravotnim postiZenim do styku. (Krhutova 2013a, s. 21)

Za problematické ve vztahu ke zdravotnimu postiZzeni povazuji fakt, Ze kazdy védni
obor ¢i profesni disciplina na fenomén zdravotniho postiZzeni nahliZi pouze ze svého thlu
pohledu a nezohlediuje dalsi aspekty, které¢ se zdravotnim postizenim souvisi. Nicmén¢,
jak uvadi Krhutova (2013b), ¢lovék se svym zdravotnim postizenim Zije neustéle, kazdy
den, kazdou vtefinu svého Zivota. Tuto jeho zkuSenost nelze délit na ¢asti tak, jako to dé€laji
odbornici jednotlivych oborl, ktefi se zdravotnim postizenim zabyvaji jen ze svého
hlediska. (Krhutova 2013b, s. 15) Tyto definice spiSe odrazi to, jak spolecnost, systém
¢1 instituce lidi se zdravotnim postiZzenim vnima a pfistupuje k nim.

Ve své diplomové praci bude mym vychodiskem disability studies, ptipadné kriticka
disability studies, a kriticka socialni prace. Znamena to tedy, ze se béhem svého badani
oprostim od medicinského modelu (Krhutova 2013b, s. 14), ktery na zdravotni postizeni

hledi jako na néco nepiirozeného, chorobného, co je potieba napravit. Medicinsky model
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vidi problém v ¢lovéku se zdravotnim postizenim, kterého se snazi vylécit,
aby ve spolec¢nosti mohl fungovat co nejlépe. Pfitom mu vnucuje roli pacienta ¢i klienta.
Odbornici jsou povazovani za autority, které o zdravotnim postiZzeni védi vice nez samotna
osoba se zdravotnim postiZenim. (Retief a LetSosa 2018, s. 2-3) Je to pravé diagndza,
ktera rozhoduje o tom, jaka pomoc, popiipad¢ sluzba bude dané osob¢ poskytnuta, nikoliv
jeji individualizované potieby. (Haegele a Hodge 2016, s. 195) Medicinsky model
tak Uplné ignoruje zkuSenosti lidi se zdravotnim postizenim.

Ideové blizsi nez medicinsky model mi je model socialni, ktery zastdva mySlenku,
ze zdravotni postizeni je spoleCenskym konstruktem. Je to pravé spolecnost, kterd vytvotila
pro lidi se zdravotnim postizenim bariéry, ¢imz zapfticinila jejich socialni exkluzi. Je tedy
potieba se spiSe nez na zménu jednotlivce zamétit na zménu spolecnosti. (Retief a LetSosa
2018, s. 3; Haegele a Hodge 2016, s. 197) Také Kolafova (2012) se pfidava k piesvédceni,
ze zdravotni postizeni je jen uméle vytvofeny fenomén lidmi, kteti se povazuji za zdravé
a schopné jedince, tj. tzv. normalni. OvSem to, co spolecnost povazuje za ,,normalni®,
se v prabehu let méni. (Kolafova 2012, s. 18—19) Zastanci socialniho modelu nevnimaji
¢lovéka postizeného zdravotnim postiZzenim, ale postizeného spolecenskym utlakem.
(Retief a LetSosa 2018, s. 4)

Disability studies stejné jako socidlni model rozliSuje dvé roviny zdravotniho
postizeni, kterymi jsou ,,impairment” a ,disability”. Rovina ,,impairment* se vztahuje
k postizeni fyzického téla a jeho funkénosti. Vedle toho rovina ,,disability” poukazuje
na to, ze lidé se zdravotnim postizenim jsou kvili spolecenskému usporadani (napft.
chybéjici bezbariérovy pristup), které mnohdy ignoruje jejich potieby, vyrazeni nebo
v ,,lepSim* piipadé omezeni na tcasti bézné¢ho spolecenského zivota. (Retief a LetSosa
2018, s. 4; Krhutova 2013b, s. 14-15) Socidlni model ale nezohlediluje osobni zkuSenost
¢lovéka se zdravotnim postizenim (Palmer a Harley 2012, s. 358) stejn¢ jako medicinsky
model. Abychom Iépe porozuméli tomu, co je zdravotni postiZeni, je potfeba zkuSenosti
osob se zdravotnim postizenim brat v ivahu. To je velmi dilezitym prvkem kritické
disability studies, protoze prostfednictvim téchto zkuSenosti jiz zdravotni postizeni neni
tolik vnimano jako vada, dysfunkce dané osoby, ale je vnimdno v SirSim kontextu.
(Krhutova 2013b, s. 11) To vede kuvédoméni, ze je potfeba pracovat na zmeéndch
podminek, které spolecnost pro lidi se zdravotnim postizenim vytvofila. (Krhutova 2013a,
s. 70) A pravé snaha o zménu nastaveni spolecnosti a strukturdlnich podminek je spole¢na
pro ob¢é mé vychodiska, tedy pro disability studies a kritickou socidlni praci.

Dalsi teorii, kterd si predsevzala pracovat na socialnich a politickych zménach,

je teorie crip. (Bone 2017, s. 1298) Autor teorie crip Robert McRuer vidi podobu
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problematiky zdravotniho postizeni a queer. Ob& skupiny jsou spolecnosti nuceni
k ,,normalité“, tedy lidé se zdravotnim postizenim k télesné zdatnosti a queer zase
k heterosexualité. (Bone 2017, s.1302-1303) Kolafova (2014, s.156) se k tomuto
vyjadifuje nasledovné: ,,V tomto kontextu se zviditelnéni ,,normality, jeji historie
1 podminénosti zda byt nezbytnym krokem k naruseni spolecenskych hierarchii, které stoji
za spoleCenskym znevyhodiovanim a ttlakem jinakosti.*

Goodley (2013, s. 632) se k fluidni a situované povaze zdravotniho postizeni
pfipojuje z pohledu kritickych disability studies, kdyz ftika: ,Kritickd disability studies
zacinaji postizenim, ale nikdy jim nekonci: postizeni je prostorem, z n¢hoz lze promyslet
fadu politickych, teoretickych a praktickych otazek, které se tykaji vSech. Materialisticky
socialni model: lidé se zdravotnim postizenim jsou vylouceni z kazdodenniho Zivota
skrze socioekonomické podminky — materidlni prekazky v praci, vzdélavani a zivot
v komunité. Tento model usiloval o politizaci zdravotniho postiZeni a o feSeni materialnich
potieb prostfednictvim socidlné-politické participace.

Ve své diplomové praci budu stejné jako Krhutova (2013a; 2013b) a Kolarova
(2012) pojimat zdravotni postizeni jako jinakost oproti tomu, co spolenost povazuje
za bézné, zdravé, normalni. Protoze se opirdm o disability studies, povazuji zdravotni
postizeni za fenomén, jenz je potieba studovat v kontextu spoleCenském, kulturnim
a politickém. (Kolarova 2012, s. 15; Krhutova 2013a, s. 70) To znamend, Ze na zdravotni
postizeni nebudu pohlizet jako na vadu, kterd je pfi¢inou vSech problémt lidi
se zdravotnim postiZzenim, ale svou pozornost obratim na vnéjsi prostiedi, na strukturu,
kterou spolecnost vytvoftila tak, aby vyhovovala lidem bez postizeni. Souznim s pojetim
zdravotniho postizeni dle Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim,
v jejiz preambuli se uvadi, Ze ,,zdravotni postizeni je pojem, ktery se vyviji a ktery je
vysledkem vzajemného plsobeni mezi osobami s postizenim a bariérami v postojich
a v prostiedi, které brani jejich plnému a uU¢innému zapojeni do spolecnosti,
na rovnopravném zakladé s ostatnimi. (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

a Opcni protokol 2011)

1.2 Autonomie

Chapani pojmu autonomie je riiznorodé. Jinak se na ni divaji lidé se zdravotnim
postizenim, jinak profesionalové. (Kalvach 2011, s. 35-36) Krhutova (2013a) né¢kolika
svym kolegim a pratelim se zdravotnim postizenim polozila dvé otazky tykajici

se autonomie: ,,Citi§/citite se byt autonomni? Jak se ma tvoje/vaSe fyzickd zavislost
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na druhych ve vztahu k tvoji/vasi osobni autonomii?* (Krhutova 2013a, s. 53) Z odpovédi
je patrné, ze také mezi lidmi se zdravotnim postizenim je autonomie pojimana rozliénym
zpusobem. V¢étSina dotdzanych se ale shodla v tom, Ze autonomie pro né znamena fidit
si svilj zivot, rozhodovat sdm o sobé€, o svych potiebach a zplsobu jejich naplnéni, Zit tak,
jak si pfeji oni.

Lidé se zdravotnim postizenim cCasto Celi predsudkiim, ze pokud potiebuji pomoci
napftiklad s oblékanim, mytim ¢i doprovodem, pak nejsou schopni za sebe rozhodovat.
(Krhutova 2013a, s. 52) Autonomie je tak Casto zaménovana za nezdvislost na pomoci
druhé osoby. Za autonomniho ¢lovéka je pak povazovana osoba, ktera zvladne vse udélat
sama. Pokud bychom uvazovali vtomto duchu, pak by to znamenalo, Ze osoby
se zdravotnim postiZzenim nemohou byt autonomnimi bytostmi. Jeden z Krhutovou (2013a)
oslovenych respondentii v rdmci své odpovédi polozil nésledujici otazku: ,,Kdo je ,,vice*
autonomni — ¢lovek, ktery nema postizeni a je schopen si bez problému sdm zajit naptiklad
na ufad, ale neni schopen si tam své zélezitosti vyfidit, nebo ¢love€k, ktery potiebuje
na ufad fyzicky doprovod, ale jen ten doprovod a vSe ostatni si vyfidi sam?* (Krhutova
2013a, s.59) Je to trefné polozend otdzka, nebot kazdy c¢lovek, at’ uz se zdravotnim
postizenim nebo bez ného, nékdy potiebuje pomoci. Znamenalo by to tedy, Ze nikdo neni
autonomni?

Ve své diplomové praci chapu pojem autonomie jako moznost clovéka fidit
svij vlastni Zivot, rozhodovat sam o sob¢, ale také za sva rozhodnuti nést zodpovédnost.
Nezalezi pfi tom na tom, zda €lovéku s naplnénim jeho potfeb a pfani nékdo pomuze.
Ostatné¢ mnozi lidé, a nejen ti, ktefi ziji se zdravotnim postizenim, jsou mnohdy zavisli
na pé¢i druhé osoby. Je to pravé péce, ktera ,mize a méla by chranit a usnadiovat
autonomii, nikoli ji potlacovat, a to tim, Ze poskytne ostatnim pfilezitost fungovat
jako autonomni osoby. Individualni autonomie bez péce se pro vétSinu z nas, ne-li
pro vSechny, rovnéa opusténi.” (Davy 2019, s. 107) Je tedy namisté mluvit spiSe o relacni
neboli vztahové autonomii nez o individualni, ponévadz bez vztaht s ostatnimi lidmi,
socialnimi skupinami a institucemi bychom Zzadnou autonomii neméli. VSichni jsme
na sob¢ vzajemné zavisli. (Perkins a kol. 2012, s. 115)

Socialni prostfedi cloveéka se zdravotnim postizenim by mélo vyvijet usili, aby dana
osoba meéla svobodnou volbu wurcit, jakym zplsobem bude zit, vcetné toho,
kde a s kym bude zit. Bohuzel v praxi jsem se mnohokrat setkala s tim, Ze pravé moznost
zvolit si, kde a skym budu Zzit, byla klientim socialnich sluzeb odepiena. Jednalo
se zejména o osoby s nalepkou mentalniho a kombinovaného postizeni, ale také v nékolika

ptipadech o seniory. U lidi, kterym byla diagn6za mentalniho ¢i kombinovaného postizeni
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svépravnost a stanovené¢ho opatrovnika. Navic mnoho lidi omezenych ve svépravnosti
ma vetejného opatrovnika, ktery své opatrovance témef nezna a jeho potieby fesi napiiklad
skrze socidlni sluzbu, kterda mu je poskytovana. Timto pfistupem tak odepird svému
opatrovanci moznost svobodné volby, a tudiz nebere v potaz jeho autonomii.

Také v socidlnich sluzbach se lidé se zdravotnim postizenim ¢asto mohou potykat
s nerespektovanim své autonomie. Jednou =z pfi¢in mize byt socidlni stigma,
které¢ je jim mnohdy spolecnosti pfipisovano. Tim je, ze pokud lidé se zdravotnim
postizenim maji omezené schopnosti at’ fyzické ¢i psychické, pak nejsou schopny
za sebe rozhodovat. Svilij podil viny na tom nese také paternalisticky pfistup vici lidem
se zdravotnim postizenim ze strany zameéstnancii socialnich 1 zdravotnich sluzeb, uredniki
vénujici se problematice zdravotniho postizeni, ale také rodinnych pfislusniki.
(Kalvach 2011, s. 35)

Vezmeme-li v avahu, ze c¢lovék svou autonomii buduje jiz od détstvi,
pricemz dtlezitou roli hraje spoleCenské prostfedi a povaha a kvalita socidlnich vztaht
doty¢ného (Krhutova 2013a, s. 75; Davy 2019, s. 104), pak jsem toho nazoru, Ze lidé Zijici
jiz od détstvi v ustavnim prostfedi jsou pii jejim rozvijeni ve znacné nevyhodé.
Vzhledem k paternalistickému pfistupu socidlnich i zdravotnich sluzeb nejsou jejich
uzivatelé k uvédomeni si své autonomie podnécovani. Jak uvadi Sykorova, poskytovatelé
péfe mnohdy podporuji v klientech zavislost na pomoci persondlu misto toho,
aby je povzbuzovali v samostatnosti a zapojeni se do feSeni své situace. (Kalvach 2011,
s. 37) A to i presto, Ze v § 2 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach se pfimo uvadi,
ze socialni sluzba ma klienty podnécovat k aktivni snaze rozvijet svoji sobéstacnost.
K rozvoji samostatnosti klienta ma také slouzit tzv. individualni plénovani. Klient
se s poskytovatelem domluvi na tom, jakym zplsobem si pieje, aby mu dand sluzba byla
poskytovéana. Individudlni planovani je tak jednim z néstrojt, ktery ma klientovi pomoci
udrzet si svoji autonomii v prostiedi socidlnich sluzeb. Nicméné, jak jsem jiz uvedla vyse,
lidé se zdravotnim postizenim celi v socialnich sluzbach, obzvlast v téch pobytovych,

opomijeni své autonomie.

1.3 Utlak osob se zdravotnim postiZenim

,Uvazovat o zdravotnim postizeni znamena zkoumat nerovnost.“ (Goodley a kol.
2019, 5. 973) To je nesmirné dilezité, nebot, jak upozoriiuje Umluva v preambuli, lidé
se zdravotnim postizenim se stale potykaji s poruovanim lidskych prav. (Umluva

o pravech osob se zdravotnim postizenim a Opcni protokol 2011) Navic zdravotni
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postizeni s sebou nese intersekciondlni charakter. To znamend, ze vedle diskriminace
na zaklad€ zdravotniho postizeni Casto tito lidé mohou celit také utisku z divodu pohlavi,
rasy, naboZenstvi, véku a dal§ich. (Goodley 2013, s.632; Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim a Op¢ni protokol 2011)

V kontextu nerovnosti a segregace lidi se zdravotnim postizenim hovoiime
o disabilismu. Pojem disabilismus oznacuje diskriminaci, negativni postoje, piredsudky
vuci lidem se zdravotnim postizenim, ale i mnohem vice. (Krhutova 2013b, s.57)
Vystiznou definici jsem nalezla v Goodleym (2013, s. 632), jenZ si ji vypujcil z knihy
Sociologies of Disability and Illness od Carol Thomas, ktera disabilismus charakterizuje
jako ,,formu sociédlniho ttlaku zahrnujici spolecenské uvaleni omezeni aktivit s postizenim
a spolecensky podminéné podkopavani jejich psycho-emocionalni pohody*.

V kapitole ,,Pojeti zdravotniho postizeni® jsem jiZ zminila, Ze struktura socidlniho
systému a prostfedi byla vybudovéana na zaklad¢ pozadavkii majoritni populace. Potieby
osob se zdravotnim postizenim pfitom byly ignorovany, coz zapfiCinilo jejich utlak
v riaznych oblastech Zivota. Spolecnost jim odepfela moznost zit béznym zplsobem,
pfi¢emz vina byla svalena na zdravotni postiZeni.

Kvili opomijeni potieb osob se zdravotnim postizeni se tito lidé kazdodenné
sttetavaji s prekazkami, v diisledku ¢ehoz se nemohou pln€ zapojovat do spolecnosti.
(Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim a Opéni protokol 2011)
Témi piekdzkami nejsou pouze fyzické bariéry, ale také nedostatecny piistup
k informacim. (WHO 2011, s. 169) Bezbariérovy piistup do budov a dopravy vsak hraje
vyznamnou roli, protoze rozhoduje o tom, zda budou lidé se zdravotnim postizenim
segregovani ¢i integrovani do spolecnosti. (WHO 2011, s. 169)

Ptistupné prostiedi neni ale vyhodné pouze pro lidi se zdravotnim postizenim,
i pro kocarky. Dalsim piikladem mize byt oznamovani zastdvek v MHD, diky némuz
se mohou Iépe orientovat také lidé, ktefi doty¢nou trasu neznaji. (WHO 2011, s. 169)

J4 sama jsem si uvédomila az ve chvili, kdy jsem zacala jezdit s ko¢arkem, jak musi
byt naptiklad pro osoby pohybujici se pomoci invalidniho voziku néaro¢né cestovat
po mésté, kde jsou vysoké obrubniky bez najezdi, ¢i jak slozité je oteviit si tézké
vchodové dvete do obchodniho centra, kdyz je tlac¢itko na samootvirani dvefi nefunk¢ni,
nebo jak komplikované je pfesouvat se mezi patry obchodniho centra, pokud je vytah
mimo provoz. Pro vétSinovou populaci se to zdaji byt malickosti, pro lidi se zdravotnim

postizenim to vSak miiZe znamenat nemoznost vyuzivat sluzby a vylouceni ze spole¢nosti.
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Fyzické bariéry prostiedi (doprava, budovy apod.) ovliviiuji ptistup k volnocasovym
aktivitam, sluzbam vcetné zdravotnich a socidlnich, ale také ke vzde€lani a zaméstnani.
(WHO 2011, s.170) Ze zpravy WHO (2011, s. 10) vycteme, ze déti se zdravotnim
postizenim maji stale malou Sanci, Ze budou navstévovat Skolu. Jak piSe Krhutova (2013,
s. 62), 1 n€kolik malo schodli mize znamenat pfipraveni déti se zdravotnim postizenim
0 moznost se vzdélavat. Omezeny pfistup ke vzdélani a zaméstnani ptitom s sebou pro lidi
se zdravotnim postizenim piinasi dalsi problém, kterym je chudoba. WHO (2011, s. 10)
ve své zpraveé uvadi, Ze praveé lidem se zdravotnim postizenim hrozi vyssi riziko chudoby
oproti lidem bez postizeni. Také Umluva poukazuje na fakt, 7e velkd &ast lidi
se zdravotnim postiZenim Zije ve Spatnych ekonomickych podminkach.

Nejde ale jen o fyzické prekazky. Piekazkou mohou byt také postoje spolecnosti.
Jako pfiklad uvddim pracovni uplatnéni lidi se zdravotnim postizenim. V dneSni
neoliberalné-kapitalistické dobé je v zaméstnani kladen velky diraz na vykon. (Goodley
2013, s.633) Navic mnoho zaméstnavateli nema zkuSenosti se zaméstnavanim lidi
se zdravotnim postizenim, a tak jsou zatizeni predsudky. Casto se mylné domnivaji, Ze lidé
se zdravotnim postiZenim jsou neschopni a neproduktivni. Déle je provazi strach, Ze pfijeti
bude znamenat vynaloZeni nakladt navic z diivodu upravy pracovniho prostiedi dle potieb
doty¢ného. (Prochdzkova 2019, s.58) Pro spolecnost je dilezité, aby clovék byl
zaméstnan. V disledku toho je pak doty¢ny povazovan za ,,aktivniho ob¢ana®“, za osobu,
ktera do spolecnosti né¢im piispiva, a nejen z ni bere. (Runswick-Cole a Goodley 2015,
s. 176) A jsou to pravé lidé se zdravotnim postizenim, ktefi jsou znac¢né utlaovani
v moznostech na zaméstnani. (Runswick-Cole a Goodley 2015, s. 176-177)

Dalsi oblasti, v niZ jsou lidé se zdravotnim postizenim omezovani, je partnersky
Za prvé jsou omezeni v Ucasti na spolecenskych akcich, kde by se mohli s potencidlnim
partnerem ¢i partnerkou seznamit, za druhé jsou vystaveni predsudkim a bojuji
s nedostatkem soukromi. Problematicka je také skutecnost, ze jejich partnersky a intimni
Zivot ¢asto byva ,,vetejnou zalezitosti“. (Donnachie a kol. 2021, s. 452-453)

Na socidlni siti jsem narazila na ¢lanek od BartoSe (2023), jehoz nadpis znél:
,»1rpasli¢i par ma tii déti a tvofi velmi Stastnou rodinu i pfes posméch ostatnich®. Tento
kratky ¢lanek pojedndva o manzelském paru, o némz autor pisSe jako o ,,paru s trpaslicim
syndromem®. Na prvni pohled se miize zdat, ze autor se snazi k tématu pfistupovat
pozitivneé, kdyz pise: ,,par s trpasli¢im syndromem si potidil tii krasné déti“ nebo ,,Charlie
Adams je Stastnou maminkou se tifemi détmi“ (Barto§ 2023). Nicméné cely clanek

je protkan mnohymi zminkami o nemocech a vadach. Autor neustdle upozoriiuje na maly
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vzrust obou rodi¢li a hovoii o nich jako o ,.trpaslicich®. Piisobi to na mé&, jako by byl jejich
odliSnym vzhledem néjakym zptisobem fascinovdn a mél potfebu na tuto jinakost
poukazovat. S ohledem na stru¢nost clanku a jeho obsah se nedokazu zbavit presvédcenti,
ze smyslem clanku bylo jen vyvolat senzaci a pfimét Ctendfe k afektivnim reakcim.
Precetla jsem si také Cast komentaii k danému ¢lanku. Postoje ¢tendiGi byly rtiznorodé.
Ovsem n¢které postoje byly velmi negativni a odmitavé. Jeden s diskutujicich dokonce
napsal, Ze lidstvo degeneruje kvili tomu, ze déti nemaji pouze ,,silni a zdravi jedinci®.
Za toto vyjadfeni sklidil vice jak sto lajkti a také nckolik souhlasnych odpovédi.
Jako by lidé, jejichz téla se odliSuji od t€l ,,bézné* populace, neméeli mit pravo na rodinu
jen praveé kvili své jinakosti. Jako by ti ,silni a zdravi“ méli mit pravo rozhodovat
o zivotech lidi, ktefi jsou odlisni, a diktovat jim, jak maji zit. V diskusi se ale objevily
1 pozitivni reakce, z nichZz vyplynulo, Ze jsou i lidé, ktefi prdvo na rodinu respektuji

u vSech, nejen u téch ,,silnych a zdravych®.

1.4 Postoj spoleCnosti ke zdravotnimu postiZeni

Pokud se vénujeme problematice zdravotniho postizeni, je dilezité zabyvat se také
postojem spolecnosti vici lidem se zdravotnim postizenim. Jedna se totiz o jeden
z dilezitych faktor, ktery ovliviiuje UspéSnost socidlni integrace osob, které
se od majoritni populace odlisuji. (Merrells a kol. 2018, s. 381)

Nicméné neni jednoduché jednoznacné odpovédet na otdzku, jaky postoj spole¢nost
vuci lidem se zdravotnim postiZzenim zaujima, nebot’, jak uvadi Scior a kol (2020, s. 165),
neni k dispozici dostatecné mnozstvi globalnich dat. Z vyzkumii zamétujici se na tuto
oblast mizeme fici, ze spolenost se k lidem se zdravotnim postizenim stavi razné
vzhledem ktypim zdravotniho postizeni. Z australského vyzkumu vyplynulo,
ze spolecnost je privétivejsi k lidem s diagnézou télesného postizeni nez k lidem
s diagnozou postizeni mentalniho. (Thompson a kol. 2012, s. viii) Tuto tendenci vnima
ve svém vyzkumu rovnéz Prochazkova (2019, s. 65). Postoje se také lisi v jednotlivych
zemich. (Scior a kol. 2020, s. 166) Scior a kol. (2020) na zdkladé¢ své studie dospéli
k zavéru, ze ve vyspélych zemich se postoje vici lidem s diagndézou mentalniho postizeni
neustale zlepSuji. (Scior a kol. 2020, s.166) Autofi dale vnimaji patrné rozdily
mezi zemémi s vy$S§imi a nizS§imi pfijmy a v pouzivané terminologii pro vyraz ,,mentalni
postizeni“. V méné vyspélych zemich se stale bézné uzivaji dehonestujici vyrazy, kterymi
jsou naptiklad ,,retardovany®, ,,Sileny*, ,,blazen*. Nicmén¢ i v mnohych vyspélych zemich

se s hanlivymi vyrazy oznacujici ,,mentalni postizeni* také jest¢ mezi ,,béznou* populaci
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setkame. (Scior a kol. 2020, s. 168) Také ve svém okoli se stale Casto setkavam s lidmi,
ktefi pouzivaji zesmesnujici a urazlivé vyrazy oznacujici osoby s diagn6zou mentalniho
postizeni. Nejednou jsem byla dotazovana, jak mizu s t€émito ,,blazny* ¢i ,,retardovanymi‘
pracovat.

V Ceském prostiedi v soucasné dobé mulzeme narazit na odtazitost, nejistotu
a predsudky ze strany spoleCnosti vic¢i lidem se zdravotnim postizenim. (Prochazkova
2019, s.98) Prikladem toho muze byt paternalisticky piistup spolecnosti vi¢i nim
a podcenovani jejich schopnosti. (Thompson a kol. 2012, s. 2) Dalsi ukazkou negativnich
postojiit mizebyt odmitnuti spole¢nosti se vznikem pobytové socidlni sluzby pro osoby
s diagn6zou mentalniho ¢i kombinovaného postiZeni v jejich okoli. (Kolarova 2012, s. 12)
Ve své praxi jsem se setkala se silnym odporem obyvatel panelového domu s vyuzitim
jednoho zbytd kchranénému bydleni pravé pro osoby s diagnézou mentédlniho
a kombinované¢ho postizeni. Situace nakonec byla feSena tak, ze se naSel byt v jiném
bytovém domé, kde ndjemnici neméli problém se spoluobyvateli vyznacujici se jinakosti.

V Ceské republice po dlouha 1éta Zili lidé se zdravotnim postizenim v Gstavnich
zafizenich v Ustrani a majoritni spolecnost tak nebyla na jejich pfitomnost zvykla.
Negativni postoje mohou byt produktem pravé nedostatku zkuSenosti a znalosti tykajici
se zdravotniho postizeni. (Prochazkova 2019, s. 59) Podle Kolatové (2012, s. 12) mohou
negativni postoje spoleCnosti pramenit ze strachu pfitomnosti mentalni jinakosti,
ze strachu, Ze by se jedinec povazujici se za zdravého, samostatného a nezavislého, mohl
néjakym zplsobem podobat nékomu tak nedokonalému.

Dobrou zpravou je, Ze postoj je néco, co lze zmeénit, ale je to dlouhy a pomaly
proces. (Thompson a kol. 2012, s. 3) MacMillan a kol. (2014, s. 532) i Prochazkova (2019,
s. 63) ve svych vyzkumech potvrzuji, ze kontakt ,,b€zné* populace s lidmi se zdravotnim
postizenim napomahd zlepsit postoj spolecnosti. Diky osobnim zkuSenostem dochazi
k napraveni lichych asociacich o zdravotnim postizenim a odbourdvani ptedsudku.
(Prochazkova 2019, s.59) AvsSak samotny kontakt slidmi se zdravotnim postizenim
nezarucuje zlepSeni postoji. Dilezity je aspekt dobrovolnosti. Vynuceny kontakt mize mit
naopak za nasledek prohloubeni odporu k jinakosti. (Prochdzkova 2019, s. 66)
Prochazkova (2019), ktera se vénovala postojim c¢eské populace viici lidem se zdravotnim
postiZenim v pracovnim kontextu, mimo jiné zjistila, Ze ,,pouze bé€zny kontakt (v jakékoli
podob¢) mneni pro trvalou zménu postoje klidem s diagnézou mentéalniho
¢i kombinovaného postizeni a jejich zaclenéni do pracovniho prostfedi dostacujici.

Nezbytné jsou zkusenosti ze stejného prostredi." (Prochazkova 2019, s. 65)
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I ptesto, ze v nasi zemi nardzime na predsudky, odtazitost a nejistotu vii¢i jinakosti,
lze zachytit pozitivni zmény v postoji spolecnosti vii¢i lidem se zdravotnim postizenim.
(Prochazkova 2019, s.58) Spolecnost je vici nim otevienéj$i a diky zpfistupiiovani
dopravy, budov apod. se lidé se zdravotnim postizenim mohou vice zapojovat
do spolecenského zivota. V dusledku toho se ,,bézna* populace miize stale Castéji setkavat
s jinakosti a poznavat, jaci lidé se zdravotnim postizenim skute¢né jsou. (Prochdzkova
2019, s. 66) Vyznamnym krokem ze strany socialni politiky byla Umluva, kterou piijalo
Valné shromazdéni OSN 13. 12. 2006. Ceska republika Umluvu podepsala 30. 3. 2007.
Na zaklad¢ tohoto dokumentu jsou lidé se zdravotnim postizenim rovnocenni a maji stejna
lidskd prava jako lidé bez postizeni. (MPSV 2020) Bohuzel v praxi to stile jesSté
stoprocentn¢ neplati, nebot’ lidé se zdravotnim postizenim se poifad cCasto potykaji
s diskriminaci. Je zapotfebi neustavat v Usili o zménu strukturdlnich podminek tak,

aby se vsichni lidé mohli pfirozen¢ zapojovat do spolecenského zivota.

2. Dobrovolnictvi

2.1 Terminologie dobrovolnictvi

Vymezit pojem dobrovolnictvi neni uplné jednoduché, nebot’ jej rizni odbornici
nevnimaji zcela totoznym zptisobem. (Fri¢ a kol. 2010, s. 9) Z divodu rozli¢ného piistupu
k dobrovolnictvi nalezneme v literatuie mnoho odlisnych definic.

Na Svétové dobrovolnické konferenci v lednu 2001 organizace Mezinarodni asociace
pro dobrovolnické usili (IAVE — International Association for Volunteer Effort) schvalila
Vseobecnou deklaraci dobrovolnictvi, kde je dobrovolnictvi chapano jako ,,zdkladni
stavebni kédmen obcanské spolecnosti“ (IAVE 2022). Toto pojeti vSak termin
dobrovolnictvi bliZze nespecifikuje.

Tosner a Sozanské (2006) v souvislosti s terminologii dobrovolnictvi hovofi o pojmu
dobroc¢innost, kterou chapou jako pomoc socidln€¢ slabsim. Dobroc¢innost rozlisuji
na darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi definuji jako finan¢ni ¢i materialni dary urcené
bud’ konkrétnim lidem, nebo na vetejné prospésné ucely, které jsou vybirané naptiklad
skrze sbirky. Termin dobrovolnictvi pak oznacuje dobrovolnou ¢innost, kterou autofi
rozliSuji dle pfijemce pomoci, tedy zda jde o pomoc rodin¢, komunité€, klientlim socidlnich
sluzeb apod. Jednd se tedy o obcanskou neboli sousedskou vypomoc, dobrovolnictvi
vzajemné prospesné a dobrovolnictvi vefejné prospésné. Z nazvu obcanské ¢i sousedska
vypomoc vyplyva, ze se jedna o dobrovolnou pomoc sméfovanou na rodinu, ptibuzné

¢1 sousedy. Cilovou skupinou vzajemné prospesného dobrovolnictvi je naptiklad komunita
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v obci ¢i sportovni kluby. O vefejné prospeésném dobrovolnictvi hovofime v kontextu
neziskovych organizaci ¢i dobrovolnickych center. Dobrovolnikovi je tak prostfednictvim
neziskové organizace nabidnuta konkrétni dobrovolna ¢innost. (ToSner a Sozanska 2006,
s. 36-37)

Dale Tosner (2014) uvadi tfi formy dobrovolnictvi, kterymi jsou obcanska
participace, neformdlni a formdlni dobrovolnictvi. Ne vSichni odbornici vSak obcanskou
participaci uznavaji jako formu dobrovolnictvi kvili jejimu politickému zaméieni. Jedna
se totiz naptiklad o podpis petice ¢i ucast na demonstraci. O neformalni dobrovolnictvi
se jedna v ptipad¢ poskytovani neplacené pomoci vSem, ktefi nejsou ptibuzni. Formalni
dobrovolnictvi se od neformdlniho odliSuje tim, Ze poskytovand pomoc je organizovana
a zprostfedkovavaji ji napt. organizace ¢i kluby. (Tosner 2014, s. 7-8)

Matousek (2008) dobrovolnictvi charakterizuje jako ,neplacenou a nekariérni
¢innost, kterou lidé provadéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité
nebo spole¢nosti.* (Matousek 2008, s. 49)

Podobné¢ jako Matousek (2008) vnima pojem dobrovolnictvi také zakon ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé (dale jen ,,zdkon o dobrovolnické sluzbé®). Ten sice pracuje
s pojmem dobrovolnickd sluzba, nicméné uvadi, ze tato ¢innost je poskytovana zdarma
a je nekariérniho charakteru. Dobrovolnickou sluzbu dale definuje jako dobrovolniky
vykonavanou ¢innost, jejimz prostfednictvim pomdhaji bud’ rliznym socialnim skupinam
(napf. nezaméstnanym, osobam se zdravotnim postizenim, imigrantiim), pii raznych
katastrofach (ekologickych, pfirodnich, humanitarnich), pfi ochran€ Zivotniho prostredi,
charitativnich akcich aj., nebo na trovni mezindrodnich organizacich, kdy jsou
dobrovolnici zapojeni do rozvojovych programi. Ziakon o dobrovolnické sluzbé
také rozliSuje kratkodobou (trvajici méné jak 3 mésice) a dlouhodobou (trvajici
déle jak 3 meésice) dobrovolnickou sluzbu. (Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzb¢)

Dalsi definici dobrovolnictvi ptedklada Louise A. Penner (2002), podle néhoz
se dobrovolnictvi vyznacuje nésledujicimi charakteristikami: planovana cinnost,
dobrovolnik neocekavd odménu, pomoc sméfovand cizim lidem, dobrovolnd cinnost
vykondvana z vlastni viile a po delsi dobu a odehravajici se v ramci organizace. (Penner
2002, s. 448)

Podobné Dekker a Halman (2003), ktefi porovnali definice dobrovolnictvi po celém
svete, uvadeéji 3 spolecné znaky: nepovinnost (z vlastni vile), bezplatnost a pomoc

poskytovana druhym osobam, spolecnosti ¢i konkrétni organizaci. Autofi také hovofti
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o ctvrtém kritériu, ktery se v definicich dobrovolnictvi vyskytuje méné Castéji
nez predchozi tfi a tim je organizacni kontext. (Dekker a Halman 2003, s. 1)

Dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvete®, jenz je pfedmétem mého vyzkumu, chape
dobrovolnictvi jako ¢innost, kterd je vykondvana z vlastni vile a ve prospéch cizich
druhych lidi, je dlouhodob4, neplacend, planovana a odehravajici se v prostiedi organizace.
S timto pojetim budu 1 ja ve svém vyzkumu pracovat. Nicméné piiblizim jesté sviij pohled
na jednotlivé aspekty dobrovolnictvi.

Prvnim znakem dobrovolnictvi je dobrovolnost. Vzhledem k tomu, Ze cilem
dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvefe™ je rozsifit socialni vztahy klientek Domova
Pramen (Sumova 2022), je tak aspekt dobrovolnosti nutnym piedpokladem pro navazani
vztahu dobrovolnice a klientky. T¢Zko si lze predstavit, ze by se n¢kdo s nékym sptatelil
z donuceni. Navic, jak jiz uvedla Prochazkova (2019, s. 66), vynuceny kontakt s lidmi
se zdravotnim postizenim muize posilit negativni postoje vici nim.

Druhym prvkem dobrovolnictvi je, ze je vykonavano ve prospéch druhych cizich
lidi. U tohoto rysu je potieba rozpoznat motivaci dobrovolnika. Miize se stat,
ze dobrovolnik za¢ne dobrovolnickou ¢innost vykonavat s piesvéd¢enim, Ze bude pomahat
né¢komu slabsimu, nez je on, a v disledku toho na toho druhého bude pohlizet z nadifazené
pozice. OvSem v ramci dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete* by dobrovolnice mély
brat klientku jako rovnocennou partnerku, ponévadz by se mélo jednat o ptatelsky vztah.

S aspektem dlouhodobosti mam v souvislosti s dobrovolnickym projektem ,,Oteviené
dvete trochu problém. Dle zdkona o dobrovolnické sluzbé je povazovana za dlouhodobou
dobrovolnickou c¢innost sluzba del§i jak tfi mésice. Ve zkoumaném projektu maji
dobrovolnice s klientkami Domova Pramen navazat vztah a rozsifit jejich socialni
kontakty. Smlouva o dobrovolnické sluzb¢ je uzaviena vzdy na dobu urcitou, a to do konce
kalendarniho roku (Rozhovor s koordinatorkou (R2) 2023b), pticemz nékteré dobrovolnice
smlouvu prodlouzi o dalsi rok, ale nékteré jiz ne (Rozhovor s koordinatorkou (R1) 2021Db).
V kontextu socidlniho vztahu dvou lidi mi to dlouhodobé pftili§ nepiijde. Dobrovolnice
s obyvatelkami Domova Pramen diky projektu ,,Oteviené dvefe® navazuji ptatelstvi,
které ale ovSem ma urené¢ datum ukonCeni platnosti. Alespont z pohledu nékterych
dobrovolnic se to tak muze jevit, nebot’ pro mnohé z nich ukoncenim dobrovolnické
¢innosti kon¢i také vesSkery kontakt s klientkou, 1 pfesto, Ze maji moznost v kontaktu
s klientkou dal pokrac¢ovat i mimo dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvetre*.

DalSim znakem je bezplatnost. Organizace dobrovolnikliim sice Zadnou finan¢ni
odménu nedava, na druhou stranu ale mohou dobrovolnici v dneSni neoliberalisticko-

kapitalistick¢ dob¢ Cas vénovany dobrovolnické ¢innosti zurocit napiiklad pfi ptijimacim
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fizeni na vysokou Skolu ¢i v ziskdvani zaméstndni. To je také castou motivaci
dobrovolnikii k zapojeni se do dobrovolnické sluzby.

Ptedposlednim aspektem dobrovolnictvi je, Ze se jednd o planovanou cinnost.
V kontextu navazovani socialnich vztahl tento prvek vnimam jako nejméné piirozeny.
V zivoté si zpravidla nepldnujeme, kdy se seznadmime s novymi prateli. Nové socialni
vztahy navazujeme spontanné béhem vykonavani obvyklych ¢innosti (napt. vzdélavani,
zaméstnani, zaliby), které jsou ale mnohdy lidem se zdravotnim postiZzenim odepteny.
Organizace tento problém pak kompenzuji pravé skrze dobrovolnické programy.

Poslednim znakem dobrovolnictvi je organiza¢ni kontext. V rdmci organizace ptisobi
piiblizné¢ az 85 % dobrovolnikii. (Penner 2002, s.449) Je proto dulezité,
jak se dobrovolnici v organizaci citi, jak se k nim organizace chova a jakou mé organizace
povest. (Penner 2002, s.458) Toto vSe muze ovlivnit rozhodnuti dobrovolnika,
zda bude dobrovolnickou ¢innost vykonévat ¢i nikoliv.

Dale v souvislosti s dobrovolnictvim nebudu pouzivat termin prace, nebot souznim
s nazorem autorl ToSnera a Sozanské (2006), ze prace evokuje placenou Cinnost. (Tosner
a Sozanska 2006, s. 37) Dobrovolnici sice z dobrovolnické sluzby mohou mit jiny profit,
ale stale se nejedna o finan¢ni odménu.

Na misté¢ je také ukotveni pojml dobrovolnd a dobrovolnickda c¢innost,
pfipadné sluzba. Dle Tosnera a Sozanské (2006) je termin dobrovolnickd ¢innost spjata
s aktivitami managementu dobrovolnictvi. (ToSner a Sozanskd 2006, s.37)
Vedle toho autofi dobrovolnou Ccinnosti rozumi samotnou pomoc poskytovanou
dobrovolnikem. Oproti tomu Fri¢ a kol. (2010) ve své publikaci pracuji s terminem
dobrovolnickd ze dvou divodd. Prvnim divodem je odvozeni pojmu dobrovolnicka
od slova dobrovolnik. Druhym divodem je, Ze pojem dobrovolna ¢innost v sobé odrazi
pouze jedno zkritérii dobrovolnictvi, kterym je dobrovolnost k poskytovani pomoci.
Nicmén¢ definice dobrovolnictvi skyta ne¢kolik kritérii, jak bylo popsano vyse. (Fri¢ a kol.
2010, s.12) Pro potieby mé prace odpovida pouZivani termini dobrovolna
vs. dobrovolnicka pohledu Frice a kol. (2010), nebot’ i v mém pojeti ma dobrovolnictvi
SirS§i vyznam a je definovano n¢kolika znaky. Uzivat budu tedy termin dobrovolnicka
ve spojitosti s ¢innosti ¢i sluzbou dobrovolnikd. Navic taktéz Domov Pramen pracuje
s pojmem dobrovolnicka sluzba. V tomto piipad¢ tak budu pouzivat stejnou terminologii

jako zakon o dobrovolnické sluzbé i jako organizace, v niz je milj vyzkum realizovan.
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2.2 Dobrovolnictvi v dobé neoliberalismu

V ptedchozi kapitole jsem se vénovala terminologii dobrovolnictvi. V této kapitole
se podivdm na problematiku dobrovolnictvi v kontextu dne$ni neoliberalistické doby,
nebot’ vlivem této ideologie prochédzi dobrovolnictvi riznymi zménami. Toto paradigma
se v Ceské republice stalo prevladajici ideologii po roce 1989. (Janebova 2019, s. 87)
Neoliberalismus je nazornou ukdzkou ideologie, ktera strukturalni a systémové problémy
pfipisuje jednotliveim. Poté pfedstavim koncept ,,Velkd spolecnost®, ktery reaguje
na zmény zpuisobené neoliberalismem a snazi se o podporu dobrovolnictvi.

Neoliberalismus uznava principy, jako jsou individudlni odpovédnost, volny trh
a minimalizace statu. Francouzsky socialni antropolog a sociolog Loic Wacquant
o neoliberalismus ftik4, Ze je ,politickym projektem partnerstvi kapitadlu se statem®.
(Janebova 2019, s. 86) Britsky geograf a socidlni teoretik David Harvey se k tomuto
pridava s tvrzenim, Ze neoliberalismus slouzi ptfedev§im elitim, nebot mu jde hlavné
0 zajisténi jejich moci a hromadéni kapitalu, zatimco obCaniim moc a kapital ubira.
(Janebova 2019, s. 86) V diisledku toho roste ve spole¢nosti nerovnost. (Redakce euro.cz
2016) To znamena, ze bohati bohatnou ¢im dal vic a chudi ¢im déal vic chudnou,
¢imz se propast mezi témito dvéma svety prohlubuje. (Goodley a Lawthom 2019, s. 234)

Stat se v neoliberalismu stal sluhou elit, jehoZ tkolem je zvétSovat kapital a nasledné
jej predat do jejich rukou. Po tzv. Sametové revoluci v honbé za kapitadlem zacal stat Skrtat
vydaje zejména ve vefejné sféfe. (Janebova 2019, s.87) V navaznosti na princip
minimalizace statu, kdy stdt omezuje svou funkci pievazné v oblasti socialni péce, se Skrty
dotkly ptfedevsim socialni oblasti. (Nandan a kol. 2015, s.39; Janebova 2019, s. 87)
Navic socidlni politika proSla zasadni zménou, nebot' se ,transformuje z ochranné
do néapravné formy, takze pomoc od statu piestava byt socidlnim pravem, jako tomu bylo
v keynesianském kapitalismu, ale je podminovana poslusnosti a plnénim povinnosti
ke statu. Trestni politika slouzi k presunu lidi, ktefi neobstali pfed pozadavky politiky
socialni, do penélniho systému.“ (Janebova 2019, s. 87) V systému, v némz jsou socialni
sluzby existen¢né¢ zavislé na jeho dotacich, se socidlni sluzby staly rukojmimi statu,
ktefi jsou nuceni poslouchat. Pfi nesplnéni syst¢émem nastavenych podminek by mohly
o potiebné finanéni prostredky pfijit. Kvili tomuto tlaku ¢eli mnozi socialni pracovnici
bariéram pii prosazovani prav svych klientl. (Janebova 2019, s. 89)

Taktéz dobrovolnictvi je ovliviiovano neoliberalismem. Napiiklad Dean (2015,
s. 141) upozoriiuje na riziko, kterym je ztrata altruistick¢ého chovani a socidlniho soucitu
mezi lidmi vlivem dirazu na individualismus a kapitalismus. O tUpadku altruismu

pojednava také Goodley a Runswick-Cole (2015). Socidlni soudrZnost se rozpada,
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prohlubuje se odcizeni jedince od pratel, sousedi a komunity. V neoliberalistické
spolecnosti se stava Clovék ¢im dal vice zaméfeny sam na sebe, myslici pfevazné
na své vlastni zajmy. (Goodley a Runswick-Cole 2015, s. 3)

V dobrovolnictvi to miZeme spatfit naptiklad v motivaci dobrovolnikli. Neni
ojedinélé, Ze se dobrovolnici stavaji dobrovolniky, nebot’ jim to pfinasi osobni prospéch.
Diky dobrovolnictvi ziskavaji cenné zkuSenosti, které zvysi jejich hodnotu na pracovnim
trhu, pfipadné to pro n¢ bude znamenat plusové body pii piijimacim fizeni na vysokou
Skolu. (Dean 2015, s. 140) Tento trend potvrdil také vyzkum Jardim a Silva (2018).
Autorky vysvétluji, ze mladi lidé celi problémim s pracovnim uplatnénim v dasledku
rostouci nezaméstnanosti a nejistoty zaméstnani. S touto nejistotou pak bojuji tak,
ze se stanou dobrovolniky, diky ¢emuz ziskaji mimo jiné nové dovednosti 1 zkuSenosti.
Pro nékteré dobrovolniky dobrovolnictvi pfinaSi moZznost cestovat a poznavat nové kultury
a lidi. (Jardim a Silva 2018, s. 4-6) Autorky sva zjisténi shrnuji tim, ze nejcastéji jsou
mladi lidé motivovani svymi zajmy a potiebami, aby se stali dobrovolnikem. Na druhou
stranu najdou se stale dobrovolnici, pro n€z je sté¢Zejni motivaci altruismus. (Jardim a Silva
2018, s.7) Zapojovani se do dobrovolnictvi je tak mnohdy reakci na ztizené Zivotni
podminky vlivem neoliberalistické doby. Dobrovolnickd ¢innost pak dobrovolnikiim
pfinasi nové prilezitosti, jak se se ztizenymi podminkami vypotadat. S trendem osobniho
prospéchu dobrovolniki z dobrovolnické c¢innosti operuji také organizace pii naboru
dobrovolnikii, kdy potencialni dobrovolniky lékaji na vyhody, které pro né
z dobrovolnické ¢innosti mohou vyplyvat. (Dean 2015, s. 140)

DalSim trendem, kde se promitd vliv neoliberalismu na dobrovolnictvi, je vznik
tzv. ,,epizodického* dobrovolnictvi. ,,Zatimco pro dobrovolniky star§iho typu byla typicka
vysokd mira cCasové angaZovanosti a oddanosti véci a organizaci a mohli své
dobrovolnictvi pfizpisobovat ménicim se dlouhodobym potiebdm organizace, epizodické
dobrovolnictvi bylo jen jednim ze zpisobd, jak lidé vyuzivali sviij ¢as, a bylo zjevné
omezené co do rozsahu a mnozstvi Casu a ocekavalo se, Ze bude vnitiné¢ prospésné.*
(Rochester 2022, s. 10) Lidé v dasledku individualismu upfednostiiuji dobrovolnictvi
zamé&fené na konkrétni cil a poZzaduji vétsi volnost béhem vykondvané dobrovolnické
ginnosti. (Dekker a Halman 2003, s.8) Cim dal vice lidem vyhovuje vénovat
se dobrovolnictvi v kratkych casovych usecich, v dob¢, kdy oni potiebuji, ve forme,
jaka jim vyhovuje, a bez nutnosti byt smluvné zavdzan néjaké organizaci.
Pro toto epizodické  dobrovolnictvi  néktefi  autofi  pouzivaji  oznaceni

,mikrodobrovolnictvi* a nejcastéji je provadéno online formou. (Rochester 2022, s. 10-11)
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Trend epizodického dobrovolnictvi je v piimém protikladu s dobrovolnictvim,
které se odehrava v Domové Pramen. Prostfednictvim dobrovolnického projektu ,,Oteviené
dvete” navazuji klientky s dobrovolnicemi pratelstvi. To po dobrovolnicich vyzaduje
mnoho ¢asu 1 osobniho kontaktu s klientkou. Jen stéZi si Ize ptedstavit, ze by vzijemny
ptatelsky vztah fungoval pouze prostfednictvim online formy. V kontextu s rozvijejicim
se epizodickym dobrovolnictvim a mikrodobrovolnictvim m¢é napada otazka,
zda tento zpiisob dobrovolnictvi neohrozuje dobrovolnictvi, jak Rochester (2022, s. 10)
oznacil, ,,starSiho typu dobrovolnika*?

Ellis (2012) oznacila dobrovolnickou ¢innost, kdy se jednd o navsStévovani
osamélych lidi doma jako ,,tézko prodejnou®. Tim potvrzuje, Ze o tento typ dobrovolnictvi
je ¢im dal mensi z4jem. Ostatné i ona ve svém c¢lanku upozoriiuje na zvysujici se trend
epizodického dobrovolnictvi. Nabizi vSak alternativni moZznosti vykonavané dobrovolnické
¢innosti. Misto poptavani dobrovolnikl, ktefi by navstévovali osamocené lidi, obraci
se na dobrovolniky, aby navrhovali mozné zpusoby feSeni jejich izolace a osamélosti.
(Ellis 2012, s.22-23) Diky tomuto piistupu k dobrovolnictvi mohou organizace ziskat
nové napady, jak fesit problémy, s nimiz si samy nevi rady.

Jevi se tak, ze dobrovolnictvi, které jsem ve své diplomové praci charakterizovala
nasledujicimi znaky: planovanid Ccinnost, dobrovolnik neofekavd odménu, pomoc
sméfovana cizim lidem, dobrovolna ¢innost vykonavana z vlastni vile a po delsi dobu
a odehravajici se v kontextu organizace, se pomalu a jisté vytraci. Cim dal vice vstupuje
do poptedi z4jmu dobrovolnikii dobrovolnictvi, pro néz znaky planované a dlouhodobé
¢innosti jiz neplati, ba dokonce jsou pro né€ obtézujici.

V navaznosti na epizodické dobrovolnictvi se stile vice vyuzivaji technologie.
Diky chytrym telefonlim, pocita¢lim a internetu se mize jednoduchym zplisobem oslovit
velké mnozstvi potencidlnich dobrovolnikii ¢i ziskavat potfebné informace, ale predev§im
se méni zplsob samotného dobrovolnictvi. (Rochester 2022, s.11; Ellis 2012)
Dobrovolnictvi vykonavané prostfednictvim technologii oznacuji néktefi autofi terminem
,virtualni dobrovolnictvi®. (Rochester 2022, s. 16; Ellis 2012, s. 23)

Ellis (2012) jako ptiklad virtudlniho dobrovolnictvi uvadi Online Volunteering
Project OSN. ,,Prostiednictvim tohoto projektu se stovky dobrovolnych odbornikti z celého
vyspélého svéta online spojuji s protéjsky v rozvojovych zemich, aby jim poskytli rady
ve vSem, od budovéni studni az po zakladani nevladnich organizaci.* (Ellis 2012, s. 23)

Co ale virtudlni dobrovolnictvi bude znamenat pro dobrovolnictvi,
jako je dobrovolnicka cinnost vramci dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete™?

Jisté, 1 vtomto projektu se v dusledku pandemie covidu-19 zacala vice vyuzivat
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technologie. V dobé, kdy bylo zafizeni pro okolni svét zcela uzavieno, mohly klientky
udrzovat kontakt se svymi rodinami, prateli a dobrovolnicemi prostfednictvim online
rozhovorti. Nebyt technologie byly by zcela odfiznuty od ostatnich lidi. Na druhou stranu
clovék potiebuje lidsky kontakt a ten mu Zz4dnd online komunikace nedokaze nahradit.
Je ale mozné feSit situaci nedostatecnych socidlnich kontaktl jinym zpiisobem
nez pozvanim dobrovolnic do organizace, aby se sptatelily s klientkami. Jak navrhla Ellis
(2012, s.22-23), moznosti by mohlo byt pozadat dobrovolnice, aby vymyslely nové
zpusoby, diky nimz by klientky Domova Pramen mohly navazovat nové vztahy.

Dalsi zménou, ktera se v dobrovolnictvi projevuje, je mazani rozdilti mezi formalnim
a neformalnim dobrovolnictvim v disledku vySe uvedeného. (Rochester 2022, s. 12)

Také v oblastech vykonavanych cinnosti zaznamenava dobrovolnictvi zmény.
Zvysujici se oblibé se t&€si oblast ochrany zivotniho prostfedi. Oproti tomu se snizil pocet
dobrovolnikii, ktefi se zapojuji do oblasti sociadlni péce, zdravotnictvi nebo vzdélani.
(Rochester 2022, s. 13) Znamena to snad, ze bude pro dobrovolnicky projekt ,,Oteviené
dvete™ stale téz8i ziskavat nové dobrovolniky a Ze bude muset zcela zménit zplsob
dobrovolnické ¢innosti? To se ziejmé ukaze az v prubéhu casu.

Zajimavou vizi nesouci nazev ,,Velka spolecnost™, ktera reaguje na tipadek altruismu
a rozpadu socidlni soudrznosti, piedstavil anglicky premiér David Cameron v roce 2009.
(Goodley a Runswick-Cole 2015, s.2) Ta méla vedle otdzek chudoby, nerovnosti
a politické neangaZovanosti fesit také pravé otdzku socidlniho odcizeni. (Runswick-Cole
a Goodley 2011, s. 882)

Cameron deklaroval, ,,ze jsme v tom vSichni ,,spolecné®, charita a filantropie budou
znakem ,,Velké spolecnosti® v praxi.” (Runswick-Cole a Goodley 2011, s. 883) Tim mé¢l
na mysli, Ze je zapotiebi, aby se spolecnost zapojila do feSeni ekonomickych, socidlnich
a politickych probléml, nebot’ vlada neni schopna je bez pomoci komunit a v§ech obcanti
statu vytesit. (Runswick-Cole a Goodley 2011, s. 882)

Cilem ,,Velké spolecnosti®“ tedy bylo zmenSit stat odebranim ¢éasti moci, a naopak
zmocnit jednotlivce a komunity, ktefi pak budou spoluaktéry rozhodovani. (Goodley
a Runswick-Cole 2015, s. 2-3) Toho se mélo dosdhnout zvySenim pravomoci jednotlivcll
a komunit a v neposledni fadé také podporou dobrovolnictvi. (Runswick-Cole a Goodley
2011, s.882) Piedstavou ,,Velké spoleCnosti je restrukturalizace socidlni péce,
kdy by jiz nebyla poskytovana stitem, nybrz by stila na dobrovolnické bazi. Hlavni roli
by pak mély charitativni a dobrovolnické organizace. (Crimes a Halsall 2012, s. 4)
,Narativ ,,Velké spole¢nosti* slibuje dobrovolnictvi jako prostfedek ke zvySeni participace

komunity a socialni soudrznosti.” (Runswick-Cole a Goodley 2015, s. 175)
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Vici myslence poskytovat péci pouze na dobrovolnickém zidkladé jsou Crimes
a Halsall (2012, s. 4) skepticti, nebot’ maji velké pochybnosti o tom, zda by se naslo
dostateCn¢ velké mnozstvi filantropicky smyslejicich jednotlivei, kteti by dokazali
poskytovat socidlni péci v pozadované kvalité. Tato skepse je opodstatnéna, vezmeme-li
v tvahu, jak je soucasna spoleCnost naruSend, nesoudrzna a kdy si jednotlivci vice hledi
svych vlastnich zajm1, nebot’ jsou ¢asto pod velkym socidlnim a ekonomickym tlakem.

Spornym vychozim elementem konceptu ,,Velka spolecnost® je také piesvédceni,
ze si lidé mohou sami za svou chudobu a naprosto ignoruje ptic¢iny plynouci ze socialnich
a ekonomickych struktur. Dal$im problematickym aspektem ,,Velké spolecnosti
je predpoklad silného, zdravého, sobéstatného a schopné jedince. (Runswick-Cole
a Goodley 2011, s. 882-883)

,»Velka spolecnost™ se na jedné stran¢ snazi podporovat dobrovolnictvi, ¢imz se maji
lidé ptfimét, aby se stali aktivnimi ¢leny své komunity, a posilili tak vzajemnou solidaritu
a pospolitost (Runswick-Cole a Goodley 2015, s.175), na druhou stranu ocekava,
ze se lidé o sebe a svou rodinu postaraji sami (Runswick-Cole a Goodley 2011, s. 883).
Timto ptistupem se tak ,,Velka spolecnost* stava pfimym utlacovatelem lidi se zdravotnim
postizenim. (Runswick-Cole a Goodley 2011, s. 883) Jak jiz bylo uvedeno v kapitole
»Autonomie®, vSichni jsme na sobé vzajemné zavisli. Navic lidé se zdravotnim postizenim
jsou ve ,,Velké spole€nosti vnimani jako piijemci dobrocinnosti, nikoliv jako bytosti
,pripravené pievzit ,,moc* a ,,odpovédnost®. (Runswick-Cole a Goodley 2011, s. 884)

Runswick-Cole a Goodley (2011, s. 884) v zavéru svého ¢lanku nabizeji poutavy
podnét k zamysleni. Jak by vypadala spolecnost, v niz bychom vsSechny vnimali
jako zavislé a vzajemné zavislé? Neni prave piedpoklad zavislosti vSech cestou
k vymazavani utlaku lidi se zdravotnim postizenim?

Stejné jako ,,Velka spolecnost* souhlasim s podporou dobrovolnictvi. Domnivam se,
Ze je zapotiebi podnécovat mezi lidmi vzdjemnou solidaritu, respekt, sounalezitost a soucit.
Dle mého soudu neoliberalistickd doba dobrovolnictvi ,,starSiho typu dobrovolnik
ptili§ nenahrdva, ba naopak. Lidé jsou pfili§ zatiZzeni otdzkami vlastniho pfeziti vlivem
stale vzristajicich cen zékladnich komodit, navic je kladen velky diraz na individualitu
a samostatnost jedince, ¢imz se lidé od sebe stale vice vzdaluji. Jsem také presvédcena,
7e jeden bez druhého nemizeme prosperovat a Ze vzajemna zavislost je piirozena. Clovék
je tvor spolecCensky a jako takovy ostatni lidské bytosti ke svému zivotu potiebuje,

at’ uz zije se zdravotnim postizenim ¢i bez ného.
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2.3 Dobrovolnictvi v Domové Pramen

2.3.1 Domov Pramen
2.3.1.1 Stru¢na historie Domova Pramen

Budova Domova Pramen byla souc¢asti aredlu klastera, ktery byl zalozen v roce 1856
v Mnichové u Marianskych Lazni. Pusobily zde Skolské sestry de Notre Dame,
jejichz poslanim byla vychova a vzdélavani. Klaster fungoval jako divéi penzionat.
(Domov Pramen 2015; Camkova 2008, s. 54)

V roce 1947 byl cely areal klastera zabran vojenskou posadkou, a tak se proménil
v kasarny. K prostoram klastera se vojaci nechovali zvlast uctivé a v roce 1960 je znacné
ponigené opustili. (Domov Pramen 2015; Camkova 2008, s. 54)

V roce 1961 se sestry de Notre Dame vratily. Tentokrat se zde mély starat o déti
s nalepkou mentalniho postizeni. Skolské sestry tak mély za ukol pfeménit zdevastovany
klaster v domov pro déti. Vroce 1963 byl nyni jiz byvaly klaster pojmenovan Ustav
pro mentalné postizenou mladez. V roce 1965 v zatfizeni zilo 115 divek od véku 12 let.
Dévcéata obyvala pokoje ¢itajici deset lizek. (Domov Pramen 2015; Camkova 2008, s. 54)

Jiz tehdy se divky ucastnily rGznych aktivit. ,,Sestry je vzdélavaly (v ramci
intelektualnich moznosti tehdejSich chovanek), vedly je k ru¢nim pracim — pleteni,
vyS$ivani, hackovani. Divky také pomdhaly v okolnich JZD — odstraiiovaly kameny z poli,
poméhaly pii sbéru brambor atd. Ustav také hospodafil na 5 ha vlastniho pole a mél velké
hospodaistvi. Sestry vedly divky duchovné, pravidelné navstévovaly kostel — coz bohuzel
nebylo u vSech divek dobrovolné. Sestry vedly vlastni pévecky sbor, potadaly i tane¢ni
a divadelni vystoupeni pro rodice, jezdily i1 s divkami za kulturou — zvlast’ oblibené byly
Ledni revue v Praze.” (Camkova 2008, s. 54)

V poloving devadesatych let 20. stoleti po odchodu poslednich sester de Notre Dame,
kterym bylo 70-80 let, v istavu slouzily uz jen civilni zaméstnanci. Zménila se také
kapacita zatizeni. Ze 115 obyvatelek se pocet snizil na 76. (Domov Pramen 2015)

V névaznosti na pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach se v lednu 2008 zménil nazev
ustavu na Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,PRAMEN®“ v Mnichové,

piispévkova organizace. (Camkova 2008, s. 55)

2.3.1.2 Soucasnost

V soucasné dob¢ poskytuje Domov Pramen pobytovou socialni sluzbu na zaklad¢

zakona o socialnich sluzbach. Celoro¢ni ubytovani, strava, socialni sluzby a zdravotni péce
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je urCena pro zeny a muze od 18 let veku, jimz byla pfirazena diagn6za mentédlniho
¢i kombinovaného postizeni. Celkova kapacita ¢ini 72 lizek (Domov Pramen 2015).
Ke dni 27. 2. 2023 v Domové Pramen zilo 64 klientek (Dvotdkova 2023a),
pticemz 59 klientek jsou Zeny a 5 klientd muzi.

Domov Pramen dale nabizi 2 lizka ke kratkodobému pobytu, ktery trvd maximalné
3 mésice. (Domov Pramen 2015) Diky témto lizkiim si z4jemci o sluzbu mohou
vyzkouset, zda by jim Domov Pramen vyhovoval k trvalému pobytu. V Domové Pramen
se nachazi 11 jednoliizkovych pokoja, 29 dvoultizkovych pokojii a z jedné vétsi predsing
byl vytvofen pokoj se tfemi lizky, pficemz jedno lizko je od téch dvou zbyvajicich
oddé€leno piepazkou. (Dvotakova 2023a)

V soucasné¢ dob¢ je cela budova Domova Pramen zrekonstruovéna a téméf cela
sluzba je bezbariérova. Ve vnitinich prostorach miZzeme najit keramickou, tkalcovskou
a ergoterapeutickou dilnu, rehabilitaéni mistnost, kuchyiiky, obyvaci pokoje, t€locvicnu,
divadlo, obchiidek a prostory slouzici jako Skola. Zafizeni disponuje zahradou
s brouzdali§tém a venkovnim posezenim. (Camkova 2008, s. 55)

Domov Pramen nabizi svym klientkdm nespocet riiznorodych aktivit pro vyplnéni
jejich volného Casu. Mezi aktivity probihajici v prostorach sluzby patii naptiklad vyroba
svicek, keramiky aj., vafeni, peceni, aromaterapie, canisterapie, grilovani na zahradé¢, stolni
hry a mnoho dal§iho. Mimo zafizeni pak klientky Domova Pramen jezdi na hipoterapii,
ruzné vylety, koncerty, diskotéky, do bazénu, na nakupy, do restaurace, kavarny, kina,
prodavat vyrobky na rizné akce apod. (Domov Pramen 2015)
ufad 2022), z ¢ehoz 56 obyvatelek jsou klientky Domova, které zde maji trvaly pobyt.
Navic néktetfi obyvatelé Mnichova jsou také zaméstnanci, pfipadné byvali zaméstnanci.

Nejblizsi veétsi meésto je vzdalené 15 km, kam z Mnichova jezdi ptima autobusova doprava.

2.3.2 Dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvere*

Dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dveie* vznikl v roce 2004. ZastieSujici organizaci
tohoto projektu je Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim (dale jen ,,SPMP*)
v Ceské republice, poboény spolek Mnichov. (Domov Pramen 2015) Poboény spolek
SPMP Mnichov byl zaloZen, aby skrze dobrovolnictvi pomdhal osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim, které jsou klientkami Domova Pramen. Cleny tohoto spolku
jsou ale stale ti stejni lidé, kteti pracuji v Domové Pramen. (Rozhovor s koordinatorkou

(R1) 2021b)
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Pivodnim cilem dobrovolnického projektu bylo rozsifit socidlni vztahy klientkdm
Domova Pramen, které¢ nemaji pravidelny kontakt s rodinou ¢i jinymi blizkymi osobami.
Prostfednictvim dobrovolnic tak tyto klientky mohou ziskat pratele z vétSinové
spole¢nosti, ktefi nejsou zaméstnanci Domova Pramen. (Sumova 2022) V souasné dobé
se do dobrovolnického projektu mohou zapojit vSechny klientky Domova Pramen,

které maji zajem. (Rozhovor s koordinatorkou (R1) 2021b)

2.3.2.1 Management dobrovolnictvi

Obor management dobrovolnictvi vznikl jako reakce na rozmach dobrovolnictvi
ve svété. Odbornici zabyvajici se dobrovolnictvim dosli k zavéru, Ze je potieba
dobrovolnictvi profesionalizovat, aby bylo zajiSténo, ze dobrovolnickd pomoc bude
co nejucinngjsi. (Tosner 2014, s. 5) To potvrdil také kvalitativni vyzkum, ktery provedl
védecko-vyzkumny ustav Accendo — Centrum pro védu a vyzkum, z. 0. vroce 2018.
Na zaklad¢ tohoto vyzkumu vySel najevo fakt, Ze dobrovolnik svym vstupem
do organizace pfindsi urCité zmény, s nimiZ se organizace, zamestnanci, klienti 1 samotny
dobrovolnik musi popasovat. Aby se s timto vSichni aktéfi mohli co nejsnadnéji vyrovnat,
je zapotiebi profesiondlniho fizeni dobrovolnické Cinnosti. (Hruska a kol. 2018, s. 251)
Management dobrovolnictvi zahrnuje ,,planovani, organizovani, koordinovani, hodnocent,
ziskavani a oceflovdni cCinnosti dobrovolnikd.” (HruSska a kol. 2018, s.251)
Charakteristickymi obory, v nichz k profesionalizaci dobrovolnictvi doslo, je socialni
oblast a zdravotni péce. (Fri¢ 2011, s. 8)

Dobrovolnicka ¢innost je v Domové Pramen fizena vyskolenou koordinatorkou.
Na svém uplném pocatku, tedy v roce 2004, se dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvete*
potykal s negativnim postojem svych zaméstnanct. V té dobé bylo totiz zatizeni uzaviené
a nikdo jiny kromé jeho obyvatel a persondlu nemél do Domova Pramen pfistup. Nékteti
pracovnici tak dobrovolnice vnimali jako vetfelce a nebyli schopni se s jejich pfitomnosti
v zatizeni smifit. Tito zaméstnanci nakonec pak ukoncili v organizaci svlij pracovni pomer.
V soucasné dobé jsou jiz dobrovolnice povaZzovany za pfirozenou soucast Domova

Pramen. (Dvotédkova 2021a)
2.3.2.2 Role dobrovolnika

Organizace by méla duasledné promyslet ukoly dobrovolnika a jeho roli vici

klientovi. S timto by mé&l byt dobrovolnik seznamen. (Matousek a kol. 2008, s. 62)
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Role dobrovolnic v Domové Pramen spocivad v podpote klientek tohoto zafizeni
v napliiovéani jejich volného &asu. Ukolem dobrovolniki je obyvatelky Domova Pramen
pravidelné navstévovat a udrzovat s nimi socialni kontakt. (Domov Pramen 2015) Jejich
role je vymezena ve smlouvé, kterou kazdd dobrovolnice pied zapocetim

své dobrovolnické ¢innosti podepisuje.

2.3.2.3 Ziskavani dobrovolniki

Dle Matouska je v souvislosti s organizaci dobrovolnické sluzby zapotfebi zaméfit
se na n€kolik prvkl, abychom zajistili, ze budou dobrovolnici pro organizaci pfinosem.
Organizace by dale méla vyuzivat riizné zpiisoby ziskavani dobrovolniki, at” uz se jedna
o riazné propagatni materidly, prezentace v konkrétnich institucich apod.
Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnici budou v bezprostiednim kontaktu s klientem, je potieba
klast velky diiraz na vybér dobrovolnikli. Organizace by m¢la mit tento proces detailné
promysleny, aby se vyvarovala pfijeti dobrovolnikli, ktefi by klienty napf. néjakym
zpusobem zneuzivali. Po ziskdni dobrovolnika by mélo dojit k uzavieni smlouvy,
ktera jasné definuje rozsah dobrovolnické ¢innosti ¢i podminky odstoupeni od smlouvy.
(Matousek a kol. 2008, s. 62)

V ziskavani dobrovolnikd hraje vyznamnou roli jejich nabor. Z rozhovoru
s koordinatorkou dobrovolnického projektu jsem zjistila, ze prevaznou vétSinu dobrovolnic
tvofi studenti 3. rocniku gymnazia, které se nachazi ve mésté vzdaleném 15 km od obce,
vniz se Domov Pramen nachazi. Jen ojedinéle jsou dobrovolnicemi napi. rodinni
prislusnici ¢i pratelé studentli gymnazia. Dvé dobrovolnice jsou byvalé pracovnice DOZP.
Nabor dobrovolnic probihd pouze prostiednictvim prezentace dobrovolnického projektu
na spolecenskovédnim seminaii zminéného gymnazia (Rozhovor s koordinatorkou (R1)
2021b). Dalsi informace o moznosti dobrovolnictvi v této pobytové socidlni sluzby

se ptipadny zdjemce muze docist na webovych strankach dané organizace.

2.3.2.4 Koordinator dobrovolniku

Jednim ze znakl profesionalizace dobrovolnictvi je zavedeni pozice koordinatora
dobrovolnikii v organizaci. (Tosner 2014, s. 5) Koordinator dobrovolnikli zaujima velmi
dalezitou roli v dobrovolnickém managementu, nebot ma na starosti fadu Cinnosti.
Mezi tyto Cinnosti patii mimo jiné ziskdvani dobrovolniki, zajiSténi vycviku, vybér

vhodné ¢innosti pro dobrovolnika v organici, hodnotit je. (ToSner a Sozanska 2006, s. 76)
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Role koordindtora v dobrovolnickém projektu je tak nejen dulezita, ale také
nezastupitelnd. Koordinator by mél mit uréeny pravomoci nejen vici dobrovolniklim,
ale taktéz vici zaméstnancim, mezi nimiz funguje jako prostfednik. Koordinator fesi
pfipadné  konflikty a nedorozuméni jak mezi klienty a  dobrovolniky,
tak 1 mezi dobrovolniky a zaméstnanci. Pro dobrovolniky ma koordinator dulezitou roli
1 tim, Ze je jim neustdle k dispozici a v pifipadé potieby poskytne dobrovolnikovi
pomocnou ruku. Koordinator by mél také zajistit zacvik dobrovolniki v podobé teorie,
ale také praktickych ukazek situaci, s nimiz se mohou pfi své Cinnosti setkat. (MatouSek
a kol. 2008, s. 62)

Koordinatorka dobrovolnického projektu ,,Oteviené dveie* zajistuje celou fadu
¢innosti tykajici se dobrovolnické sluzby. Koordinatorka mé na starosti naptiklad nabor
dobrovolnikii, jejich Skoleni, feSeni pfipadnych problémi vzniklych v souvislosti
s dobrovolnictvim, ale také hodnoceni dobrovolnikd. Je také osobou, ktera v ramci
organizace vyhradné s dobrovolniky komunikuje. Pokud dobrovolnik cokoliv pottebuje,
obraci se primarné¢ na koordinatorku. V soucasné dobé ma koordinatorka v ramci

dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvefe* na starosti 15 dobrovolnic.
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III. Empiricka cast

3. Vyzkumny problém

Lidem, ktetfi ziji v Domové Pramen, byla pfidélena diagndéza mentéalniho
a kombinovaného postizeni. Velkd ¢ast obyvatelek této pobytové socidlni sluzby byla
umisténa do ustavni péce jiz v utlém détstvi a zde ziji uz od svych 12 let (Rozhovor
s koordinatorkou (R2) 2023b). Za komunistického rezimu bylo béznou praxi, ze décti
vyznaCujici se jinakosti byly umistovany do velkych ustavii a izolovany
tak od spoleénosti. (Vann a Siska 2006, s. 425-426) Témto osobam byla proto odepiena
moznost zit zivot v ,,bézné* spoleCnosti a pfirozené navazovat pratelstvi s riznymi lidmi
napt. béhem studia, v zaméstnani ¢i pii provozovani svych zéalib. Nemohly se ani sami
rozhodnout, kde, jak a s kym budou zit. V poslednich letech jsou do Domova Pramen
nejcastéji piijimani muzi a Zeny, ktetfi pfed umisténim do této sluzby zili v pfirozeném
prostiedi se svymi rodi¢i. Divodem podani zadosti u této skupiny klientek bylo to,
ze rodice jiz zemfeli ¢i péci prestali zvladat kvili svému vysokému véku a zdravotnimu
stavu. DalSim diivodem umisténi v této socidlni pobytové sluzbé je prechod z jiné socialni
nebo zdravotni sluzby.

Situaci s navazovanim socialnich kontakti ztézuje také skutecnost, ze Domov
Pramen se nachazi v malé obci. Nékteré obyvatelky této socidlni pobytové sluzby byly
odtrzené od svych blizkych, nebot’ jejich ptivodni bydlisté je Casto vzdalené mnoho
kilometrti od toho soucasného. Domov Pramen na problematiku nedostatku socidlnich
kontaktli svych klientek vroce 2004 reagoval zalozenim dobrovolnického projektu

,Oteviené dvete. (Domov Pramen 2015)

4. Vyzkumné otazky

Jiz v ivodu jsem uvedla, Ze cilem mé diplomové prace je zjistit, jaké jsou potize
v navazovani vztahl klientek Domova Pramen s jejich okolim obecné¢ a specificky
moznosti a potize v ziskavani dobrovolnic podporujicich klientky s diagnozou tézSiho
mentalniho a kombinovaného postizeni. Pro dosazeni tohoto cile jsem si zvolila jednu
hlavni a nékolik vedlejSich vyzkumnych otazek, na které jsem béhem svého vyzkumu
hledala odpovédi.

Hlavni vyzkumnou otazkou, kterou si pokladam, je: Jaké jsou moznosti navazovani
a podpory vztahl klientek Domova Pramen s lidmi, ktefi neZiji a nepracuji v ustavnim

prostiedi?
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Vedlej$imi vyzkumnymi otazkami jsou:

» Jaké moznosti navazovani vztaht s ,,béznymi“ obCany zivot v Domové Pramen
umoznuje?

» Co vpraxi dobrovolnického projektu znamend symbol ,oteviené dvefe
Domova Pramen v kontextu s navazovanim a podporou vztaht klientek Domova
Pramen s lidmi mimo Ustavni prostiedi?

» Jakym zpuisobem jsou ziskavany dobrovolnice?

v

Jak jsou dobrovolnice zaskolovany?

» Jakym zplsobem navazuje konkrétni dobrovolnice, ktera je informantkou
vyzkumu, vztah s konkrétni klientkou?

» Jak jsou k sob¢ klientka a dobrovolnice piifazovany?

» Souvisi potize shledanim dobrovolnic pro klientky s diagnézou t€zsiho

mentdlniho a kombinovaného postizenim stim, Zze dobrovolnicemi jsou

z ptrevazné vétSiny studenti, ktefi nemaji zkuSenosti s lidmi s diagnézou

mentalniho a kombinovaného postizeni?

5. Metodologie vyzkumu
5.1 Vyzkumny design — pripadova studie

Z diivodu zaméfeni mého tématu jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii.
Tato strategie mi umoznila béhem celého vyzkumu na zaklad€ z pribézné ziskavanych dat
pozménovat ¢i dopliovat vyzkumné otazky (Novotnd a kol. 2019, s.271),
diky ¢emuz jsem se mohla do zkoumaného tématu ponofit hloupégji, a tak mu lépe
porozumét. (Novotna a kol. 2019, s. 260)

Jako vyzkumny design jsem si pro svlj vyzkum zvolila piipadovou studii.
,»V ramci piipadové studie se zkouma jeden ¢i vice ptipadl, pricemz ,,pfipadem® mtze byt
jedinec, socialni skupina, organizace, ale také programy, procesy, konflikty atd. (Novotna
a kol. 2019, s.274) Vmém piipadé¢ byl pfipadem Domov Pramen. Konkrétné¢ jsem
se zameétila na ziskdvani socidlnich vztahl pro klientky této pobytové socidlni sluzby,
které se dlouhodobé¢ potykaji s nedostatkem socidlnich kontakt. Tuto problematiku jsem
zkoumala obecné a také specificky skrze dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvete®,
jehoz smyslem je socialni kontakty klientek Domova Pramen rozsifovat. Piipadovou studii
jsem si vybrala i proto, Ze mi umoznila sbirat data pomoci riiznych metod a pracovat s daty

od riiznych skupin informantd. (Novotna a kol. 2019, s. 274; Svaii¢ek a kol. 2014, s. 98)
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5.2 Metody vytvareni dat

Jednou z metod vytvareni dat v ramci kvalitativniho vyzkumu, kterou jsem pouzila,
byl hloubkovy rozhovor. Ten je charakteristicky tim, Ze vyzkumnik informantce poklada
oteviené otazky. (Svaiitek a kol. 2014, s. 159) Konkrétné se jedna o polostrukturovany
rozhovor, jenz mi umozZnil pfipravit si strukturu témat a otazek, které bylo potfeba béhem
rozhovoru probrat. Zaroven mi tento typ rozhovoru dovolil dle situace ménit potadi otazek
nebo dalsi otazky ptidavat. (Reichel 2009, s. 111-112)

Rozhovory jsem wuskutecnila se zastupci vSech hlavnich skupin aktért
dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete, kterymi jsou koordinatorka, dobrovolnice
a klientky Domova Pramen. VSechny rozhovory byly uskutecnény online formou
prostfednictvim pocitacovych programli Microsoft Teams, Zoom a Google Meet. VSechny
rozhovory jsem se souhlasem vSech informantek nahrala. Pfed analyzou ziskanych dat bylo
zapotiebi vSechny rozhovory ptepsat. Jelikoz jsem rozhovory piepsala slovo od slova,
nazyva se tento proces doslovna transkripce. (Hendl 2005, s. 208)

Jednim ze zdroji dat byly také mé zkuSenosti z doby, kdy jsem v Domové Pramen
pusobila jako dobrovolnice. Diky tomu jsem mohla vyuzit dokumenty, které se tykaji
Domova Pramen a také konkrétné dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete* ¢i profila

klientek, s nimiz jsou dobrovolnice projektu na pocatku své ¢innosti seznameny.

5.3 Analyza dat

Ziskana data byla analyzovdna pomoci techniky otevieného kddovani,
jehoz ptedmétem byly doslovné prepsané rozhovory a dokumenty. Pro kodovani byl pouzit
pocitacovy program MAXQDA. Rozhovory jsem kddovala kazdy zvlast. Kodovani
probihalo v nékolika cyklech. V prvnim cyklu koédovani byl cely text jednotlivych
rozhovoril rozbit na mensi ¢asti. Tyto ¢asti jsem spojila nejprve do vétSich okruhtli témat,
kterymi byly: lidé se zdravotnim postiZenim, dobrovolnici, dobrovolnicky projekt, Domov
Pramen. V dalsich cyklech jsem tato vznikld témata rozbila na mensi dily a postupné
vytvarela kategorie a kody. Hendl (2005, s. 228) uvadi, ze kody se maji vztahovat k tématu
vyzkumu a vyzkumnym otazkam. Zameéfila jsem se tedy na kody, které souvisely
s tématem navazovani vztahd. Postupné se mi zaCaly vynofovat konkrétni potize tykajici
se oblasti mého vyzkumu. Pfesouvanim a promazavanim jednotlivych koéda nakonec
vznikla kone¢nd mapa znazoriujici potiZze v navazovani vztaht klientek Domova Pramen.

V pribéhu mého vyzkumu se vyzkumna strategie ménila v souvislosti s tim, jak jsem

se szivala s vybranymi vychodisky. Jednou ze zmén byla metoda vytvoreni dat. Pivodné
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jsem zamyslela vyuzit metodu dotaznikového Setfeni pro dobrovolnice. Nésledné jsem
ale vzhledem k tématu a vyzkumnému designu zvolila uskute¢nit také s dobrovolnicemi
polostrukturovany rozhovor stejn¢ jako s ostatnimi informantkami. Zmeénil se také nazev
mé prace oproti projektu diplomové prace, protoze z pivodniho ndzvu by se mohlo jevit,
ze se tato diplomova prace zabyva pouze tématem ziskavani dobrovolnic. Posun byl patrny
také vmém pfistupu ktématu a upraveni vyzkumnych otdzek. Ze zacatku jsem
jen definovala jednotlivé terminy a stroze popisovala dobrovolnicky projekt ,,Oteviené
dveie”. Cim vic jsem si osvojovala piistup disability studies a kritické socidlni prace,

tim vic to bylo patrné na zpracovaném textu.

5.4 Informantky vyzkumu

Celkem jsem vykonala rozhovor se 6 informantkami. VSech 6 rozhovord jsem
uskutecnila online formou. Jednou z informantek byla koordindtorka dobrovolnického
projektu ,,Oteviené dvefe®“. Diivodem, pro¢ jsem si pro rozhovor vybrala prave
koordinatorku, je ten, ze je to osoba, kterd v tomto projektu stoji uz od jeho pocatku,
a tudiz o ném vi nejvice. Také je zodpoveédna za cely projekt, v€etné procesu ziskavani
dobrovolnic. Vedle funkce koordinatorky piisobi v Domoveé Pramen jako vedouci tseku
socialni péce, takze ma povédomi o zivoté klientek. S koordindtorkou dobrovolnického
projektu jsem uskutecnila celkem 3 rozhovory. Prvni rozhovor probéhl 30. 4. 2021
pres program Zoom a jeho cilem bylo spolecné s koordinatorkou vymyslet zaméteni
mé diplomové prace. Tento rozhovor oznacuji jako R1. Druhy rozhovor (R2) probéhl
25. 2. 2023, ktery se zameéfoval na navazovani socialnich vztahi Domova Pramen
s ,,béznou* populaci. Dne 10. 3. 2023 doslo k poslednimu rozhovoru (R3), kdy jsem
koordinatorce polozila jesté¢ nékolik malo otazek, které meé dodatecné napadly po piepisu
druhého rozhovoru. Pro uskutecnéni druhého a tfetiho rozhovoru jsem vyuzila aplikaci
Google Meet.

Dal$imi informantkami, které jsem oslovila, byly dobrovolnice dobrovolnického
projektu ,,Oteviené dveie“. Kontakt skrze e-mailovou adresu na né jsem ziskala
od koordinatorky dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete™. Celkem jsem s zadosti
o rozhovor obeslala 13 dobrovolnic, kter¢é se vrtznych obdobich ucastnily
dobrovolnického projektu ,,Oteviené dveie“. Ozvaly se mi pouze 3 dobrovolnice,
které byly ochotny rozhovor uskutecnit. Se dvéma dobrovolnicemi jsem uskutecnila
rozhovor 19. 7. 2023 a s jednou dobrovolnici 23. 7. 2023. VSechny tfi rozhovory byly

provedeny pfes platformu Microsoft Teams.
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Tteti skupinou oslovenych informantek byly klientky Domova Pramen,
kterym se dlouhodobé nedati najit dobrovolnici prostiednictvim dobrovolnického projektu
,»Oteviené dvere”. Rozhovory s obyvatelkami Domova Pramen byly uskuteénény

7. 3. 2023 prosttednictvim aplikace Google Meet.

5.5 Etika vyzkumu

Pfed zahdjenim rozhovorti jsem informantkdm vysvétlila téma vyzkumu
a kjakym ucelim a jakym zplsobem bude nakladdno s informacemi. VSechny
informantky nejprve ustné€ souhlasily jak s uskutecnénim rozhovoru, tak s jeho nahravanim
a jeho zpracovanim v mé diplomové praci. Nasledné mi poslaly také pisemny souhlas,
ktery je soucasti pfilohy diplomové prace. Informantky byly upozornény, Ze kdykoli
béhem rozhovoru mohou odmitnout odpovédét na jakoukoli otdzku, aniz by musely cokoli
vysvétlovat. Také jsem se ujistila, ze informantky maji po dobu naSeho rozhovoru
soukromi a ze nebudou v pribehu online rozhovoru nikym ruseny. Také z mé strany jsem
takové podminky pro nas rozhovor zajistila.

Informantky mély moznost vybrat den a ¢as rozhovoru. Nabidly mi nékolik termind,
které¢ jim pro uskutecnéni rozhovoru vyhovuji. Z nabidnutych termint jsem si jeden
zvolila. Tim, ze to byly informantky, které¢ navrhovaly termin rozhovort, mély tak moznost
si zajistit, ze v danou dobu budou mit pro rozhovor vhodné prosttedi.

Informantky si také zvolily platformu pro uskutecnéni rozhovoru. Z platformy
Microsoft Teams a Zoom jsem rozhovory po stazeni ihned smazala. Platforma Google
Meet nahravani neumoznila, rozhovor jsem v tomto pfipadé nahradla na diktafon.
Po transkripci byly vSechny nahravky rozhovor smazany. Po dokon¢eni diplomové prace
bude také smazana veskera e-mailova komunikace a ptepisy rozhovort.

Po celou dobu vypracovavani své diplomové prace jsem spolupracovala
s koordinatorkou  dobrovolnického  projektu ,,Oteviené dveie”. Diky tomu,
ze je koordinatorka projektu zaméstnankyni Domova Pramen, bude zajiSténo,
Ze tato organizace bude srozuména s obsahem mé prace. Tim bude zajisténa informovanost
jak koordinatorky, tak také organizace. K diplomové préci je pfipojen souhlas organizace
s uvedenim jejiho nazvu v diplomové praci a zvefejnénim diplomové prace. Koordinatorka
si je také védoma toho, ze jeji identita je kviili uvedeni ndzvu organizace snadno

dohledatelna.
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Z4dna z informantek neni v mé praci uvedena jménem. Misto toho jsou oznaleny
nasledovné: koordinatorka jako KO, dobrovolnice jako DI, D2 a D3 a klientky
jako K1 a K2.

5.6 Pozicionalita vyzkumnika

V dobrovolnickém projektu ,,Oteviené dvete™ jsem v letech 2004-2006 ptisobila
jako dobrovolnice, kdy jsem pravidelné navstévovala jednu z klientek Domova Pramen.
Navic v dané organizaci pracuje moje maminka, ktera mi obc¢as o své praci, a tedy o i dané
organizaci vypravi. Toto v§e miiZze moji vyzkumnou ¢innosti ovliviiovat. Na jednu stranu
to vnimam jako vyhodu, nebot’ prostfedi, v némz jsem vyzkum realizovala, je mi ¢astecné
znamé a koordinatorka dobrovolnického projektu ,,Oteviené dveie* je mi ndpomocna.
Na druhou stranu jsem musela klast vétSi diraz na reflektovani naptiklad toho,
jaké informace do vyzkumu vnasSim ze své osobni zkuSenosti, zda mij postoj k organizaci
neovlivituje vysledky, pfipadné jakym zpiisobem (zda je neptikrasSluji, aby organizace
vypadala 1épe, ¢i naopak). V priibéhu vyzkumu jsme si s koordindtorkou zacaly tykat.
Vzhledem k Casté¢ komunikaci mezi ndmi dvéma, ndam ob&ma bylo tykani piijemnéjsi
nez vykani. Komunikace probihala v ptatelském duchu, ale také jsme k problematice

pristupovaly profesionalné.

5.7 Limity vyzkumu

Jednim zlimitd mého vyzkumu je skutecnost, Ze jsem vSechny rozhovory
uskutecnila online formou. Tuto formu jsem zvolila védom¢ vzhledem k mé osobni situaci.
Domov Pramen se nachazi cca 3 hodiny cesty autem od mého bydlisté, a tak pro mé bylo
obtizné skloubit cCinnosti spojené s diplomovou praci s matefskymi povinnostmi.
Uskutecnit rozhovory osobni formou by bylo vhodné zejména u klientek,
kdy bychom pfi osobnim kontaktu mohly navézat bliz§i vztah a kdy bych jim mohla
vénovat vice prostoru a diky tomu bych mohla od klientek ziskat vice informaci.

S tim souvisi dal$i limit, kterym je chyb¢jici metoda pozorovani, diky nizZ bych
mohla zachytit dalsi jinou formou nezprostiedkovatelné informace.

Za limit vyzkumu povazuji také svou nezkuSenost s vyzkumem, kterd se projevila
v analyze zjisténych dat. Béhem vyzkumu se n¢kolikrat projevil mij probihajici proces
szivani se s vychodisky disability studies a kritické socidlni prace. Tyto dva ptistupy byly

pro mé upln€ nové a v pfimém rozporu se zaZzitou praxi socialni pracovnice. Tento rozpor
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jsem si uvédomovala a diky vedouci mé diplomové préace, kterd me v procesu zmény

ptistupu provazela, jsem nakonec dana vychodiska dokézala do celé prace zapracovat.

6. Interpretace a vyhodnoceni vysledkii vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem identifikovala n€kolik potizi, které maji vliv na navazovani
vztahii klientek Domova Pramen. Potize jsou rozdéleny do dvou rovin — obecné
a specifické. Obecna rovina mapuje potize v navazovani socidlnich vztahii klientek
v SirSim kontextu a déli se na oblasti, kterymi jsou aktivity klientek, umisténi Domova
Pramen a negativni postoj. V rovin¢ specifické se jednd o potize, které se objevuji
v dobrovolnickém projektu ,,Oteviené dvefe“. Ve specifické rovin¢ se vyskytuji oblasti
potizi, kterymi jsou: koordinatorka, nabor dobrovolnic, pfiprava dobrovolnic a systém
vybéru. Vsechny oblasti potizi jak v roviné obecné, tak také v roviné specifické se dale

¢leni na jednotlivé potize. NiZe je pro piehlednost uvedena mapa potiZi v navazovani

vztahu.

Obrazek 1 Mapa potizi v navazovani vztahii
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T Yl

Strach Umisténi Domova
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\ pouze studentligymnazia
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Systém vybéru v |
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6.1 PotiZze v navazovani vztahu — obecné
6.1.1 Aktivity klientek

Domov Pramen nabizi svym klientkdm nespocet riznorodych aktivit, které jsou
vykonavany jak v prostorach sluzby, tak mimo ni. Organizace zam¢stnava 6 aktivizanich
pracovnic, které se vénuji klientkdm bud’ formou individualni, nebo skupinové,
kdy skupinu tvoii maximalné 5 klientek. I pfesto se vSak nedafi nékterym klientkdm ziskat
nové socidlni kontakty mimo prostedi sluzby. Prevazna vétSina aktivit, jichz se klientky
Domova Pramen tucastni, je zaméfena primarné na vyplnéni volného Casu, a nikoliv
na rozSifovani socidlnich kontakti.

Navazovani vztahli zpravidla umoziuji ty aktivity, které jsou pravidelné
a dlouhodobé, diky nimz se mtzou klientky pobytové socidlni sluzby stykat s viceméné
stejnymi lidmi mimo zatfizeni. Zpravidla se jednd naptiklad o navstévovani Skoly, vykon
zaméstnani €i vénovani se svym zalibam.

Nékteré klientky Domova Pramen sice studuji stfedni Skolu Euroinstitut,
nicmén¢ ta se nachdzi v prostorich Domova Pramen a je urCena pouze klientkdm
této organizace. Pfi této prilezitosti se proto nemohou potkat s lidmi mimo organizaci.
V ramci studia oboru uklidové prace jezdi par klientek jednou tydné€ na praxi do kulturniho
sttediska v Hornim Slavkové. Do jiného zaméstnani jiz Zadna zklientek nedochazi.
Diive jedna z klientek vykonavala tklidové prace v hudebni Skole v Maridnskych Laznich,
ale z divodu svého véku si ptala pracovni ¢innost ukoncit.

V ramci svého vyzkumu jsem zaznamenala jen malo aktivit, diky nimz maji klientky
Domova Pramen moznost navazat socialni vztahy. Jednou z nich jsou socialné terapeutické
dilny v Chebu, kam nékteré¢ klientky pravideln¢ dojizdi a kde se spratelily s dal§imi lidmi
se zdravotnim postizenim, ale také se zaméstnanci, s nimiz si obcas skypuyji.

Dalsi aktivitou, diky niz klientky ziskaly nové socidlni kontakty, je diskotéka
v nedalekém mésté, na niz se seznamily s piateli doprovézejicich zaméstnankyn Domova
Pramen. S témito ptateli se klientky obcas vidaji dodnes.

Aktivitou, kterd je pfimo zaméfena na rozSifovani socidlnich kontaktil
je dobrovolnicka ¢innost. Dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dveie* zahajil Domov Pramen
pravé s védomim nedostateCnych socialnich kontakti svych klientek. Nicméné
1 dobrovolnicky projekt se potyké s né€kterymi potiZzemi, jimZ se budu vénovat niZe.

V ramci Domova Pramen se konaji dvé velké akce, které jsou zaméteny na integraci
osob s ndlepkou mentalniho a kombinovaného postizeni. Jsou jimi Festival porozuméni

a Vanocni zastaveni. Tyto dv€ akce také poskytuji moznost pro navazovéani novych
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socialnich kontakti klientek. Ob¢ tyto akce potradd pobocny spolek SPMP, pobocny spolek
Mnichov.

Festival porozuméni se kazdoro¢né tési velkému z4jmu lidi zijicich mimo Domov
Pramen. Leto$ni rok se bude konat jiz 21. ro¢nik v Marianskych Laznich. S ptipravou
a pribéhem akce vypomahaji také dobrovolnice dobrovolnického projektu ,,Oteviené
dvete“. Festival porozuméni je pfilezitosti, kdy se béhem tfi dni propoji svét lidi
se zdravotnim postizenim a lidi bez n¢ho. Klientky Domova Pramen se tak zde setkédvaji
mimo jiné s détmi z riiznych zékladnich Skol v Marianskych Laznich. Diky tomu, Ze déti
na této akci maji vystoupeni, tak sem zavitaji také jejich rodice. Festival porozuméni
navstévuji ale rovnéz lidé z Maridnskych Lazni a okoli. V dopolednich hodinach se konaji
workshopy, které jsou zamérné ptipraveny tak, aby klientky a déti ze zakladnich Skol
vzadjemné spolupracovaly. VétSinou se jednd o dramatické ¢i vytvarné workshopy.
Odpoledni hodiny festivalu jsou v duchu zabavy, pficemz se castnici mohou spole¢né
na vernisazi kochat obrazy malovanymi nohama a sty nebo si uzit poslech hudby.

Véanocni zastaveni se konalo naposledy vroce 2019 vjedné ze zakladnich Skol
v Marianskych Léaznich. Zaméstnanci, klientky a dobrovolnice zvali Zéky a ucitele dané
zakladni skoly na spole¢nou vyrobu svic¢ek ze vceliho vosku, piskovych obrazki, piani
a vanoCnich dekoraci. Akce probihala tfi dny.

V dobé pandemie byl Domov Pramen stejné jako ostatni pobytové socidlni sluzby
po jista obdobi zcela uzavien. Diky této situaci jednu dobrovolnici, ktera je byvalou
zamé&stnankyni Domova Pramen, napadlo pravidelné s klientkami skypovat a kazdy den
piiblizné¢ jednu hodinu si s klientkami timto zptisobem povidala. Béhem té hodiny
se vystiidalo n€kolik klientek. Tato moznost se velmi rychle ujala a zacala se vyuzivat
také ke komunikaci srodinami, ptateli 1 dobrovolnicemi. V té dobé organizace
taktéZ nakoupila nové tablety, které se nachazi v prostorach Skoly Euroinstitut.
Vzhledem ke skute¢nosti, ze asi jen dvé klientky umi tablet pouzivat, zaméstnanci Domova
Pramen ostatnim klientkdm pomahaji s praci na tabletu, pfipojenim a odpojenim hovoru.
Zacaly se také psat dopisy pies e-mail. Rodina, pratelé nebo dobrovolnice je posilaji
koordinatorce, ktera je vytiskne a pfeda klientkdm. Klientky pak zase napiSou dopis v ruce,
pokud umi psat, pokud psat neumi, pomtze jim se sepsanim néktery ze zameéstnancu.
Dopis pak koordinatorka naskenuje a odesle e-mailem ptislusSnému adresatovi.

Dals$im zptsobem, jak Domov Pramen podporuje vztahy svych klientek je vyuzivani
sponzorskych darti ze sbirky pobo¢ného spolku SPMP Mnichov ve prospéch klientek.
Z dart se hradi Festival porozuméni a Vanoc¢ni zastaveni. Pobo¢ny spolek SPMP Mnichov

sponzoruje klientkdm také sportovni aktivity nebo kulturni akce. Jednou z kulturnich akeci,
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kterd byla hrazena ptes sbirku pobo¢ného spolku SPMP Mnichov, byl koncert Ewy Farné,
kdy byla klientce proplacena vstupenka. Také aktivita s dobrovolnici je prostfednictvim
dart hrazena. Jedna se tieba o vstup do bazénu, do kina nebo utratu v cukrarné¢ apod.
Rovnéz hromadna doprava je klientce kompletn¢ uhrazena skrze sponzorské dary. Domov
Pramen tak diky sbirce pobo¢ného spolku SPMP Mnichov podporuje klientky finanéné,
aby se mohly ucastnit SirStho okruhu aktivit, na které by jim jinak jejich financni
prostiedky nestacily.

Domov Pramen podporuje vztahy svych klientek svou otevienosti. Organizace nema
zadnou vratnici, ktera by omezovala navstévnikim sluzby vstup. Pristup do budovy
je natolik volny, Ze se ke klientce navstévnik miize dostat i bez védomi personalu.
V Domové¢ Pramen nejsou ani uréeny navstévni hodiny. Diky tomu tak rodinni piislusnici,
ptatele ¢i dobrovolnice mohou klientku navstivit kdykoliv si pfeji a na jak dlouho si pteji.
Navstévy nejsou ani podminéné nahldSenim terminu. Diky otevienosti sluzby dostal
dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvete sviij nazev. Na druhou stranu, pokud navstévnik
s klientkou opousti budovu, je potieba to nahlasit, aby persondl sluzby védél,
ze je vSe v poradku.

V kontextu aktivit klientek jsem definovala Ctyfi potize v navazovani vztaht:
komunikace probih4 primarné s doprovodem klientky, nedostatek prostoru pro navazovani

vztahil, omezeny pfistup k informacim a velka kapacita sluzby.

6.1.1.1 Komunikace probiha primarné s doprovodem klientky

Jednim z faktort, které komplikuji klientkim Domova Pramen navazovani socialnich
vztahil s lidmi Zijicimi mimo zafizeni, je skuteCnost, Ze se lidé prvotné obraceji
v komunikaci na doprovézejictho zaméstnance, piipadn€¢ dobrovolnici. O tomto jevu
hovoftila zejména koordinatorka, kterd vypravéla o ucasti klientek na riiznych akcich,
kterymi jsou tfeba workshopové dilny potfddané Domovem Pramen na Festivalu
porozuméni a jinych akcich nebo prodeje vyrobki klientek napft. pii prezentaci organizace
ve vétsich okolnich méstech. Koordinatorka se zminovala o tom, ze lidé vzdy komunikuji
primarné¢ se zaméstnanci namisto klientkami. S klientkami nékdy zacnou hovofit
az v prubéhu rozhovoru se zaméstnancem.

Nékdy se dokonce stava, ze jsou klientky zcela ignorovany. V rdmci rozhovora

s dobrovolnicemi jsem se jich ptala na reakce okoli. Jedna z dobrovolnic mi popsala

zkusSenost, kdy se s klientkou vydaly na vylet do lazeniského mésta a na prochdzce méstem
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potkala svého spoluzédka. Dobrovolnice spole¢né s klientkou spoluzdka pozdravily,
ale spoluzak komunikoval pouze s dobrovolnici a klientku zcela ignoroval.

Koordinatorka na zaklad¢ svych zkusSenosti zhodnotila, Ze spolecnost neni na pfimou
komunikaci s lidmi s diagn6zou mentalniho ¢i kombinovaného postizeni stile jesSté
pfipravend. Stejné tak jedna z dobrovolnic, s niz jsem ucinila rozhovor, to vidi stejné
jako koordinatorka. Opird se pfitom o zkuSenost se svymi rodi¢i. Dobrovolnice sdélila,
ze hovotit o lidech s diagndézou mentalniho ¢i kombinovaného postiZeni je pro jeji rodice
tabu vlivem trendu minulé doby, kdy byli lidé se zdravotnim postizenim izolovani
od spolec¢nosti. Druhd dobrovolnice také hovofila o zkuSenosti s rodici, ke kterym klientku
vzit na navstévu nemiize, nebot’ by rodie byli z kontaktu s ¢lovékem se zdravotnim
postizenim nervozni.

Tento problém je hluboce spjat s postoji spolecnosti viici lidem se zdravotnim
postizenim. Kvuli dlouholeté tradici v Ceské republice, kdy byly osoby se zdravotnim
postizenim, zvlasté pak lidi s ndlepkou mentéalniho postizeni, izolovany do velkych ustavi
v odlehlych lokalitich (Vann a Sigka 2006, s.425), tak spole¢nost neni na jejich
ptitomnost zvykla (Prochazkova 2019, s. 59). V dasledku toho jsou pak klientky Domova
Pramen v komunikaci piehlizeny. Situace klientek je navic ztizena tim, jak potvrzuji
zjisténi Thompson a kol. (2012, s. viii), Ze vici lidem s diagndézou mentalniho postizeni

spolecnost zaujimé negativnéjsi postoj oproti lidem s télesnym postizenim.

6.1.1.2 Nedostatek prostoru pro navazovani vztahi

Jak jsem jiz uvedla, vétSina aktivit je zaméfena na vyplnéni volného Casu klientek.
Skrze aktivity tak nepanuje vyraznd snaha o hlubsi zapojeni klientek do komunity.
Zde se projevuje vyrok Rosenthala a Kantera (2002 cit. podle Siska a kol. 2018, s. 95),
Ze ,,institucionalizace zbavuje lidi jejich prava Zit jako rovnocenni obéané v komunité tim,
ze ukladd fyzické i socidlni bariéry”“. Pro klientky Domova Pramen to znamena,
ze se mimo prostory sluzby pohybuji vzdy s doprovodem druhé osoby. Naskyta
se ale otazka, zda je ,,nutnost doprovodu opodstatnéna, nebo zda to neni jen dasledek
nedostate¢né podpory v samostatném pohybu?

V Domové Pramen vsoucasné dobé ziji klientky s diagnézou mentalniho
a kombinovaného postizeni, ,,jejichz stav odpovida tézké nebo uplné zavislosti na pomoci
jiné fyzické osoby pii zajisténi péce o vlastni osobu a sobéstacnost (Domov Pramen
2015). Na zaklad¢ diagnoézy nemilizeme ale jednoznacné urcit, Ze vSichni lidé s touto

diagnozou potiebuji doprovod. Jedna z klientek, s niz jsem rozhovor vedla, mi pfi otdzce,
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zda chodi na prochazky odpovédéla, Ze sama nesmi nikam chodit. Tato klientka je tedy
zvykld, ze pti pohybu mimo zafizeni ma vzdy doprovod zaméstnance. Otazka ale je,
zda ten doprovod skutecné¢ potiebuje Ci zda je to vysledek dlouholetého pobytu v ustavnim
prostfedi, kdy nebyla vedena k samostatnému pohybu. Nedovolim si ale vyvozovat zddné
soudy, nebot’ situaci klientky znam jen velmi okrajové.

Nicméné vysledkem je, Ze aktivity poskytuji jen velmi omezeny prostor
pro seznamovani se s novymi lidmi mimo poskytovanou socialni sluzbu. Tim, ze klientky
jsou vzdy doprovdzeny zameéstnancem nebo dobrovolnikem, tak komunikuji hlavné
mezi sebou. Kdyz jdou tfeba na ndkup a poté do kavarny na kavu a zakusek
nebo do restaurace na obéd, pofad tu aktivitu vykonavaji jen ony dvé spolecné.
Neni tak zde prostor pro seznameni se s novymi lidmi. Samoziejme s tim také souvisi vyse
popsana potiz, kdy se 1idé v prvni fad¢ obraci na doprovod klientky.

Co se tyC€e navazovani socialnich vztaha klientek s obyvateli Mnichova, v kontextu
nedostatku prostoru je potiz v tom, ze klientky sluzby chodi na prochdzky ¢i do restaurace
v dopolednich hodinach. V tu dobu se potkaji s obyvateli jen ojedin€le, nebot vétSina
znich je vtuto dobu v zaméstnani. Navic, ¢emuz se budu vénovat niZze, v obci Zije

jen malo obyvatel, kviili cemuz je Sance na ziskani novych socialnich kontaktli miziva.

6.1.1.3 Omezeny pristup k informacim

Klientky Domova Pramen maji jen omezeny piistup k informacim. VétSinou jsou
odkézané na nabidku aktivit od zaméstnanct, kdy kmenovy pracovnik planuje aktivity
dle zajma klientky. Dalsi aktivity navrhuje dobrovolnice, kterd je vybird podle svych
preferenci a s klientkou se domluvi, zda nabizenou aktivitu chce uskutecnit.
Nekdy se o aktivitdich dozvi klientky z televize ¢i od svych spoluobyvatelek Domova
Pramen.

V Domové Pramen se nachazi prostory skoly, kde jsou klientkam k dispozici tablety.
Bohuzel jen velmi malo klientek bylo nauceno, jak s tablety pracovat, a proto az na par
vyjimek potiebuji asistenci druhé osoby. To skytd dalSi omezeni v piistupu informaci,
nebot’ ne vzdy je k dispozici osoba, ktera by jim v danou chvili mohla byt k dispozici.

V dnesni dob¢ jsou vSak technologie, jako jsou pocitace, tablety nebo chytré
telefony, bézné uzivany a pracuji s nimi dokonce 1 mensi déti. Opét se naskyta otdzka,
zda se klientky Domova Pramen nenaucily pracovat skazdodenné uzivanymi

technologiemi, protoze ktomu nemély dostateCcnou podporu? Mize to byt jeden
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z ukazatelll na skuteCnost, jak dlouholety zivot v tGstavnim prostfedi limituje moznosti
klientek. V mém vyzkumu nebyl bohuzel prostor na hlubsi prozkoumani tohoto jevu.

Moje zjisténi o omezeném pfistupu klientek k informacim a ztoho vyplyvajici
nedostatek informaci potvrzuje Vann a Siska (2006). Autofi ve svém ¢lanku uvadéji,
7e tento problém se nejvice tyka lidi s nalepkou mentalniho postizeni. (Vann a Siska 2006,

s. 428)

6.1.1.4 Velka kapacita sluzby

Domov Pramen mé celkovou kapacitu 74 lizek a 6 aktivizanich pracovnic,
které¢ se klientkdm vénuji individudlné nebo maximalné péticlenné skupiné. N&které
individualni  aktivity klientky provozuji se svymi kmenovymi pracovniky.
Vzhledem ke skute€nosti, Ze v§echny klientky Domova Pramen se mimo zatfizeni pohybuji
pouze s doprovodem, o ¢emz jsem pojednavala vyse, tak velkd kapacita sluzby limituje

mnozstvi a dobu aktivity v diisledku snahy organizace vyplnit ¢as vS§em svym klientkam.

6.1.2 Negativni postoj

Postojim vuci lidem se zdravotnim postizenim jsem se vénovala také v teoretické
asti, kdy jsem zminila, e v Ceské republice se setkivame s negativnimi postoji,
¢emuz se ve svém vyzkumu vénovala napi. Prochiazkova (2019). Negativni postoje
vuci lidem se zdravotnim postiZzenim komplikuji navazovani socialnich kontakta.

Stejné¢ jako Prochazkova (2019, s.59) i j& jsem si svym vyzkumem ovétila,
ze diky bliz§imu poznani lidi s nadlepkou mentalniho a kombinovaného postizeni mohou
zmizet nékteré negativni postoje vii¢i nim. Potvrdily mi to jak dobrovolnice, které hovoftily
o svém strachu, ktery z lidi vyznacujici se jinakosti citily, nebo o pfedsudcich, kdy byly
presvédceny, Ze clovek s diagndzou mentalniho nebo kombinovaného postizeni nezvladne
praci na pocitaci ¢i studovat n¢jakou Skolu. Diky dobrovolnickému projektu ,,Oteviené
dveie* tak ale mohly poznat, jaci lidé klientky Domova Pramen skute¢né jsou, Ze maji
svoje z4jmy, ptani, pratele, Ze jsou to lidé, byt s jinakosti oproti tomu, na co byly
dobrovolnice zvyklé.

Vramci svého vyzkumu jsem identifikovala tii ptiklady negativnich postoji,

kterymi jsou paternalisticky pfistup, predsudky a strach.
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6.1.2.1 Paternalisticky pristup

V teoretické Casti jsem predstavila mimo jinych postoji paternalisticky pfistup,
s nimzZ se stale v socialnich a zdravotnich sluzbach, jak uvadi Sykorova (in Kalvach 2011,
s. 37), mizeme setkat. Také ve svém vyzkumu jsem na tento pfistup narazila. Jedna
se o situace, kdy zaméstnanci ¢i dobrovolnice pfistupuji ke klientkim Domova Pramen
z nadfazené pozice a rozhoduji za n¢€, aniz by se s klientkami domluvili.

Ptikladem muze byt situace, s niz se svéfila jedna z dobrovolnic. Vypravéla mi,
ze klientka, s niz se v rdmci dobrovolnického projektu spratelila, milovala tureckou kavu.
Jednoho dne do Domova Pramen klientce piivezla balicek, jehoz soucésti byla pravé
klientky oblibend tureckd kdva. Dobrovolnice balicek piedala jedné ze zaméstnankyn
Domova Pramen, kterd dobrovolnici sdélila, Ze tureckou kévu jiz klientce nedavaji.
Dobrovolnice nasledné zjistila, Ze klientka o tomto vibec nic nevi a velmi se zlobila.
Zameéstnanci klientce misto turecké kavy vafrili instantni kdvovy napoj. Konkrétni divod
této zmeény dobrovolnice nezjistila, domniva se, ze zaméstnankyné, kterda tuto zménu
ucinila, tak rozhodla z diivodu véku klientky. Pokud tato zména probéhla ze zdravotnich
divodi, méla zaméstnankyné tuto situaci s klientkou probrat, nikoliv provadét zménu
za jejimi zady.

Jind dobrovolnice popisovala, jakym zpisobem klientkdm nastavovala hranice
v jednani s ni. Vyroky ,,... kdy jsem prosté fekla: ,,Tak takhle ne! Takhle to nejde!*

(13

A ty klientky mé vétSinou poslechly... nebo ,,... aby védély, ze ke mné si nemizou

13

dovolit vSechno, co tfeba k jiné klientce...* vnimam jako zndmky jedndni z nadiazené
pozice. Prestoze klientky ziji v pobytové socidlni sluzbé a i pies to, Ze maji diagnoézu
mentalniho ¢i kombinovaného postizeni, by se snimi mélo jednat jako s partnery,
snimiz jsou domlouvany ukony péfe a zplusob poskytovani sluzby. Nikoli k nim
pfistupovat jako k pasivnim pfijimatelim pomoci, ktefi maji ,,poslouchat a nemaji
si,,dovolovat.

Na druhou stranu bych ale rada upozornila, Ze paternalisticky pfistup neni béZnym

pristupem zaméstnancii Domova Pramen ke klientkam. Z vypovédi referentek vyplynulo,

ze se jedna spise o ojedin€lé situace.

6.1.2.2 Predsudky

O vyskytu predsudkil v ¢eské spolecnosti jsem psala jiZz v teoretické ¢asti, kdy jsem
Cerpala napt. z vyzkumu Prochazkové (2019). M) vyzkum ukdazal, Ze se s predsudky

vuci lidem se zdravotnim postizenim setkame dodnes. Mylnym pifedstavam a podcenovani
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schopnosti stale jest¢ mnohdy musi obyvatelky Domova Pramen ¢elit. Piikladem muize byt
ptekvapeni jedné z dobrovolnic, ze lidé s nalepkou mentdlniho nebo kombinovaného
postizeni umi pracovat s pocitacem.

Jina dobrovolnice vypravéla o situaci, kterou zazila maminka jeji kamaradky,
ktera v Domové Pramen pracuje jako pracovnice piimé péce. Nékolik zaméstnankyn
Domova Pramen letélo letadlem s klientkami na zahrani¢ni dovolenou. Na letisti
pak slySely nardazky od nckterych ptitomnych spolucestujicich, Ze doty¢né s sebou vzaly
lidi se zdravotnim postiZenim, aby mély pfednost ve fronté a nemusely ¢ekat. Je to velmi
zkreslend a licha pfedstava o lidech se zdravotnim postizenim.

Jednim z mého pohledu nejproblematictéjSiho piistupu je svalovani viny na postizeni
¢1 vlastnost klientky. Takovy pfistup znacné omezuje moznosti feSeni, protoze se dana
situace uzavira s tim, Ze klientka mé takové a takové postiZzeni ¢i vlastnost a vlastné
se s tim neda nic délat. Piikladem toho je vyclenéni nékterych klientek z dobrovolnického
projektu ,,Oteviené dvete”. Tomu se ale budu vénovat pozdéji, nebot se jednd o jednu

z identifikovanych potizi mého vyzkumu.

6.1.2.3 Strach

Dal$im negativnim postojem, ktery se v mém vyzkumu objevil, je strach z lidi
s diagndzou mentalniho ¢i kombinovaného postizeni. Dvé z dobrovolnic, které o strachu
hovotily, také nasledné potvrdily, Ze se jejich strach rozplynul diky moZnosti poznat blize
lidi, kteti se odlisuji od ,,bézné* populace. To se shoduje s poznanim Prochazkové (2019,
s. 59), ktera pojednavala o tom, ze negativni postoje prameni mimo jiného z neznalosti
a nezkuSenosti. A stejné tak se shoduje zjisténi mého vyzkumu se zjisténim MacMillana
a kol (2014, s. 532) a Prochazkové (2019, s. 63), ze diky kontaktu s lidmi se zdravotnim
postiZzenim se postoj spolecnosti mize zlepsit.

Strach zlidi sdiagn6zou mentdlniho a kombinovaného postizeni projevili
také spoluzaci jedné z dobrovolnic, ktefi se ji na dobrovolnickou ¢innost na jednu stranu
se zvédavosti vyptavali a na druhou stranu sd¢lili, Ze oni by to nezvladli mimo jiné proto,
Ze z této jinakosti maji strach. Mnozi z téchto spoluzéki se domnivali, Ze vSichni lidé

s nalepkou mentalniho ¢i kombinovaného postiZeni jsou agresivni.
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6.1.3 Umisténi Domova Pramen

Domov Pramen se nachdzi v malé obci s228 obyvateli vzdalen¢ 15 km
od Marianskych Lézni. Marianské Lazn¢ je jediné vetS$i mésto, kam se lze z Mnichova
dostat pfimou autobusovou dopravou.

V obci se nachazi obecni ufad, restaurace, knihovna, maly obchod s potravinami
a kostel, v némz se nékolikrat do roka kona bohosluzba.

Obec Mnichov jednou rocné potada v 1ét€¢ pout’ a v zim€ Rozsviceni vanocniho
stromu, kam jsou zvani vSichni obyvatelé Mnichova, v¢etné klientek Domova Pramen.
Rozsviceni vano¢niho stromu je velka akce, které se ti€astni pfes 200 lidi. Pro navstévniky
je zde ptichystano obcCerstveni zdarma. DéEti si mzou uzit jizdu v kocaru tazenym konmi.
Cela akce je doprovazena hudebnimi vystoupenimi 1 zpivdnim vanoc¢nich koled.
v doprovodu klientek Domova Pramen. Diky pfitomnosti dobrovolnic se této pfilezitosti
muZe UCastnit témé polovina klientek. Domov Pramen na této akci prodava vyrobky
z workshopovych dilen, které maji ucastnici této akce v oblibé a vykoupi je béhem dvou
hodin. Dle slov koordinatorky takovy zajem o jejich vyrobky jinde neni a koordinatorka
toto vnimé jako podporu zafizeni od obyvatel Mnichova a pftilehlych obci. Klientky
Domova Pramen na Rozsviceni vano¢niho stromku nejsou brany jako klientky pobytové
socialni sluzby, ale jako ,,bézni*“ obyvatelé Mnichova. To znamend, ze si akci stejné
jako ostatni uzivaji a povidaji si s pfitomnymi lidmi. V 1ét¢ obec Mnichov organizuje pout’,
kde hraji zivé kapely. Tento rok byl Domov Pramen vedenim obce pozvan,
aby zde prodaval vyrobky zworkshopovych dilen. Dtive probihal prodej
jen béhem Rozsviceni vano¢niho stromu.

Propojeni klientek s obyvateli Mnichova je ale stdle jen pfilezitostné. V ptipadé
Domova Pramen je patrné, jak dilezitou roli hraje umisténi pobytové socidlni sluzby
v ziskdvani novych socidlnich kontakti, ale také wudrZzovani téch stavajicich.
Tuto skute¢nost potvrzuji také Vann a Siska (2006, s.430), kteii upozoriiuji,
ze ,,geograficka izolace instituci narusuje rodinné a socialni sité klienta*.

V ramci umisténi Domova Pramen jsem identifikovala tfi potize v navazovani

vztaht klientek: mala obCanska vybavenost, maly pocet obyvatel, omezena doprava.
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6.1.3.1 Mala ob¢anska vybavenost

Jeden z faktort, ktery limituje moznosti navazovani socialnich kontakti klientek
Domova Pramen, je mala obCanska vybavenost obce, v niz se pobytova socidlni sluzba
nachézi.

Klientky vramci obce pfilezitostné navstévuji knihovnu, obecni ufad, restauraci
a kostel. Nicméné, jak jsem se jiz zminila u potize nedostatku prostoru v navazovani
vztahli, v Mnichové se klientky s ostatnimi obyvateli obce setkavaji jen minimalng,
nebot’ klientky do téchto instituci chodi zpravidla v dopolednich hodinach,
kdy se zde vyskytuje malo lidi.

Jedinou akci, diky niz se klientky dosud vice setkavaly s obyvateli Mnichova,
je tak Rozsviceni vano¢niho stromu, které se koné jednou ro¢né. Leto$ni rok by se klientky
mely vice zapojit také na velké pouti, kterd se kond v 1été. I tato akce se ale kona

jen jednou ro¢né.

6.1.3.2 Maly pocet obyvatel

V Mnichové zije celkem 228 obyvatel. To samo o sob& je velmi maly pocet
pro ziskdvani novych socialnich kontaktl. Z rozhovoru s koordinatorkou ale vyplynulo,
ze z tohoto poctu obyvatel je 56 klientek Domova Pramen. Navic dalsi ¢ast obyvatel tvofi
zaméstnanci, pfipadné byvali zaméstnanci organizace.

Vann a Sigka (2006, s. 425) ve svém ¢lanku pisi, ze Ceska republika ,,ma dlouhou
historii umist'ovani osob se zdravotnim postizenim do velkych ustavil, ¢asto umisténych
v odlehlych ¢astech zemé. Zejména lidé s mentalnim postizenim byli do takového prostiedi
umisténi.“ Domov Pramen je pravé jednim z ptikladu zatizeni, jenz v minulosti, konkrétné
od roku 1961, slouzil kizolaci lidi s ndlepkou mentalniho a kombinovaného postizeni
od ,,b&zné* spolecnosti. Dnes je tato historicka tradice jednou z potizi, ktera komplikuje

ziskavani novych socialnich vztahi.

6.1.3.3 Omezena doprava

Omezena doprava je taktéz jednim z disledkd historické tradice izolovat lidi
s jinakosti od spole¢nosti. Obec Mnichov je hromadnou dopravou obtizné dostupna.
Jedinou moznosti, jak se pomoci hromadné dopravy dostat do této obce, je autobusova
doprava. Ta navic nabizi pfimé spojeni Mnichova pouze s jednim vét§Sim méstem.

Klientky Domova Pramen proto maji pouze dv€é moZnosti, jak se do vétsiho mésta

dopravit. Jednou z nich je pravé vyuziti autobusové hromadné dopravy. Druhou moznosti
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je vyuziti fakultativni sluzby, kterou Domov Pramen nabizi a kterou si klientky hradi samy
ze svych finan¢nich prostfedktl, a dopravit se tak prostiednictvim sluzebniho automobilu.
Aktivity klientek je tak potieba doptedu planovat, aby byla doprava zajisténd. Na druhou
stranu Domov Pramen je schopen dopravu zajistit i v pozdnich vecernich hodinéch,

kdy jiz autobusova doprava nejezdi.

6.2 Potize v navazovani vztahi — specificky

6.2.1 Koordinatorka

Funkce koordindtora je nesmirné ndro¢nd, nebot’ ma na starosti mnoho ¢innosti.
Jiz v teoretické ¢asti jsem uvedla, ze ToSner a Sozanska (2006, s. 76) mezi tyto ¢innosti
uvadi napt. nabor dobrovolniki, jejich Skoleni, ikolovani ¢i hodnoceni.

Koordinatorka dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvefe ma svou roli jeSté
ztizenou tim, ze vedle koordinovani v organizaci zastava pozici vedouci useku socialni
péce a také vyucuje na stifedni Skole Euroinstitut, kterd se nachdzi v prostordch Domova
Pramen.

V kontextu role koordinatorky jsem identifikovala dvé potize: bez podpory

a vytizenost.

6.2.1.1 Bez podpory

Jednou z véci, kterou na zakladé zjisténych informaci povazuji za jednu z potizi
v navazovani vztahl klientek Domova Pramen, je skute¢nost, Ze koordinatorka projektu
»Oteviené dvefe” je odkdzana na své napady a informace, které si sama najde.
Koordinatorka se ucastnila $koleni pro koordinatory. Skoleni, které by se vénovalo
problematice ziskavani dobrovolnikl pro urcity typ skupiny, ale neabsolvovala.

Ptestoze je Domov Pramen pobocnym spolkem SPMP, pobo¢ny spolek Domova
Pramen s ostatnimi spolky nespolupracuje.

Pied cca dvéma lety se koordinatorka domlouvala prostfednictvim online rozhovoru
se tiemi dobrovolnickymi organizacemi na spolupréaci. Zadna spoluprace ale nevznikla.

Koordinatorka se zGcastnila jedné konference vénujici se dobrovolnictvi,
kde byla nadéje na navadzani spoluprace. Na konferenci probihaly prezentace rtznych
dobrovolnickych organizaci. Jednu z prezentaci méla také koordinatorka dobrovolnického
projektu ,,Oteviené dvete®, kterd zde predstavila Domov Pramen a dobrovolnickou ¢innost

v této organizaci. Dopoledni hodiny byly urCeny pro Skoly, které si prezentace
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o dobrovolnictvi vyposlechly. Odpoledni hodiny byly vyhrazeny pro vefejnost.
Bohuzel z vefejnosti se prezentaci nikdo nezucastnil. Navic prezentovat dobrovolnickou
¢innost na této konferenci pfisli asi jen tii zastupci organizaci. Takze ani z této akce zddna

spolupréce s ostatnimi dobrovolnickymi organizacemi nevzesla.

6.2.1.2 VytiZenost

Dalsim problematickym aspektem tykajici se koordinatorky je jeji vytizenost
kvali vykonavani vicero pracovnich funkci v Domové Pramen. V soufasné dobé
je v dobrovolnickém projektu ,,Oteviené dvefe 15 dobrovolnic, coz je pocet,
ktery je koordindtorka dle jejich vlastnich slov jest€¢ schopna vedle dalSich
svych pracovnich povinnosti zkoordinovat. Koordinatorka je totiz klicovd osoba,
se kterou dobrovolnice komunikuji a s niZz fesi rizné zélezitosti, od podepsani smlouvy
o vykonu dobrovolnické sluzby, pies domlouvani terminu navstévy klientky, po feSeni
vzniklych problémi ¢i nedorozumeéni atd.

Vzhledem k velké kapacité¢ socidlni sluzby to znamena znaéné omezeni smyslu
dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete®, kterym je rozSifovat socialni vztahy klientek

Domova Pramen.

6.2.2 Nabor dobrovolnic

Nejvétsi skupinou dobrovolnic jsou studenti stfedni Skoly Gymnazium a obchodni
akademie Marianské Lazn¢, konkrétné se jedna o studenty gymnazia. Nabor této skupiny
dobrovolnic a touto formou probiha uz od pocatku dobrovolnického projektu ,,Oteviené
dvete®, tedy od roku 2004. Vybér této cilové skupiny dobrovolnic je zdmérny. Autorky
dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvefe* braly v ivahu skutecnost, ze dobrovolnicka
¢innost muze studentim gymndzia pomoci pii pfijeti na vysokou skolu, coz by studenty
mohlo motivovat k zapojeni se do tohoto projektu. O trendu, kdy se lidé zapojuji
do dobrovolnické ¢innosti, protoze jim to ptfinasi prospech, jsem psala uz v teoretické ¢asti,
kdy jsem odkazovala napf. na poznani Deana (2015, s. 140) ¢i Jardim a Silvy (2018).
Tento trend dobrovolnictvi ovlivnil vybér skupiny dobrovolnikii, kterym bude nabizeno
zapojeni se do dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete®.

Hlavnim a jedinym aktivnim ziskavdnim dobrovolnic je nabor skrze ptrednéasku
na spolecenskovédnim seminafi, ktery je uren pro studenty 3. ro¢niku gymndzia.
Tuto prednasku pofdda koordinatorka jednou za rok, na niz je studentim predstaven

Domov Pramen a dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvete”. Dale koordinatorka dava
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moznost studentim vybrat si souvisejici t¢éma, o némz si chtéji povidat. V minulych letech
se této prednasky ucastnily také klientky Domova Pramen. V lofiském roce, kdy probé&hla
zatim posledni pfednaska, jiz pfitomny nebyly. Studenti se pfi téchto prednaskach velmi
zajimaji o diagnézu mentidlniho postizeni, coz koordindtorka vyhodnotila,
ze by toto poslouchat mohlo byt pro klientky neptijemné. Misto nich byly na pfednéasku
pozvany dobrovolnice, které v projektu v soucasné dobé pusobi. Ty studentiim
zprostiedkovaly sviij pohled a své prozitky z dobrovolnictvi. Pfitomnost dobrovolnic
na prednaSce oceiluji, nicméné mi velmi chybi pfitomnost klientek, jejichZz zkuSenost
je nezprostiedkovatelnd. Navic pravé klientky jsou ustfednimi  osobami,
kterych se dobrovolnicky projekt ,,Oteviené¢ dvete™ tyka. A hlavné jsou to klientky,
pro néz tento projekt vznikl. Jsem toho ndzoru, Ze by z prezentace dobrovolnické ¢innosti
v Domové Pramen pied potencialnimi dobrovolnicemi nemély chybét. Studenti gymnazia
jiz pfi této prezentaci mohou ziskat zkuSenost slidmi s diagnézou mentdlniho
¢1 kombinovaného postizeni a vidét, ze jsou to také lidé, ktefi touZi po pratelstvi,
nikoliv agresivni bytosti, které na nékoho zautoci, tak jak se domnivalo mnoho lidi z okoli
informantek vyzkumu.

Na prednasce jsou studenti pozvani na prohlidku Domova Pramen, na niz jsou
provedeni po zafizeni. Po prohlidce si koordinatorka se studenty popovida o jejich
dojmech znavstévy Domova Pramen a zda by si piali do dobrovolnického projektu
vstoupit. Zajemce o dobrovolnickou ¢innost ¢ekd poté spolecna akce s koordinatorkou
a klientkami sluzby, kdy se vétSinou jednd o vylet do zoologické zahrady v Plzni.
Poté se mohou rozhodnout, zda do dobrovolnického projektu vstoupi, ¢i nikoliv.

Domov Pramen se vramci dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete* zapojil
do mezinarodniho programu Mezinarodni ceny vévody z Edinburghu (dale jen DofE).
Tento program je ur¢en pro mladé osoby od 14 do 24 let (DofE 2020) a jeho snahou
je podpoftit tyto mladé lidi, aby rozvijeli své dovednosti a schopnosti. Dobrovolnicka
¢innost je praveé jednou z oblasti, diky niZ mohou své dovednosti a schopnosti rozvijet.
Za splnéné aktivity mohou Ucastnici programu ziskat ocenéni, které pak mohou vyuZzit
jako vyhodu, pokud se hléasi napt. na program Erasmus. Zde je téZ patrny trend zapojovani
se do dobrovolnictvi s vidinou osobniho prospéchu, o némz psali napt. Dean (2015, s. 140)
¢1 Jardim a Silvy (2018). UZ 1 nékteré dobrovolnice dobrovolnického projektu ,,Oteviené
dveie“ se DofE ucastnily a od koordinatorky tak dostaly potvrzeni o vykonavani
dobrovolnické ¢innosti. Gymnéazium a obchodni akademie Marianské Lazné se do DofE

zapojilo také a dobrovolnicky program ,,Oteviené dvete”“ doporucuje pro oblast
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dobrovolnictvi. Je to tedy dal$i motivani prvek, ktery muze pfildkat dalsi zdjemce
o dobrovolnickou ¢innost.

Dalsi moznosti, jak mohou byt ziskany dobrovolnice do dobrovolnického projektu
,Oteviené dvefe®, je prostfednictvim webovych stranek Domova Pramen. Zde je uvedeny
telefonni kontakt na koordinatorku, kde mohou ptipadni zajemci o dobrovolnickou ¢innost
ziskat bliZsi informace.

Rady dobrovolnic v nékterych piipadech rozsifily jiz stavajici dobrovolnice
o sv¢ ptibuzné, ptatele ¢i partnery. Par dobrovolnic jsou byvalé zaméstnankyné Domova
Pramen.

V minulosti se do dobrovolnického projektu mohl zdjemce o dobrovolnickou ¢innost
piihlasit pouze v zafi daného roku, tedy v dob¢, kdy probihala pifednaska na gymnaziu.

V soucasné dobé¢ se mlize potencidlni dobrovolnice pfihlasit v prib&hu celého roku.

6.2.2.1 Aktivni nabor pouze studentii gymnazia

Studenti gymnazia jsou jedinou skupinou potencidlnich dobrovolnic, kter¢é Domov
Pramen oslovuje. To je velice Uzka skupina oslovovanych. Sice se stava, Ze dobrovolnice
do dobrovolnického projektu s sebou ptivedou dals$i osoby, nejcastéji své partnery
¢1 partnerky nebo rodinné pfislusniky, ale neni to vzdy, a navic se vénuji stale té stejné
klientce.

V minulosti byl dobrovolnicky projekt ,Oteviené dvefe prezentovan
také na hotelové skole, ale zZddny ze studenti o dobrovolnickou ¢innost neprojevil zajem.
Gymnézium a obchodni akademie Marianské Lazné tak zistava jedinou stiedni Skolou
a mistem, kde jsou aktivné ziskavany dobrovolnice.

Tato potiz souvisi s potizemi tykajici se koordinatorky. Tim, Ze koordinatorka nema
podporu od ostatnich dobrovolnickych organizaci a je vytiZzena, je pro ni slozité nalézat
nové zpusoby, jak oslovovat i jiné skupiny ptipadnych dobrovolnic.

Na webovych strankach dobrovolnik.cz jsem nalezla nabidku pomoci se ziskavanim
dobrovolnikii, kdy se organizace hledajici dobrovolniky muize zaregistrovat. Zajemci
o dobrovolnickou c¢innost, kteti hledaji moznosti dobrovolnictvi pravé pies tyto webové
stranky, pak mohou vybirat ze zaregistrovanych organizaci. O tomto zpisobu ziskavani
novych dobrovolnic jsem koordindtorce povédéla. Ta mi sd€lila, ze v soucasné dobé

s ohledem na svou vytizenost tuto moznost zatim nevyuzije.
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6.2.2.2 Dobrovolnice bez zkuSenosti

Vétsinu  dobrovolnic tvofi studenti gymndzia, pficemz téméf Zzadna znich
se pred zapojenim do dobrovolnického projektu ,,Oteviené dveie* s ¢clovékem s diagnézou
mentalniho postizeni blize nesetkala. Limitujici je to napfiklad pro klientky, jejichZ fec¢
neni zcela srozumitelnd a dorozumivaji se napf. pomoci alternativni komunikace.
V rozhovoru o tomto mluvila koordindtorka, kdy vypravéla, jak je pro studenty,
ktefi nemaji zadné zkuSenosti slidmi se zdravotnim postizenim, obtizné¢ komunikaci
navazat.

Chyb¢jici zkuSenosti dobrovolnic se projevuji napiiklad u klientky, kterd se pohybuje
pomoci invalidniho voziku a kterd potiebuje pomoc druhé osoby pii pfesunu na vozik
nebo pii zmeéne polohy, navic trpi epileptickymi zachvaty. K této klientce se koordinatorka
obava pfifadit nezkuSenou dobrovolnici, protoze nezkuSend dobrovolnice by nevédéla,
jak by se méla v ptipadé nastalého epileptického zachvatu klientky zachovat. Nékteré
klientky jsou tak kviili nezkuSenostem dobrovolnic ochuzeny o jejich ptatelstvi.

Ani jedna z dobrovolnic, s nimiz jsem v ramci svého vyzkumu provadéla rozhovor,
neméla veEtsi zkuSenosti s lidmi s ndlepkou mentalniho ¢i kombinovaného postiZeni.
Jedna z nich sdélila, Ze o klientkdch Domova Pramen védéla a obcas je ve mésté potkavala,
ale v bliz§im kontaktu s nimi pfed vstupem do dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete*
nebyla. Dal§i dobrovolnice uvedla, Ze se slidmi stouto jinakosti nesetkala.
Tieti dobrovolnice se poprvé s lidmi s diagndézou mentalniho a kombinovaného postizeni
setkala na stfedni Skole vradmci praxe, kterou vykondvala v Domové Pramen.
Diky této praxi se pak rozhodla stat se dobrovolnici v této organizaci.

Problém s nezkuSenosti dobrovolnic Gizce souvisi s potfebou intenzivnéj$iho Skoleni

dobrovolnic. Této potizi se budu vénovat nize.

6.2.2.3 Spatna zkuSenost s jinou skupinou dobrovolnic

Béhem rozhovoru jsem se koordindtorky ptala, zda zkusili oslovit jinou skupinu
dobrovolnic. Koordinatorka sd¢lila, Ze se obratili na seniory jako mozné dobrovolnice.
Seniorim nabidli dobrovolnickou ¢innost v podobé povidani si ¢i cCteni klientce,
ktera je trvale upoutdna na lizko. Koordinatorka s ostatnimi zaméstnanci se domnivali,
ze by pro seniory mohl byt takto trdveny c¢as prospéSny. Bohuzel se u seniorq,
jenZz navstévovali klientky Domova Pramen, setkali s pfedsudky. Osloveni seniofi

dobrovolnickou ¢innost vnimali spiSe jako velkou pomoc a obétovani se klientkam.
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To se neslucovalo s cilem dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete®, ktery se snazi
o to, aby klientky ziskaly nova pratelstvi, coz se vtomto piipadé¢ nestalo. Naopak,
opét se potvrdilo zjisténi Prochazkové (2019), ze v Ceské republice stale panuji predsudky
viuci lidem se zdravotnim postizenim. Také je to jeden z disledkti dlouholeté tradice
odlouceni lidi s jinakosti od spole¢nosti a umistovani do ustavi, které se nachdzi v Gstrani
od majoritni populace, o demZ pojednavali Vann a Siska (2006, s. 425).

V soucasné¢ dob¢ tak kvili této Spatné zkuSenosti seniory jako dobrovolnice

nevyuZzivaji.

6.2.3 Priprava dobrovolnic

B¢éhem néaboru dobrovolnic, tj. vramci pfednasky na gymnaziu, se potencidlni
dobrovolnice dozvi prvni informace o diagnéze mentalniho a kombinovaného postiZzeni.
Po vstupu do dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete™ se dobrovolnice ucastni
uvodniho Skoleni, které¢ se kona jednou za rok v lednu. Zde je pfitomnd koordinatorka,
socidlni pracovnice Domova Pramen a specidlni pedagog, ktery mimo jiné vyucuje
na vysoké Skole a aktivné se vénuje praci s lidmi se zdravotnim postizenim. Specidlni
pedagog dobrovolnicim vysvétluje specifikace komunikace a jednani s lidmi s diagnézou
mentalniho postizeni. Na Skoleni jsou probrany nejcastéj$i problematické situace,
kter¢é mohou mezi dobrovolnici a klientkou nastat, a doporuceni, jak se v takovych
situacich zachovat.

Skoleni klade diraz na to, aby dobrovolnice samy aktivné pokladaly otézky
a zjiStovaly si potfebné informace. Otdzky tykajici se diagndézy mentalniho
a kombinovaného postizeni a specidlni pedagogiky zodpovi pfitomny specialni pedagog.
Socidlni pracovnice sdéli dobrovolnicim organizacni zaleZitosti obecné a koordinatorka
predé informace tykajici se konkrétné dobrovolnické ¢innosti.

Poté, co jsou dobrovolnice a klientka pfifazeny, je dobrovolnice sezndmena
s profilem klientky, kde jsou zékladni informace o klientce: vek, jaké mé diagnostikované
zdravotni postizeni, nastin povahy, zptisob komunikace, co méa a nema rada, jaké ¢innosti
by s dobrovolnici rada délala.

Po uvodnim Skoleni a seznameni se s profilem klientky byvé jiZ na dobrovolnici,
jakym zptusobem s klientkou navaze kontakt. Koordinitorka je ale po celou dobu
vykonavani dobrovolnické cinnosti dobrovolnicim k dispozici a dobrovolnice

se na ni mohou kdykoli a s ¢imkoliv obratit.
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Ve svém vyzkumu jsem uskutecnila rozhovor se tfemi dobrovolnicemi,
pficemz pouze jedna z téchto dobrovolnic byla ,,béznou* dobrovolnici dobrovolnického
projektu ,,Oteviené¢ dvefe™, tedy studentkou gymnazia, jiz byl projekt predstaven
na prezentaci konané v jeji Skole a ktera se ucastnila uvodniho Skoleni. Dalsi dvé
dobrovolnice svou dobrovolnickou ¢innost v Domové Pramen zapocaly na zékladé vlastni
angazovanosti. Jedna z nich se stala dobrovolnici, protoze znala tehdejSi koordinatorku
projektu a libilo se ji, jak o tomto projektu koordinatorka hovoii. V té€ dob¢ navic studovala
vysokou Skolu a méla volny mésic. Druhd ztéchto dobrovolnic v Domové Pramen
absolvovala praxi v ramci studia na stfedni Skole. V dob& pandemie covid-19 se nabidla
jako dobrovolnice. Kazda z dobrovolnic tak ma jinou zkuSenost, co se tyCe piipravy
na dobrovolnickou ¢innost.

Prvni dobrovolnice, kterd byla studentkou gymnazia, si prosla Gvodnim Skolenim.
Prvni setkdni s klientkou probéhlo formou skupinovych setkani s ostatnimi dobrovolnicemi
a klientkami za ucasti koordinatorky. Smyslem téchto setkani bylo seznamit se a zjistit,
kdo co ma rdd a co ne, jaké kdo ma zaliby apod. Po tomto seznameni uz bylo
na dobrovolnici, jak se s klientkou sptateli. Tato dobrovolnice popisovala, Ze v ramci
dobrovolnické Cinnosti travily ¢as ve skupiné s dal§imi dobrovolnicemi a klientkami.
Za tuto moznost byla rada, protoze sama uvedla, ze ze zacatku nevédéla, jak se ma chovat,
co d¢lat, protoze neméla zkuSenosti. MoZnost skupinového dobrovolnictvi ji vyhovovala.
Ve skupiné hraly rizné stolni hry. Postupem casu zacala zjistovat, ze klientky, s nimiz
s n€kterymi dobrovolnicemi travi svij cas, si rad€ji povidaji, nez hraji stolni hry.
Dobrovolnice také vypravéla o tom, ze jedna z klientek ma hiife srozumitelnou fec,
a tak ji n&jaky Cas trvalo, nez ji zacala 1épe rozumét.

Druha dobrovolnice, s niz jsem uskute¢nila rozhovor, se zddného Skoleni neucastnila.
Tato dobrovolnice klientky Domova Pramen potkavala ve mésté, a tak je znala od vidéni.
Vétsi zkuSenosti ale neméla. Cas s klientkou nejprve travila ve workshopové dilng,
kde pletly koSiky sjednou zaméstnankyni a ostatnimi klientkami. Dobrovolnice
vzpominala na to, Ze zacatky pro ni byly tézké, nebot’ o klientce méla jen malo informaci.
Tato dobrovolnice zacala svou dobrovolnickou cinnost mimo dobrovolnicky projekt
,»Oteviené dvefe, a proto nebyla seznamena s profilem klientky. Ze zacatku
ani nespolupracovala s koordindtorkou. Na vSe si musela postupem ¢asu pfichazet sama.

Tteti dobrovolnice, kterd byla informantkou mého vyzkumu, v Domové Pramen
pfed dobrovolnickou ¢innosti plisobila jako praktikantka. Prostfedi organizace i klientky
sluzby uz znala. Také dobrovolnickd ¢innost u této dobrovolnice probihala jinym

zpusobem. Nejednalo se o vénovani se konkrétni klientce, ale o vykonavani aktivizacnich
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¢innosti, kterych se ucastnily rizné klientky. Tato dobrovolnice tak nenavazovala vztah
s jednou konkrétni klientkou. SpiSe si vymezovala svou roli a hranice chovani klientek.
Navic jiz vdobé, kdy v Domové Pramen pulsobila jako praktikantka ji zaméstnanci
Domova Pramen pomahali s komunikaci s klientkami, vysvétlovali ji, jak méa reagovat
v urcitych situacich, jaka témata jsou pro kterou klientku citlivd a nema se o nich pfed nimi
zminovat.

V navaznosti na pfipravu dobrovolnikii jsem wurcila dv€é potize: potieba
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6.2.3.1 Potieba intenzivnéjsiho Skoleni

Dobrovolnice vramci dobrovolnického projektu ,,Oteviené dveie* prochazeji
uvodnim Skolenim, kde ziskaji jen zadkladni informace o problematice zdravotniho
postizeni a fungovani dobrovolnického projektu. V pribéhu dobrovolnické ¢innosti zadné
jiné Skoleni neabsolvuji. Nasledné ziskavaji uz jen slovni podporu od koordinatorky,
piipadné ostatnich zaméstnancti, kteti v dany den maji sluzbu.

Tim, Ze dobrovolnicemi jsou zejména studenti gymndzia, kteti vétSinou nemaji zadné
zkuSenosti s lidmi se zdravotnim postizenim, je ale zapotiebi intenzivnéjsi Skoleni
vénované napiiklad metodam alternativni ¢i augmentativni komunikace, vhodné je i néjaké
zakladni Skoleni prvni pomoci apod. Toho si je koordinatorka védoma, proto jsou
do dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvetfe* vybirdny prevdzné klientky, s nimiz neni
slozité navazat kontakt a které jsou tzv. ,bezproblémové“. Koordinatorka popsala
»problémovou* klientku jako klientku, ktera méa narocnou povahu ¢i miva vybuchy vzteku.
Zéarovenn si  koordinatorka uvédomuje, ze vtakovych piipadech je potieba,
aby dobrovolnice méla naptiklad asistenci zaméstnance, ktery by dobrovolnici naucil, jak
s klientkou jednat.

Také jedna zdobrovolnic vrozhovoru popisovala, Zze se obavala piipadnych
zachvata vzteku klientky, kterou navstévovala, nebot’ nevédéla, jak by se v takové situaci
mela zachovat. Dobrovolnice se jednoho ze zaméstnancli dotazovala, jak ma v takové
situaci reagovat. Zaméstnankyné ji odpovédéla, Ze toho se bat nemusi, Ze se to stava
jen obcas. Dobrovolnice ale sama vypozorovala, ze kdyz klientku néco rozrusi, tak mluvi
sprosté. Sama 1 zjistila, jaké situace tomuto predchézi a snazila se jim vyvarovat.
Jak se ale dobrovolnice béhem rozhovoru svéfila, to, Ze nevédéla, jak feSit situace,
kdy je klientka rozruSend, ji velmi stresovalo. A to se vtomto pifipadé¢ jednalo

o dobrovolnici, kterd v dobé, kdy v Domové Pramen zacala ptisobit jako dobrovolnice,
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studovala vysokou Skolu a klientky Domova Pramen znala od vidéni. Byla tedy o trochu
vyspélejsi nez studenti gymndzia. Pravdépodobné to, ze byla o par let strasi nez obvykla
skupina dobrovolnic tohoto dobrovolnického projektu a to, ze obcas klientky Domova
Pramen potkavala, byly jedny zvéci, které ji pomohly s porozuménim klientky
a naslednym piedchazenim situaci, které klientku rozrusi.

Ptibeh této dobrovolnice ukazuje, jak dilezité je intenzivnéjsi Skoleni dobrovolnic

jak pro samotné dobrovolnice, tak také pro klientky.

6.2.3.2 Nedostatek ¢asu na intenzivnéjsi Skoleni

To, Ze je potieba intenzivniho Skoleni dobrovolnic, nebot” se vétSinou jedna
o nezkusSené studenty gymnazia, si koordinatorka uvédomuje. Jak ale sama v rozhovoru
sdélila, tak v provozu pobytové socialni sluzby, jejimz poslanim ,,je poskytovat ubytovani,
stravovani a dal$i pomoc lidem [...], ktefi nemaji moznost bydlet v pfirozeném domacim
prostiedi“ (Domov Pramen 2015), neni potiebny C¢as pro intenzivnéjsi zaSkolovani
dobrovolnic.

Stim samozfejm¢ souvisi také jiz zminéna vytiZenost koordinatorky,
ktera kvili svym dal§im pracovnim povinnostem nemtize feSit moznosti intenzivnéjsiho

vzdélavani dobrovolnic.

6.2.4 Systém vybéru

Pocet dobrovolnic v dobrovolnickém projektu ,,Oteviené dvete™ je znacné omezen.
V soucasné dobé v Domoveé Pramen pusobi 15 dobrovolnic. Jiz malokdy se stava,
ze se fady dobrovolnic rozsifi o vice ¢leni najednou. Jednou z moznych pfi¢in mize byt
to, Ze se zajemci mohou do dobrovolnické ¢innosti v tomto zafizeni pfihlasit béhem celého
roku. Také prostfednictvim naboru na gymnaziu je ziskdn jen mens$i pocet dobrovolnic.
Dlouhou dobu se jiz nestalo, ze by do dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete*
vstoupilo vjednu dobu 10 dobrovolnic. Ztoho divodu vede koordinatorka seznam
klientek, které maji zdjem o dobrovolnici.

Které klientky si pfeji mit dobrovolnici, zjistuje koordinatorka u vedoucich usekt
socidlni péce. Nekteré klientky, které jsou schopny samy pfijit a fict, Ze by dobrovolnici
chtély, se nahlési samy koordinatorce. Klientky, které si z n¢jakych divodia nezvladnou
fict samy, nahlasi koordinatorce pracovnici piimé péce. Diky tomu, ze pracovnici pfimé

péce klientky jiz dobfe znaji, rozpoznaji jejich prani ¢i potiebu mit dobrovolnici na zakladé
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jejich chovani. Zpravidla se jedna o klientky, které jsou smutné ¢i negativni nebo maji
malo socidlnich kontaktti apod.

Klientky, které maji zdjem o dobrovolnici jsou zapsany do seznamu. Ze seznamu
pak koordinatorka vybird klientku podle toho, jakd dobrovolnice do dobrovolnického
projektu vstoupi. Pokud se do dobrovolnické ¢innosti pfipoji skupinka dobrovolnic,
ktera chce travit ¢as pohromadé s vicero klientkami, vybird koordinatorka klientky tak,
aby spoletn¢ vychazely. Ne vSechny klientky maji mezi sebou pratelské vztahy,
coz je ptirozené.

Koordinatorka od dobrovolnic pied pfifazenim ke klientce zjist'uje, jaké ma zajmy,
co ji bavi, co by si ptala s klientkou délat. Podle zajml pak jsou klientka a dobrovolnice
propojeny. Dle slov koordinatorky pfifazovani klientek a dobrovolnic nemé zadny
specialni systém, jde spiSe o intuitivni proces.

Koordinatorka také dobrovolnici ke klientce vybira dle vyhodnoceni toho,
zda dobrovolnice zvladne komunikaci s klientkou, jeji povahu apod. V profilu klientek
je také uvedena obtiznost dobrovolnické ¢innosti na Skale od 1-5, kdy 5 je velmi obtizné.
Dobrovolnice si tak mize ziskat ptredstavu, jak naro¢na dobrovolnickéd ¢innost mize byt.
Ve skale obtiznosti se zobrazuje zejména zpusob komunikace klientky, zdravotni potize
(napf. hrozba epileptickych zachvatl), coz v nékterych ptipadech vyzaduje urcité
zkuSenosti.

Pokud se ptihlasi vétsi skupina zdjemct o dobrovolnickou ¢innost, ¢eké je spolecna
akce s koordinatorkou a klientkami sluzby, kdy se vétSinou jednd o vylet do zoologické
zahrady v Plzni. Tento vylet slouzi kblizSimu sezndmeni klientek a studentt.
Koordinatorka ma pftilezitost vidét, jak se dobrovolnice ke klientkim chovaji.
Problematické ale je, Ze na tento vylet se nedostanou klientky s diagnoézou téz§iho
mentalniho nebo kombinovaného postizeni. Na druhou stranu v posledni dobé se hlési
dobrovolnice postupné, a tak se tato akce jiz delsi dobu nekonala.

Pokud se spole¢nd akce z divodu malého poctu novych dobrovolnic nekond, probiha
seznamovani v Domové Pramen, kdy si koordinatorka s klientkami a dobrovolnicemi
sedne a spole¢n¢ si povidaji o tom, kdo co ma rad, koho co bavi, co rad nemd apod.
Pred touto akci ma jiz koordindtorka predstavu o tom, jaké klientky s jakymi
dobrovolnicemi sparuje. Ale tato seznamovaci akce déava klientkdm 1 dobrovolnicim
moznost si vybrat nékoho jiného, nez urcila koordinatorka.

Nicméné casto jsou dobrovolnice a klientka diany dohromady koordinatorkou.
V nékterych ptipadech dostaly dobrovolnice také moznost si na zéklad¢ piedstavenych

profild, kde jsou mimo jiné i fotografie klientek, klientku vybrat. Nékdy si dobrovolnici
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vybere sama klientka. Naptiklad v jednom piipadé se stalo, Ze si klientka oblibila
dobrovolnici, kterd se pied piifazenim prochazela po chodbach Domova Pramen
a ktera zatim vybranou klientku neméla, a tak se obé daly dohromady. Zajimavé je,
ze se klientce, kterd velmi rdda zpiva, ma dobry hudebni sluch a miluje hudbu riznych
zanru, zalibila pravé dobrovolnice, mezi jejiz zajmy téz patii hudba, a dokonce v soucasné
dobé¢ studuje hudbu na konzervatofi. Klientka ale o zdmech dobrovolnice
pred sezndmenim nic nevédéla.

Jindy se klientka s dobrovolnikem — coz byl mlady muz, proto uvadim muzsky rod —
propojili béhem prohlidky zafizeni, kterou dobrovolnik absolvoval v ramci exkurze
gymnazia v Domové Pramen. Mezi obéma panovala tak velkd sympatie, Ze se doty¢ny
dobrovolnik ihned rozhodl vstoupit do dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete®.
Pozoruhodné na tomto piibé¢hu je to, ze zaméstnanci byli mile piekvapeni z toho,
ze tento dobrovolnik klientce dobfe rozumi i pies skute¢nost, ze klientka ma prekotnou fec¢
a oni sami maji Casto potiZze ji porozumét. Dobrovolnik se svéfil, ze jemu to problém
vibec necini, nebot ma stejné potize siteCi jako klientka, pokud je ve stresu,
a diky tomu si skvéle rozumi. V tomto pfipadé pomohla v komunikaci dobrovolnika
s klientkou jeho zkuSenost se zdravotnim postizenim.

Koordinatorka si uvédomuje, ze by v pfifazovani klientek a dobrovolnic mél byt
vetsi systém. Nicméné na poznani dobrovolnic neni dostatek Casu pifed tim, nez dochézi
k propojovani klientek a dobrovolnic.

V kontextu systému vybéru jsem identifikovala dvé potize, které komplikuji
ziskavani dobrovolnic klientkdm s diagnoézou t€zSiho mentidlniho a kombinovaného
postizeni. Jsou jimi piifazovani dobrovolnic a klientek a vycClenovani klientek

z dobrovolnického projektu.

6.2.4.1 Prirazovani dobrovolnic a klientek

V rdmci dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete™ se nedafi ziskat dobrovolnice
pro klientky s diagnézou téz§tho mentalniho a kombinovaného postizeni. Paradoxné
ale prvni seznamovaci akce probiha na vylet¢ do zoologické zahrady v Plzni,
kam se tyto klientky nedostanou. Tohoto vyletu se ucastni klientky, které bez vétSich potizi
zvladnou hromadnou dopravu a které nemaji vyznamnégj$i potize s komunikaci apod.
Tento problém si koordinatorka uvédomuje, zéroven ale ptiznava, Ze nevi o zpisobu,

jak klientky s touto jinakosti do dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete* zapojit.
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Po spole¢ném vyleté klientek a dobrovolnic jiz maji dobrovolnice vétSinou klientku
vybranou. Klientky, které se této akce nezcastnily, tak byly ochuzeny o moznost ziskat
dobrovolnici.

I kdyZ nejsou nekteré dobrovolnice s klientkami sparovany, nésledné si je vyberou

komunikativnéjsi klientky, nebot’ pro né je jednodussi s dobrovolnici navazat kontakt.

6.2.4.2 Vyclenovani klientek z dobrovolnického projektu

Béhem vyzkumu bylo zjiSténo, Ze do dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete*
nebylo par klientek zdmérné zatfazeno. Jedna se o klientky, které koordinadtorka spole¢né
s ostatnimi zaméstnanci vyhodnotila jako naro¢né at' uz z diivodu potieby alternativni
komunikace, povahy klientky, nebo jejiho postizeni. Koordinatorka popisovala piibeh
dvou klientek, vypravéla, ze ,je to takové zneuzivani téch dobrovolnikd. Mély
dobrovolnika a bylo to pro ty dobrovolniky hodné tézké, protoze klientka po ném neustale
[...] vyzadovala darecky...*.

Potize nevidim ale na stran¢ klientek, nybrz v nezkusenosti dobrovolnic
a nedostatecného Skoleni dobrovolnic. Navic tato potiz souvisi také s vytiZenosti
koordinatorky, v jehoz dusledku je také omezen pocet dobrovolnic, které koordindtorka

zvladne zkoordinovat.

6.3 Dalii zjisténi

V této podkapitole pfedstavim dalsi zjiSténi, ktera se ptfimo nevztahuji k vyzkumnym
otazkam, ale piisla mi natolik zajimava, Ze bych se o n¢ rada podélila 1 se Ctenafi
této diplomové prace.

Vann a Siska (2006) ve svém ¢lanku popisovali §patny stav pobytovych socialnich
sluzeb pro osoby s diagn6zou mentalniho a kombinovaného postizeni. Mnoho téchto
institucich se nachazi ve starych budovach s nevhodnymi podminkami pro Zivot osob
s jinakosti. Nevhodny je nejen stav budovy, ale také jeji dispozice, kdy v jedné loznici ziji
vice jak dva klienti. (Vann a Siska 2006, s. 430) PiestoZze budova Domova Pramen je stara
vice jak sto padesat let, prostiedi organizace je hezké a Cisté. Toto zafizeni totiz proSlo
rozsahlou rekonstrukci, diky cemuz svym klientkdm poskytuje p&kné prostiedi k bydleni.
VSechny tfi dobrovolnice se shodly, ze se v Domové Pramen citi velice piijemné
a poklidngé. Z prostiedi organizace byly velmi nadSené. Pochvalovaly také zatizeni
Domova Pramen, které¢ bylo, jak pospala jedna z dobrovolnic, ,,na urovni“. Klientky si také

mohou sviij pokoj zatidit dle svych predstav, coz potvrdila jedna z klientek, ktera béhem
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naSeho rozhovoru vypravéla o tom, jaké dekorace si pojede se svou kmenovou pracovnici
koupit.

Vsechny tfi dobrovolnice vedle prostfedi Domova Pramen ocenovaly také ptistup
zaméstnanct, zvlasté pak koordinatorky. Zaméstnanci byli vii¢i dobrovolnicim napomocni
a vzdy ochotni. Dobrovolnice jsou dle slov koordinatorky pfirozenou soucasti Domova
Pramen. Je to dano také skuteCnosti, Ze zaméstnanci, ktefi s dobrovolnickym projektem
,Oteviené dvefe™ nesouhlasili, postupné z organizace odesli. Dobrovolnice ocenovaly
rovnéz odezvu koordinatorky, kterd na zpravy ¢i e-maily reagovala vzdy rychle.
Jedna z dobrovolnic, kterd zajistovala aktivizacni Cinnosti v dobé pandemie covid-19,
také mluvila o tom, Ze ji byly jasné vysvétleny jeji kompetence a vzdy védéla,
co a kdy ma d¢lat.

Upoutalo mé& také sdcleni dobrovolnic, Ze cas traveny s klientkami vnimaji
jako relaxacni ¢innost, kdy se mohou oprostit od svych problému, vnimaji ho jako tplné
jiny svét, nez na jaky jsou zvyklé. Také koordinatorce se dobrovolnice svétuji,
ze pred klientkami mohou byt samy sebou, mohou se uvolnit a na chvili zapomenout
na naroky, které jsou na n¢ ve Skole kladeny. Klientky tak dobrovolnicim davaji néco,
co je v dnesni neoliberalistické dobé k nezaplaceni, a sice to, ze s nimi se dobrovolnice
mohou zastavit, byt samy sebou a jen si uzivat danou chvili.

Dal$im zajimavym zji$ténim, o némZz jsem casteéné hovofila, je motivace
dobrovolnic. Dvé z dobrovolnic, snimiz jsem psala, se do dobrovolnické c¢innosti
pfihlasily, protoze chtély byt napomocny. Jedna ztéchto dobrovolnic plisobila
jako dobrovolnice v Domové Pramen nejprve béhem studia na vysoké skole, protoze méla
jeden meésic volny. U dobrovolnické Cinnosti pak ziistala cca pét let. Pfed dvéma lety
se opéet stala dobrovolnici v Domové Pramen, to bylo pfiblizné deset let po ukonceni
pfedchozi dobrovolnické cinnosti. Druha dobrovolnice nejprve v organizaci pusobila
jako praktikantka na stfedni Skole. Ob¢& tyto dobrovolnice se rozhodly vstoupit
do dobrovolnického projektu ,,Oteviené¢ dvefe v dasledku pandemie covid-19.
Obé¢ védely, ze Domov Pramen je uzavieny, a chtély tak nabidnout svou pomoc a vénovat
se klientkdm. Stejné¢ jako Jardim a Silva (2018, s. 7) se mi tak podafilo setkat
se s dobrovolnicemi, jejichz hlavni motivaci byl altruismus.

Mile mé piekvapil ptistup dobrovolnic vacéi klientkdm, na némz bylo vidét,
ze pro nékteré dobrovolnice jsou klientky skute¢nymi pfitelkynémi. Koordinatorka
vypravéla o jedné z dobrovolnic, ktera klientku, s niz se pratelila dokonce pozvala
na svou svatbu. Dobrovolnice, s niz jsem hovotila, je s klientkou v kontaktu jiz mnoho let.

Od doby pandemie covid-19 spolu komunikuji pravidelné¢ online formou, dvakrat ro¢né
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jezdi na vylety a na narozeniny, svatek, Vanoce a Velikonoce ji posila dopis ¢i bali¢ek
se sladkostmi a kavou. Online rozhovort i vyletl se vétSinou Gcastni také jeji manzel i déti,
kterym vysvétlila, ze klientka je jeji kamaradka. Své déti také uci, jak s klientkou maji
komunikovat. 1 pfestoze v souCasné¢ dobé uvazuje o omezeni online komunikace,
je pro ni samoziejmosti byt v kontaktu alespoi na narozeniny, svatek, Vanoce
a Velikonoce a spolecné jezdit dvakrat za rok na vylet.

V souvislosti s ukon¢enim dobrovolnické ¢innosti mé zajimalo, jak klientky pfijimaji
odchod dobrovolnice. Koordinatorka popisovala, ze n¢kterym klientkdm je to samoziejmeé
lito, ale zatim se nastésti nestalo, ze by z této situace byla n¢ktera klientka siln€ rozrusena.
Vysvétlovala to tim, Ze béhem zivota klientek v Gstavnim prostfedi se vystfidda mnoho lidi,
at’ uz se jedna o zameéstnance, ostatni klientky ¢i dobrovolnice. Koordinatorka s klientkami
hovoii o tom, pro¢ je jiz dobrovolnice nenavstévuji, a ptd se jich, zda si pfeji novou
dobrovolnici. Pokud ano, propoji je s novou dobrovolnici, pokud je to mozné. Obava,
jak budou klientky reagovat na odchod dobrovolnice, byl jednim z argumenti nékterych
zaméstnancl, pro¢ s dobrovolnickou c¢innosti vibec nezacit. Tyto obavy se dosud

nenaplnily.

6.4 Diskuse

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou potize v navazovani vztaht
klientek Domova Pramen s jejich okolim obecné a specificky moznosti a potize
v ziskavani dobrovolnic podporujicich klientky s diagndézou téz§iho mentéalniho
a kombinovaného postizeni. V navaznosti na vytyCeny cil jsem si béhem vyzkumu polozila
hlavni vyzkumnou otazku, jaké jsou moznosti navazovani a podpory vztahli klientek
Domova Pramen slidmi, ktefi neziji a nepracuji v ustavnim prostiedi?
K jejimu zodpovézeni mi pomohly vedlejsi otazky, kterymi byly: Jaké mozZnosti
navazovani vztahl s ,,béznymi“ obCany zivot v Domové Pramen umoznuje? Co v praxi
dobrovolnického projektu znamend symbol ,,oteviené dvete® Domova Pramen v kontextu
s navazovanim a podporou vztahl klientek Domova Pramen slidmi mimo ustavni
prostfedi? Jakym zplGsobem jsou ziskdvany dobrovolnice? Jak jsou dobrovolnice
zaSkolovany? Jakym zpisobem navazuje konkrétni dobrovolnice, ktera je informantkou
vyzkumu, vztah skonkrétni klientkou? Jak jsou ksobé klientka a dobrovolnice
pfifazovany? Souvisi potize s hledanim dobrovolnic pro klientky s diagnézou te€zSiho

mentalniho a kombinovaného postizenim s tim, Ze dobrovolnicemi jsou z pfevazné vétSiny
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studenti, ktefi nemaji zkuSenosti slidmi s diagnézou mentalnitho a kombinovaného
postizeni?

Ve svém vyzkumu jsem vobecné roviné identifikovala tii oblasti potizi,
jimiz jsou aktivity klientli, negativni postoj a umisténi Domova Pramen. VSechny
tyto oblasti potizi izce souvisi se skutecnosti, ze klientky s diagnézou mentéalniho
a kombinovaného postizeni jsou umistény v pobytové socidlni sluzb&é. Domov Pramen
svym klientkdm nabizi velkou S$kalu raznorodych aktivit, a dokonce zaméstnava
6 aktivizacnich pracovnic. Nicméné téméf vSechny aktivity maji za cil vyplnit jejich volny
¢as misto toho, aby se zam¢tovaly na integraci klientek do spolecnosti.

Dle zékona o socidlnich sluzbach je jednou ze zdkladnich ¢innosti domovii pro osoby
se zdravotnim postizenim zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Domov
Pramen kontakt se spolecenskym prostfedim umoznuje napiiklad skrze doprovod klientek
do restaurace, na koncerty, do kina a mnoho dalSiho. Ale nejednd se o Cinnosti,
které¢ by pomohly klientkdm zapojit se do spolecnosti a navazat nové socidlni vztahy,
protoze klientky komunikuji vzdy ptevazné se svym doprovodem. Aktivitami,
které se podileji na integraci klientek, jsou napi. Festival porozuméni a Rozsviceni
vanocniho stromu, kazda se ale kona pouze jednou za rok. Ze svych zkusenosti s dalsimi
dvéma pobytovymi socidlnimi sluZzbami se domnivdm, ze se tento jev tykda mnohych
pobytovych socialnich sluzeb, ne-li vSech.

Situaci nedostate¢nych socidlnich kontaktii klientek Domova Pramen s lidmi
mimo ustavni prostfedi komplikuji stdle se objevujici negativni postoje spolecnosti
vuci lidem se zdravotnim postizenim. Tim se potvrdilo, Ze postoj spolecnosti viici lidem
s jinakosti ovliviiuje jejich integraci, o ¢emz psala Merrells a kol. (2018, s. 381). V Ceské
republice po dlouhou dobu panoval trend separovat lidi vyznacujici se jinakosti do velkych
zatizeni v odlehlych oblastech. Kvili tomu neni jesté velka ¢ast spole¢nosti na pfitomnost
lidi se zdravotnim postizenim zvykla, trpi vii¢i nim predsudky, nebo se jich dokonce boji.
Tento fenomén se objevil také ve vyzkumu Prochazkové (2019, s. 59). Navic Domov
Pramen je ukazkou pravé velkého zatizeni nachdzejiciho se v malé obci, kde klientky
dlouho dobu zily skryty pied zraky ,bézné“ populace. Dnes je Domov Pramen
sice otevieny, ale jeho umisténi klientkdm nenabizi témét zadnou prilezitost k sezndmeni
se s novymi lidmi.

Zameéstnanci Domova Pramen si tento problém uvédomuji, proto se rozhodli zlepsit
situaci klientek s nedostatenymi socidlnimi kontakty prostiednictvim dobrovolnic.
Tim se dostdvam ke druhé skupiné zjisténych potizi, které se odehravaji ve specifické

roving, ktera se pifimo vztahuje k dobrovolnickému projektu ,,Oteviené dveie®.
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V této roviné jsem odhalila Ctyfi oblasti potizi, kterymi jsou koordinatorka, ndbor
dobrovolnic, ptiprava dobrovolnic a systém vybéru.

Co se tyCe oblasti potizi tykajici se koordinatorky, ptekvapilo me, Ze pobocny spolek
SPMP Mnichov, skrze né¢hoZ je dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvefe* realizovan,
nespolupracuje s ostatnimi pobo¢nymi spolky SPMP, piipadné se zastieSujici organizaci.
Koordinatorka sice prosla Skolenim pro koordinatory, jiné podpory se ji ale nedostava,
a tak je odkdzana predevSim na svou vlastni kreativitu. Koordinatorce nepomaha
ani skute¢nost, ze v organizaci zastdva také pozici vedouci tUseku socidlni péce
a vedle toho také uc¢i na Skole Euroinstitut, kterd je soucdsti Domova Pramen.
Kvili své vytiZzenosti koordinatorka zvladne zkoordinovat maximalné¢ 15 dobrovolnic,
coz znacn¢ omezuje moznosti klientek Domova Pramen k navazani novych sociadlnich
kontaktd prostfednictvim dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete. Nicméné zamé&stnat
koordindtorku na cely tvazek znamena pro organizaci, jejimz primarnim ukolem
je poskytovat klientkdm celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu, finanéni zatéz,
kterou si nemuze dovolit.

Dalsi oblasti potizi souvisejici s dobrovolnickou ¢innosti v Domové Pramen je nabor
dobrovolnic. Ten aktivné probih4 pouze pfes prezentaci na gymnaziu, kdy je oslovovana
¢ast studentl 3. ro¢niku, tedy pouze ti, kteti si zvolili spoleCenskovédni seminaf. V ramci
dobrovolnického projektu ,,Oteviené dveie“ se koordinatorka snazila o aktivni nabor
jinych skupin dobrovolnic, kterymi byly seniofi a studenti hotelové skoly,
nicméné ani u jedné skupiny nedoSlo k uspéchu. Studenti gymnézia tak zistali jedinou
skupinou dobrovolnic, kterym je dobrovolnicka ¢innost v Domové Pramen nabizena skrze
prezentaci. Studenti gymndzia byli jako dobrovolnice vybrani zdmérné, nebot’ autorky
dobrovolnického projektu ,,Oteviené¢ dvefe” vyuzily rozmahajiciho se trendu
dobrovolnictvi, kdy motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti ¢asto byva osobni prospéch,
o ¢emz psali také Dean (2015, s. 140) ¢i Jardim a Silvy (2018).

Znamena to tedy, ze velka ¢€ast dobrovolnic v Domové Pramen jsou studenti,
ktefi nemaji zkuSenosti slidmi se zdravotnim postizenim. Tato nezkuSenost
pfimo ovliviluje ziskdvani dobrovolnic pro klientky s diagnoézou téZkého mentdlniho
¢i kombinovaného postizeni. V historii dobrovolnického projektu ,,Oteviené dveie*
se mnohokrat stalo, Ze klientkadm s touto jinakosti nebyla dobrovolnice zdmérné nabidnuta,
protoZe ze strany koordinatorek panovala obava, Ze si dobrovolnice kvili své nezkuSenosti
nebude v urcitych situacich védét rady. Potvrdil se mi tak pfedpoklad, Ze potize

se ziskavanim dobrovolnic klientkdm s néalepkou tézSiho mentalniho a kombinovaného
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postizeni souvisi s faktem, ze vétSinu dobrovolnic tvoii studenti gymnazia, ktefi nemaji
zkuSenosti s lidmi s touto diagnézou.

Na nezkuSenost dobrovolnic je navazana dalsi potiz, kterou je nedostatecna piiprava.
Dobrovolnice sice prochazeji uvodnim Skolenim, kde ziskaji zdkladni informace
o diagnoze mentalniho a kombinovaného postizeni a kde jsou jim piedstaveny nejcastéjsi
obtizné situace a jejich feSeni, ale ne vzdy to staci. V nékterych ptipadech je zapotiebi
intenzivnéj$i Skoleni ¢i asistence zaméstnance, aby dobrovolnici pomohl naucit se,
jak ma s klientkou komunikovat a jednat sni. Ale tim, Ze se jednd o organizaci,
jejiz zékladni ¢innosti neni vénovat se dobrovolnictvi, ale poskytovat pobytovou socidlni
sluzbu, neni na intenzivnéj$i Skoleni dobrovolnic dostatek ¢asu.

Béhem vyzkumu jsem zjistila, Ze v posledni dobé se do dobrovolnického projektu
,»Oteviené dvere* skrze prezentaci piihlasi tfeba jen pouze dv€ dobrovolnice. Potvrzuje
se tim snad ptesveédéeni Ellis (2012, s. 22-23), Zze dobrovolnictvi, kdy dobrovolnici nékoho
navstévuji a travi s nim svlij volny cas, je jiz na ustupu? Je to mozné, vezmeme-li v tvahu,
ze v dnesni neoliberalistické dob¢ jsme zvykli na rychlost, at’ uz se jedna o rychlé ziskani
informaci diky internetu, ¢i rychlé spojeni s rodinou, ptateli pomoci chytrych telefont
¢i pocitacd. Vedle Ellis (2012) na zménu zplsobu dobrovolnické ¢innosti
diky technologiim upozoriiuje také Rochester (2022). Stalo by za prozkoumani, co stoji
za snizenym zajmem studentdl gymnéazia o dobrovolnickou ¢innost v Domové Pramen.
Ztratili z4djem o dobrovolnictvi obecné? Nebo se zacali vice zajimat o jinou oblast
dobrovolnictvi, kterou je napt. Zivotni prostfedi? Nebo jim vyhovuje jiny zplsob
dobrovolnictvi, které neni tak narocné na jejich cas?

S ohledem na soucasné trendy dobrovolnictvi bude pravdépodobné muset
dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvete* Celit tlaku na zménu zplsobu dobrovolnické
¢innosti. Jednou zménou si jiz tento projekt prosel. Tu umozZnila pandemie covid-19,
kdy bylo zafizeni uzavieno a klientky tak nemé€ly moznost osobniho setkani s rodinou,
ptateli a dobrovolnicemi. Diky této situaci Domov Pramen umoznil svym klientkdm
komunikovat s blizkymi pomoci tabletd. Vyuzivani technologii se tak stalo b&éznou
soucasti dobrovolnické ¢innosti také v Domové Pramen.

Nicméné byla by Skoda, kdyby tento typ ,starSich dobrovolniki™ zcela vymizel.
Zaprvé by klientky pfiSly o moznost ziskdni novych pratel pohybujici se mimo Ustavni
prostfedi, ale také dobrovolnice by pfiSly o moznost poznat svét, ktery se odliSuje
od toho jejich. Svét, o némz nékteré dobrovolnice dobrovolnického projektu ,,Oteviené
dveie“ hovoii jako o svété, vnémz mohou byt samy sebou, diky némuz mohou

alespon na chvili utéct od svych problémil a starosti, zastavit se a prosté zit.
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Pokud by se i nadéale nedafilo ziskdvat dobrovolnice, mohla by se organizace
zaregistrovat na webovych strankach dobrovolnik.cz, které organizacim mimo jiné
pomahaji ziskavat dobrovolniky. (Dobrovolnik.cz 2022) Pokud by ani toto nepomohlo
a skutecn¢ se stalo, Ze o zpuasob dobrovolnictvi ,starS§ich dobrovolnik(“
pfeci jen v budoucnosti nebyl zdjem, mohl by Domov Pramen zacit dobrovolnice vyuzivat
tak, jak radila Ellis (2012). A sice, ze by dobrovolnice mohly pomoci organizaci nalézt
nové zpusoby, jak pomoci klientkam ziskat nové vztahy. Dals§i moznosti by bylo oslovit
VOS Cheb, obor socidlni price, kde plsobi jedna zbyvalych koordinatorek
dobrovolnického projektu ,,Oteviené dveie“. Vize této Skoly zni: ,,chceme, aby se nasi
absolventi zapojili do obCanské spole¢nosti a spoluvytvareli svét tolerantni k odliSnostem®.
(VOS Cheb 2021) Pomoct klientkim Domova Pramen nalézt nové zptsoby,
jakymi by mohly navazovat nové vztahy, je jednou z moznosti, jak by mohla byt tato vize

naplnéna.
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IV. Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou potize v navazovani vztahti klientek
Domova Pramen s jejich okolim obecné a specificky moznosti a potize v ziskavani
dobrovolnic podporujicich klientky s diagnézou téz$itho mentdlniho a kombinovaného
postizeni. Abych dokazala tyto potize identifikovat, polozila jsem si v ramci vyzkumu
jednu hlavni a n€kolik vedlejSich vyzkumnych otazek, na které jsem hledala odpovédi.
Domnivam se, ze jsem vSechny vyzkumné otdzky zodpovéde€la v ramci kapitoly
»Interpretace a vyhodnoceni vyzkumu®.

Vramci vyzkumu bylo osloveno celkem 6 informantek, ztoho jedna byla
koordinatorka, 2 byly klientkami Domova Pramen a 3 dobrovolnice. S kaZdou
informantkou jsem uskutecnila polostrukturovany rozhovor, ktery probihal online formou.
Dalsi data jsem ziskala z dostupnych dokumentli, které se tykaly Domova Pramen
a dobrovolnického projektu ,,Oteviené dvete* a profila klientek, s nimiz jsou dobrovolnice
pied zahdjenim dobrovolnické ¢innosti sezndmeny. Analyzu dat jsem provedla technikou
oteviené¢ho kddovani, k cemuz jsem pouzila poc¢itaCovy program MAXQDA.

V obecné roviné jsem identifikovala tfi oblasti potizi v navazovani vztahl klientek
Domova Pramen: aktivity klientek, negativni postoje a umisténi Domova Pramen. VSechny
tyto oblasti potizi ale vychazeji ze skute¢nosti, Ze vétSina klientek Domova Pramen
jiz od détstvi zila v Gstavnim prostfedi. Domov Pramen je pobytovou socialni sluzbou
s velkou kapacitou, ktery od roku 1961 slouzil k izolaci divek s diagnézou mentalniho
¢i kombinovaného postiZeni.

Ve specifické rovin¢€ jsem odhalila ¢tyfi oblasti potizi v navazovani vztaht klientek
Domova Pramen: koordinatorka, nabor dobrovolnic, pfiprava dobrovolnic a systém
vybéru. Také tyto potize souvisi stim, ze se dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvete™
odehrava v prostredi organizace, jejiz hlavni ¢innosti neni dobrovolnictvi, ale poskytovani
pobytové socialni sluzby. Navic dobrovolnicky projekt ,,Oteviené dvetfe™ se potyka
s ménicimi se trendy dobrovolnictvi, které mohou byt pfi¢inou nékterych zjisténych potizi.
V soucasné dobé zacinaji lidé upfednostiiovat dobrovolnictvi, které neni tolik casové
narocné a které mohou vykonavat prostiednictvim technologii. To ohrozuje
uz tak omezené moznosti ziskdvani dobrovolnic plsobicich v Domoveé Pramen.
Organizace ziskdva dobrovolnice jen prostiednictvim prezentace na gymndziu
a piihlagenim dobrovolnic skrze nabidku na webovych strankach. Céast dobrovolnic ziskala
organizace diky jiz stavajicim dobrovolnicim, které do projektu ptivedly své blizké.

Touto diplomovou praci bych rada prispéla ke zméné pohledu na fenomén

zdravotniho postizeni a postoje spolecnosti viuci lidem vyznacujici se jinakosti. Rada bych
68



pomohla k uvédoméni nasi zavislosti a vzdjemné zdvislosti, nebot’ jeden bez druhého
nemiizeme existovat. Rada bych touto praci pomohla Domovu Pramen s feSenim

nedostatec¢nych socidlnich kontakta jeho klientek.
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Seznam zKkratek

CsU Cesky statisticky tfad

DofE Mezinarodni cena vévody z Edinburghu

Domov Pramen Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pramen v Mnichové
SPMP Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim

VSPO 2018 Vybéroveé Setieni osob se zdravotnim postizenim konané v roce 2018
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P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1: Informovany souhlas organizace
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha €.
Ptiloha ¢.

Piiloha ¢.

: informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru
: Struktura rozhovoru pro koordinatorku (R1)

: Struktura rozhovoru pro koordinatorku (R2)

: Struktura rozhovoru pro dobrovolnice

: Struktura rozhovoru pro klientky

N N B WN

: Projekt diplomové prace
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