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1.

Formulace cilii prace: Autorka diplomové prace se zabyva sluzbami péce o seniory a
komparuje ve kvalitativné zaméfené analyze (analyza dokumenti, rozhovory) pfistupy dvou
pracovist. Cil vyzkumu formuluje jako vyuziti Psychobiografického modelu Erwina Béhma,
tedy péce postavené na poznavani klienta skrze jeho Zivotni ptibéh, v pobytovych zatizeni péce
o seniory. Hlavni vyzkumna otazka zni: Jak se promita zavedeni psychopiografického modelu
do péce o klienta?, kterou autorka dale dé€li do dvou dil¢ich vyzkumnych otazek a to za a) Jak
socialni pracovnici hodnoti prinos Psychobiografického modelu v péci o seniory? a za b) Jak
se projevuje zavedeni biografie klienta do procesu péce ve vztahu k jednotlivym aspektum
standardu kvality ¢. 5 — Individudlniho planovani priubehu péce? Vyzkum se zamétuje na
analyzu zptisobu vyuziti tohoto modelu, zmapovani procesu jeho tvorby a vlivu modelu na
poskytovanou péci. Vyzkumné zaméfeni prace na tématiku péce v kontextu starnuti populace
povazuji za spolecensky vysoce diilezité a studovanému oboru relevantni.

Struktura prace: Prace naplnuje formalni pozadavky, jeji struktura, konkrétné fazeni kapitol,
je standardni. Nechybi seznam literatury, seznam grafli, pfiloZzen je i informovany souhlas,
analyzované dokumenty, kniha kodt a scénat rozhovoru.

Teoreticka vychodiska: Autorka v teoretické Casti zpracovava téma socialnich sluzeb a jejich
kvality se specifickym zaméfenim na péci o seniory a dale je znaCny prostor vymezen
Psychobiografickému ptistupu. Kapitolu povazuji za obsahové bohatou a cennou vzhledem k
mnozstvi pohledl a informaci, které autorka dokdzala o dané problematice sebrat. Slabou
strankou je prace se zdroji, kdy autorky vychazi z jednoho autora/autorky a dokonce jedné
knihy/ ¢lanku na né€kolika strankach, coz vede k tomu, Ze to piisobi jako vytah z dila nez prace
se zdroji, kde se zkoumaji riizné pohledy vice autord/rek na problematiku (viz celd kapitola 3 o
kvalité socidlnich sluzeb a je tam uveden jen jeden autor/zdroj: Bednaft, 2012). Ocenila bych
dale, kdyby kapitola obsahovala shrnuti poznatkli, ze kter¢ho by bylo jasné, jaka
vychodiska/koncepty budou dale rozvijeny v ramci analyzy dat. Smérem ke konci kapitoly se
zda, Ze se nékterd témata do urcité miry opakuji, napiiklad téma zpracované v kapitola
Validizace a v kapitole Sedm fazi regrese.

Metodologie prace: Metodologickd kapitola je dle mého ndzoru nejslabsi casti prace. V
kapitole nejvyznamnéji postradam vysvétleni, pro¢ by méla prace, ktera je primarné cilena na
evaluaci urcité¢ sluzby, vyuzivat fenomenologicky model. Interpretativni fenomemologicka
analyza (IPA) je primarné zaméiena na subjektivitu zkoumané osoby. Je to dale primarné
induktivni metoda cilici na pochopeni obsahii individudlné pfinaSenych zkoumanou osobou.
Pro reflexi postoji pracovnic smérem k socidlni sluzbé, kdy neni cile se seznamovat s jejich
biografii, ale biografickou metodou aplikovanou ve specifické forme intervence, se zvolena IPA
nehodi. Autorka dale konstatuje, ze vyuzivala jak induktivni tak deduktivni pfistup a zaroven
nekolikastupniové kodovani zndmé spise ze zakotvené teorie. PfiCemz z vyzkumnych otazek
vyplyva, ze analyza dokumentii vychéazi zjiz danych okruhli — tedy ze zékona o socialnich



sluzbach, respektive z dokument zaméfenych na standardy kvality sluzeb. Z toho, jak autorka
pracuje s rozhovory se zda, Ze spiSe nechava dotazované socialni pracovnice komentovat obsah
dokumentti a to jakym zptisobem dokumenty— s jakou vizi, a s jakou zkuSenosti z implementace
- které pracovist€¢ vyuziva v intervenci, zpracovaly. Z mého pohledu se tedy miize jednat o
formu evalua¢niho vyzkumu.

5. Vysledky a zavéry prace: Vyzkumna ¢ast systematicky popisuje a skrze reflexi pracovnic
komentuje dokumenty, které ramuji implementaci Psychobiografické metody na obou
pracovistich. Myslim si, Ze zjiSténi mohou byt inspirativni pro dal$i pracovisté, kterd maji o
podobné zaméteni sluzeb o seniory zdjem, prace ma tedy jasny aplikacni potencial. Bohuzel na
konci kapitoly neni pfehledné uvedeno, jaké ptinosy a iskali oba pfistupy predstavuji. Vyzkum
je do velké miry popisny, coz se ukazuje v kapitole diskuse, kterd ale zjiSténi nediskutuje,
nekomparuje s vyzkumy, které cituje v zaveérecné kapitole teoretické ¢asti.

6. Celkové zavérecné zhodnoceni: Piinosem prace jsou praktickd doporuceni na konkrétni
opatfeni/sluzby/nastroje, které mohou organizace implementovat tak, naplnily pozadavky a
psychologicka vychodiska Psychobiografického modelu. Bylo by uzite¢né, kdyby na konci
prace byly explicitné zodpovézeny polozené vyzkumné otazky. Uskalim prace je metodologie
— autorka se zda domnivala, Ze bude vhodné pouziti biografického vyzkumného ptistupu, kdyz
se zabyva tématem Psychobiografického modelu poskytovani intervence.

Praci navrhuji hodnotit znAmkou 2 pri aspésném priibéhu obhajoby.
Otazky k obhajobé:
- Co pro Vas osobné bylo ve Vasem vyzkumu nejzajimavejsi zjisténi?

- Jakym zptsobem by se dala jinak pojmout metodologie prace vzhledem k jejimu zaméteni?



