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ABSTRAKT

Spolecnost se nejen v dneSni dob¢ potyka s riznou problematikou negativnich jevi.
Jednim znich je sebevrazednost. Podle poslednich dostupnych zdroji se nejvyssi mira
sebevrazednosti v Ceské republice vyskytuje v Libereckém kraji. Jednim z moZnych
nastroji ke sniZzeni miry sebevrazednosti miize byt socidlni sluzba krizové pomoci. Kdyz
ovSem nahlédneme do registru socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky, zjistime, Ze pfimo krizova pomoc neni dostupni ve vsech regionech.
Dle tohoto registru se napiiklad Zadna takova sluzba nenachdzi pravé na uzemi
Libereckého kraje vcéetné jeho krajského meésta Liberec. Planovani socialni sluzeb je
pritom nedilnou soucasti komunitniho planovani mésta Liberec. Jak je tedy mozné, Ze zde
tento typ sluzby neni? Pro odpovéd’ je potieba se vratit pln€ na zacatek a nejprve se ptat,
jak je vlastné tento pojem zapojenymi aktéry pojimén. Proto si diplomova prace klade
za cil poskytnout vhled prave do pojeti krizové pomoci mezi aktéry komunitniho planovani
v Liberci a ukézat, jak se promitd do odliSnych postojii v procesu planovani socialnich

sluzeb na daném tzemi.

Klicova slova: krize, krizovd pomoc, krizovéa intervence, komunitni pldnovéani,

komunitni socialni prace, konstrukce socilni reality, teorie diskurzu, diskurzivni ptistupy



ABSTRACT

Society is currently struggling with various negative phenomena, one of which is
suicide. According to the latest available sources, the highest rate of suicide in the Czech
Republic is in the Liberec region. One possible tool for reducing the suicide rate could be
social crisis assistance services. However, when we look at the social services register
of the Ministry of Labor and Social Affairs of the Czech Republic, we find that crisis
assistance is not available in all regions. According to this register, no such service exists
in the Liberec region, including its capital city Liberec. Social service planning is essential
to community planning in the city of Liberec. How is it possible that this type of service is
not available here? To answer this question, it is necessary to go back to the beginning and
first ask how this concept is perceived by the involved parties. This thesis aims to provide
insight into the understanding of crisis assistance among the parties engaged in community
planning in Liberec, and to show how it is reflected in different attitudes in the process

of planning social services in the area.

Keywords: crisis, crisis assistance, crisis intervention, community planning,
community social work, construction of social reality, discourse theory, discursive

approaches



1UVOD

Diplomova prace reaguje na aktudlni situaci v Libereckém kraji, kde je podle
poslednich dostupnych tdaji zvefejnénych Ceskym statistickym ufadem za posledni
petileté obdobi 2016-2021 nejvyssi mira sebevrazednosti. Konkrétné zde byla v tomto
obdobi o t¢méf 30 % vyssi oproti celostatnimu primeéru, a navic v jako jediném kraji zde
byla v daném obdobi vyssi, nez v prvni poloviné dekady (CZSO 2021). Jako ndstroj feseni
situace osob ohrozenych sebevrazdou byva v odbornych zdrojich uvadéna krizova pomoc,
a to jak telefonickd, tak 1 ambulantni ¢i pobytova. Spojitost se v riznych podobach
objevuje také ve zdrojich zvetejnénych WHO (2018). Statutarni mésto Liberec, které je
zvolenou lokalitou pro tuto diplomovou praci, sestavuje dobrovolny stiednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb v podobé komunitniho planu v socialni oblasti. V planu
na obdobi let 2018 az 2022 se opakované zminuje potieba riiznych forem krizové pomoci.

Stejné tak je uvadéna i v momentalné ptipravovaném planu na obdobi let 2023-2027.

Relevantnost krizové pomoci jako nastroje prevence sebevrazednosti je podloZena
konkrétnimi vyzkumy a narodnimi dokumenty, jako je napiiklad Néarodni akéni plan
prevence sebevrazd 2020-2030, ktery uvadi mimo jiné problematiku nedostatecné

dostupnosti krizovych center.

Diplomova prace vzeSla z otdzky, pro¢ se tedy dle registru Ministerstva prace
a socialnich véci v Liberci nenachdzi registrovand socidlni sluzba typu krizovd pomoc
podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle zminénych dokumentl se jeji
zfizeni ani neplanuje. Teoreticky ramec predstavuje socidlni politika a jeji utvareni, které je

dokresleno optikou teorie socidlni konstrukce cilovych skupin.

To, ze se na Gzemi nenachézi takovato registrovana socidlni sluzba jesté nedeklaruje,
ze zde krizova pomoc neni poskytovana. Proto je v praci povazovéano za dulezité nejprve
pochopit, jak samotni aktéfi komunitniho planovani socialnich sluZzeb v Liberci vlastné
vnimaji krizovou pomoc? Myslenku, Ze pojeti krizové pomoci se mezi aktéry mize lisit,
podporuje teorie socialni konstrukce reality Bergera a Luckmana, kterd v praci slouzi také

pro dokresleni utvareni reality ve spolecnosti.

Cilem diplomové prace tedy bylo zjistit, jaka pojeti krizové pomoci se objevuji mezi

aktéry komunitniho planovani mésta Liberec a jak souvisi s jejich postojem k zahrnuti
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krizové pomoci do komunitniho planu. Vzhledem k tématu a pivodnimu impulsu k nému,

byl vyzkum a vybér vzorku zaméten na oblast planovani socialnich sluzeb.

Diplomové prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. V teoretické
¢asti se prace vénuje nejdiiv vysvétleni zékladnich teoretickych vychodisek. Poté nésleduji
kapitoly vénované krizi, krizové pomoci a komunitnimu planovani. Posledni ¢asti je potom
jeji sumarizace. Empirickd c¢ast se sklada ze tfi kapitol. Prvni je zdkladnim popisem
vyzkumu, jeho epistemologického vychodiska a metodologie. Druhou piedstavuje
interpretace dat, na jejichz zakladé je sestavena tieti kapitola vénovana zodpovézeni

vyzkumnych otazek. Poté nasleduje zavér diplomové prace.
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II TEORETICKA CAST

Tato cast je roz¢lenéna do péti kapitol. Prvni kapitola pfedstavuje teoreticka
vychodiska a piistupy potfebné k ukotveni tématu, jako oblast socialni politiky, jeji aktéry
a utvareni a s tim souvisejici konstruktivistické teorie, nabizejici moznou optiku, kterou Ize
zahrnout pii porozuméni utvareni nejen socidlni politiky. Druhd kapitola zahrnuje
problematiku pojmu krize. Seznamuje sjeho pojetimi a moznymi charakteristikami.
Navazujici kapitolou je stézejni téma krizové pomoci a taktéz jeji charakteristika véetné
legislativniho ukotveni. Protoze se diplomova priace zaméfuje na aktéry komunitniho
planovani, vénuje se mu ctvrta kapitola a to se zaméfenim zejména na oblast socidlnich

sluzeb. Posledni kapitolou je sumarizujici zaveér teoretické ¢asti.

1 Teoreticka vychodiska

Diplomova préace je zalozena na vice vychodiscich. Problematika sebevrazednosti
a dostupnosti socidlnich sluzeb souvisi s ulohou stitu a jeho odpovédnosti za socidlni
politiku v€etné ochrany zdravi obyvatelstva (vCetné duSevniho). Proto teoreticky ramec
predstavuje socidlni politika a s ni souvisejici témata jako jeji aktéfi a proces jeji tvorby.
Jako podpiirné teorie pii porozumeéni popisovanym oblastem socidlni politiky pracuje
diplomova préce také s konstruktivistickymi teoriemi, jako je socidlni konstrukce cilovych

skupin a teorie konstrukce socidlni reality.

Tato ¢ast je rozdélena do tii hlavnich podkapitol. Prvni se vénuje zakladiim socialni
politiky, jako je jeji charakteristika, nastroje i aktéfi. Druha popisuje utvafeni socialni
politiky jakoZto procesu a k doplnéni obrazu popisuje vyuzité konstruktivistické teorie.

Tteti Casti je potom sumarizace teoretickych vychodisek.

1.1 Socialni politika

Socialni politika je oblast, o jejiz vymezeni se pokousi vice autord. V soucasné dobé
neexistuje jedna jedina spravna definice socidlni politiky. Podle Matouska se jedna
0 ,,soustavné a cilevedomé usili jednotlivych socialnich subjektii o zmenu nebo udrzeni
a fungovani socidalniho systemu “ (Matousek 2008, s. 199). Keller (2017) uvadi, Ze socialni
systém definuje naptiklad Parsons, podle které¢ho ,,socidlni systéem sestava z plurality

aktéru, kteri jsou pri své interakci vedeni snahou optimalné uspokojovat své potieby,
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zaroven jsou vSak nuceni respektovat danosti prostiedi a zejména cely systém kulturou

strukturovanym symboliim** (Parsons in Keller 2017).

Tomes§ (2010) pro svlij vyklad socidlni politiky vyuziva definici sestavenou
na zéklad¢ identifikovanych klicovych slov ,socidlni* a ,,politika®“. Ta tikd, ze ,,socialni
politika je soustavné a cilevéedomé usili jednotlivych socialnich subjektii ve svém zdjmu
udrzet nebo dosdahnout zmeny ve fungovani nebo podporit rozvoj svého ¢i jiného socialniho
systemu nebo soustavy nastroju k realizaci své ¢i jiné socialni politiky. Vysledkem tohoto
soustavného a cileného usili je cinnost (fungovani), rozvoj (zdokonaleni) ¢i zména
(transformace) systemu vlastniho nebo jiného nebo soustavy nastroju. Projevuje
se rozhodovanim (nebo nerozhodovdanim) a cinnosti (¢i necinnosti) socidalnich subjektii*

(Tomes 2010, s. 29). Tomes (2010) toto vymezeni zarovei pfipisuje ¢eské socialni politice.

Sociélni politika mize byt také rozliSena na védni disciplinu a praktickou aktivitu.
Jako védni disciplina zkoumd socidlni politiku pravé jako praktickou aktivitu, a tedy
pfedstavuje analyzu procest tvorby 1 realizace politik, které se dotykaji obanii dané¢ho
uzemi a socidlnich podminek jejich zivota (Klimentova 2017). Socidlni politiku prave jako
praktickou aktivitu, kterd vytvaii vztahy mezi jedinci asocidlnimi podminkami jejich

Zivota.

Socialni politika je soucasti vefejné politiky, kterd se obecné zabyva rozhodovanim
a realizaci statnich zasahti do spole¢nosti. Oblasti socialni politiky byvaji uvadény rtzné,
napiiklad: chudoba a socidlni vylouceni, socidlni zabezpeceni, diichodové pojisténi
a penzijni ptipojisténi, politika zaméstnanosti, zdravotni politika, bytova politika, rodinna

politika a vzdélavaci politika (Krebs 2007).
Socialni politika se tidi n€kolika principy. Jako zékladni Krebs (2007) uvadi:

e Princip socialni spravedlnosti — Je charakterizovan pravidly, kterd urcuji, jakym
zpusobem jsou ve spoleCnosti rozdélovany piijmy a bohatstvi, a stejné tak 1 ptilezitosti
a moznosti mezi obany dané¢ho izemi (nebo sociélni skupiny) (Krebs 2007).

e Princip socidlni solidarity — Ten souvisi pfedevs§im se zajisténim a utvafenim Zivotnich
podminek a distribuce zdroji pro jednotlivce i socialni skupiny (naptiklad rodiny), a to
s cilem naplnit koncept socidlni spravedlnosti (Krebs 2007). Solidaritu muizeme
rozliSovat na dobrovolnou (tedy rozhodnuti o poskytnuti pomoci ¢i daru zavisi jen
apouze na daném donatorovi) a nedobrovolnou (obligatorni), ktera je realizovana

zejména skrze pojistovenské systémy (Klimentova 2013).
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e Princip subsidiarity — Spojuje osobni odpovédnost se solidaritou a vychazi
z ptedpokladu, ze kazdy jedinec ma své jedinecné vlastnosti, dovednosti a dispozice,
které by mél vyuzivat ku prospéchu budovani socialniho bezpeci nejen sam pro sebe,
ale 1 pro své blizké. Podle tohoto principu se ma nastaly problém feSit nejprve
na nejniz§i mozné urovni dle hierarchie spoleCenskych instituci (Klimentova 2013).
Tedy nejprve by si mél zkusit pomoci sam, poté pozadat o pomoc rodinu, blizké
a az potom co tyto instituce selzou, by mé€ly nastoupit instituce jako neziskové subjekty
¢1 mésto a stat.

e Princip participace — Je zaloZen na myslence, Ze osoby, na jejichZ Zivotni situaci maji
vliv urcita opatfeni a rozhodnuti, maji mit moznost a zaroven byt schopni se Gcastnit
procest, které vedou k rozhodovani a jejich implementaci (Krebs 2007). Napliiovani
tohoto principu je dlouhy a zaroven postupny proces. Predpoklada uréitou miru
vzdélanosti 1 informovanosti, protoze se jim ,,clovek jako prevazne pasivni prijemce
socialné politickych opatieni, objekt socidlni politiky, méni na plnoprdavny, odpovédny

a angazovany subjekt socialni politiky“ (Klimentova 2013, s. 61).
1.1.1 Typy (modely) socialni politiky

K tfidéni socialni politiky na jednotlivé typy je vyuzit vyklad Krebse (2007). Ten
uvadi, ze mizeme rozli$it redistributivni, vykonovy a rezidudlni typ. Stejné typy uvadi
1 napiiklad Klimentova (2013). Pii jejich vymezovani se pfitom vychazi ze tii idealnich

typt socialni politiky, jak je definuje R. M. Titmus (Krebs 2007, s. 51).
Redistributivni typ

Zékladnim kamenem redistributivniho typu je, Zze vnima socialni potieby jako
socidlni prava (Krebs 2007). Tento typ socidlni politiky je odpovidajici institucionalné
nedistributivnimu typu podle Titmuse. Orientuje se na univerzalni poskytovani davek, tedy
na celou spolecnost, respektive socidlni skupiny jako naptiklad rodiny s détmi. To ovSem
bez ohledu na to, jaké jsou jejich individualni moZnosti pokryt své potieby. Ekonomicky je
velmi naro¢ny a vyzaduje velky rozsah redistribuce. Model je zalozen na vyznamné roli
statu, ktery zahrnuje mnoho oblasti. Omezuje a n€kdy dokonce rusi aktivity nestatnich
subjektti (Krebs 2007 s. 51). K tomuto modelu byvaji nejcastéji piiblizovany socialni
politiky stath jako je naptiklad Skandinavie ¢i Holandsko (Krebs 2007).
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Vykonovy typ

Zékladnim principem vykonového typuje je, Ze uspokojovani socidlnich potieb by
mélo byt zalozeno piedevsim na vykonu a produktivité jednotlivcl. Tento typ se podoba
primyslovému modelu socialni politiky dle Titmuse a klade diraz na pracovni uspéchy
jako prosttedek pro uspokojovani socialnich potieb obyvatelstva (Krebs 2007). Zde je jako
hlavni nastroj vyuzivano socidlni pojisténi a oproti piedchozimu typu je zde mira
redistribuce nizsi. ,,Socidlni davky a pomoc vétsinou podléhaji testovani prijmii a stat
garantuje pouze zdkladni spolecensky uznana minima potreb. Socidlni politika je oteviena
velkemu pusobeni nestatnich subjektii” (Klimentova et al. 2019, s. 87). Zde se priblizuje

socialni politika naptiklad Francie ¢i Rakouska (Krebs 2007).
Rezidualni typ

Klade diiraz na individualni odpovédnost kazdého jedince za uspokojovani potieb.
Spoléha se prakticky vyhradné na trh, v¢etné jeho instituci a na rodinu (Krebs 2007, s. 52).
Statni socialni politika pfichdzi na fadu az v momenté, kdy tyto néstroje selzou. V tomto
modelu je odpovédnost staitu za socidlni situace jeho obCanii minimalni. Poskytuje
pomérné skromné davky, testované piijmy. Potlacuje roli statu. Redistribuce je zde
nejmensi ze vSech tfi uvedenych typi (Krebs 2007). V tomto si jako piiklady zemi
s ptiblizujici se socialni politikou mizeme podle Krebse (2007) uvést naptiklad USA
¢1 Velkou Britanii.

Pti této typologii je nutné brat v potaz, ze se jedna o tfidéni ,,idealnich typti“. V praxi

se tedy setkdvame spiSe s riznymi smiSenymi typy, tedy s jejich ,,mixy*, a to véetné Ceské

republiky.
1.1.2 Aktivni a pasivni politika

Socialni politiku Ize také délit podle toho, jak se stavi k neZzadoucim jevim
ve spolecnosti a jakym zpusobem je fesi, a to na aktivni a pasivni socialni politiku. Aktivni
socialni politika pfedstavuje snahu zamétenou piedev§im na prevenci nezddoucich jevi
ve spole¢nosti. Pfijima riznd opatfeni, ktera slouzi k tomu, aby se problémim piedchazelo,

piipadné se jejich vyskyt minimalizoval.

Oproti tomu pasivni socialni politika se zaméfuje na jiz vzniklé socialni problémy.
V ramci tohoto déleni se mizeme také setkat s oznaCenimi perspektivni a retrospektivni

socialni politika (Klimentova 2017).
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1.1.3 Cile a predmét socialni politiky

Socialni politika je jako systém velmi slozita a vzdy se jednd nutné o soustavu cila,
jejichz prostiednictvim je napliiovan jeji obecny cil. Ten lze formulovat jako zlepSovani
zivotnich podminek lidi a rozvoj jejich osobnosti (Krebs 2007, s. 37). Socialni politika ma
tedy jako zakladni cil prosazeni rovnych prilezitosti pro vSechny, pfedevsim v oblasti
vzdélani a zdravotni péfe, na dostatecné kvalitni urovni s ohledem na jeji pfiméfené
moznosti zdroji. Déle rovny pfistup k pracovnim piilezitostem, ziskavani odpovidajiciho
bydleni. Také zajiStovat a garantovat minimdlni piijem, ktery bude odpovidat lidsky
dastojnym podminkam v jasné definovanych socidlnich situacich, které mohou nastat
(Krebs 2007). Pro nase téma je dulezité¢ ptipomenout, ze do zajistovani podminek pro
dastojny zivot lidi spada praveé i zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb jako jednoho

z néstroju socidlni politiky.

Predmét socialni politiky popisuje naptiklad Tomes (2010), ktery tvrdi, ze jejim
pfedmétem je vzdy socidlni solidarita, kterou ,, prokazujeme tim, Ze nékoho pred nécim
chranime, nebo tim, Ze néco nékomu poskytneme, umoznime, v nécem ho podporujeme

nebo pro ného néco koname“ (Tomes 2010, s. 183).

Pfedmét socialni solidarity je pak dle TomeSe pfitom definovan jejimi cili.
Piedmétem se zabyval také Karel Engli§, ktery role socialni politiky spojoval
se spolecenskym rozvojem (Engli§ 1916 in Tome$ 2010). Pfedmét socidlni politiky pak

vymezil ,,jako podporu spolecnosti k tomuto rozvoji“ (Tomes 2010, s. 183).
1.1.4 Funkce socialni politiky

V dostupnych zdrojich jsou uvadény nasledujici funkce socidlni politiky. Uvadi je

napiiklad Krebs (2010), Klimentova (2013) nebo Brychta (2010).

e Ochranna funkce — Resi jiz nastalé udalosti, tedy situace, kdy osoba nebo skupina
osob je v porovnani s ostatnimi v ekonomickém nebo socialnim smyslu v nevyhodé¢.
Toto se tykéd sniZeni nebo odstranéni negativnich dopadl urcitych socialnich udalosti
(Klimentova 2013, s. 46).

e Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce — Urcuje ,,podil jednotlivcii na vysledku
ekonomické cinnosti a na spolecenském bohatstvi. V zdsadeé resi co, jak, komu, za co
a podle ceho rozdelovat” (Krebs 2007, s. 56). Dulezité je, ze se nejedna jen

o rozdé¢lovani starobnich ¢i invalidnich diichodt. Tento proces zahrnuje také distribuci
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zdrojii, podminek a faktorti, které pomahaji zlepSovat jejich zivotni podminky a osobni
rust (Krebs 2007). Krebs (2007) uvadi i mechanismy rozdélovani a to: trzni
mechanismus, hlasovaci proces, vyjednavani, tradice a zvyklosti, nelegitimni
mechanismy.

e Homogeniza¢ni funkce — Jde o proces, jehoz prostfednictvim se spolecnost snazi
dospivat k poskytovani stejnych Sanci, a to jak v oblasti vzdélavani, moznosti pracovat
¢i dbat o své zdravi a podobné. Je velmi izce propojena s rozdélovaci funkci a jejim
cilem je tedy vétsi homogenita z4jmi i hodnot mezi riznymi socidlnimi subjekty
v dané populaci.

e Stimula¢ni funkce — Snazi se vyvolavat Zadouci socidlni jednani jednotlivch
a socialnich skupin nejen v ekonomicke oblasti. ,,Jde tedy o podporu zadouciho vyvoje
socialnich a ekonomickych procesu, jevii a vztahu* (Klimentova 2013, s. 49). Mimo
jiného svymi efekty kultivuje lidsky potencial, stabilizuje spolenost 1 vytvari
zachranné socialni sit¢ a dalsi (Klimentova 2013).

e Preventivni funkce — Jde o snahu zcela nebo v co nejvys§si mozné mitfe zabranit
vzniku nezadoucich socialnich situaci. Socialni politika by se tedy méla zamétovat
na odstrafiovani pfi¢in riznych socidlnich situaci, zabrafujici integraci Cloveéka
do spole¢nosti. To mohou plnit vSechny obory socidlni politiky a zaroven je
predpokladem rozsahla osvétova ¢innost a rozvinuti poradenstvi vS§eho druhu (Brychta

2010).
1.1.5 Faktory ovliviiujici socialni politiku

Socialni politika se v jednotlivych statech 1iSi. Nemiizeme ji oznaclit jako soubor
stalych a neménnych norem, které musi spoleCnost dodrzovat. Jednd se o neustile
probihajici proces, ktery reaguje na aktudlni situaci urcité spolec¢nosti. V kazdé spolecnosti
tedy mizeme sledovat rGzné faktory, které ovliviiuji vyvoj socialni politiky. Jednd se
zejména o ekonomické vlivy, demografické jevy, ale také o tradice a hodnoty spolecnosti

(Klimentova 2017).
Demografické faktory

Jedna se o velmi silny vliv. Spole¢nost se neustale pretvari a vyviji se a to véetné své
struktury. Jednim z vyznamnych demografickych faktorti je naptiklad proces starnuti
populace, ktery je dle Krebse (2007) vyznamny zejména pro oblast socidlniho zabezpeceni.

Tento faktor ovliviiluje 1 mnoho dalSich oblasti jako napfiklad ekonomiku statu
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v souvislosti mimo jiné svydaji na starobni dichody nebo zdravotni péci.
Do demografickych faktorti dale patii naptfiklad zaméstnanost, a co je pro diplomovou

praci diilezité, 1 mira sebevrazednosti.
Ekonomické faktory

S demografii tedy souvisi i zminiované ekonomické faktory. Ty zde nehraji roli jen
jako dopad demografickych jevii. Socidlni politika jako prakticka aktivita je sama o sob¢&
nakladnou ¢innosti a pro jeji realizaci je tedy vyznamny stav statniho rozpoctu a politicka
rozhodnuti o jeho rozdéleni do jednotlivych oblasti. Zarovenn socialni politika reaguje

na nové¢ vzniklé ekonomické faktory, naptiklad nedavny rist cen energii ¢i inflace.

Dalsimi vlivy na sociélni politiku a jeji utvateni jsou napiiklad spolecensko-politické
faktory ¢i nadnérodni vlivy (mezinarodni smlouvy, imluvy a podobn¢).
1.2 AKktéri socialni politiky

Jiz vys$e bylo naznacovano, v socidlni politice funguji rizni aktéti. Dilezité rozliSeni
mezi aktéry predstavuje rozdéleni na subjekty, které tvoii socidlni politiku a objekty,

na které je socialni politika mifena.
1.2.1 Subjekty socialni politiky

Subjekti socialni politiky je mnoho a proto jsou tedy vyuzivana jejich riizna tfidéni,

ktera je pomahaji identifikovat a charakterizovat. Dale jsou uvedeny nékteré z nich.
1.2.1.1 Statni a nestatni

RozliSovani na statni a nestatni subjekty pouziva ve své charakteristice naptiklad

Krebs (2007). Konkrétné toto rozdeleni vypada takto:
Statni subjekty:

Jedna se o stat a jeho organy, pfi¢emz vyznamna role je pfipisovana parlamentu,
ktery vytvaii a schvaluje legislativni opatieni. Ta maji rozhodujici vyznam pro socidlni
politiku nejen statu, ale také ostatnich (nestatnich) subjekti. Maji odpoveédnost
za uskuteénéni konkrétni socidlni politiky ve vymezeném Case a patii sem napiiklad

Ministerstvo prace a socialnich véci, ufady prace a podobné (Krebs 2007).
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Nestatni subjekty:

- Zameéstnavatelé a firmy, ktefi jsou povinni zajistit opatieni stanovena statnimi
subjekty, ale vedle toho také zajist'uji dobrovolna socidlné€ politické opatieni.
- Zaméstnavatelské, zaméstnanecké a odborové orgéany, jako jsou rizné komory
¢i odborové svazy.
- Regiony, mistni komunity 1 obce a jejich instituce a organy.
- Obcanské organizace a iniciativy, jako jsou dobrocinné organizace a charity.
- Cirkve, které krom¢ jiného piedstavuji vyznamnou roli v mravni oblasti i péci
o zdravi, vychovné i charitativni apod. (Krebs 2007).
Krebs (2007) uvadi jako nestatni subjekty také obfany a domdcnosti. Tomu
ale nékteti autofi oponuji. Napiiklad Tomes (2010) vychazi z definovani socialni politiky
jako cilené systematické Cinnosti, a proto dle jeho pojeti mohou byt subjekty socidlni

politiky pouze formalizované socialni systémy.
1.2.1.2 Tridéni dle TomeSe
Jak bylo zminéno, podle TomesSe (2010) mezi subjekty socialni politiky nepatii:

- Obcané, protoze ti nemohou formovat socialni politiku. Aby ji mohli utvéret,
museli by byt ptislusniky néjaké formalizované organizace.

- Rodiny, ponévadZ ty socidlni jistoty poskytuji ze své pfirozené funkce a pouze
svym ¢lentim.

- Sousedska vypomoc, protoze je mimo jiné nesystémova a nahodna (Tome$

in Klimentova 2017)

V diplomové praci se priklanime pravé k tomuto pojeti, kdy tedy obcané atd. jsou
vnimani jako objekty socidlni politiky. To je podepfeno i niZe zmifiovanymi cilovymi
skupinami, kterymi v socidlnich sluzbach mohou byt naptiklad i pravé obcané anebo
rodiny v nouzi. Podle Tomese (2010) maji subjekty socialni politiky povahu vetejnopravni

anebo soukromopravni.
Verejnopravni subjekty

Tyto subjekty jsou uhrnné oznacovany jako stat a jsou jimi ,,ustredni organy statu
a samospravné korporace. Ustiednimi orgdny jsou mimo jiné vstiedni vldda, ministerstva
a jejich mistni pobocky“ (Tomes 2010 s. 102). Ty mohou byt povahy regionalni, oborové

a zajmové (Tomes 2010).
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Soukromopravni subjekty

Zpravidla se jedna o pravnické osoby, ale mohou jimi byt také osoby fyzické. Cleni
se podle ziskovosti na ziskové a neziskové nebo podle charakteru na organizace
poskytujici sluzby prostifednictvim svych ¢lentl nebo zaméstnancli a organizace poskytujici

penize (Tomes 2010).
1.2.1.3 T¥i zakladni regulatory lidskych aktivit

Potiicek (1997) rozliSuje jesté tiidéni subjektl socidlni politiky, a to stat, trh
a obCansky sektor. Pii vykladu subjektti socidlni politiky se jeho popisem inspiruje

i naptiklad Klimentova (2013).

Stat v ramci demokratického pfistupu vyuziva k regulaci socialni politiky legislativu,
spravni ¢innosti a fiskalni politiky. Trh je samoregula¢nim systémem, ve kterém se setkava
nabidka s poptavkou, nicméné je regulovan vetejnou spravou a politickou moci. Ob¢ansky
sektor predstavuji organizace dobrovolné sdruzujici obcany sdilejici stejné hodnoty. Ti se

sdruzuji bez motivace ziskat zisk (Klimentova 2013).
1.2.2 Objekty socialni politiky

Aktéfi socialni politiky, na které je mifena a cilena jsou oznacovéany jako objekty.
V piipadé eské socialni politiky jsou to lidé na uzemi Ceské republiky. Opatieni mohou
byt mifena na celou spolecnost 1 na konkrétné vymezené skupiny obyvatel (napiiklad
nezameéstnani). Dulezité je zde zduraznit, ze v dostupnych odbornych zdrojich se autofi
shoduji, ze socialni politika je orientovand antropocentricky. Tedy stfedem jeji pozornosti
a jejim zakladem je jedinec se svou individualnosti a vlastni jedinecnosti. Proto i v pfipad¢,
Ze opatfeni mifi na celé obyvatelstvo nebo skupinu obyvatel, nejde o prospech spolecnosti,
neboli kolektivni prospé€ch. Zajmem socialni politiky je jedinec, jeho prospéch, jeho

nezadatelna zakladni prava, jako ptredevsim lidska diistojnost (Krebs 2007).
1.2.3 Formalizovani a neformalizovani aktéri

Podle statusu v politickém systému a zpiisobu, jakym se aktéfi tcastni na tvorb¢

a implementaci socialni politiky je miiZeme rozli$it na neformalizované a formalizované.
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- Neformalizovani aktéri: Nemaji formalni roli v politickém systému a tvorby
¢i implementace socialni politiky se U€¢astni na dobrovolnické nebo ,,neoficialni*
bazi. Radime sem obcCany, rodiny, sousedstvi, cirkve a jiné nabozenské skupiny,

svépomocné skupiny (Klimentova 2013).

- Formalizovani aktéri: Oproti pfedchozimu typu formalizovani aktéfi jsou ti, ktefi
maji oficialni roli a odpovédnost za tvorbu a implementaci socidlni politiky,
a mizeme je de€lit na nestatni a statni. Statnimi formalizovanymi aktéry je myslen
stat a statni sprava a také samosprava, kam spadaji obce a kraje (tzv. vefejnopravni
korporace). Nestatnimi jsou zde pak nestatni ziskové i neziskové organizace, firmy
a zameéstnavatelé, odbory, zajmové skupiny, profesni sdruzeni, politické strany

a mezinarodni organizace (Klimentova 2013).

V ramci této diplomové prace se zajimame o formalizované aktéry (subjekty), které
pfedstavuje statutdrni mésto Liberec a neziskové organizace Uc€astnici se komunitniho
planovani, respektive jejich zastupci. Cilové skupiny, na které se komunitni planovéani

socialnich sluzeb v Liberci zamétuje predstavuji neformalizované aktéry (objekty).

1.3 Utvareni socialni politiky

Utvéreni socialni politiky je slozité a snaZi jej popsat nejeden autor odborné
literatury. Existuje nékolik rtznych pfistupd, které popisuji tvorbu vefejné politiky,
do které socidlni politika spadd. Naptiklad ptistup k vefejné politice jako k ,,interakci
aktérii generujici agendy uvniti i vné arén “ (Potiicek 2005, s. 34) nebo Ze vefejna politika
je utvafena polem institucionalizovanych siti. ProtoZe v této praci pfistupujeme k socidlni
politice jako k Cinnosti, respektive jako k neustidle probihajicimu procesu, zaméfime
se v této kapitole na piistup k vefejné politice (tedy potazmo socidlni politice) jako cyklu,
ktera jeji tvorbu popisuje jako proces s rliznym poctem fazi. Déle se na utvaieni socialni

politiky podivame optikou socidlni konstrukce.
1.3.1 Politika jako cyklus

Jak jiz bylo zminéno, socidlni politika je (nejen v této diplomové praci) vnimana jako
neustala Cinnost a zivy proces, ktery se neustale vyviji, interaguje se spolecnosti. Je
soucasti vetejné politiky a pifi charakteristice jejitho utvafeni tedy lze aplikovat teorie
smétujici pravé k vefejné politice. Pfi zkoumani téchto politik jako praktické aktivity
vychézi modely ,,politiky jako procesu‘ z aplikace Eastonova systémového ptistupu.
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Robert Easton (1953) tvrdil, Ze politickou aktivitu 1ze analyzovat jako systém. Ten
se sklada z nekolika riznych procest, které musi byt v rovnovaze, aby byla tato aktivita
udrzena. Eastonova teorie piipomind biologicky organismus, protoze tam zivotni procesy
vzajemn¢ interaguji mezi sebou a s prostiedim, aby udrzely odpovidajici, ale ménici
se télesny stav. Easton tedy argumentoval, Ze politické systémy jsou podobné biologickym
systémim a existuji v prostfedi, které zahrnuje mnoho dalSich systému, a to vcetné
ekonomickych, socidlnich a kulturnich. Politické systémy jsou tedy velmi slozité
a dynamické a jsou ovlivnény velkym mnoZzstvim faktort z okoli, ve kterém se nachézi

(Easton in Pottcek 2005).

Féze tohoto procesu jsou déleny rizné. Pro téma této diplomové prace nam postaci
ctytslozkovy model, ktery popisuje naptiklad Poticek (2005). Ten zahrnuje nésledujici

faze:
1. Identifikace a uznani socialniho problému

Socialnim problémem nazyvame stav (piipadné situaci), ktery urcitd skupina lidi
nebo zlUcastnéné subjekty vnimaji jako problém a vyZaduji feSeni, zpravidla vnéjSim
instituciondlnim zasahem, jako je vychova, politicka intervence, pfesvéd€ovani, represivni
opatfeni nebo ekonomicka podpora (Petrusek 2018). Ve chvili, kdy se zdjem na feSeni
socialniho problému stane vefejny, nastane ¢as pro koncipovani a uplatiiovani nové vetejné

(sociélni) politiky (Potiicek 2005).
2. Rozhodnuti o verejné politice

,Na rozhodovani se ve verejné politice zalozené na demokratickych principech
podileji predevsim tri hlavni subjekty: obcané (Casto zastupovani politiky), urednici
a odbornici“ (Poticek 2005, s. 39). Politici, které si obcané zvolili k jejich zastupovani
mivaji konecny vliv na konenou podobu vefejné, potazmo socidlni politiky. Téma
politického rozhodovani by vystacilo nejen na celou diplomovou praci. Podstatné pro nase
téma je, Ze v procesu jejich rozhodovani hraje dileZitou roli hodnotové zakotveni aktérd,

které se na ném podili (Poticek 2005).
3. Implementace veiejné politiky

Implementaci rozumime samotné uskuteCiiovani konkrétnich politik. Jde tedy
o realizaci jejich cill, v€etné volby zptsobil ¢i nastrojii jejich realizace. Poticek (2005)

predklada ctyfi modely implementace, a to:
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- autoritativni model (zdUraziiuje néstroje jako direktivni fizeni, hierarchie, kontrola
apod.),

- participativni model (sdzi na nepfimé nastroje fizeni, sponntanost, spolupraci
¢i divéru),

- model koalic aktéri (vychodiskem je ptredpoklad plurality aktérii uskute¢iiovani
urcité politiky, ktetfi spolu komunikuji a uzaviraji kompromisy, ale také sdileji
urcity soubor hodnot a snazi se prosadit stejné cile),

- model nikdy nekonciciho u€eni (realizatoii politiky postupné optimalizuji strukturu

cilt a realiza¢ni techniky (Poticek 2005, s. 41-42).

4. Hodnoceni verejni politiky

Odpovida na otazku, do jaké miry se podatilo naplnit stanovené cile a zpravidla se

fadi na konec politického cyklu. Provadi se prostfednictvim srovnavaci analyzy.
1.3.2 Utvareni politik optikou socialni konstrukce cilovych populaci

S procesem tvorby politiky je spojend teorie socidlni konstrukce cilovych populaci.
Tato teorie spadd do konstruktivistickych teorii a zabyva se designem vetejné-politickych
opatfeni. Zajimad se, jak konstrukce sociadlnich skupin ovliviluje aktéry pifi volbé
konkrétnich nastrojii ¢i cilii politiky. Teorie tvrdi, ze proZivana realita je konstruovana,
pfi¢emz dileZitou roli v naSem prozivani maji normativni pfedstavy a symboly (VI¢kova
a Campulkova 2020, s. 34—42). Socialni konstrukce je pfedstavou o uréité skuping, kterou
vytvoftila napiiklad pravé politika ¢i kultura apod. ,, Teorie definuje klicovy pojem cilové
populace jako osoby, skupiny ci organizace, o jejichz zménu chovani usiluje verejnad
politika* (VIgkova a Campulova 2020, s. 35). Pravé charakteristika populace, na kterou
politika cili, udava celkovou podobu dané politiky. Teorie se zabyva tim, pro¢ jsou nékteré
skupiny rozhodovani politickych aktérii zvyhodnovany oproti jinym. Chovéni jedinca
ajejich samotné byti v jednotlivych skupinach ovliviiuji politickd rozhodnuti rozdilné.
Pro ty skupiny, které jsou vnimany pozitivnég, je vetejna politika pfizniva a naopak pro ty,

které jsou vnimany negativné, je tato politika neptatelska.

Optika sociélni konstrukce cilovych skupin populace tedy hovoii o tom, Ze proces
tvorby vetejné politiky, respektive celkovy design vefejné politiky se odviji od toho, jak
vypada socidlni konstrukce dané cilové populace. Tato konstrukce ndm poméha 1épe

porozumét potiebam a problémim dané skupiny i1 tomu, jak mohou byt feSeny. Pro pomoc
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s pochopenim, jak tyto skupiny vnimaji realitu a jaké socialni konstrukty jsou
pro né relevantni, poslouzila v této diplomové praci Teorie konstrukce socidlni reality

(Berger a Luckman 1999).
1.3.3 Socialni konstrukce reality dle Bergera a Luckmana

Podle této teorie méd kazdy z nds svou vlastni verzi reality, ve které¢ nahlizi
na jednotlivé jevy a situace svym vlastnim specifickym zpisobem. Realita je tedy
konstruovana nejen na trovni spole¢nosti ale 1 na urovni jedinci. To, jak na jednotlivosti
nahlizime, se mize odvijet od mnoha faktori. Naptiklad jak probihalo naSe détstvi, jaké
mame profesni zkusenosti, osobni postoje, vlastnosti a jaké interakce jsme béhem nich

prozili.

Dle vyse popisované teorie je skrze externalizaci, objektivizaci a internalizaci, které
spolu souviseji, konstruovana tzv. subjektivni socialni realita spolecnosti. Ta je vnimana
jako pfirozend. Autoti tvrdi, Ze nase spolecnost je vytvarena prostfednictvim lidi (jedinctl),
ktefi spolu navzdjem interaguji, a tedy prostiednictvim jmenovanych procesi nejen

vytvareji, ale 1 udrzuji svou spole¢nou subjektivni realitu (Berger a Luckman 1999).

Vedle této reality vSak jeSté pracuji s tzv. objektivni realitou spole€nosti, ktera
naopak existuje nezavisle na nas. Zalezi tedy, jak se na spolec¢nost divime — pokud na ni
nahlizime jako na vytvor lidi, ktery je jimi zaroven udrZzovan, jedna se o subjektivni realitu.
Pokud ji ale bereme jako néco existujiciho nezéavisle na nich, pak se jednd o realitu
objektivni. Podstatné pfitom je, Ze tyto dvé rizné reality od sebe nelze uplné oddélit
a vyklad teorie Bergera i Luckmanna je mozny pravé za pfedpokladu, Ze se na spole¢nost

divame jako na realitu subjektivni i objektivni (Berger a Luckman 1999).

Optika této teorie zde neni pouze pro pochopeni reality zminované v kontextu
politika, ale také podpoftila mySlenku diplomové prace, Ze na krizovou pomoc miize kazdy
z aktérii nahlizet jinak a prave jejich pojeti mize ptredstavovat odpovéd na otazku, proc

v Liberci neni registrovand socialni sluzba krizové pomoci.
1.3.4 Tvorba socialni politiky v CR

Pii tvorbé socialni politiky v Ceské republice v souasnosti prevlada piistup zalozeny
na vyuzivani evidence a datovych zdroju jako zakladu pro tvorbu politickych rozhodnuti.

To by mélo vést k vétsi objektivité (i efektivité) praveé pti rozhodovani (Matuskova 2022).
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Samotny proces utvareni socialni politiky je slozity proces, ktery zahrnuje mnoho
faktort, z nichz nékteré byly zminény vyse. Dal§imi takovymi faktory mohou byt politické

zmény 1 aktualni faze volebniho obdobi a taktéz zminény proces rozhodovani.

Dulezitym tématem v soucasné ceské socidlni politice je také snaha o posileni
participace obcanti na tvorbé politik a programii, napiiklad prostfednictvim zapojeni

obcanskych iniciativ a spolecenskych organizaci (Milétrova 2020).

V posledni dobé se také casto hovoii o vyznamu inovativnich piistupli v oblasti
socialni politiky, naptiklad vyuzivani modernich technologii, zvySovani flexibility
a personalizace socidlnich sluzeb ¢i zohlediiovani novych trendl a vyzev, jako je naptiklad

starnuti populace.
1.3.5 Role obce v tvorbé a implementaci politik v CR

Obce maji v oblasti socidlni politiky zékladni povinnosti, které jsou vymezené
Zakonem o obcich ¢. 128/2000 Sb., podle kterého obce ve své samostatné plisobnosti
na svém uzemi (v uzemnim obvodu) dale pecuji o vytvaieni podminek pro rozvoj socidlni
péce i pro uspokojovani potieb svych obcand, a to v souladu s mistnimi ptfedpoklady
a zvyklostmi (zak. ¢. 128/2000 Sb., § 35 odst. 2). Zminované zdkonné vymezeni byva
vykladdno jako povinnost obci zfizovat socidlni sluzby nebo podilet se na jejich
financovani. Nicméné na podporu poskytovani socidlnich sluZzeb obci neni zadny pravni

narok, kromé téch, které obce ztizuje (Pilat a kol. 2023, s. 89-98).

Obce mohou zfizovat socidlni sluzby prostfednictvim riznych forem, at’ uz s vlastni
pravni subjektivitou ¢i bez ni. Vedle samotného zfizovani sluzeb mize také obec vyuZit
aktivni ndstroj socidlni politiky v podobé metody komunitniho planovéani. To se svou
podstatou 1isi od strategického pldnovani obce, nicméné mize byt jak jeho soucasti, tak
ijeho doplinkem. Obce i v oblasti socialnich sluzeb vyuzivaji sttednédobé plany, které
podle Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pro né v této oblasti nejsou povinné.
Nicméné maji zdkonnou povinnost zjiStovat potieby poskytovani socialnich sluzeb

osobam a jejich skupindm na svém tzemi (Pilat a kol. 2023, s. 89-98).

Socialni politika je na urovni obce vykondvana nejen v samostatné plisobnosti, jak
bylo zminéno, ale také v pfenesené ptisobnosti. V obou ptipadech spada typicky pod odbor
socidlnich véci. Vedouci tohoto odboru se zodpovida tajemnikovi ufadu a politické

reprezentaci za ¢innosti vykondvané v ramci samostatné pusobnosti, ale i kraji a také
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ptislusnému ministerstvu za ¢innosti realizované v pienesené ptisobnosti (Hejzlarova 2019,

5. 44-63).

Role obce v socialni politice spoc¢iva tedy v péci o vytvareni podminek pro rozvoj
socialni péce a uspokojovani potieb obc¢anil. Dale také ve spravé mistni infrastruktury, a to
véetné $kol, nemocnic apod. Jeji role je dilezitd tedy jak v rdmci tvorby socialni politiky
(naptiklad prostiednictvim zjiStovanim potieb obcantl), tak v jeji implementaci (mimo jiné

ziizovani socialnich sluzeb).
1.3.6 Nastroje socialni politiky

Tiidéni a charakteristika nastrojii socidlni politiky se mezi autory mohou liSit.
Pro ucely této diplomové prace bylo zvoleno tfidéni dle Klimentové (2013). Ta za néstroje
socialni politiky povazuje ,, prostredky, kterymi socialni subjekt piisobi na socidlni objekt
nebo objekty“ (Klimentova 2013, s. 76). Uvadi, Ze je délime na néstroje dlouhodobého
charakteru, kratkodobého charakteru a aplika¢ni nastroje (Krebs 1997 in Klimentova 2013,
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e Pravo a pravni fad

e Program a plan

e Ekonomické nastroje

e Kolektivni vyjednavani

e Natlakové akce

e Hromadné sdélovaci prostfedky
e Organizacni struktury

e Vefejna slySeni

e Socialni pfijmy

e Socialni sluzby

Nastroj socialni sluzby

Pro téma naSi prace jsou nejpodstatnéjSim nastrojem socidlni sluzby. Ty jsou
vymezeny Zakonem €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach. Dle Krebse (2007) tvoii Siroké
spektrum sluzeb a poskytovanych sluzeb, jejichz cilem je uspokojovat specifické potieby
urcitych skupin obyvatelstva. Tyto sluzby zahrnuji nejen tradi¢ni socidlni sluzby spojené

s péci o staré, neschopné, nemohouci nebo socialn¢ znevyhodnéné obcany, ale také Sirsi
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spektrum sluzeb v oblasti zdravi, vzdélavani, bydleni a poradenstvi, které maji za cil

poskytovat riizné programové a situacni informace (Krebs 2007).

Zakladni podoby socidlnich sluzeb jsou vymezeny ve zmitovaném Zakoné

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ten rozeznava druhy sociélnich sluzeb, a to:

1. Socialni poradenstvi
2. SluZzby socialni péce

3. Sluzby socialni prevence

Jednotlivé druhy pak mohou byt poskytovany ambulantni, terénni ¢i pobytovou
formou. Ne¢které Ccinnosti lze poskytovat také v distanéni forme, a to zejména
prostiednictvim elektronickych nebo zasilkovych sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 32).
Zakon dale popisuje, za jakych podminek mohou byt sluzby poskytovany, povinnosti

jejich poskytovatelil a dalsi parametry.

1.4 Sumarizace teoretickych vychodisek

Teoretickym ramcem diplomové prace je socialni politika. Ta mé kli¢ovou roli
pfi feSeni socialnich problémd. Jeji snahou je udrZzovani urcité kvality Zivota ob¢anil a jeho
zlepSovani. Prostfednictvim svych nastrojii, jako jsou mimo jiné socialni sluzby, by méla
plnit ochrannou funkci, tedy snazit se zmirnit dopady vznikajicim problémim ale také
naptiklad preventivni funkci, a jeviim se snazit predchazet tak, ze odstrani jejich pficiny.
Aktéry socidlni politiky predstavuji subjekty, které tvofi socidlni politiku a objekty,

na které je socialni politika mifi.

Diplomové prace vnima socidlni politiku jako neustaly a Zivy proces. K popisu jeji
tvorby bylo proto vyuzito aplikace teoretického modelu procesu tvorby vefejnych politik,
ktery popisuje mimo jiné Potiicek (2005). Pro tuto praci poslouzil k charakteristice procesu

tvorby Ctyfslozkovy model v ramci piistupu k vefejné politice jako k cyklu.

V diplomové praci je povazovdno za dilezité brat v ivahu socialni konstrukci
cilovych skupin, protoze to umoznuje lépe porozumét tomu, jaké potieby a problémy dané
skupiny maji a jak by mohly byt feSeny. Déle popsana teorie socidlni konstrukce reality dle
Bergera a Luckmana (1999) nam pomaha pochopit, jak cilové skupiny vnimaji realitu.

Toto porozuméni je zde povazovano za zasadni pro utvafeni socialni politiky, kterd by
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méla byt navrzena pravé tak, aby zohlednovala potfeby a perspektivy riznych skupin

v dané spolecnosti.

V ramci teorie socidlni konstrukce reality je potfeba chapat existenci spolecnosti jako
subjektivni i objektivni realitu. Teorie zde hraje dtilezitou roli nejen pro dokresleni faktort
pfi utvareni dané politiky, ale podporuje také myslenku diplomové prace, ze kazdy z aktért

muze krizovou pomoc pojimat riiznym zpusobem.

Diplomovéa prace se vénuje oblasti statutarniho mésta Liberec, proto bylo také
vykresleno, jakou roli pfi tvorbé a implementaci socialni politiky hraji obce. Jejich role je
dialezitd konkrétné v ramci tvorby socidlni politiky (naptiklad prostfednictvim zjistovani

potfeb obcanll) 1 v jeji implementaci (mimo jiné ziizovani socialnich sluzeb).

2 Krize

Tento pojem na prvni pohled v nékterych jedincich evokuje negativni vyznam
¢1 negativni udalost. Hned na zacatku je ale potfeba fici, Ze pojem jako takovy je mozné
vnimat neutrdlné a dle n€kterych autorii dokonce pozitivné. Naptiklad Klimentova a kol.
(Socidlni prace a krizova intervence 2019) popisuji krizi kladné, konkrétné jako piirozenou

soucast Zivota, ktera je zaroven soucasti pfirozeného vyvoje.

S pojmem krize se pracuje v riznych oborech. Naptiklad v psychologii se mizeme
setkat s pojetim krize, kterou definuji jako ,subjektivné ohrozujici situaci s velkym
dynamicky ndabojem, potencialem ke zméné a zivotnimu zrani“(Vodackova a kol.
in Cimrmannova 2013, s. 20). V sociologii miizeme najit tvrzeni, Ze se jedna o ,,situaci,
kdy je vazné narusSeno fungovani urcitého systému ci jeho casti“(Petrusek 1996, s. 541).
V socidlni praci zase nachdzime vyuziti poyjmu jako ,,oznaceni stavu vazného oslabeni
adaptacnich schopnosti, ktery je subjektivné vniman jako bezmoc, neschopnost se
s udalosti vyrovnat obvyklymi zpuisoby a v obvyklém case “(Matousek 2008, s. 80). Jak je
vidno, definici je mnoho, avSak lze v nich hledat podobnosti. Naptiklad ve velké casti
znich se hovoii ozméné nebo situaci, ktera ji pfipomind, viz napiiklad ,,narusené
fungovani“. V praxi iv literatufe, kterou se pro tvorbu této prace podafilo dohledat,

pfevazuje spiSe negativni kontext pojmu.

Neziskova organizace Sance détem spustila vroce 2011 projekt v podobé
internetového portdlu, jehoz zdmérem je poskytovat relevantni, respektive kvalitni

informace v oblasti ohrozenych déti v CR. Na tomto portdle se vénuje také pravé
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vysvétlovani pojmu krize. Dle této organizace je dulezité od sebe odlisit pravé krizi a ji
velmi podobnou naro¢nou Zivotni situaci (Sance détem 2023). Pokud jsou krize
charakteristické tim, Ze bézné zplsoby, jak se vyporadat se stresujicimi situacemi,
selhavaji, potom u narocnych situaci v zivot¢ jedinec mulze byt schopen se s nimi
vyporadat, a to na zdkladé svého vlastniho souboru strategii pro zvladani dané situace
(Nosek 2013). Strategii pfitom rozumi ,,nase vlastni individualni techniky zvladani
narocnych Zivotnich situaci ¢i jednoduse techniky vyrovnavani* (Nosek 2013). Prikladem
takové strategie miize byt veCerni relaxace i moment, kdy ¢loveék odejde z napjaté situace,

aby se uklidnil. Vyuzit se mize i psani deniku, ¢i pocitani do deseti a mnoho dalsich.

Dalsi zajimavé pojeti zmiiiuje Bahbouh (in Vodackova 2012) a to zpohledu
matematické teorie, kde popisuje jednu z nich od Reného Thoma — teorii katastrof. Thom
zdiraznil jednu vyznamnou skute¢nost, a to Ze naSe uvazovani, tedy vcéetné védy, se
soustiedi pfedevSim na to, na co je mozné snadno odpoveédét a co predstavuje prirozené
pokracovani dosavadniho vyvoje, zatimco to, co predstavuje prudky skok, je viceméné
nécim neocekdvanym, nezddoucim a ndhodnym (Bahbouh in Vodéackova 2012, s. 29-30).
Bahbouh dale uvadi, ze dle Thoma je ale potieba , zabyvat se pravé témito vyjimkami.
V nich se totiz skryva klic k pochopeni jevi a jejich celistvosti* (Bahbouh in Vodackova
2012, s.30). Thom dle Bahbouha dokdzal, Ze tyto nahl¢é zmény maji svij fad.
Katastroficka udéalost mliZze nastat tehdy, kdyz se nachdzime v tak zvaném bifurka¢nim
bod¢. To je misto, kde se vyvoj rozdvojuje a d€li na rizné cesty a my se tak mizeme
nachdzet v riznych kvantitativné odliSnych stavech — jako naptiklad propast, kterou
muzeme obejit, preskocit nebo leZet na jejim dné (Bahbouh in Vodackova 2012, s. 30).
V uvedeném piikladu je bifurkacni hranou pravé propast. Respektive dle Bahbouha je tato
hrana cela sloZena z bifurkacnich bodl. Ten, kdo s teorii katastrof pracuje, ma za kol najit
co mozna nejjednodussi tvar bifurkacni mnoziny (Bahbouh in Vodackova 2012). ,,K tomu
se vyuziva i skrytych promeénnych, které se ve vlastnim prostoru katastrofy nenachazeji,
ale jsou soucasti tvarii v prostorech vyssi dimenze“ (Bahbouh in Vodackova 2012, s. 30).
Vodackova (2012) nasledné piipodobiiuje k odbornikovi na teorii katastrof préaci krizového
pracovnika ,,alespon potud, nejobvyklejsi typy (tvary) katastrofickych mnozin a umi videt
za horizont bezprostiedni situace tak, Ze je s to vytvaret vyklady v podobé predpokladanych

tvaru zahrnujicich i skryté promenneé “ (Vodackova 2012, s. 30-31).

Nelze jednoznacné fici, ze za krizi je vniman vzdy samotny psychicky stav jedince,

pfiemz on sam si ur¢i a definuje, Ze pravé on proziva krizi nebo zda existuji jednoznacné
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projevy, které pti svém vyskytu urcuji, Ze jedinec (nebo spolecnost) je v krizi. Napiiklad
v systemickém pfistupu socialni prace se pracuje s myslenkou, ze odbornikem na problém
je vzdy klient, a tedy v jejich podéni je to prave ten jedinec, ktery rozhodne o tom, zda je
anebo neni v krizi. Pokud bychom to ale vzali zhlediska politiky, tak ta jiz pracuje
s konkrétnimi indikatory, které urcuji, zda se spolecnost nachazi ¢i nenachazi v krizi,
napiiklad jedinec sam si zpravidla neuréi, Ze je v Ceské republice ekonomicka krize. To je
urcovano stanovenymi indikatory, jako je hruby domaci produkt, inflace, nezaméstnanost

apod. (krize je zde tedy objektivni stav).

Lze tedy rozlisit subjektivni a objektivni obraz o krizi. Pfi¢emz v dostupnych
zdrojich je subjektivita pfisuzovadna spiSe individudlnim krizim, kdeZzto jako objektivni
byvaji podavané spiSe krize spolecenské (krize statu, nadnarodni apod.). Tyto obrazy
o krizi se navzajem nepodminuji, ale zarovenn se mohou prolinat. Napiiklad pfi zminéné
ekonomické krizi mohou jedinci sami pocitovat jeji dopady a subjektivné prozivat krizi
kvili nedostatku financi. Zéaroven ale mohou mit dostate¢nou finanéni rezervu nebo
dostate¢n¢ velky pfijem, aby je pocitové krize viibec nezasdhla. Zde mliZzeme opét vidét
zminovanou subjektivni a objektivni realitu, ktera je vyklddana v rdmci teorie socidlni

konstrukce reality.

V pouzité odborné literature je krizi pfipisovana spiSe pravé subjektivita a je
pokladéna za velmi individualni. JelikoZ tato prace neni zaméfend na krize spolecnosti
v ndrodnim ¢1 nadndrodnim métitku, hovotime v niZze uvedenych charakteristikach o krizi
v kontextu jedince, ktery ji i individudlné fesi a kterému je poskytovand individudlni

krizova pomoc. Prace se tedy drzi primarné subjektivni dimenze.

2.1 Typologie krizi

V odbornych zdrojich se miZzeme se setkat s rliznym rozliSenim krizi. Typologie
vSak neuvadi, Ze by nemohla krize spliiovat vice charakteristik najednou (naptiklad ze by
krize nemohla byt rodinnd a dlouhodoba zaroven). Je tedy potfeba mit na paméti
pii procCitani typologii krizi, Ze se nejedna o vylu¢né vlastnosti. Také je potieba fici,
ze typologie krizi od riznych autorii se navzdjem prolinaji, a 1 kdyZ mezi nimi panuji
rozdily ¢i rizika zaménitelnosti pojmu, z dostupnych zdroji lze fici, ze navzdjem se

nevylucuji.
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Zjevné a latentni krize

Jedna se o typologii, ktera rozlisuje krizi dle toho, zda je postizenou osobou vnimana
¢1 nikoliv. Zjevna je krize tehdy, pokud si ¢lovék uvédomuje, Ze ji Celi a vede ho k tomu,
aby se vzniklé¢ situaci postavil. Havlickova (2023) ji popisuje jako krizi, ktera je clovékem
uvédomovana. Jedinec si ptipousti vzniklou krizi a ta jej vede k tomu, aby ji Celil. Jedna se
totiz o stav, ktery je v rozporu s jedincovym vlastnim sebeobrazem i1 jeho hodnotami.
Za zjevnou krizi mizeme napiiklad povazovat stav, kdy jedinec ztratil zaméstnani, tedy
zdroj pfijmu, a Celi tak situaci, ze nema na zaplaceni hypotéky. V tu chvili si je védom,
co se stane, pokud hypotéku nebude splacet, coz ho vede k tomu, aby si zajistil piijem

novy.

Latentni krize jsou ty, které si clovék neuvédomuje (a neni to proto, ze by nechtél),
pfipadné si je nemuze piipustit. Takovy stav mlze trvat dlouho a mize vést k nevédomym
a vétSinou nevyhodnym zpiisobiim adaptace (Havlickova 2023). Havlickova poté uvadi,
ze latentni krize vétSinou ,,vyusti pak v krizi zjevnou, ale daleko hlubsi, ktera ke svému
zpracovani potiebuje vice c¢asu a odbornou pomoc “(Havlickova 2023, s. 13). Takovato
krize se muze projevovat rtiznymi socialné patologickymi jevy, jako je nadmérna
konzumace alkoholu, pfipadné psychosomatickymi projevy ¢i workoholismem. Piikladem
takovéto krize by mohla byt jedincova dlouhodobd nespokojenost se Zivotni situaci
pramenici z osamélosti, absence vidiny perspektivni budoucnosti ¢i nespokojenosti
ve vztahu. Jedinec by pak zacal velmi ¢asto konzumovat alkohol a postupem ¢€asu by jeho
situace mohla vyustit v deprese vyZzadujici psychologickou pomoc ¢ medikaci

psychiatrem.
Typologie dle Spatenkové

Spatenkova (2004) rozlisuje na zakladé odbornych publikaci krizi vyvojovou,
situacni a kumulovanou. Za vyvojové oznacuje takové krize, které jsou nedilnou soucasti
lidského Zivota. Tykaji se nas vSech a Ize predpokladat, Ze nastanou. Ukazkovymi ptiklady
vyvojovych krizi jsou puberta a stafi. Obé dvé jsou pfirozenou soucasti lidského vyvoje.
Samoziejmé kazda znich s sebou nese rtzné strasti a zanedbani jejich pravodnich jevi

muze mit rizné dusledky.

Situa¢ni krize je pak podle vykladu Spatenkové (2004) naopak vysledkem
neocekavanych situaci vzniklych z vnéjSich ptic¢in. Tyto krize se n€kdy oznacuji jako

traumatické, a to pokud je vyvolaji intenzivni a silné stresory. Takové krize pak ohrozuji
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identitu postihnuté osoby, jeji integritu i pocit bezpeci, zdravi a dokonce miize vést
i k ohroZeni jejiho Zivota (Spatenkova 2004, s. 23). Mize se jednat o umrti blizké osoby,
naptiklad ditéte ¢i dlouholetého Zivotniho partnera, takova krize otfese zivotem clovéka,
piipadné nan& miZe i traumaticky zaptsobit. Spatenkova (2004) také uvadi ptiklad

diagnozy nemoci s prognézou smrti.

., Ke kumulovanym (chronickym) krizim dochazi, pokud jedinec ustoupil od reseni
vyvojové krize, prijal néjaky maladaptivni zpusob reseni nebo také — v pripadé traumatické
krize — se krize zastavila ve fizi emocni reakce* (Spatenkova 2004, s. 23). Zde se miizeme
vratit k predchozimu piikladu, kdy jedinec ztratil své dité, coz vedlo k traumatu.
Jedinec nasledné naptiklad vyhledaval odvedeni mySlenek v nadmérném poZivani alkohol,

které pterostlo v alkoholismus ¢i jiny abuzus.
Akutni a dlouhodoba krize

Typologické rozliseni dle doby trvani. Akutni krize byvaji ty kratkodobé, které piisly
nahle. Dle Havlickové (2023) mivaji jasny zacatek a jsou spojovany s vnejSimi udalostmi.
Charakteristicky je pro né€ bouflivy priabéh (Havlickova 2023). Akutni krize miZze pfijit
v moment¢ obdrzeni sdé€leni o umrti osoby blizké a stejné tak mimo jiné v momenté nahlé
ztraty domova — jako tomu je napiiklad u osob, které pfichazely do Ceské republiky
v kontextu soucasné situace na Ukrajin€é. Osoby byly vytrzené ze svého prostiedi a akutné

potiebovaly zajistit zdkladni potteby jako jidlo a stfechu nad hlavou.

Oproti tomu dlouhodobd krize mtize trvat i celé roky. V dostupnych literarnich
zdrojich neni uvedeno pfesné Casové ohraniceni dlouhodobé krize a lze fici, Ze se neda
ani univerzalné urcit. Za takovou krizi miizeme oznacit dlouhodobou nezaméstnanost

¢i krizi v oblasti dluhové problematiky.
Individudlni, rodinna, spolec¢enska krize

Dalsim zplisobem, jak lze rozlisit krizi, je podle toho, kdo je ji zasazen. Respektive
kolik osob. Individualni krize je ta, kterd postihuje pouze jedince. Tim samoziejmé neni
vylou€eno, ze néjakym zplisobem neovlivni jeho okoli, nicméné krize je piisuzovana
danému jedinci. MiiZe to byt situace, kdy jedinec proziva psychotickou krizi a trpi ur¢itymi
bludy (at’ uz zuziti psychoaktivnich latek ¢i psychiatrické diagndzy), které ho dovadi

do kritického stavu nebezpeci sobé samému.
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Potom je zde rodinna krize, ta svym ndzvem piedznamenava, ze jde o krizi, kterd je
pfipisovana celé roding, avSak v dostupnych odbornych zdrojich neni uvadéno, zda
se jedna o rodinu nuklearni ¢i Sir§i. Zde mizeme za piiklad uvést rozvod, ktery ovliviiuje
jak partnery, tak jejich potomky. Stejné tak to mtize byt problém ovliviiujici spolecné ¢leny

rodiny, kdy napftiklad otec odchdzi do vykonu trestu odnéti svobody.

Krizi na urovni spolecnosti uz je myslena situace v opravdu velkém méftitku
na urovni statl, kontinentu i svéta. Za spoleCenskou krizi miizeme oznacit napiiklad
covidovou pandemii ¢i velky prisun uprchlikti do jednoho statu, ptipadné okamziky jako je
pad mény statu. Ackoliv se jedna o krizi spole¢nosti, v dostupnych zdrojich neni uvedeno,
zda v takovém ptipad¢ trpi danou krizi vSichni jeji ¢lenové. Zpravidla byvaji takovymto
krizim pfipisovany objektivni indikatory (naptiklad pocet vyskytu osob nakazenych
covidem-19). Vzhledem k tématu této diplomové prace s ni dale neni pfili§ pracovano.

Svou povahou by toto téma pattilo spise do oblasti politologie a podobn¢.
Baldwinova typologie krizi

Baldwin popsal Sest typl (nebo tfid) krizi. Ty jsou odstuptiovany podle jejich
zavaznosti. Pficiny krize se od vnéjSich méni k vnitinim v zavislosti s tim, jak se zvySuje
zdvaznost psychopatologie (pfitom plati, Ze ¢im  vysSi tiida, tim vyS$i tfida
psychopatologie). S tim se samoziejmé méni i piistup krizového interventa (Spatenkova
2004, s. 28). Typy krizi dle Baldwina jsou:

1. Situacéni (dispozicni)

2. Ptechodové (tranzitorni)
3. Traumatické

4. Vyvojové

5. Psychopatologické

6.

Krize vyzadujici okamzitou psychiatrickou pomoc

Situacni (dispozicni): je ,,vyvoldna predevsim vnéjsimi precipitory. Jedna se
o problematické situace, které v jedinci vyvolavaji intenzivni pocit tisné.* (Spatenkova
2004, s. 28). Tato krize spada do tfidy jedna. Pfechodové krize vychazi ze situaci, které je
mozné predvidat. Obvykle jsou vazany k pfechodu jedné faze do druhé napf. v rdmci
rodinného cyklu nebo v ramci Zivota daného jedince a spadaji do druhé t¥idy (Spatenkova
2004). Ve treti trid¢ je krize traumatickd, kterd je zplsobena ,, mocnymi vnéjsimi stresory,

které clovék neocekdvd a nemd nad nimi témér Zadnou kontrolu* (Spatenkova 2004, s. 29).
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Vyvojova trida, kterd je zatazena ve Ctvrté tiidé vyplyva z psychodynamiky kazdého
jedince (Spatenkova 2004, s. 30). Psychopatologické krize dle Baldwina, jak je interpretuje
Spatenkova, jsou zpiisobené piedchozi psychopatologii. Posledni krize vyzadujici
okamzitou psychiatrickou pomoc (posledni pata tfida) nastava ve chvili, kdy ,,se zhorsuje
celkové fungovani jedince, ktery prestivd byt odpovédny za své ciny* (Spatenkova 2004,
s. 30).

Uvedené typologie a definice jednotlivych typi samoziejmé nejsou jediné mozné.
Pro ucely této diplomové prace ovSem posta¢i. Mimo n¢ se muzeme dale setkat
s oznaCenimi jako napiiklad: ekonomicka krize, politicka krize, existencialni krize, apod.
Sociélni sluzby se pfi praci s klienty zaméfuji spiSe na subjektivni individuélni (ptipadné
rodinné) krize. Proto s ohledem na téma diplomové prace je krize dale charakterizovana
primarn¢ v tomto kontextu. Neni vSak vylouceno, ze se mezi informatory provadéného

vyzkumu neobjevi pojeti krize v objektivni dimenzi a s objektivnimi indikatory.

2.2 Faze Krize

V dostupnych zdrojich nebyly uvedené konkrétni typy krizi, na které jsou
vztahovany nésledujici moZzné faze. Nicméné z kontextu vyplyva, Ze se jednad o krize
prozivané jedincem, maximalné mensi skupinou (naptiklad rodinou), coZ je 1 primarni
oblasti této prace. Faze krize spolec¢nosti by pravdépodobné mohly mit obdobnou podobu,
nicméné jak jiz bylo naznaeno, charakteristiky spolecenské krize by spiSe vyZzadovaly

samostatné téma spadajici naptiklad do politologické oblasti (ptipadné ekonomicke).
Vodackova a kol. (2012) krizi déli na nasledujici Ctyfi faze:

1. Vnimani ohrozeni, coz vede ke zvySeni uzkosti. V této fazi volime tzv. vyrovnavaci
mechanismy (naptiklad pozddame blizkého o pomoc).

2. Nastava ve chvili, kdy mechanismy zvolené v piedchozi fazi nepomohly. Osoba
se dle Vodackové (2012) stava zranitelnéjsi a ztraci nad situaci kontrolu.

3. Faze, ve které¢ klienti spontanné navstévuji krizova centra a hledaji nova
vychodiska a vkladaji nadé€ji ve zndma teSeni. Vodackova tuto fazi popisuje jako
obdobi predefinovani krize.

4. Obdobi uzkosti a paniky, kdy se dle Vodackové navstéva krizového centra muze

stat nezbytnosti, nejlépe s naslednou psychoterapii.

34



Jak vyplyvd zuvedeného prabéhu, Vodackova (2012) rozezndva faze krize
v kontextu hleddni pomoci, kdy mimo jiné prostfednictvim téchto fazi ptiblizuje misto
krizové intervence. Oproti tomu Spatenkovéa zmifiuje faze, které hovoii o fazich adaptace
na krizovou situaci (Spatenkova 2004, s. 33), respektive vyrovnavani se s krizovou situaci
(Spatenkova 2004, s.33). Témito fizemi jsou: $ok, popirani, hnév, agrese, deprese,

akceptace. PFi¢emz tyto faze dle Spatenkové nemusi jit postupné za sebou.

Spatenkova (2004, s.47) navic ukazuje na dilezity moment, a sice na konec. To,
ze krize skoncila, neznamena, ze postihnuty jedinec zapomene vse, co se stalo nebo se plné

vrati k zivotu pted krizi. Pfekonani — zvladnuti krize, znamena:

-, znovuziskani energie potrebné k beznemu ,,normalnimu “ fungovani,

- obnoveni vztahii a vazeb k ostatnim lidem* (Spatenkova 2004, s. 47).

Pti rozd€lovani krize na urcité faze mize byt uziteny i tak zvany ,,obecny adaptacni
syndrom“. Pojem vyuzil Iékat Hans Selye, ktery popisuje , obecné zdakonitosti
a posloupnosti v odpovédi organismu® (Mada a Fontana 2023) na stresor. Popisuje
biologické reakce vyvolané stresem, potazmo tedy krizovou situaci. Jednd se o fazi

poplachovou, adaptacni a vycerpani.

Pokud bychom pfteci jen chtéli krizi rozfdzovat v kontextu nekterého konkrétniho
uveden¢ho typu krize, miizeme zminit proces vyrovnavani se s tézkou nemoci a ztratou,
ktery by mohl probihat v rdmci zminované situacni krize. Zde si jedinec prochazi péti

fazemi:

1. Negaci — Ve své podstaté se jednd o obdobi Soku. Bezprostfedni okamzik, kdy se
jedinec dozvi naptiklad o své diagndze s progndézou smrti. MizZe byt zmateny
a diagnozu odmitat ptipadné nevétit 1ékari.

2. Agresi — Jedinec proziva pocity nespravedlnosti, hledd odpovédi na otazky ,,Proc
zrovna ja?* Svlij hnév si mize vylévat i na svém okoli.

3. Smlouvanim — V kontextu konkrétniho ptikladu jde o momenty, kdy jedinec
smlouvéa naptiklad o urcité Casové milniky, jako tfeba svatba dcery.

4. Depresi — Jedinec proziva hluboky smutek a sldbne. Stile vice se pfiblizuje
skutecnosti blizké smrti.

5. Smifenim — Jedinec si uvédomuje pravdu, vyrovnava se s ni (Anon. 2015)
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze na faze krize se da pohlizet mnoha zptsoby. Vzdy
pti diskusi o tom, jak krize u ¢lovéka probiha, je potfeba vzit v uvahu, o jaké krizi
se vlastné hovoti. Zaroven vSak na fazich krize v odbornych zdrojich 1ze pozorovat urcité
podobnosti. VéEtsinou krize zacina reakci na konkrétni spoustéc, nejcastéji néjakym Sokem
provazanym neochotou jej pfijmout, nelibosti. Poté si postihnuty jedinec prochazi fazi
zmateni, kdy nema kontrolu nad situaci, nevi, co ma délat. Nasledn¢ se snazi hledat pomoc
s hledanim néstroje, piipadné se pokusi sam vymyslet feSeni. Dale uz zalezi na tom, jak je
jedinec uspéSny — najde sam ¢i s pomoci néjaké vychodisko, krizi piekona nebo ne,
souCasn¢ to vzda a se spoustéCem krize se urCitym zplusobem smiii (naptiklad osoba

bez pristiesi, kterd se adaptovala na pobyt na ulici).

2.3 Determinanty Kkrize

To, jak u Cloveka krize probiha, mohou ovlivnit rizné determinanty. V nékterych
ptipadech mohou ovlivnit i to, zda krize u daného jedince viibec nastane. Spatenkova

(2004) uvadi, ze se muze jednat mimo jiné o:
1. Vék

Veék mizZe predurcovat vznik urcitych vyvojovych (¢i dle Baldwina tranzistornich)
krizi. Senior se téZko dostane do krize spojené s pubertou. Tedy ,,urcuje psychologickou
problematiku pro danou vyvojovou etapu* (Spatenkova 2004, s. 34). Stejné tak s timto
determinantem souvisi napfiklad krize stfedniho véku ¢i v pfipadé Zen se miliZe jednat

o krizi spojenou s ,,biologickymi hodinami*.
2. Pohlavi

Mimo jiné i Spatenkové (2004, s .34) uvadi, e Zeny jsou obecné povazovany za vice
emotivni a také silng$i. Dle jejiho tvrzeni Zeny také castéji vyhledavaji
institucionalizované formy psychosocialni pomoci nez muzi. Mezi dostupnymi zdroji
nebyla nalezena 7adna statistika, kterd by toto tvrzeni vyvracela. Zaroven dle Ceského
statistického ufadu je jiz dlouhodobé vyssi sebevrazednost u muzi nez u zen. Konkrétné
za obdobi 2017-2021 byl pomér sebevrazd mezi pohlavimi 80,4 % muzi a 19,6 % zen
(CZSO 2023).
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3. Zivotni situace

Zde nejde o jediny vliv ale cely komplex vlivi, jako je uroven bydleni (zda ma
soukromi, vlastni bydleni, pronajaté ptipadn¢ zda ma vibec stfechu nad hlavou), finan¢ni
situace (zda ma pfijem, naspofeno, jaké ma vydaje, dluhy a zavazky), ale i jeho socidlna

(zda ma rodice, déti, pratele a jiné vazby, poptipadé jaky typ lidi ma vlastné kolem sebe).
4. Zdravotni stav

Predstavuje jak fyzicky, tak i psychicky stav Clovéka. Nemocny jedinec, ktery
v dlouhodobém horizontu strdda (nedostatek spanku a dalSich zakladnich lidskych potieb)
je oproti zdravému jedinci méné odolny vic¢i ohrozeni psychické rovnovahy a stejné tak

viiéi rozvoji symptoma krize (Spatenkova 2004).
5. Osobnostni faktory

Zde hovofime o osobnostni vybavé jedince. Vté jsou piredev§im zahrnuty
., charakter, temperament, emocni stabilita (nebo naopak labilita), extroverze
(¢i introverze), adaptabilita a s tim souvisejici odolnost viici zatézi apod.* (Spatenkova

2004, s. 34). Déle by zde bylo mozné ptitadit tzv. protektivni faktory (miru odolnosti).
6. Schopnost zvladat naro¢né Zivotni situace

V tomto determinantu jsou dle Spatenkové (2004) zahrnuty obranné mechanismy
a zvladani (coping). Tedy napiiklad zda a jaké copingové strategie jedinec ovlada a zda je

umi pouzit. Stejné tak i napiiklad zdatnost v dusevni hygien¢.

vvvvvv

Fakt, ze osoba v dany okamzik zvladala piekonat krizi, neznamena, Ze se s ni
nadobro vyrovnala. Pravé ono nepiekonani krize v minulosti poté dle Spatenkové (2004)

oslabuje jedince pii ¢eleni nové krizi.
7. Spolupiisobici krize

Tyto krize se oznacuji jako sekundarni. Nastavaji v citlivém obdobi, ve kterém je jiz
z diivodu primarni krize naruSena pohoda jedince (at’” uz fyzicka ¢i psychickd). Mohou
prohloubit projevy 1 prtibéh této krize, prodluzovat ji, komplikovat a dokonce
i chronifikovat (Spatenkova 2004, s. 35). Napiiklad osoba, kterd zrovna proziva ztratu

partnera, bude pravdépodobnéji hlife snaSet soucasnou ztratu zaméstnani.
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8. Nadéje

Nadéje byva obecné povazovana za pozitivni hnaci motor ¢lovéka. Vyhlidky

na vyieSeni krize mohou ¢lovéku pomoci pfi jejim zvladani.
9. NabozZenské presvédceni

S nadgji dle Spatenkové (2004) také miZe souviset nabozenské presvédéeni, které

zaroven muize lidem pomoci pfipsat jejich situaci vyznam.
10. Socialni opora

To, zda nas okoli pfi feSeni krize podporuje nebo se ndm v této chvili spiSe vyhyba,
je taktéz dle Spatenkové (2004) neopominutelnym determinantem krize. Mimo jiné mtize

¢loveéku okruh pratel oteviit nové moznosti.

2.4 Projevy krize

Krize se miize u clovéka ¢i skupiny projevovat vice zplsoby. To, jakymi symptomy
1 od osobnosti konkrétniho jedince. Mezi projevy krize se fadi naptiklad ztrata kontroly
nad situaci, stavy uzkosti, deprese, naduZzivani alkoholu ¢i unik k uzivani ndvykovych
latek. Zatadit sem miZeme téZ psychosomatické projevy. V pfipadé rodinné krize by se

mohlo jednat o konflikty a pocity napéti mezi jejimi Cleny.

Projevy se také mohou lisit na zakladé€ typu krize. Naptiklad latentni krize se muze
projevovat neurotickym chovanim, neustalou podrazdénosti a nespokojenosti. Mohou se
také objevovat psychosomatické obtize nebo vedeni Zivota bez pocitu spokojenosti a jeho
smyslu, ve kterém je velky prostor pro rizné abuzy od alkoholu az po navykové latky,
pfipadné 1 workoholismus (Peska 2004, s. 141). Psychické krizi potom Peska ptipisuje jiz

zminénou uzkost, ale také smutek, depresivni naladu, plac, neklid, agresi ¢i nespavost.
2.5 Priciny krize

Jak vyplyva z dosud uvedeného textu, pfi¢iny krize jsou dal§i velmi individualni
zalezitosti. Co prvni jedinec proziva jako krizi, nemusi jako krizi prozivat druhy. Zaroven
mohou existovat situace, které jsou vnimany jako krizové samy ze své podstaty (naptiklad

kdyz shofi rodiné¢ diim). Pficinou krize muze byt i ztrata dilezité osoby nebo hodnoty
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¢loveka, velka zivotni zména nebo dilema, které vyzaduje zavazné rozhodnuti. Havlickova

(2023) rozeznava krize na vnéjsi a vnitini spoustéce.
Vnéjsi
Mezi vnéjsi spoustece fadi Havlickova (2023) tzv. tii situacni konstelace a to:

1. Ztratu objektu — Ne pouze materidlni véci, ale také blizkou osobu ¢i naptiklad
zaméstnani.

2. Volbu — ,, Zatez mize pusobit jiz fakt, Ze jestlize volime jednu cestu, jednu hodnotu,
musime se vzddt jiné. Volba mezi dvéma stejnymi kvalitami miize vést k bezradnosti
a vycerpani. Volime-li mezi dvéma negativnimi moznostmi, pak je situace velmi
neprizniva “ (Havlickova 2023).

3. Zménu — Ta je s pojmem krize spojovand velmi ¢asto. Nékdy je dokonce zahrnuta
v samotné definici krize. Horackova navic dopliuje, Ze se mize jednat i o pozitivni

zlom
Vnitini

Jako vnitini potom udava Havlickova (2023, s. 7-8):

3

1. ,,Nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a zmeny, které z tohoto vyvoje prameni.

2., Jev, ktery nazyvame pojmem hybris — jedna se o kroky a strategie, které problém sice

vvvor

3 Krizova pomoc

Jak naznacCuje ndzev prace, v praxi ¢i v literatufe se muzeme setkat s rliznymi
pojetimi krizové pomoci jako takové, kterd se odviji nejen od oborového zaméteni autori
¢1 jejich zkuSenosti s krizi. V prvni ¢asti se podivime na mozné dé€leni krizové pomoci a to
na deleni dle poskytovatele pomoci a na déleni dle cilovych skupin, kterym je urcena. Poté
nasleduje nastinéni, jak s krizovou pomoci zachazi ¢eska legislativa, a ukaZeme si spojitost
s navazujicim pojmem krizova intervence. Dale pak kapitola pokracuje formami krizové

4

pomoci a konci ¢asti vénované jeji dostupnosti.
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3.1 Formalni a neformalni pomoc v krizi

Stejné jako krize je i krizova pomoc obsdhlym tématem, s nimz Ize pracovat riznymi
zpusoby. Pro tuto diplomovou praci je dualezité¢ rozliSit krizovou pomoc zdkladnim
zpusobem, a to podle jejiho poskytovatele — tedy na formalni a neformalni krizovou

pomoc.
3.1.1 Neformalni pomoc v Krizi

., Neformalni pomoc v krizi zahrnuje zejména svépomoc a vzdjemnou pomoc*
(Spatenkova 2004, s. 35). Dle Klimpla ,,svépomoc a vzdjemnd pomoc piedstavuji cenné
tradicni  a zaroven nejobvyklejsi  zpusoby zvladani  krizovych  situaci”  (Klimpl

in Spatenkové 2004, s. 35).
Svépomoc

Do svépomoci je mozné zahrnout jiz vySe zminéné copingové strategie. Krome
vymezeni Noska (2013), které je uvedeno vyse ji ur€itym zpusobem ,,vymezuji Laurus
a Folkmanova jako behavioralni, kognitivni nebo socialni reakce jedince, jejichz cilem je
regulace vnitinich nebo vnéjsich tlaku pramenicich z interakce jedince s prostiedim*

(Spatenkova 2004, s. 36) Laurus a Folkmannova rozliduji dvé zakladni strategie, a to:

1. Zaméteni na sebe, které odrazi rozvoj ptirozen¢ho egocentrismu, kdy se jedinec
soustiedi na sebe a své vlastni emoce. Nepiijemné napéti, které pocit'uje, se snazi
eliminovat, pfipadné redukovat Unikovymi mechanismy, jako je unik do fantazie
nebo napiiklad vzpominkovani (Spatenkova 2004, s. 36).

2. Zaméfeni na problém — je v ném zahrnuto Gsili pisobit na prostfedi, jeho ovlivnéni
a zménu. Jedinec se snazi najit adekvatni informace, predefinovat problém a tak

najit jiné, alternativni moznosti feseni (Spatenkova 2004, s. 36).
Spatenkova (2004) potom dale rozlisuje:

- Efektivni strategie, mezi které fadi naptiklad: aktivni pfistup k realit€¢ a hledani
informaci, aktivni hleddni pomoci u jinych ¢i pruznost a ochota zménit sebe
samotného.

- Neefektivni strategie, kam fadi naptiklad odmitani pfipustit si problémovou situaci,

potlacovani negativnich emoci nebo nehledani pomoci u jinych.
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Druhou slozku této neformalni pomoci potom tvoii tzv. obranné mechanismy. Témi
,, rozumime stabilni dispozice jedince reagovat urcitym zpiisobem na ndrocné zivotni
situace” (Spatenkova 2004, s.36). Piiklady takovych mechanismi uvadi mimo jiné

Spatenkova (2004), ktera zmifiuje nasledujici:

a) Utok (agrese). Dle Spatenkové sem miZe spadat Siroka $kala projevii od verbalnich
utokii pres gestikulaci az po fyzické napadeni. Atak nemusi byt nutné¢ adresovan
piiging krize, ale mize byt realizovan na nékom jiném (Spatenkova 2004, s. 36).

b) Unik z netnosné reality, ktery miize byt fakticky (Gték zmista tragédie) piipadné
symbolicky (zakryti obliceje rukama). Dale mtize byt také fantazijni (jaké by to bylo,
kdyby...), do nemoci (,,hozeni se marod“ pro vyhnuti se naptiklad nepiijemnému
konfliktu ale pfipadné i somatizace). Také unik k alkoholu nebo drogédm, dokonce
i tnik ze Zivota (sebevrazda) (Spatenkova 2004, s. 36).

c) Represe (potladeni) predstavuje odstranéni znepokojujicich pohnutek, piipadné
myslenek z védomi za Gc¢elem vyhnuti se uzkosti, kterou by mohly zplisobit. Naptiklad
zapomenuti jména ¢lovéka, ktery nam néjakym zptsobem ublizil (Peterkova 2014).

d) Suprese je také potlaceni, ovSem v tomto piipad¢ je provaddéno védomé. Jedinec
si uvédomuje, co se stalo, a imysIné odsouvd vzpominky na traumatickou udalost —
,nebudu na to myslet“ (Spatenkova 2004, s. 36).

e) Regerese, kterou Spatenkova (2004) oznaluje navrat k vyvojové niz§im stadiim.
Dle Peterkoveé (2014) nastava v momenté€, kdy se osoba ve frustrujici situaci zachova
nevyzrale.

f) Inverze je mechanismus, diky kterému se ,jedinec chova jinak, nez bychom cekali‘
(Spatenkova 2004, s. 36).

g) Popirani, které spo¢iva v odmitani reality, kterou sebou nese krizova situace.

h) Racionalizace — jedinec si pfijatelnym zplisobem vysvétluje néco, co mizeme oznacit
za neakceptovatelné. (Peterkova 2014).

i) Introjekce, ktera je situaci, kdy podle Spatenkové (2004) jedinec promita do vlastniho
zivota problémy druhych lidi.

J) Projekce jsou okamziky, kdy z vlastnich chyb obvifiujeme druhé. Peterkova (2014) ji
popisuje jako ,,pripisovani vlastnich neprijatelnych vlastnosti nebo emoci druhym
lidem.*

k) Sebeobviniovani piedstavuje agresi, kterd je obracena dovniti proti sobé samému.

Jedinec obvifiuje sdm sebe a ponizuje sam sebe. Tim pfitahuje pozornost okoli
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v podobé¢ litosti a pomoci, zaroven se tresta a tim se vyrovnava pravé s pocity viny
a preventivné eliminuje moznost, ze by to udélal nekdo jiny (Peterkové 2014). Mimo
vyse uvedené se v odborné literatufe mizeme setkat s dalSimi uvadénymi mechanismy.
Naptiklad Anna Freudova v ramci psychoanalytické teorie uvadi navic izolaci,
reaktivni vytvor a sublimaci (neboli piesun pudového pole) (Freud a Freud 2006,
s. 36). Jak je vidno i svépomoc a jeji slozky jsou Sirokymi tématy, kterd by stacila

na samostatnou diplomovou préci.
Vzajemna pomoc

Jednd se o momenty, kdy ndm pomuze blizky kamarad, rodinny pfislusnik nebo
kolega v praci. ,,Socialni podpora ma primy vliv na snizeni stresu anebo puisobi spise jako
ndraznik blokujici, resp. tlumici vliv krizové situace* (Spatenkova 2004, s.37). Jako
funkce socialni podpory uvadi Spatenkova (2004, s. 38) emocionalni oporu, instrumentalni

oporu, informacni oporu, spolecenstvim poskytovanou oporu a oporu potvrzenim platnosti.
3.1.2 Formalni pomoc v Krizi

Formalni pomoci v krizi, ptipadné profesionalni pomoci v krizi, zde oznacujeme tu
pomoc, ktera je provadéna odbornou metodou, a je vykondvana odbornymi zaméstnanci
v rAmci instituce ¢i organizace. Spatenkova (2004, s. 39) definuje formalni pomoc v krizi
jako krizovou intervenci. Nicméné jak zniZe uvedeného textu vyplyne, nedd se

jednoznacné fict jen ,,formdalni krizova pomoc = krizova intervence.

Neformalni krizovou pomoci pak tedy rozumime tu, kterd je poskytovana naptiklad

v ¢lenem rodiny, blizkou osobou nebo naptiklad sousedem

3.2 Déleni krizové pomoci podle cilovych skupin

Ve vyzkumu této diplomové prace pracujeme s faktorem cilovych skupin. Proto je na
misté zminit i déleni krizové pomoci praveé podle toho, komu je pomoc urcena. V odborné
literatuie se miizeme setkat s tim, Ze se autofi vénuji krizové pomoci urcité skupiné nebo ji
podle nich ve svém vykladu tfidi s ohledem na specifika jednotlivych cilovych skupin
a jejich potieb. Takové déleni vyuziva pii svém vykladu naptiklad Vodackova (2020). Zde
rozliSuje naptiklad krizovou intervenci u déti a jejich rodin, u dospivajicich, KI u partnerti
a manzell, u seniorti. Déle odliSuje 1 krizovou intervenci poskytovanou obétem domaciho

nasili.
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Obdobny zplisob vyuziva pii svém vykladu i Roberts (2000). Ten zase popisuje
napiiklad KI s osobami se sebevrazednymi mySlenkami; s obétmi chronického nasili
ve Skolach a nestabilnimi situacemi; KI zaméfenou na feSeni problémi pii zavislostech

nebo krizovou pomoc s HIV pozitivnimi Zenami.

Potieby jednotlivych osob, kterym se krizova pomoc poskytuje, jsou riiznorodé, a dle
specifickych potieb spojujicich je v urcitou skupinu lidi se jim odbornici snazi ptizpiisobit
krizovou pomoc. Riizné typy KI podle cilovych skupin se v dostupnych zdrojich vyskytuji
pravdépodobné i proto, ze krizova pomoc je pomérné Siroké téma a zaroven ve spole¢nosti
je velka skala riznych negativnich jevl. Autofi jsou tedy vétSinou oborové zaméteni

uréitym zplisobem a na urc¢itou skupinu lidi.

3.3 Legislativa

V Ceské republice najdeme legislativni vymezeni ve dvou perspektivach: prvni
perspektivu piedstavuje oblast stanovena Zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
a o zmeén¢ nékterych zakoni (krizovy zédkon). Zakon rozeznava pojem krize, ktery definuje
jako ,,krizovou situaci je mimoradnad udalost podle zakona o integrovaném zdchranném
systému, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasSen stav
nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu (dale jen ,, krizovy stav*) (Zakon €. 108/
2006 Sb., § 2, odst. b). Tento zdkon neoperuje s krizovou pomoci, nybrz s tzv. krizovym
opatfenim, pfiCemzZ tim rozumi ,,organizacni nebo technické opatreni urcené k reseni
krizové situace a odstranéni jejich nasledkii, vcetné opatieni, jimiz se zasahuje do prav
a povinnosti osob* (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., § 2, odst. ¢). V obci potom na této trovni
figuruje také smeérnice tajemnika, kterd stejné jako zminény zakon pomaha
pfi rozhodovani, zda je nastald situace skutecné krizi a jak bude postupovano pfi jejim

feSeni.

Druhou, pro nas podstatnéjsi, perspektivou je oblast socidlnich sluzeb, kterou
upravuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V ramci této diplomové prace se
tematicky pohybujeme pravé v tomto zcela odliSeném poli. Rozdil v perspektivach spociva
primarné v tom, na koho se zamétuji. Na rozdil od Zakona o krizovém fizeni je tato
perspektiva legislativnim ukotvenim spiSe ve smyslu poskytovani sluzeb jedincim,
popiipad¢ rodinam. Ty jsou charakteristické tim, Ze se ocitaji v socidln¢ neptiznivé situaci

tak, jak ji zdkon vymezuje a zaroven spliuji popis osob, kterym je poskytovana tato sluzba.
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Zakonné vymezeni tikd, ze ,,krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova
sluzba na prechodnou dobu poskytovana osobdam, které se nachdzeji v situaci ohrozZeni
zdravi nebo Zivota, kdy prechodné nemohou resit svoji nepriznivou socialni situaci
viastnimi silami* (Zak. ¢. 108/2006 Sb., § 60, odst. 1). Dle vySe uvedeného vymezeni
by se dala krizova pomoc interpretovat tak, ze se jednd o sluzbu urCenou pro osoby

v akutni krizi. Dle tohoto zakona spadaji do zminéné sluzby tyto ¢innosti:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.
Uvedené cinnosti potom blize specifikuje Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji neéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, a to nasledovné:
., Zakladni cinnosti pri poskytovani krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto vkonii:

o poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepresahujici 7 dni,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
zajisteni celodenni stravy odpovidajici véku, zdasadam raciondlni vyZivy a potrebam
dietniho stravovani,
e socialné terapeutické cinnosti:

krizova intervence a dalsi socioterapeutické Ccinnosti, jejichz poskytovani vede

k prekonani krizového stavu a zahdjeni ndsledného terapeutického procesu,
e pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti:

1. pomoc pri komunikaci vedouct k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii,

3

2. pomoc pri vyFizovani beznych zalezZitosti.

V uvedenych citacich zdkona si mizeme vSimnout pojmu krizova intervence, které
byva v praxi Casto uzivano jako synonymum pro krizovou pomoc. Jak ovSem vyplyva

z uvedeného, jedna se o dva odliSené pojmy. Zakon o socidlnich sluzbach tadi krizovou
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intervenci do socialn¢ terapeutickych ¢innosti, pticemz ji tedy uvadi jako jednu ze slozek

krizové pomoci, a tak s témito vyrazy pracuje jako se dvéma odlisnymi pojmy.

3.4 Krizova intervence

Vodackova (2012) popisuje krizovou intervenci jako odbornou metodu prace
s klientem, ktery se aktudln¢ nachazi v situaci, kterou subjektivné proziva jako zaté¢zovou,
nepiiznivou az ohrozujici. V takové chvili podle ni krizova intervence mize pomoci se
zptehlediiovanim a strukturovanim prozivani daného klienta a zamezit jeho ohrozujicimu
a kontraproduktivnimu chovani. Krizovou pomoc oproti tomu nazyva komplexem sluzeb.
Tyto sluzby odpovidaji na jedincovo prozivani vlastni zivotni situace, kterd je pro néj
neodkladna a naléhavd, ve stavu nouze a neni ji schopen feSit sdm, vlastnimi silami
a ze svych vlastnich zdrojii. Zaroven se uvadi, Ze ,,krizovda pomoc je pojem vyhrazeny

krizové intervenci v socialni oblasti*“ (Foitova a Lorenc 2009).

Na poli socidlni prace se ale mizeme setkat s vymezenim, které¢ v definici pojmy
sjednocuje. Znéni je nasledujici: ,,Krizovd intervence / krizova pomoc: rychla
psychologickda a socialni pomoc clovéku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokdze
Jji zvlddnout viastnimi silami‘* (MatouSek 2008, s. 91). Prace se tematicky nachazi na poli
socialnich sluzeb, proto nesmi opomijet vymezeni pojmu Zakonem o socialnich sluzbach,
zejména pii jeji aplikaci do praktické roviny. Nicmén¢ na teoretické urovni krizové pomoci
se drzi prav€é uvedené definice Matouska, ktery tyto pojmy sjednocuje. Jednak nam
to umoZni snaz$i charakteristiku krizové pomoci a jednak se autorka diplomové prace

s touto definici nejvice ztotoZiuje.

3.5 Formy krizové pomoci

Stejn¢ jako jiné socialni sluzby byva 1 krizova pomoc poskytovana v né€kolika
riznych formach. Rozlisit je Ize vice zpusoby. V ptipadé krizové pomoci jako socialni
sluzby jsou tedy jeji mozné formy rozliSovany podle Zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, a to na:

e Ambulantni —,,Osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zarizeni
socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani“ (Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 33,
odst. 3).

e Terénni — Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta.
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e Pobytova — Jsou ,sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich sluzeb

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 33, odst. 2).

Zékon mimo to jeSté¢ rozliSuje socidlni sluzbu "telefonicka krizovd pomoc®. Dle
tohoto zadkona je to ,ferénni sluzba poskytovanda na prechodnou dobu osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou resit viastnimi silami* (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., § 55). V zdkoné ma
své zvlastni a samostatné misto a zahrnuje tyto dvé ¢innosti:

- telefonickou krizovou pomoc,
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., § 2, odst. b).

Neni ziejmé, pro¢ zakon telefonickou krizovou pomoc odd€luje od sluzby krizové
pomoci jako takové a stavi ji jako samostatnou. Nicmén¢ na rozdil od ni je v Liberci tato

sluzba v jisté¢ mife dostupna.

Krizovou pomoc ale také muzeme tfidit podle zplsobu, jakym je poskytovana.

Naptiklad Hellebrandova (2006, s. 12—13) rozliSuje formy:

e Tvaii vtvaf — pro tento typ intervence je charakteristicky bezodkladny kontakt
klienta s odbornikem. Takova intervence muze probihat ambulantné, formou
hospitalizace v chranéném prostredi i prostfednictvim vyjezdu ke klientovi do jeho
domaéciho prostiedi (Hellebrandova 2006, s. 13).

e Telefonicka forma — ,,Jednd se o soubor metod a technik krizové prace s klientem

zaloZeny na jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu s pracovistém*

(Hellebrandova 2006, s. 13).

V soucasné dob¢ s ohledem na technologicky pokrok mitizeme podle zpiisobu prace

s klientem pozorovat jesté dalsi formu krizové pomoci a to formu online.

Online krizova pomoc

Internet, v dnesni dob¢€ bézné dostupny, vytvoril dalsi cestu, kterou si krizova pomoc
muze dostat k potiebnym. Probihat mlze formou e-mailu anebo rozSifujici se formou
online chatu. Dostupné jsou piimo portdly s chatovymi okny a stejné¢ tak napiiklad

na Facebooku.
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Velmi zajimavym programem v Ceské republice je vtomto kontextu projekt
Nepanikaf, ktery se zacal tvofit v roce 2019. Zamérem projektu bylo vytvofit prvni ¢eskou
mobilni aplikaci pro lidi, ktefi potiebuji psychologickou pomoc a ucinit ji tak opét o néco
dostupnéjsi a flexibiln€j$i. Nepanikat disponuje chatovou i e-mailovou poradnou. Navic
vytvaii tzv. mapu pomoci, ve které miZzeme najit relevantni kontakty na psychology,

psychiatry i krizova centra a podobné (Nepanikai 2023).

3.6 Dostupnost krizové pomoci

Z popisovani pojmu krize, krizova pomoc apod. vyplyva, ze se nejednd o situaci,
kterou by se dalo dostatecné dobie dopiedu naplanovat, natoz si zvolit ¢as, kdy ji budeme
fesit — zejména v pripadé krize akutni. Nabizi se tedy otdzka, jak by méla vypadat ideélni
dostupnost takové sluzby. Na to se mohou nazory opét lisit jak na bazi teorie, tak na bazi
praxe. Zaroven piedstava idedlni dostupnosti se muze odliSovat od soucasné redlnych

moznosti.

Finan¢ni dostupnost

Krizova pomoc jako socialni sluzba je vymezena v jiz zminénych zdkonech, které ji
fadi do bezplatnych socidlnich sluZzeb. Tim je do jisté miry feSena financni dostupnost
pro jednotlivee (pfipadné rodiny). Bude-li ovSem klient vyZadovat dal$i dlouhodobou
pomoc, nespadajici do socialnich sluzeb, naptiklad v podobé psychosocidlni terapie, bude

jiz po ném vyZadovana platba.

Finan¢ni podminky mohou socidlni sluzbu limitovat i z druhé strany — na strané
poskytovatele a jeho donatora. Dostupnost sluzby v podobé& naptiklad persondlnich kapacit
¢1 technologického vybaveni tak ovlivni 1 mimo jiné méstsky rozpocet. Napiiklad
v piipad¢ nejen Liberce neni financovani socidlnich sluZzeb mandatornim vydajem. Toto
financovani je tak zaloZeno na dobrovolnosti a dostupnost penéznich prostiedki

pro organizace poskytujici socidlni sluzby je zavisla na soucasné politice mésta.

Mistni a ¢asova dostupnost

V idedlnim svéte by nejspis byla krizovd pomoc poskytovana 24 hodin denné, sedm
dni vtydnu a dostatecné velkém poctu mist. Velmi dobrou roli vtomto hraji pravé

telefonické ¢i online formy krizové pomoci, u kterych se velmi casto setkame
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s nepretrzitou dostupnosti. Ty vSak bohuzel nejsou schopny uspokojit piipadnou potiebu

krizového luzka.

Mozna saturace

Krizova pomoc podle Zékona o socialnich sluzbach neni na poli socidlnich sluzeb
jedinou moznosti pro klienty nachazejicich se v krizi. Osoby v krizi mohou vyhledat mimo
krizové pomoci i socidlni sluzby, které fesi priciny jejich krize — naptiklad azylové domy
¢1 intervencni centra dle ptvodu jejich krize. Tato skutecnost podporuje mistni dostupnost
krizové pomoci pro jednotlivé cilové skupiny. Od zmapovanych (ptipadné

vyhodnocenych) potieb cilovych skupin se poté odviji komunitni plany obci.

3.7 Vyzkumy Kkrizové pomoci

Uvedené vyzkumy nepracuji pfimo se spojitosti krizové pomoci jako registrované
sluzby a sebevrazednosti. To by vybrané vyzkumy musely byt provedeny na uzemi Ceské
republiky a zaméfovat se na konkrétni typ sluzby. Takovy vyzkum se v dostupnych
zdrojich nenachazel. Nicméné uvedené vyzkumy nastifluji spojitost mezi intervenci
a snizovanim miry sebevraZednosti. Pravé to predznamenava ptredpoklad, Ze by krizova
pomoc, zahrnujici 1 ¢innost krizové intervence, byla vhodnym néstrojem pro ptredchazeni

sebevrazdé, a tedy pomoc klientim se suicidalnimi myslenkami.

Utinnost kratké intervence a kontaktu u lidi, ktefi se pokusili o sebevraidu:

randomizovana kontrolovana studie v péti zemich

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda kratkd intervence a kontakt jsou ucinné
pfi snizovani pozdé€jsi mortality v disledku sebevrazdy u osob, které se pokusily
o sebevrazdu v zemich s nizkym a stfednim pfijmem. Vyzkum probihal v péti kulturné
odlisnych lokalitach, a to v Brazilii, Indii, Sri Lance, franu a v Cin&. Zkoumané osoby byly
ty, které se pokusily o sebevrazdu, identifikované¢ zdravotnickym personalem
v pohotovostnich oddélenich spolupracujicich nemocnic. Tyto osoby byly rozdéleny
na dvé skupiny, z nichz jedna dostavala bézné oSetieni a druha k nému i kratkou intervenci
zahrnujici edukaci pacientli a nasledné sledovani. Vysledkem vyzkumu bylo zjisténi,
ze ve skupin€é, jiz se dostalo intervence, doSlo k vyrazné niz§imu poctu Umrti
na sebevrazdu oproti skuping, kterd intervenci nedostala. Zavér: ,, Tato nizkoprahova

kratka intervence a kontakt jsou ucinné pri smizovani pozdejsi mortality v diisledku
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sebevrazdy u osob, které se pokusily o sebevrazdu v zemich s nizkym a strednim prijmem *

(Fleischmann et al. 2008, s. 703).

Pokud registrovana socialni sluzba krizové pomoci tedy bude zahrnovat i kratkou
intervenci a kontakt s klientem, da se dle vysledki vyzkumu ptedpokladat, ze by mohla

pozitivné ovlivnit miru sebevrazednosti.

Nova stru¢na terapie pro pacienty, ktefi se pokusili o sebevrazdu: 24mési¢ni nasledna
randomizovana Kontrolovana studie programu Kkratké intervence pri pokusu

o sebevrazdu (ASSIP)

., Pokus o sebevrazdu je hlavnim rizikovym faktorem sebevrazdy a opakovanych
pokusii o sebevrazdu. Ditkazy pro naslednou lecbu snizujici sebevrazedné chovani u téchto
pacientu jsou vSak omezené. Cilem této studie bylo vyhodnotit uicinnost Programu kratké
intervence pri pokusu o sebevrazdu (ASSIP) pri snizovani sebevrazedného chovani. ASSIP
je nova kratka terapie zaloZend na modelu sebevrazedného chovani zaméreného
na pacienta s durazem na c¢asnou terapeutickou alianci* (Maillart et al. 2016). Ti pacienti,
kteti se nedavno pokusili o sebevrazdu, byli ndhodné ptidéleni k obvyklé 1é€bé nebo 1écbé
zahrnujici program kratké intervence pii pokusu o sebevrazdu. Absolvovali tfi terapeuticka
sezeni, po nichz navazoval pravidelny kontakt. Zavér této studie udava, ze tento program

byl u€inny pfi snizovani sebevrazedného chovani v klinickém prostiedi v redlném svéte.

Je dulezité brat v potaz, ze kazda situace je unikatni a jeji feSeni je individualni.
Nicméné mimo jiné uvedené vyzkumy ukazuji spojitost mezi sniZovanim sebevrazednosti
a intervenci. JelikoZ intervence spadd dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
do ¢innosti krizové pomoci (konkrétné se jedna o krizovou intervenci), da se z uvedenych
vyzkumt vyvozovat predpoklad, ze by mohla byt takova registrovand sluzba v této oblasti

prospeésna.
4 Komunitni planovani

V této Casti si popiSeme, co je vlastné komunitni planovani jako takové, jak je
uchopeno legislativné a k ¢emu slouzi. Dale se budeme vénovat prioritni oblasti, a sice
komunitnimu planovani v oblasti socidlnich sluzeb, ktera tvoti ohranic¢ené pole zajmu této

diplomov¢ prace.
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4.1 Komunitni planovani jako metoda socidlni prace

Proces komunitniho planovani piedstavuje ¢innost v oblasti socialni politiky, ale také
predstavuje jednu ze zdkladnich metod (forem) socialni prace, ktera si klade za cil ovlivnit
spolecenské problémy (Nenicka a Buryova 2019). Komunitni prace se realizuje v kontextu
urCitého obyvatelstva na vymezeném uzemi. Smétfuje k vyvolani zmény praveé tohoto
spoleCenstvi a snazi se fesit jeho socialni problémy. Pozorovat u ni miizeme proces, ktery

je podobny utvaieni socialni politiky. Dle Nenicky a Buryové (2019) ma téchto sedm fazi:

1. Monitoring — Probiha sbér informaci a jejich vyhodnocovani za G¢elem porozuméni

socialnim problémiim komunity i ji samotné.

2. Porozuméni — Propojeni a fungovani socidlnich sluzeb v dané komunite, véetné jejich
systému a vzajemnych vztahii s cilem mit komplexni ptehled o dostupnych socialnich

sluzbach a jak jejich prostiednictvim fesit socidlni problémy v této komuniteé.

3. Vyzkum a analyza — Tato faze je realizovdna v piipadé€, ze se béhem pribézného
monitoringu objevi néjaky socialni problém nebo nesrovnalost. V ten okamzik je
potieba porozumét této situaci hloubéji, a proto je nutné provést vyzkum a analyzu,

napfiiklad prostfednictvim dotaznikového Setfeni nebo provadénim rozhovord.

4. Projektovani — Faze navrhovani projektu, ktery ma za cil feSit lokalni socidlni
problémy a to vcetné jeho identifikace, stanoveni cild 1 zdroji. Mimo jiné se stanovuji
vysledky, kterych by mél projekt dosdhnout, které jsou charakterizovany odstranénim

nebo alespon zmirnénim fesenych socialnich problémd.
5. Vybér vhodné strategie, a také metod i technik.
6. Implementace — Faze zahrnuje jiZ samotnou realizaci stanoveného planu.

7. Hodnoceni — Evaluace, kterd poskytuje informace o u¢innosti provedené intervence.
Zhodnoceni, zda bylo dosazeno cilli projekti a zda byla provedena intervence G¢inna
béhem odstranovani ¢i zmirfiovani socidlnich problémi v lokalit¢ (MatouSek 2013

in Nenicka a Buryova 2019).
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4.2 Legislativa ke komunitnimu planovani

Strategie a planovani obci nezahrnuje pouze oblast socialnich sluzeb jako takovou,
ale veskerou problematiku na daném tzemi. Zpravidla se objevuje v podobé¢ strategickych
dokumentti, jako naptiklad Strategie rozvoje statutdrniho mésta Liberec 2021+. Toto
planovani se opird o legislativni zaklad v Zakoné ¢. 128/2000 Sb. o obcich a zdkoné
¢. 129/2000 Sb., o krajich. (V ptipadé hlavniho mésta Praha je soucasti legislativni opory

zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté¢ Praze.) Komunitni planovani v této roviné je

ovSem pomeérné velké a svébytné téma, které presahuje hranice této prace.

Pro zkoumané téma je podstatna ¢ast vénovand socidlnim sluzbam, jelikoz v rameci
vyzkumu je pravé ona oblasti zdjmu. Zde se do legislativni zdkladny pfipojuje zédkon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ten definuje pojem stiednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, coz je dle znéni ,,strategicky dokument obce nebo kraje schvaileny
na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potreb osob na vzemi obce nebo
kraje a hledani zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju “ (Zékon €. 108/
2006 Sb., § 3, odst. h). Dle tohoto zdkona jej zpracovava kraj ve spolupraci s obci
a se zastupci poskytovatelll socialnich sluzeb na daném tizemi. Obec jej zpracovavat mize,
ale nemusi. Mimo to také jmenovany zakon udavd navazné cinnosti jako napiiklad

sledovani a vyhodnocovani plnéni stanovenych pland.

Dle zékona je tedy na uzemnich celcich realizovano strategické planovani, které
mimo jiné zahrnuje komunitni pldnovani socialnich sluzeb. Dle MPSV je jeho poslanim

prave zajiStovani jejich dostupnosti na daném tzemi (Anon. in MPSV 2020).

4.3 Komunitni planovani v oblasti socialnich sluzeb

Jak je zminéno vySe, planovéani socidlnich sluzeb byva soucdsti komunitniho
planovani a jsou s nim spojend rtizna specifika, jako mtize byt tzv. ,,sitovani* nebo zptisob

realizace. Nize si jej tedy bliZze popiSeme.
4.3.1 Sit’ socialnich sluzeb

S komunitnim planem v socialni oblasti je Gzce spjat pojem sit’ socialnich sluzeb.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jej vymezuje jako ,,souhrn socialnich sluzeb,
které v dostatecné kapacite, naleZité kvalite a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji

resit nepriznivou socialni situaci osob na uzemi kraje a které jsou v souladu se zjistenymi
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potiebami osob na uzemi kraje a dostupnymi financnimi a jinymi zdroji* (Zékon ¢. 108/
2006 Sb., § 3, odst. i). Tato sit’ je nedilnou soucasti stfednédobého planu. V praxi se

obvykle setkame s vice rovinami siti socialnich sluzeb:

Nejvyssi trovni je sit’ socialnich sluzeb zfizovana MPSV, kterda ma nadregiondlni
pusobnost. To, ze je sluzba zafazena v této siti, ji pfipisuje plisobnost na celém Uzemi

Ceské republiky a zaroven moznost financovani ministerstvem.

Prostiedni urovni je krajskd troven. Zakon o socialnich sluzbach udava kraji
povinnost zajiStovani dostupnosti socialnich sluzeb. ,,Podle § 95 pism. h) zdakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdejsich prepisii (ddle jen zdkon
o socidlnich sluzbach), kraj urcuje sit’ socialnich sluzeb na uzemi své pusobnosti; cini tak
v ramci své povinnosti zajistovat dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém vzemi

v souladu se strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb“ (Anon. in MPSV 2020).

Nejnizsi arovni jsou potom sité¢ socidlnich sluzeb na urovni obci. Ty jsou nékdy
oznacovany jako ,mikrosité¢”. V ptipadé obci nejde vylozené¢ o povinnost ziidit sit
socidlnich sluzeb, nicméné jejim prostfednictvim se jednak podileji na financovani
organizaci, které naptiklad nebyly zafazeny v krajské siti, a navic tim plni nékteré
povinnosti, naptiklad vytvafeni podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb a také

pro uspokojovani potieb jejich obcand.
4.3.2 Metodika planovani socialnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach ani navazujici legislativa jiz neuvadi, jak ma byt
samotné planovani socidlnich sluzeb v ramci komunitniho planovéni realizovano. MPSV
ovSem uvefejnilo metodiky, které ,, predstavuji sbirku doporucenych principii a postupu
pouzitelnych v praxi planovani socidalnich sluzeb* (Anon. in MPSV 2020). V praxi je
vyuzivaji ti, kteti komunitni planovéni realizuji na Grovni obce ¢i kraje. K dispozici maji

nasledujici seznam metodik, a to mimo jiné na webovém portalu pravé MPSV (2023).

¢ Informovani a zapojovani vetejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb

e Metodika uzavirdni smluv v ramci procesu planovani socidlnich sluzeb

e Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb

e (QOdstranovani piekazek pti zapojovani ucastniki do planovani socidlnich sluzeb
e Popis aktualni socidlni situace v obci/regionu

e Postup od vize k planu rozvoje socidlnich sluzeb
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e Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb
e Vytvafeni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb
e Zjistovani potieb uzivatell socialnich sluzeb véetné uzivatelskych vyzkumu

e Zjistovani zdroji pro planovani a zajistovani socialnich sluzeb

Realitou ovSem zistava, ze jak skutecné vypadd komunitni planovani, se
v konkrétnich obcich se lisi. V nékterych obcich probihd pouze formou sestaveni
dokumentu, jinde se o tom vice ¢i méné diskutuje. V nékterych obcich jsou objednavani

externisti, kteti maji komunitni plan zpracovat, zaroven povinnosti je to stale jen na Grovni

krajil.
4.3.3 Zpisob tvorby komunitniho planu obce v oblasti socialnich sluzeb

Obec si v zasadé miize vytvorit komunitni plan v oblasti socidlnich sluzeb dvéma

zakladnimi zpisoby:

1. Svépomoci: Obec sama navrhne a vytvoii plan na zaklad¢ vlastnich zdroji, dat
a zkusenosti. Mlize napiiklad vytvofit pracovni skupinu nebo komisi, ktera to bude mit
za ukol. Miuze si také najmout externiho odbornika na socialni sluzby, ale pouze
napiiklad jako konzultanta nebo facilitdtora. Najaty odbornik tedy bude pomahat obci
s metodologii, néstroji a procesy pro tvorbu planu apod. Za samotnou tvorbu planu
ale bude zodpovédna obec.

2. Na Kkli¢: Obec si najme externiho pracovnika nebo organizaci na zpracovani
komunitniho planu. Zde je za tvorbu komunitniho plédnu a jeho vysledky odpovédny
zpracovavajici externista. Obec mu pfitom poskytuje potiebné informace a udaje,
ale samotnou tvorbu planu mu pfenechava. V zasad¢ je tato moznost feSenim v situaci,

kdy obec napftiklad nedisponuje dostate¢nym personalnim obsazenim.

At uzZ se obec rozhodne pro prvni ¢i druhou variantu tvorby planu, urcitou roli pii
jeho tvorbé piedstavuje také kraj. V jednotlivych krajich se mira jeho zapojeni lisi,
nicméné kraj muze naptiklad poskytnout obci potfebné informace o demografickych
datech, dostupnosti socialnich sluzeb v regionu a podobné. Navic obecné plati,
ze komunitni pldn obce by nemél byt v rozporu prave s tim krajskym. Za to zodpovida
obec a zhotovitel planu. Je potieba si uvédomit, Ze kazda obec je n¢jakym zplisobem
specifickd, méa své vlastni potfeby, problémy a cile. Komunitni plan by tedy mél byt

navrzen tak, aby co nejvice odpovidal potiebam dané obce.
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4.3.4 Cilové skupiny

Nejen v kontextu planovani socidlnich sluzeb v obci ale i naptiklad v kontextu
rozd€lovani dotaci je Casto skloniovan vyraz ,.cilova skupina®. Ten ma roziradit urcité
skupiny lidi do kategorii se stejnymi zakladnimi specifiky, ¢i potfebami. Dle Matouska
(2008, s. 35) je to ,,skupina definovana nepriznivou socidlni situaci které je urcena
socialni sluzby. Tato nepriznivd situace miize byt vyvolana vékem, nemoci, zdravotnim
postizenim, zivotnimi navyky, nepriznivym prostiedim, ohroZenim ze strany jinych osob
a jinymi pricinami .

Neni upln€ ziejmé, jaké kategorizovani je spravné. Znacné slozitd problematika
cilovych skupin pfedstavuje dulezit¢ téma pro komunitni planovani socidlnich sluzeb.
Zatimco v ramci lokality Liberec, potazmo Libereckého kraje, je vymezena cilova skupina
,»0soby se zdravotnim znevyhodnénim®, nckteti clenové komunity osob s ¢asteCnou
¢i uplnou ztratou sluchu se zde proti zatazeni do této cilové skupiny ohrazuji, jelikoz jejich
potieby jsou velmi odliSené od potieb osob, které maji postizeni pohybového aparatu.
Pokud bychom ziistali u této lokality, tak Libereckému kraji byva v problematice cilovych
skupin napfiklad vycitana absence systematictéjSiho vymezeni (Bare§ 2008). Dale
napiiklad Olomouckému kraji bylo v minulosti vycteno, ze se v krajském stfednédobém

planu vénuje problematice cilovych skupin pouze okrajové (Bare§ 2008).

4.4 Klicové dokumenty

Uvedené klicové dokumenty se podileji na utvafeni socialni politiky v dané oblasti.
Vybrané dokumenty nejsou pokladany za Uplné jediné existujici ¢i jediné relevantni
pro dané téma. Jednd se ovSem o dokumenty, které byly nalezeny mezi dostupnymi zdroji
a slouzi jako podklad argumentu, Ze registrovana socialni sluzba krizové pomoci by mohla
mit pozitivni vliv na miru sebevrazednosti v lokalité. Prostfednictvim kapitoly se jiz
pfesouvame k empirickému ptipadu, tedy k planovani socialnich sluzeb v oblasti

sebevrazednosti.

Prevence sebevrazd: Globalni imperativ

Jedna se o zpravu WHO, ktera si klade za cil zvySovani povédomi o dilezitosti

sebevrazd apokusit o ni v kontextu vefejného zdravi, zvysit prioritu jeji prevence
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a podporovat zemé¢, které pii vytvareni a posilovani strategii prevence sebevrazd a dostat

prevenci sebevrazd vice do poptedi v celosvétovém méftitku.

Dokument se vyjadiuje k tvorbé narodnich strategii zaméfenych na prevenci
sebevrazd. Dle WHO je v nich dulezité prevenci pojimat v meziresortnim méfitku, kdy
ve strategii maji figurovat aktéfi ze zdravotni oblasti, resortu vzdélavani, socidlnich sluzeb
a dalsi. Je tedy kladen diraz na mezioborovou spolupraci pfi snaze o snizovani miry
sebevrazednosti. Dalsi obvyklou slozku strategie zamétfené na prevenci sebevrazd ma byt
v ndrodnich dokumentech pravé krizova intervence a Casto jsou zde také sklonovany

1 krizové linky.

V zavéru zprava uvadi ,klicové zpravy* jako naptiklad, Ze zésadni roli pii prevenci
sebevrazd mé komunita. Ta miize pomoci osobam se zvySenym rizikem sebevrazdy pfi
krizovych situacich, a to prostfednictvim podpory pfi ztraté osoby ¢i zlepSovani jejich
dovednosti. V regionech by takovou formu pomoci mohly ptedstavovat sité¢ socidlnich
sluzeb, kdy se nékteré organizace orientuji pravé na osoby, které se potykaji s imrtim

blizké osoby, krizova centra a podobné.

Narodni akéni plan prevence sebevrazd 2020-2030 (NAPPS)

Jedna se o dokument vydany Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky.
Se sebevrazednosti pracuje jako s nezddoucim negativnim jevem ve spole¢nosti, kterému
je potieba predchéazet. V preambuli upozoriiuje, ze védecké vyzkumy a zahrani¢ni praxe
ukazuji, ze predchazet sebevrazddam je mozné, ale v Ceské republice neni této prevenci
prilisSna pozornost vénovana. Pfi piipravé dokumentu se zohlednily vSechny oblasti a cil

snizeni poctu sebevrazd (konkrétn€ o jednu tretinu).

NAPPS popisuje, Ze dostupnost sluzeb pro osoby ve zvySeném riziku spachani
sebevrazdy neni dostatecnd. ,, Ukazuje se, ze lidé prochazejici krizi a vyhledavajici napr.
psychoterapii, casto absolvuji dlouhé cekaci lhiity nebo je pro né psychoterapie financné
nedostupna‘ (MZ 2020, s. 15). Za ucelem zlepSeni uvadi riizné nastroje, véetn¢ pro nase

téma podstatnych — krizovou intervenci a krizova centra.

Dokument krizovou intervenci fadi mezi klicové komponenty strategii prevence
sebevrazd dle WHO. (MZ 2020, s. 7). Zajisténi krizovym centriim je pfipisovand dulezita
role pfi prvnim kontaktu s osobami, nachazejici se tézké zivotni situaci — v krizi. Pfitom je

spatiovana vyhoda, Ze nejsou ptipisovany oboru psychiatrie, a tak netrpi tak velkou mirou
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stigmatizace. Jejich zajisténi je dle NAPPS vSak nedostate¢né. Zmitiovanym ndastrojem
jsou i Linky duvéry, ovSem ty ,,vykazuji silny previs neobslouzenych hovoru, ktery

v nékterych pripadech dosahuje nasobkii obslouzenych“ (MZ 2020, s. 17).

NAPPS pripisuje sebevrazednosti multidisciplinaritu a poukazuje na potiebnost
zapojeni vice resortti. V dokumentech proto figuruji riizné statni subjekty jako Ministerstvo
zdravotnictvi CR, Ministerstvo vnitra CR i pro nas podstatné Ministerstvo prace
a socialnich véci CR. Kromé tohoto v dokumentu figuruji subjekty jako Cesky statisticky
Gfad, Vézenska sluzba CR, zdravotni pojistovny a dalsi. Dokument témto subjektiim
predklada rtizné dilci cile. V pripadé MPSV se naptiklad jedna prave o posileni krizovych
center, dale o analyzu potieb a kompetenci socialnich pracovnikii a pracovnikl

v socialnich sluzbach v praci se suicidalni osobou, validacni studie a dalsi.

Navazujicim dokumentem je Nérodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi
2016-2025. Ta ukazuje zajimavy statisticky udaj — pocet registrovanych sluzeb krizové
pomoci na tizemi Ceské republiky. Zajimavé je, Ze tato sluzba je zastoupena v poctu 45
sluzeb, ale zddna z nich se dle registru MPSV (2023) nenachazi na uzemi Libereckého

kraje.

Situac¢ni analyza prevence sebevrazd v Ceské republice

Jedna se o dokument, ktery byl podkladem pro vySe uvedeny akéni plan a je viele
vitan ze strany WHO, ktera povaZuje sebevrazdu mimo jiné za tragickou udélost, kterd je
vyusténim vnitiniho utrpeni lidi (WHO in MZ 2020). Analyza se zamé&fuje na soucasny
stav prevence sebevrazd v Ceské republice. Ta dle tohoto dokumentu zde v podstaté
neexistuje. Dilezitost je 1 zde pfipisovana nastrojim jako jsou krizova centra a linky
davéry a stejné tak i psychiatrické péci. Analyza ovSem nezaznamenala sluzbu, ktera by
byla orientovand vylozené¢ na prevenci sebevrazd. Jako kontrast pfitom ukazuje zavazek
sniZzeni tohoto negativniho jevu o jednu tfetinu do roku 2020, ktery byl formulovan

v dokumentu Zdravi 2020 a inciativy OSN a WHO (2013).

Analyza dale nastifiuje statistickd data o provadénych sebevrazdach do roku 2018.
Dulezitou soucasti je 1 SWOT analyza v n¢kolika oblastech, vcetné tykajici se dalSich
sluzeb mimo zdravotnictvi, jako neziskové organizace. Zde je povazovano za silné stranky
napiiklad existence terénnich programt ¢i psychoterapie. Slabou strankou jsou pak
1 v NAPPS zminované dlouhé ¢ekaci lhiity nebo nedostatecné pokryti sluzeb pro pozlstalé
a prezivsi. Jejich rozvoj je v této SWOT analyze vniman jako pftilezitost spole¢né naptiklad
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s modernizaci kamerovych systémt na zeleznicich. Hrozby jsou zaznamendny dvé —

nenastane zadna zména a snizeni financi pro psychiatrii.

Analyza poté navrhuje klicové prvky NAPPS, jako omezovani dostupnosti
prostfedktl k vykonani sebevrazdy, dostupnost sluzeb pro osoby se zvySenym rizikem
spachani suicidia, pro naSe téma stézejni zajisténi dostupnosti krizové intervence pro osoby
prochazejici krizi a dal$i. PIlnéni téchto cilti pfitom zahrnuje podporu vzniku krizovych
center, zajiStovani dostupnosti informaci o sluzbach krizové intervence a rozvoj chatového
poradenstvi a podporu novych pfistupti pomoci v krizi. Na plnéni cilit se ma podilet vice

subjektl socidlni politiky napfic resorty.

5 Sumarizace teoretické casti

Teoretickym ramcem diplomové prace je socidlni politika, ktera hraje kli¢ovou roli
pfi feSeni socialnich problémil. Snazi se o udrzovani urcité kvality zivota obcant i jeji
zlepSovani. Prostfednictvim svych nastroji jako jsou pravé i socidlni sluzby by méla plnit
ochrannou funkci, tedy snazit se zmirnit dopady vznikajicich problémt, ale také

preventivni funkci a jeviim se snazit predchézet tak, Ze odstrani jejich pficiny.

V socidlni politice figuruji aktéfi, ktefi jsou rozdéleni na subjekty, které realizuji
socialni politiku a objekty, na které socialni politika mifi. V ptipadé diplomové prace
hovotime o subjektech, které se podileji na finalni podobé komunitniho planu v Liberci.
Socialni politika je pevnou soucasti vetejné politiky a v této diplomové praci je chapéana
jako neustaly zivy proces. Proto pfi vykladu jejiho utvéfeni je aplikovana teorie smétujici
k vefejné politice, kterd ji vnima jako cyklus, a to za vyuZiti CtyfslozZkového modelu.
K jeho porozuméni byla vyuzita také teorie socialni konstrukce cilovych skupin, ktera je
dle diplomové prace podstatna pro lepsi porozuméni potfebam a problémim cilovych
skupin. K usnadnéni pochopeni, jak tyto skupiny vnimaji realitu a jaké socidlni konstrukty
jsou pro né relevantni, poslouZila v této diplomové praci Teorie konstrukce socialni reality
(Berger a Luckman 1999), ktera zaroven podporuje myslenku, Ze kazdy aktér komunitniho

planovani v Liberci mize krizovou pomoc pojimat jinak.

V teoretické ¢asti byl nastinén aktudlni piistup k tvorbé socialni politiky v Ceské
republice, ktery je zalozeny na vyuzivani evidence a datovych zdroji jako zakladu

pro politicka rozhodnuti a upfesnéna role obce pii tvorbé a implementaci socialni politiky
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v CR. Jeji role je podstatna jak pii tvorb&, na které se podili napiiklad sbérem dat

v regionu, tak i jeji implementaci prostfednictvim mimo jiné zfizovani socialnich sluzeb.

Déle jsme se vénovali stézejnim pojmim krize a krizové pomoci. To, jak je
zachéazeno s t€mito pojmy, se lisi. Nastavit jeden univerzalni obraz toho, co je krize, a jak
by méla vypadat krizova pomoc, dle dostupnych zdroji neni zcela mozné. Existuje totiz
velké mnozstvi druht krize a jejich faze jsou popisovany riiznymi zplisoby. V praxi potom
muze psycholog premyslet o krizi jinak nez napiiklad hasi¢. V dostupnych zdrojich
pfevazuje pojeti krize v negativnim slova smyslu. Byva tedy charakterizovana ptrevazné
jako néco, ¢eho se chee ¢lovek zbavit, potiebuje to piekonat nebo se s tim vyrovnat. Proto

v nésledujici ¢asti prezentovana zjisténi z vyzkumu nemaji hodnotici charakter, ale pouze
popisny.

Krizova pomoc je brana jako néstroj, ktery miize ¢lovéku pomoc s feSenim krize.
V praxi se mlizeme setkat s neformélni pomoci naptiklad od ¢lena rodiny a s formdalni
pomoci poskytovanou profesiondly. Krizovd pomoc jako takova je také zahrnuta
v legislative, a to v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon mimo jiné
urcuje, jaké Cinnosti do krizové pomoci jakoZto socidlni sluzby patfi. Dal§im dilezitym
obsahem zakona je vymezovani planovani socidlnich sluzeb, které je zahrnuto
v komunitnim planovani. Ackoliv je to povinnost na urovni kraje, planovat mohou
i samotné obce. Dulezita je pfitom skuteénost, Ze na podporu poskytovani socialnich
sluZzeb obci neni Zadny pravni ndrok, kromé téch, které zfizuje samotnd obec. Krizova

pomoc muZe byt realizovana nejen jako socidlni sluzba, ale poskytovéana i v ramci jinych

.....

Tvrzeni, Ze socidlni sluzba krizové pomoci mize mit ptiznivy dopad na sniZovani
miry sebevrazednosti v regionu bylo v prub¢hu teoretické asti podloZzeno konkrétnimi
vyzkumy a klicovymi dokumenty, které zahrnuji mezi nastroje prevence Vv této

problematice mimo jiné pravé krizovou intervenci 1 krizova centra.
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IIT EMPIRICKA CAST

Tato Cast je vénovana vyzkumu na dané téma a je rozd€lena do Ctyt kapitol. Prvni
kapitola obsahuje zékladni popis vyzkumu, jako je sezndmeni s metodologii,

epistemologickym vychodiskem, cilem a hlavnimi otdzkami, vybérem vzorku a dalsi.

Poté navazuje Cast vénovana interpretaci dat. V té je nejprve vénovana pozornost
popisu ziskaného vzorku. Dalsi ¢ast charakterizuje komunitni planovani v Liberci, které
predstavuje empiricky kontext vyzkumu. Poté je prace strukturovana dle identifikovanych

témat. Posledni ¢asti je pak zodpovézeni vyzkumnych otazek.

6 Metodologie

V ramci interpretativniho pfistupu byl proveden kvalitativni vyzkum zalozeny
na hloubkovych rozhovorech. Jeho cilem bylo zmapovat odlisna pojeti krizové pomoci
ze strany aktérii zapojenych do komunitniho pldnovani sluzeb a jejich odlisného vnimani
pottebnosti krizové pomoci pro komunitu. K jeho sestaveni byly vyuzity odborné
publikace, primarné Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach (Svaiiéek a Sedova
2007). Postupovano bylo za pomoci kombinace induktivniho a deduktivniho pfistupu
dle Novotné a kol., ktera je popisuje v publikaci Metody vyzkumu ve spolecenskych véddach
(2019). Mimo to byla jako opora pro realizaci vyzkumu vyuZita také publikace Kvalitativni
vyzkum, zdkladni metody a aplikace (Hendl, 2005). Vyzkum byl provadén ve specifickém
empirickém kontextu procesu komunitniho planovéani Liberce v oblasti socialnich sluzZeb,
kdy vyzkum reagoval na absenci registrované socidlni sluzby krizové pomoci na daném
uzemi, ackoliv miZe byt nastrojem prevence sebevrazednosti. Dopliiujici tlohu zde tedy
méla analyza dokumentl souvisejicich s timto planovanim, ktera byla provedena za ticelem
porozuméni danému procesu a ziskani informaci o roli krizové pomoci v mistnim

komunitnim planu v oblasti socidlnich sluzeb.

Predmétem zajmu diplomové prace, i tohoto vyzkumu jsou samotnd pojeti krizové
pomoci jednotlivych aktérii uvedeného komunitniho planovéni. Vyzkum byl zpracovan
na zakladé interpretativniho pfistupu, ktery umoznil porozumét odliSnému vnimani krizové
pomoci ze strany aktérti. Pfistup zohlediiuje zapojeni vyzkumnika do zkoumaného
prostiedi a jeho interakce s ucastniky vyzkumu. Data tedy byla v pribéhu vytvéiena.
Analyzovéana byla zapomoci kdédovani prostiednictvim kombinace induktivniho

a deduktivniho pfistupu. Pfi interpretaci dat jsou vyuzivany tabulky, které byly ptidany
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podle pojeti Hendla (2008, s.2014-2015), dle kterého lze v kvalitativnim vyzkumu
prostfednictvim tabulek a grafti uvést souvisejici informace o daném faktu. Pii tabulkovém

zobrazeni byly dodrzovany principy, které¢ uvadi pravé Hendl (2008, s. 2014-2016).

6.1 Interpretativni pristupy

Epistemologické vychodisko provedeného kvalitativniho vyzkumu predstavuji
interpretativni pfistupy. Jde o jedny z hlavnich pfistupt ve spolecenskych védach, jejichz
pfedmétem zdjmu jsou lidé, skupiny, instituce a jejich chovani a jednéani, coz je zcela
odlisny pfedmét z4jmu oproti pfirodnim védam. Interpretativni pfistupy na tu skutecnost
upozornuji a prostiednictvim toho tvrdi, ze je pro jejich studium potfeba vyuzit jinych
postuptl (Novotna et al. 2019). ,, Tvrdi, ze socialni skutecnost neni objektivne dand, ale je
predmétem neustdle interpretace aktéru, tedy je ze strany aktérii vyjednavana” (Novotna
etal. 2019, s. 23). Interpretativni pfistup (paradigma) se zakladd tedy na piedpokladu,

ze 1idé jednaji podle toho, jak svét kolem sebe vnimaji.

Pravée to, jak lidé vnimaji socidlni realitu, je pro vyzkum nejen v socidlnich védach
dilezité. Shulman uvadi, Ze ,, predmétem interpretativniho vyzkumu je interakce mezi
osobami a prostredim“ (Shulman 1986 in Janikova a VIckova a kol. 2009, s. 19). Dilraz

v takovém vyzkumu je tedy kladen na lidské jednani a zkusSenosti.

6.2 Popis vychozi a predpokladané cilové situace

Pti samotném zacatku vyzkumu neni zndmo, jak jednotlivi aktéfi krizovou pomoc
pojimaji, a vychozi teorii je, Ze se pojeti 1iSi v zavislosti na riiznych faktorech, které
ovlivituji socialni realitu jednotlivych aktérdi, jako naptiklad s jakou cilovou skupinou
pracuji nebo jakd je jejich profese. Tedy vysledny pohled na krizovou pomoc daného

aktéra je ovlivnén jeho subjektivni socidlni realitou.

Na zacatku byl predpoklad, Ze po realizaci vyzkumu bude mozné popsat néktera
konkrétni pojeti krizové pomoci ze strany aktérti komunitniho planovani v Liberci a jejich
souvislost s jejich postojem k zahrnutim krizové pomoci do komunitniho planu v oblasti
socialnich sluzeb v Liberci. Pfedpokladalo se, Ze vyzkum nepopiSe Uplny a cely obraz
o pojeti krizové pomoci ve zkoumaném prostfedi, ale nabidne jakysi prufez v zavislosti

na limitech vyzkumu. Diky tomu c¢tenafim nabidne vhled do problematiky vnimani
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o krizové pomoci mezi aktéry komunitniho planovéani, zjisti, zda panuje urcita divergence

v pojetich a dokaze zodpoveédét vyzkumné otazky.

Praktickd zkuSenost s prostiedim také podpotila vybér lokality pro vyzkum. Tedy
kromé& toho, Zze Liberec je krajské meésto, které ma navic dlouhodobou zkuSenost
s komunitnim planovanim v oblasti socialnich sluzeb, praktickd znalost prostfedi pomohla

nejen k porozuméni problematice ale také pii ziskavani informéatort.

6.3 Pozice vyzkumnika ve studovaném prostiedi

Od roku 2020 do prosince roku 2022 jsem se aktivn¢ ucastnila procesu komunitniho
planovani v Liberci a figurovala tak jako jeden zjeho aktérti zastupujicich neziskovou
organizaci. NavS§tévovala jsem pracovni skupinu pro osoby se zdravotnim postizenim
(diive sdilenou s cilovou skupinou seniort) a v poslednim roce skupinu vénovanou
socidlnimu vylouceni, menS§indm a cizincim. Zaroveil jsem se také ucastnila tvorby
posledniho planu Libereckého kraje. V tuto chvili ptisobim stale na poli socidlnich sluzeb
v Liberci, ale zcasovych dvodl jiz nedochdzim na pracovni skupiny komunitniho

planovani.

Nékteré z aktért, vcetné téch, ktefi mi poskytli rozhovor, zndm tedy osobné, ovSem
nas vztah je neutrdlni povahy, tedy nebranil provedeni kvalitnich rozhovorli. Nicméné
zdjem o porozumeéni problému, ktery jsem jako ucCastnik vnimala, pochazi z mého
subjektivniho nazoru a vlastnich postoji, proto muze byt vyzkum ovlivnén jeho
zabarvenim, tedy pfesvédCenim, ze krizova pomoc by byla uZzitecnym nastrojem

pro snizovani sebevrazednosti.

6.4 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu vychazi ze dvou faktort:

1. Z mého vnimani situace jakoZto aktéra déni. Béhem aktivni Gi€asti na KP jsem vnimala
pritomnost tématu v podobé vysoké miry sebevrazednosti a jeji moznou souvislost
s nedostatecnym zajiSténim dostupné krizové pomoci v oblasti socialnich sluZeb.
Z toho prameni i mé4 potieba porozumét vniméni aktéri tohoto planovani. Toto mé
subjektivni vnimani objektivné podkladd pravé redlnd absence této sluzby na daném

uzemi, a také vyzkumy a klicové dokumenty uvedené v teoretické ¢asti.
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2. Zaroven vychdzi i z praktického spole¢enského problému v Libereckém kraji, tedy
v oblasti zahrnujici krajské mésto Liberec, konkrétné z dat Ceského statistického
ufadu, kterd vykazuji vysokou sebevrazednost na daném Uzemi, na ktera navazuje
normativni ocekavani vychazejici z principi a funkci socialni politiky — tedy
Ze by tento problém subjekty socialni politiky mély fesit, naptiklad prostfednictvim

zajisténi socialni sluzby krizové pomoci.

Cil tedy reagoval na aktuélni situaci v Liberci dle MPSV, kdy v soucasné dobé neni
nauzemi statutdrniho mésta Liberec (potazmo v Libereckém kraji) registrovand socidlni

sluzba krizové pomoci. Nebyla doplnéna ani v ramci soucasné tvorby komunitniho planu.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka pojeti krizové pomoci se objevuji mezi aktéry
komunitniho planovani mésta Liberec a jak souvisi s jejich postojem k zahrnuti krizové
pomoci do komunitniho pldnu. Vzhledem k tématu se vyzkum zaméfoval na komunitni
planovani v oblasti socidlnich sluzeb. Zaroven nebylo zamérem jednoznacéné popsat
vSechna pojeti, kterd tam lze najit. To vzhledem k rozsahu vyzkumu nebylo mozné.

Ambici bylo nabidnout urcity vhled do situace.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak se odliSnd pojeti krizové pomoci promitaji do postoje

akteért k zahrnuti sluzeb krizové pomoci do komunitniho planu socidlni sluzeb v Liberci?

Specifické vyzkumné otazky:

Jakéd pojeti krizové pomoci se vyskytuji mezi aktéry komunitniho planovani

v Liberci?

- Jak se li8i pojeti krizové pomoci ze strany aktéru v zévislosti na jejich profesi a roli

v komunitnim planovani?

- Jaka pojeti krizové pomoci se mezi aktéry objevuji v souvislosti s cilovou

skupinou, které se ve své praxi vénuji?

- Jak se v jejich pojeti odrazi jejich profesni zkusenosti s krizi?

- Jak souvisi nahled na krizovou pomoc s pozici aktérii ve vztahu k zahrnuti sluzeb

krizové pomoci do komunitniho planu?
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6.5 Etika vyzkumu

Ve vyzkumu byla respektovana zakladni eticka pravidla a etické kodexy, jako je
Eticky kodex Univerzity Karlovy a dalsi, které uvadi mimo jiné Novotna et al. (2019,
s. 57-90). Vyzkum neobsahuje zadna citliva data. Jeho cilem neni hodnotit ¢i vefejné
kritizovat komunitni planovani v Liberci ani jednotlivé aktéry, ale v ramci moznosti
vyzkumu diplomové prace nastinit souc¢asnou situaci a nabidnout tak nejen vhled ale
1 prostor pro piipadnou reflexi. Informéatorim bylo sd€leno, Ze diplomova prace je
dostupné vefejné a vysledky jsou tak dostupné komukoliv. Jelikoz se jedna o konkrétni
lokalitu, da se ptedpokladat urcita mira rizika rozpoznéni informatord. Z tohoto divodu
nejsou v ¢asti prezentace vysledkd uvadény presné organizace, kde informatofi pracuji.
Zaroven byl na toto riziko bran zietel 1 u charakteristiky ziskané¢ho vzorku — v ptipadé
dvojiho clenstvi (v pracovni skupiné a zarovenn v fidici skupin€), byli informétofi
minimalné konkretizovani. Kazdy z informatort obdrzel informovany souhlas se vSemi
nalezitostmi, jako je cil pfedmétné prace, zachazeni s rozhovory, zptsob jejiho uchovavani
(uvetejniovani). Data ziskand z dokumentii jsou jiz vefejné pfistupna a nebylo zapotiebi
zadnych dalSich souhlast, nicméné pfi zpracovavani prace byla dodrZzovana citacni norma
ISO-690.

Jak bylo naznaceno jiz vySe, byla jsem dnim z aktéri komunitniho pldnovani.
Konkrétné do 5. 12. 2022. Diky tomu znam nékteré z oslovenych informatorti osobné.
Vztah k témto informatoriim je ovSem primarné profesni. Zarovei je ale potieba pfipustit,
ze nékteré obrazy o komunitnim pldnovani mam jiZz vytvofené vlastni, je tak zde tedy
urcité riziko promitnuti vlastnich myslenek. Upfesnéni mé pozice véetné mozného vlivu

ve vyzkumu je uvedeno vyse a neptedpoklada se riziko vétsiho vlivu na interpretaci.

6.6 Vybér vzorku

Vramci tvorby dat byly provadény hloubkové polostrukturované rozhovory,
konkrétné se 13 informéatory. Ti byli ucelové vybirani podle kritérii uvedenych nize.
Oslovovani byli prostfednictvim e-mailu, kde byl kratce popsan zdmér vyzkumu a byli

pozadani o spolupréaci.

Predpokladem pro vybér informatori mimo jiné bylo, Ze vnimani krize jako
subjektivniho ¢i objektivniho stavu mize byt ovlivnéno profesi aktéra a jeho roli

v komunitnim planu. Vyzkum tedy pracoval se zakladnimi faktory:
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pozice aktéra v komunitnim planovani

jeho profese a pracovni pozice

cilova skupina, s niz pracuje

profesni zkuSenosti s krizi

V ramci ucelového vybéru informatort se tedy uskutecnilo kriteridlni vzorkovani dle
Hendla (2005, s. 246-254). Cilem bylo najit informacné bohaté ptipady, které mohly
pfinést relevantni informace ve vztahu ke zkoumanému tématu. Konkrétné $lo o osoby,
které jsou alesponl ¢aste¢né zapojené do komunitniho planu Liberce ve smyslu obsahové
¢asti v oblasti socidlnich sluzeb. Informatofi byli vybrani tak, aby ve vysledném vzorku
meéla pokud mozno zastoupeni kazda pracovni skupina v Liberci a zarovenn aby byly
zastoupeny jednotlivé pozice aktérii v daném komunitnim planovani (tedy i aktéfi, ktefi

neposkytuji socialni sluzby - napt. zastupce mésta).

6.7 Metoda tvorby dat

Pred samotnou realizaci rozhovori byla pripravena struktura rozhovorl, ktera
zahrnovala oblasti zdjmu tématu. Tato piedpfipravena struktura je k praci dolozena
v ptiloze €. 2. Rozhovory probihaly osobné, ale kviili casovym limitim informatort také
online prostiednictvim aplikace Microsoft Teams ¢i rozhrani Google meet. Rozhovory

byly nahravany a nasledné piepisovany za ucelem analyzy.

Rozhovory byly provadény individudlné dle rozvrhu v nasledujici tabulce.
U nékterych rozhovor nebylo kvili ¢asovym moznostem informétord mozné se setkat
pfimo osobné, a bylo proto vyuZito zminéné moderni technologie. Zpocatku byla obava
o rozptylovani u informéatorti, kteti se ke schizkam pfipojovali z domaciho prostiedi.
Nicméné postupné se ukazalo, Ze rozptylovani nebylo vétsi ani Castéjsi neZ u rozhovori
provadénych osobné, které se zpravidla realizovaly v kancelaiském zdzemi informéatord.
U jednoho informatora se narazilo na technicky problém se zvukem (huceni), ovSem
1 pfesto se ho podafilo 1 nahrat. Pouze se zpomalil jeho piepis (byla potieba pomalejsi

rychlost ptehrdvani a vétsi hlasitost). Nize je uvedeny piehled rozhovort.
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Tabulka ¢. 1: Pfehled rozhovoru

. Termin Délka
Informator Forma
rozhovoru rozhovoru
A 09.12.2022 1 h 6 minut online
B 10.01.2023 37 minut prezenéné
C 31.01.2023 46 minut prezencné
D 22.02.2023 36 minut online
E 22.02.2023 36 minut online
F 24.02.2023 51 minut prezenéné
G 27.02.2023 38 minut prezenéné
H 27.02.2023 47 minut prezenéné
I 28.02.2023 33 minut prezencné
J 01.03.2023 34 minut prezencné
K 04.03.2023 33 minut online
L 06.03.2023 43 minut online
M 09.03.2023 40 minut online

Vlastni zpracovani
Pozn.: Casy jsou zaokrouhleny na celé minuty smerem nahoru. Pismena jsem pridélena
informatorum na zaklade jejich poradi za ucelem jejich anonymizovaného oznaceni.

Vedle rozhovori byly také vyhledavany dokumenty souvisejici s komunitnim
planovanim v Liberci v oblasti socidlnich sluZeb, jejichZ nasledné analyza byla napomocna
pro porozuméni procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb na daném tUzemi.

Konkrétn¢ se jednd o nasledujici (odkazy na dokumenty jsou soucasti seznamu pouzité

literatury):

e Harmonogram jednani pracovnich skupin k praci na novém komunitnim planu
(Liberec 2023)

e Zapisy prubéznych setkani pracovnich skupin za rok 2022 (Liberec 2022)

e Zapisy ze dvou spolecnych setkani pfi tvorbé nového komunitniho planu socialnich
sluzeb na léta 20232027 (Liberec 2023)

e Jednaci fad pracovnich skupin (Liberec 2023)

e Aktualizovana metodickd doporuceni pro oblast planovani socidlnich sluzeb
(MPSV 2020)

e Soubor ndvrhi pro dalsi legislativni Upravy v tématu planovéani, dostupnosti
a sitovani socidlnich sluzeb ve vztahu k financovani socidlnich sluzeb (MPSV
2020)

e Oficialni webova stranka statutdrniho mésta Liberec

e Akcni plan komunitniho planu sluzeb v socialni oblasti na rok 2023 (Liberec 2023)
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e Komunitni plan sluzeb v socialni oblasti statutarniho mésta Liberec na obdobi let
2023-2027 Pracovni verze (Liberec, nepublikovany dokument poskytnuty v ramci
vyzkumu)

e Pravidla pro poskytovani dotaci z rozpoctu statutarniho mésta Liberec na podporu
financovani socidlnich sluzeb na uzemi mésta Liberec (Liberec 2023)

e Vyzva k podani zadosti o dotaci z rozpoctu statutarniho mésta Liberec na podporu
financovani sluzeb poskytovanych na uzemi mésta Liberec na rok 2023 (Liberec

2023)

6.8 Metoda analyzy dat

Na piepsanych rozhovorech bylo provadéno kodovani smiSené induktivni
a deduktivni povahy podle Novotné (2020, s. 431) Béhem tohoto koédovani vznikly
ocekavané oblasti dat a kategorie koda, ale 1 kategorie nové. Ty poté slouzily jako podpora
pfi tematické analyze, ktera byla provadéna za pomoci odborné literatury jako Kvalitativni
wzkum v pedagogickych véddach (Svatitek a Sedova 2007, s. 139) a Pouziti tematické
analyzy v psychologii (Braun a Clarke 2006).

Kategorie ziskané béhem kodovani

Tabulka ¢. 2 Kategorizace kodu

Oblasti [KRIZE KRIZOVA POMOC |Pojeti
Charakteristika Charakteristika Vliv
Pfi¢iny Nastroje Role
Druhy Personal Profese a praxe
. | Determinanty Dostupnost KP prace
Kategorie Prozivani Formy Saturace
Konec Limity Prostor pro zlepSeni
Piekonani Centralizace Cilova skupina
Pozitivni vyznam Formalni pomoc Politické vlivy

Vlastni zpracovani

V ramci rozhovorii informatofi spolu s vyzkumnikem data vytvareji (tedy v ramci

své spolecné interakce).

Zéarovenn srozhovory byla provadéna také analyza dokumenti, uvedenych
v pfredchozi kapitole. Analyza byla provaddéna pomoci cteni dokumenti a v nich
vyhledavani zkoumaného tématu, a to za UcCelem porozuméni procesu komunitniho

planovani v Liberci. To pomohlo s analyzou vytvofenych dat ziskanych zrozhovort

66



za ucelem hledani odpovédi na otazku, jaka pojeti krizové pomoci se mezi aktéry objevuji
a jak souvisi jejich nahled na ni se zahrnutim socidlnich sluzeb krizové pomoci
do komunitniho planu. V ramci prezentace vysledkli je pracovano se zpracovanymi
skupinami kodt, s citity z rozhovort s informatory a také s odkazy na potiebné

dokumenty.

Béhem analyzy byly vyuzivany také tabulky a dalsi grafickd zndzornéni, které
pomohly s orientaci v datech. Vyuzivany byly podle pojeti Hendla (2008, s.214-217).
V nésledujici interpretaci dat maji pomocnou roli pro piehlednost v popiscich vzorku

a dokresleni obrazu o riznorodych pojetich krizové pomoci mezi aktéry.

6.9 Limity vyzkumu

Metoda vyzkumu je kvalitativni. Z toho vyplyva, Ze se nejedné o vyzkum, jehoz data
by byla univerzalné ptenositelna. Navic zpisob komunitniho planovéani je v ruznych
méstech odliSny, a proto nelze fici ani o samotném procesu, ze by byl pifenositelny
na viechny oblasti Ceské republiky. Cilem je ziskat hlubsi vhled do utvafeni komunitniho
planu socidlnich sluzeb s ohledem na zahrnuti sluzeb krizové pomoci. Pfipadova studie se
tykd komunitniho planovani v Liberci, avSak ziskané porozuméni muze byt uZitecné

pro uvazovani o planovani sluzeb krizové pomoci i v jinych kontextech.

JelikoZ byl vyzkum realizovan v kontextu konkrétni oblasti, existovalo riziko,
ze informatofti (obzvlasté aktéti zastupujici obec) budou svou interpretaci podavat libivéjsi
obraz sami o sobé a proces vyzdvihovat. V rdmci eliminace tohoto rizika bylo vSem
zdlraznovano, Ze se nejednd o hodnoceni komunitniho planu v Liberci ani Urovné
¢1 kvality poskytované krizové pomoci na Gzemi, ale pouze o mapovani jejich vlastnich

pojetich krizové pomoci jako takovych.

V otézce vyuzitelnosti si vyzkum nekladl ambice na sjednocovani pohledii aktért
¢ pfetvareni jejich strategii a postupli. Nicméné socidlnim pracovnikiim zabyvajicich
se touto problematikou, studentiim oboru socidlni prace a obort ptibuznych, mize vyzkum
poskytnout vhled do procesu komunitniho pldnovani a riiznorodosti ¢i sjednocenosti
v postoji k otdzkam krizové pomoci. Diplomova prace by zaroven mohla poukazat
na zajimavé skuteCnosti tém, ktefi se na komunitnim planovani Liberce podili a mohla

by tak pozitivné ovlivnit proces tvorby.
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Limitem vyzkumu je také pocet informatort. I kdyz jich bylo ziskdno vice, nez bylo
zprvu planovano, celkovy pocet aktérGi komunitniho planu v socidlni oblasti v Liberci je
mnohem vys$i. Aby byl mozny kompletni obraz, musely by se rozhovory uskutecnit se
vSemi aktéry, coz je vzhledem k rozsahu tohoto vyzkumu a moznosti odmitnuti, nerealné.
Vyzkum tedy nezobrazuje komplex vSech pojeti, kterymi komunitni plénovéani v Liberci

disponuje, ale je jakymsi priifezem mezi nimi.

7 Interpretace dat

V nasledujici kapitole jsou prezentovana data vytvofena provedenym vyzkumem.
Prvni ¢ast je vénovana popisu vysledného vzorku informatori. Jejim tkolem je doplnéni
kontextu dat ziskanych zrozhovort. Poskytuje obraz o cilovych skupinach, se kterymi
informdtofi redln¢ pracuji a také ukazuje, jakou vykonévaji profesi, protoze od ni se odviji

jejich role v komunitnim planovéni v Liberci.

K zasazeni vyzkumu do empirického kontextu slouzi druhd ¢ast kapitoly, a to
charakteristika KP socidlnich sluzeb v Liberci. Dale je kapitola strukturovana
dle stéZejnich témat nalezenych prostfednictvim vyse uvedenych metod, které uzavird ¢ast
vénovana podobé krizové pomoci. Posledni casti kapitoly je poté zodpovézeni

vyzkumnych otazek.

7.1 Popis vyzkumného vzorku

Jak je zminéno v kapitole vénované vybéru vzorku, hlavnim zdmérem bylo ziskat co
vzorku. Vysledné se podatilo ziskat zastupce ze vSech pracovnich skupin. Informéatofi se
v nékterych ptipadech tadili do vice z nich. Mimo pracovni skupiny dle své cilové skupiny
se Ucastnili 1 fidici skupiny. Zastoupeni jednotlivych skupin, zpracované na zakladé

informaci z webového portalu SML (2023) je nasledujici:
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Tabulka €. 3: Informétoti dle pracovnich skupin

Pocet

ucastnikil
Pracovni skupina KP vyzkumu
Ridici pracovni skupiny 5
Pracovni skupiny pro zdravotné znevyhodnéné 3
Pracovni skupina pro seniory 1
Pracovni skupiny pro dusevni zdravi 1
Pracovni skupina pro déti a mladez 2
Pracovni skupiny pro osoby ohrozené zavislostmi 1
Pracovni skupiny pro osoby a rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim, osoby
v krizi a bez pfistiesi, cizince a ndrodnostni mensiny 3
Bez konkrétniho ¢lenstvi 3

Vlastni zpracovani

Jak muZete vidét, vtabulce je kromé pracovnich skupin také kategorie ,,Bez
konkrétniho Clenstvi®. Zde jsou umisténi ti aktéfi, ktefi nejsou zafazeni do konkrétni
pracovni skupiny, nicméné na komunitnim planu se aktivné podileji a v rizné mife skupiny
navs§tévuji v ramci své ¢innosti (z pravidla v souvislosti koordina¢ni slozky své ¢innosti).
Tito informatofi zarovenl nepracovali v Zddné neziskové organizaci. Kromé jednoho ale
mgéli vSichni praktickou zkuSenost s praci s jednou z cilovych skupin. U zbyvajiciho aktéra

je zase specificka jeho politickd pisobnost.

Ttidéni pracovnich skupin v Liberci dle podobnych potfeb nemusi zcela vystihovat
cilové skupiny jednotlivych aktéri. Informatofi tedy byli kategorizovani také na zakladé
cilovych skupin, s nimizZ dle jejich tvrzeni realné pracuji. Zastoupeni cilovych skupin mezi

informatory vypadé nasledovné:

Tabulka ¢.: 4 Cilové skupiny jednotlivych informatort

Informator Cilova skupina

déti a mladez

osoby se zdravotnim postiZzenim

psychoterapeuticti klienti

o|Q|=|>

osoby se zdravotnim postiZzenim

osoby bez pfistiesi, rodiny s détmi

osoby s dusevnim onemocnénim

bez cilové skupiny

osoby s dusevnim onemocnénim, odsouzeni a obvinéni, osoby
se zavislostmi, osoby bez pristresi, mladez

T | Q| |m

osoby se zavislosti

osoby se zdravotnim postizenim

bez cilové skupiny

déti a mladez, rodiny s détmi

ZT‘WMH

seniofi, déti a mladez
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Vlastni zpracovani
Informatofi dle pozice v komunitnim planu

Z celkového poctu tfinacti informatora byli tfi, ktefi v ramci zaméstnani zastupuji
mésto (jeden znich vedle toho ale pracuje také s cilovou skupinou), jeden zastupujici
Ministerstvo pro mistni rozvoj prostfednictvim Agentury pro socialni zaclenovani (taktéz
zaroven pracuje s cilovou skupinou). Dale jeden zastupce instituce spolupracujici
na tvorbé nového komunitniho planu a zbylych deset byli zastupci neziskovych organizaci
nebo cilové skupiny, jejich role byla pouze v ramci ucasti na pracovnich skupinéch.

Nékteti informdtofi byli nositeli dvou roli. Kviili vysokému riziku rozpozndni informéatori

neni mozné tuto dvojroli vice specifikovat.

Vétsina informatorii vykonavd pomahajici profesi a jsou zaméstnanci v socialnich
sluzbach. Jejich role coby aktéra spoc¢iva v casti na pracovnich skupinich a mohou tedy
participovat na piipravé obsahu. Podafilo se ovSem provést rozhovory také s uredniky
a manazery 1 se zastupcem mésta. Pro snadnéj$i orientaci v ziskaném vyzkumném vzorku

je zde jesté uvedena tabulka s rekapitulaci vzorku:

Tabulka ¢. 5: Rekapitulace vzorku

, Role v KP dle Fleced? :
Informator . profese cilova skupina
pravomoci
. omahajici profese, i .
A vliv na proces P J1c1 p déti a mladez
metodika
rozhodovaci oliticka, pomahajici , o,
B p P J osoby se zdravotnim postiZzenim
pravomoc profese
s odbornik v soc. oblasti s e s
C obsahova cast o ’ psychoterapeuticti klienti
pomahajici profese
D obsahova cast pomahajici profese osoby se zdravotnim postizenim
s omahajici profese Wy : oo
E obsahova ¢ast P Jicl p ’ osoby bez piistfesi, rodiny s détmi
management
i omahajici profese N <
F obsahova ¢ast P Jict p ’ osoby s duSevnim onemocnénim
management
G obsahov4 st politickd, management bez cilové skupiny
osoby s dusevnim onemocnénim, odsouzeni
H obsahova Cast pomahajici profese a obvinéni, osoby se zavislostmi, osoby bez
piistfesi, mladez
A omahajici profese (- .
I obsahové Cast P J1ci p ’ osoby se zavislosti
management
A ufednik, zastupce . o
J obsahova ¢ast > Zastup osoby se zdravotnim postizenim
komunity
vliv na proces urednik bez cilové skupiny
vz omahajici profese " . . o
L obsahova cast P Jici p ’ déti a mladez, rodiny s détmi
management
g omahajici profese C oy gxes L1
M obsahova ¢ast p Jiclp ’ seniofi, déti a mladez
management

Vlastni zpracovani na zaklad¢ rozhovort
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7.2 Charakteristika komunitniho planovani socialnich sluZeb

v Liberci

V Liberci probihaji dvé urovné planovani. Prvni, v SirSim smyslu je strategické
planovani rozvoje meésta, jehoz vyslednym dokumentem je strategicky plan. ,,Jeho cilem je
definovat globalni cile rozvoje mésta, vytvorit systém strategickych cilu a rozvojovych
opatrieni vedoucich k naplnéni téchto cilii a nasledné vize mesta* (Liberec 2023). Aktualné
je platnym dokumentem Strategie rozvoje SML 2021+, ktery vymezuje obdobi az do roku
2030. Plan obsahuje vSechny zékladni oblasti, jako obyvatelstvo, bydleni, ekonomické
prostfedi, technickou infrastrukturu a majetek, dopravu, vzdé€lani, socidlni oblast
a zdravotnictvi, cestovni ruch, zivotni prostfedi, bezpecnost a krizové fizeni a dalsi.
Dokument je vefejné dostupny a lze ho najit napiiklad na webovém portalu méesta Liberec
(2023). Pti sestavovani tohoto planu bylo zahrnuto velké mnozstvi aktérl, véetné zastupct

poskytovatell registrovanych socidlnich sluzeb.

Vyzkum je orientovany na druhou troven, kterou je komunitni pldnovani v socidlni
oblasti, jakozto samostatné Cinnosti realizované na tizemi Liberce, jejimz vysledkem je
samostatny komunitni plan. Existuje samozifejmé ur€itd provdzanost mezi nim
a Strategickym planem Liberce a stejné tak Komunitnim planem Libereckého kraje.
Nicméné hovofi-li aktéfi z mistnich socidlnich sluzeb o komunitnim pldnovani, maji

zpravidla na mysli pravé tuto oblast.
7.2.1 Role jednotlivych aktéri

Jak bylo jiz nastinéno v kapitole Popis vyzkumného vzorku, v rdmci komunitniho
planovani v Liberci mizeme rozdélit aktéry dle miry jejich vlivu na finalni podobu
komunitniho planu. Takto mizeme aktéry podle jejich role hierarchicky usporadat do tii

skupin:

1. Aktéfi s rozhodovaci pravomoci — napf. €lenové zastupitelstva.

2. Aktéfi, kteti ovlivni obsah i proces — sem patii zejména koordinator a zadavatel
(tedy zastupci mésta), kteti prabéh planuji.

3. Aktéfi, ktefi mohou ovlivnit jen obsah — zpravidla se jednd o ¢leny pracovnich
skupin (vétSinou zastupci organizaci), ale v piipadé sbirdni dat mezi cilovymi

skupinami (zminéné dotaznikové Setfeni) jej mohou ovlivnit i ostatni obcané.
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Cim vySe se v hierarchii nachazi, tim vétsi vahu ma jeho postoj k problematice.

Obrazek 1: Hierarchie informatort dle jejich pravomoci

Rozhodovaci pravomoc
1 informétor

Moznost ovlivnit 1 proces vzniku nového KP
2 informétoii

Moznost ovlivnit jen obsah nového KP
10 informatort

Vlastni zpracovani
7.2.2 Pracovni skupiny komunitniho planu

Komunitni pldnovani v Liberci je dlouhodobym procesem, ktery probihd i mimo
obdobi tvorby nového komunitniho planovanu. V ramci bézného obdobi se na pracovnich
skupindch pfedavaji aktudlni informace z lokality, spojené primarn¢ s financovanim
socialnich sluzeb a aktudlné feSenymi problémy. V prvni poloviné roku 2022 se tak
skupiny vénovaly piedev§im tématu uprchlické krize v kontextu aktualniho déni

na Ukrajinég.

V souvislosti s pracovnimi skupinami v Liberci je hodné sklofiovan pojem cilové
skupiny, od kterych se pracovni skupiny také odviji. Liberec k definovani cilovych skupin
vyuziva vlastni typologii pod ndzvem Typologie komunitniho planovani socidlnich sluzeb
statutdrniho mésta Liberec (Zkracené KP SS SML). Vymezeni cilovych skupin je pfitom

nasledujici:

1. Pracovni skupina pro seniory — cilové skupina seniofi

2. Pracovni skupina pro zdravotné¢ znevyhodnéné — cilovd skupina osoby
se zdravotnim handicapem

3. Pracovni skupina pro osoby a rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim, osoby v krizi
a bez pfistfesi, cizince a narodnostni menSiny — cilova skupina osoby socialné
vyloucené a socialnim vylou¢enim ohrozené

4. Pracovni skupina pro duSevni zdravi — cilova skupina osoby s duSevnim
onemocnénim

5. Pracovni skupina pro déti a mladez — cilova skupina déti a mladez vCetné rodin
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6. Pracovni skupina pro osoby ohrozené zavislostmi — osoby zavislé

(ANON 2023, s. 10).

Cilem planovani socialnich sluzeb v Liberci tedy neni jen vytvofeni samotného
dokumentu, ale také umoznit aktérim diskutovat nad soucasnou problematikou
a moznostmi jejiho feSeni. Nize popsané pracovni skupiny jsou stalé a schazi se bez ohledu

na to, zda se pravé pfipravuje novy komunitni plan nebo jiz probiha realizace jeho cili.

Kazda pracovni skupina méa svého manazera, ktery prostfednictvim fidici skupiny
komunikuje a projednava aktudlni problematiku s méstem. Pfesné slozeni jednotlivych
skupin dle aktudlnich informaci na webovém portdlu SML miiZete vidét v nasledujici

tabulce.

Tabulka €. 6: SloZeni jednotlivych pracovnich skupin

, .| Celkovy z tf) hq Z toho Z toho Zastupci D
Nazev pracovni N obcani : . : . C e, Vicecetné
. pocet g zastupci zastupci 1nstituct > 2
skupiny \1 . | mimo SO . . Clenstvi
¢lent gg | Organizac mésta/kraje | mimo SS
Pracovni skupina
pro zdravotné 28 3 21 3 1 4
znevyhodnéné
Pracovni s'kupma 20 0 18 1 1 3
pro seniory

Pracovni skupina
pro osoby a rodiny
ohrozené socidlnim
Vylouce.n%m, osoby 13 0 12 0 ) 3

v krizi a bez
ptistiesi, cizince a
narodnostni
mensiny

Pracovni skupina
pro dusevni zdravi

Pracovni skupina

oy - 0 0 0 1 4

Pracovni skupina
pro osoby
ohrozené

zavislostmi

Vlastni zpracovani
Pozn.: Vicecetné clenstvi zahrnuje ty cleny, kteri se ucastni vice pracovnich
skupin (mimo Fidici skupinu).

Jak mizete vidét v tabulce vySe, mezi Cleny jednotlivych skupin jsou i taci, ktefi se

dle seznamu ¢lenti ticastni vice pracovnich skupin. Ze seznami neni zcela ziejmé, zda je to
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tak, ze za organizaci dochazi jedna osoba do vSech danych skupin nebo jestli do kazdé

skupiny chodi n€kdo jiny. Jednotkou v tabulce tedy neni osoba, nybrz organizace.

Zde je pro dokresleni piedstavy znazornéno viceCetné Clenstvi u konkrétnich
organizaci. V tabulce jsou vypsany vSechny konkrétni organizace u€astnici se komunitniho

planovani Liberec s viceCetnym ¢lenstvim v pracovnich skupinéach.

Tabulka €. 7: Znazornéni vicecetného Clenstvi u konkrétnich organizaci

MCU Obcafl sk’e Spolecnost | Charita | Most k
CZPLK sdruzeni . o
Koloseum D.R A K Dolmen | Liberec | nadéji

Majak

Pracovni skupiny pro

zdravotné znevyhodnéné X X X X

Pracovni skupina pro seniory X X X

Pracovni skupiny pro dusevni
zdravi

Pracovni skupina pro déti
a mladez

Pracovni skupiny pro osoby
ohrozené zavislostmi

Pracovni skupiny pro osoby
arodiny ohrozené socialnim
vyloucenim, osoby v krizi X X X
a bez pristfesi, cizince
a narodnostni mensiny

Vlastni zpracovani
Pozn.: Krizek znaci ¢lenstvi organizace v prislusné pracovni skupiné

Celkovy pocet ¢lenti v pracovnich skupinach je 79. Pievazné se sice jedna o zastupce
neziskovych organizacich na daném tzemi, nicméné miZe se ho ucastnit 1 jakykoliv obcan,
ktery ,,se dobrovolné hlasi k principiim KPSS a aktivné se podili na jeho realizaci. Jsou to
zastupci uzivatelu, poskytovatelii, zadavatelii socidalnich sluzeb a verejnosti* (Liberec
2023). V ptipadé Liberce jsou clenové z fad obc¢anil tfi neformalni pecujici, ktefi se ucastni
setkavani pracovni skupiny pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Potieby cilové
skupiny Cerpaji primarn¢ z osobnich zkuSenosti. Dale jsou mezi ¢leny méstské odbory,

jako odbor socidlni péce a podobné, dle konkrétni problematiky.

Kazda pracovni skupina se schéazi pfiblizné jednou za dva mésice s tim, Ze béhem
obdobi letnich prazdnin je setkdvani preruSeno. Kazdé setkani trva piiblizné¢ hodinu —
hodinu a ptl, dle potfeby. V ramci programu nejprve piedd manazer aktudlni informace,
které¢ vétSinou obdrzi od fidici skupiny (fidici skupina zase od mésta). Zpravidla jde
o oblast dotaci a novinek zregionu. Nasledné¢ formou tzv. ,kolecka® probiha sdileni
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jednotlivych aktérti a vznikd diskuse. Nedad se obecné fici, kterd témata jsou probirana.
Vzdy jde o reakci na aktualni problematiku a potieby. Naptiklad v dobé vzniku uprchlické
krize v kontextu situace na Ukrajin€ byly primarnimi tématy moznosti pomoci, problémy,
se kterymi se organizace setkavaji, dotazy pro tuto oblast, vyména zkuSenosti a vzajemna
podpora. Nicméné obecné se pracovni skupiny fidi Jednacim fadem pracovnich skupin,
ktery je vefejné dostupny na webu mésta. Z kazdého setkani jsou pofizovany zapisy, které
jsou taktéz vetejné dostupné na webovych strankach Liberce. Pro dokresleni obrazu je jako

ptiloha €. 3 ptilozen zépis z priabézného setkani pracovni skupiny.
7.2.3 Tvorba nového komunitniho planu v oblasti socialnich sluzeb

V soucasné chvili stidle vznikd komunitni plan na obdobi let 2023-2027. Tedy
ocekava se zvetejnéni planu na jiz zapocnuty rok. Plan je ke dneSnimu dni (12. 3. 2023)
ve fazi pfipominkovani a poté bude pfedan ke schvéleni rady mésta. V souvislosti
s komunitnim planem vznikd kazdy rok v Liberci také tak zvany ak¢ni plan, ktery se odviji
pravé od cili vyty¢enych v aktudlnich komunitnich planech. Akéni plan se zpravidla tvoti
na kazdy kalendaini rok. Na rok 2023 byl zvefejnén v prub¢hu analyzy dat tohoto
vyzkumu a pro toto obdobi neni do planu zahrnuto zfizeni registrované socialni sluzby

krizové pomoci.

Bohuzel se nedd uplné& fict, Ze by tvorba nového komunitniho planu v Liberci
probihala v minulosti vzdy stejné ¢i dokonce Ze se stejnym pribéhem miiZeme pocitat
1 do budoucna. Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, komunitni planovani v této oblasti ma
sice urcitd metodicka doporouceni, nicméné readlné muze probihat rizné. To, jak v Liberci
tvorba probih4, se tedy odviji i od soucasné politické situace a jejich soucasnych
zastupitell na potfebu komunitniho pldnovani a pojeti funkce samotného dokumentu a jeho
ptiprav. Nize uvedeny popis tedy ptedstavuje proces tvorby posledniho komunitniho planu,
ktery zahrnuje obdobi od roku 2023 do roku 2027. V rdmci prvniho ro¢niku studia
programu Rizeni a supervize v socidlnich organizacich byl proveden polostrukturovany
rozhovor za ucelem hlubsiho porozuméni procesu jeho tvorby a z né¢ho je také ¢astecné

¢erpano pii sestavovani prubéhu procesu.

Pro ilustraci prubehu tvorby nového komunitniho plénu byla zhotovena nasledujici
zjednoduSena osa tvorby planu. Pfi jeji tvorbé se vychazelo kromé& zminéného rozhovoru

také z rozhovora provedenych béhem tohoto vyzkumu a analyzovanych dokumentt:

75



Graf &. 1: Osa tvorby nového komumitniho planu

Priibézné
setkavani Shér dat mezi
Diskuze nad Vyjedndvani o pracovnich obéany /
zplhsobem Zakdzka u priubéhu KP skupin, cilovymi
tvorby externiho mezi [> soucasné [:} skupmam
komunitniho zpracovatele koordinatorem a individualni formou
planu zadavatelem pohovory s dotaznikového
aktéry z Setfend
mésta
L spolgépé Zpracovani : : : PredloZeni ng:"ejnén'j 2
setkani nashirantch Pfipominko- Piedlozeni ke nasledna
pracovnich Q R I::) vani od navrhu I_J‘> schvalni [:} realizace
skupin a ; ufednikl zastupitelstvu By stanovenych
daliich aktérd Ll e cild

Vlastni zpracovani

Jak bylo zminéno, tato osa je zjednodusena za ticelem snadné&j$i orientace v procesu.
Nema slouzit primarné jako chronologické pochopeni, ale pro ptehled v jednotlivych
krocich, kterymi si plan musel projit. Je potieba tedy dodat, Ze od zahdjeni pribézného
setkdvani s pracovnimi skupinami do zacatku zpracovavani textu planu se jednotlivé faze
navzajem razn¢ prolinaly v zavislosti na ¢asovych moznostech koordinatora i jednotlivych
aktérd. Pfesny harmonogram setkdvani je k nahlédnuti v pfiloze €. 4. Vyzkum byl
realizovan v dobé, kdy probihala tvorba nového komunitniho planu, véetné probihajici faze
setkavani pracovnich skupin. Pfi zpracovavani vyzkumu nebyl plan jesté¢ hotov, nicméné
byla pro ucely vyzkumu k dispozici jiz jeho pracovni verze ve fazi piipominkovani

ufedniky, ptesnéji od listopadu 2022 do dubna 2023.

Na tvorbé nového komunitniho planu participovaly vSechny pracovni skupiny, které
se standardné setkavaji. Déle se na ném podileli zastupci mésta a kraje (kraj se setkani

neucastni, ale komunikuje s méstem).
7.2.4 Krizova pomoc v pripravovaném komunitnim planu

V soucasné chvili nejsou kraj ani obec otevieny ziizovani novych socialnich sluzeb
krizové pomoci. V pfipravovaném komunitnim pladnu v oblasti socidlnich sluZeb Liberce se
krizovad pomoc jako registrovand socialni sluzba vibec nezmiiiuje. Objevuje se v ném
ovSem tvrzeni, ze , sluzby shodné s uzivateli sluzeb vedou rozhovory, naslouchaji,
poskytuji prvotni casto krizové intervence, zjistuji potieby a problémy klientii v kontextu

jejich zivotnich pribéhu, sestavuji individuadlni plany podpory, které pomdahaji lidem
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zorientovat se v moznostech a nepriznivych Zivotnich situacich“(ANON 2023, s. 32).
Ackoliv se tedy krizovda pomoc jako registrovand sluzba podle Zakona o socialnich
sluzbach v pfipravovaném planu neobjevuje, téma krizové pomoci jako takové je
v dokumentu zahrnuto. Dale se v planu objevuje pojem krizové bydleni, které ma byt dle

cili zajisténo pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.
7.2.5 Financovani socialnich sluZeb Libercem a komunitni plan

Financovani socialnich sluzeb se provadi formou dotaci a fidi se podminkami
stanovenymi Libercem. Opravnéni podat Zadost ma poskytovatel socialnich sluzeb, ktery
splituje podminky pro ziskani dotace na socidlni sluzby v mésté Liberec. Tedy je
registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb s platnym povétenim, musi byt zafazen
v Zékladni siti socidlnich sluzeb Libereckého kraje na obdobi 2021-2023, poskytovat
socialni sluzbu natizemi mésta Liberec a zaroven byt Clenem pracovni skupiny
komunitniho planovani sociadlnich sluzeb. Daéle je nutné, aby zadatel nebyl v dluhu a nebyl

v likvidaci, ipadku nebo insolvencnim fizeni (Liberec 2023).

Liberec stanovuje termin, v jehoz pribéhu se musi piihlasit vSichni poskytovatelé,
ktefi chtéji zadat o tuto dotaci. Pro rok 2023 to bylo konkrétné v terminu 27. 3.—
12.4.2023, 17:00 hodin. Mezi tyto zadatele je nasledné rozd€len rozpocet, ktery byl
narok 2023 stanoven ve vysi 7 milionti K¢. Finan¢ni podpora socidlnich sluzeb neni
mandatornim vydajem, a stejné jako jeho vySe se tedy stanovuje politickym rozhodnutim
obce, a to bez ohledu na pocet neziskovych organizaci v regionu, ale s ohledem na potieby
a zjmy obce v této 1 dalSich oblastech. Stanovena je 1 vySe maximalni podpory, v letoSnim

roce je to konkrétn€ 450 tisic K¢&.

Komunitni pldn meésta odrazi plany a cile obce v dané oblasti a zahrnuje tedy
organizace, které mohou byt obci podporovany. V ptipadé€, ze bude do planu zaclenéna
nova sluzba, je nutné pocitat, Ze piipadny budget na podporu socialnich sluzeb se bude
rozdélovat o dal$i organizaci/sluzbu navic. Ten se ovSem nezvySuje umérné zvySovani
poctu jejich poskytovateli a jeho rozdéleni zalezi na obci. Piistup aktéra, ktery je
poskytovatelem socialnich sluzeb, muze tedy pii postoji k zfizovani krizové pomoci

do jisté miry ovliviiovat i hledisko financovani.
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7.3 Krize

Béhem vyzkumu se objevilo mnoho v rizné mife odliSnych pohledi na krizi.
Postupem casu, jak byly rozhovory provadény, se objevovaly nové a nové druhy krize
a postoje k otdzkam, napiiklad jak dlouho krize trva nebo kdo je opravnén vyhodnotit, zda
se jedinec v krizi skute¢né nachazi. Pojeti samotné krizové pomoci, kterd je primarnim
zajmem vyzkumu, prave sjejich vnimanim krize uzce souvisi, protoze ta sama o sob¢

predstavuje predmét zdjmu této pomoci.

Krize byla informatory popisovana a definovdna primarn¢ jako néco, co ma
negativni vyznam. Néco, ¢eho se chceme zbavit, je to pro nds nezaddouci a vyvolava u nas
pocity diskomfortu. Nicméné zaznély 1 pokusy o konkrétni definice. Zde jsou nckteré

z nich:

, Krize je dlouhodoby neuspokojivy stav clovéka, ktery vyusti nékam, nebo miize

vyustit v néjaké nedobré reseni* (Informator C).

¢

., V podstaté se jedna o velmi naléhavou situaci, kterou je potieba resit hospitalizaci*

(Informétor F).

, Tou krizi je ta jejich Zivotni situace, to, vjakym jsou vlastné postaveni oproti

standardnimu zpiisobu Zivota, na ktery byli zvykli “ (Informétor G).

., Krize je pro mé problém nebo néco, co mé trapi, nebo okamzik, kdy si nevim rady.

A kdyz jsem v krizi, tak musim hledat néjaky podpurny reSeni pro vyporadani se s krizi*

(Informétor K).

,,Mné se hrozné libi vychazet z Maslowovy pyramidy, takze jako krizi vidim vidycky
ten zaklad, kdyz clovéku chybi zakladni veci, oSaceni, jidlo, bydleni a ma néjaky obavy

o vlastni existenci, tak to vidim jako krizovou situaci‘ (Informéator K).

Za krizi je mezi aktéry prevazné povaZovan stav, ktery vyzaduje feSeni a zaroven ho
postihnuty jedinec/spolecnost fesit chce. Jde tedy o néjaky problém, nepohodu. Prevazné

jde o negativni vnimani stavu ¢i prozivani aktudlniho déni.
Dilezitym zjisténim vyzkumu, Ze mezi informéatory panuji dva zakladni ptistupy:

1. Krize jako zdlezitost jedince — zde je nositelem jedinec, a pfevazné on urcuje, zda je

nebo neni v krizi. Jde o velmi individualni zalezitost, kterou muze kazdy vnimat
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riznym zpusobem. Nicméné dle nékterych informatorti v ramci realizace vykonu
formalni krizové pomoci posuzuje i odborny pracovnik, zda se osoba v krizi nachazi
¢i nikoliv. Tedy subjektivni krizi odborny pracovnik posuzuje na zakladé objektivnich
ukazatel. Muze se tedy stat, Ze prestoze se jedinec citi byt v krizi, odborny pracovnik

ho tak nevnima ¢i naopak.

, Tak krize, taky bych rekla, Ze je to individualni, Ze se to nedd uplné
pausalizovat, protoze nékdo se v krizi zacne projevovat s tim, Ze treba utlumi veskeré
kontakty, uzavrie se do sebe nékdo jiny, je hodné vyrecny a zacne o tom mluvit, nékdo

place, nékdo se zacne néjak chovat jinak, nestandardné“ (Informator M).

., To si asi kazdy rekne, Ze je v krizi, ale tam spis vyhodnocuju, jestli to tak je nebo
nenti, protoze to slovo krize je opravdu velmi Siroky, tak je hospodarska krize atd. Kdyz
to feknu, je to. Je to slovo, ale v podstaté, jestli to tak je, tak to zjistujeme tady na téch
Jjednanich a ty lidi hodné hovori a opravdu i v testech riiznych rozhovorii zjistujeme,
Ze tieba ani ten clovek neprisel s tim, Ze ma krizi, ale v krizi je. Asi tak* (Informéator

H).

Krize jako zaleZitost spolecnosti — v tomto piipad€ je nositelem primarné spolecnost
a je identifikovana objektivnimi ukazateli. Tato krize ma dopady 1 na jedince, ovSem

nepanuje shoda v tom, zda jsou 1 oni sami v krizi ¢i v ,,pouze* v nepfiznivé situaci.

., Vlastné podle zakona. Tak beru spis ty zZivelné pohromy, humanitarni krize,
pripadné néjaké nastalé situace, které nejsou konzistentni a jsou prosté ojedinélé,
nahodilé a s tim mdme aspon krizi, at’ uz to jsou povodné, pripadné uprchlicka krize,

pripadné covidova krize “ (Informator G).

7.3.1 Neprizniva socialni situace vs. krize

Spolecné s krizi se v rozhovorech objevovala také neptizniva socialni situace, kterou

vymezuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. K ni by se daly pfifadit 1 nékteré

znaky krize, které se v rozhovorech objevovaly. Napiiklad Ze jedinec nedokaze zvladnout

situaci vlastnimi silami. Nicméné postoje k tomu, zda krize je nebo neni nepfiznivou

socialni situaci, jsou riizné. V pojeti, kde krize pfedstavuje odliSnou situaci, nastava krize

ve chvili, kdy on sam vnitiné proziva a pocituje diskomfort, kterého se chce zbavit (sam

ur¢i, zda je v krizi). OvSem to, zda je v socidln¢ nepfiznivé situaci, urcuji objektivni

ukazatele.
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,, Oni jsou vilastné v pohode, akorat se to na né sype zvenci, protozZe jsou mimo tu
normu. Pohybujou se na okraji, pohybujou se v dluzich, mozna nékdy i v drogach, ale oni
sami to nevnimaji jako krizi. My zvenci muzeme Fict, Ze to je ta socidalné neprizniva situace,

ale podle me se ten clovek v krizi neciti, tak nedefinoval, Ze je v krizi* (Informator L).

,Mozna asi tim Ze jsem v tom socialnu uz hodné dlouho tak mi tam jako pada ta
nepriznivda situace, tak néjak automaticky. Asi jo, asi to jakoby nerozlisuju mozZna*

(Informator B).

V rozhovorech o krizi se projevuji rizné faktory ovlivitujici postoj informatorti
na krizi. Ackoliv nezpochybiiuji jiné moznosti, jejich soustiedéni v oblasti krize se ubira
vzdy specifickym smérem, ktery uzce souvisi s jejich cilovou skupinou a organizaci,
ve které pracuji. Rozdil byl pozorovatelny i mezi informéatory, jejichz zaméstnani zahrnuje
odpovédnost za socidlni oblast €i jeji soucast v obci, ktefi se orientuji na krizi na Grovni
spoleCnosti a mezi témi, ktefi realizuji svou c¢innost pouze na urovni poskytovatell
socialnich sluzeb. Ti se soustied’uji spiSe na krizi na urovni ¢lov€éka, maximalné¢ malé
skupiny typu rodina. Ve vyzkumu méli informéatofi s danou odpovédnosti malé zastoupeni,
takZe se otevira otazka, jak je to mezi ostatnimi aktéry KP Liberec, ktefi by spadali

do stejné kategorie.

V souvislosti s timto vyzkumem se téma rozsitilo o otazku, jak krizi vnimaji ti, ktefi
se profesné¢ orientuji na osoby ohrozené sebevrazednosti, osoby se sebevrazednym
jednénim a podobné. V Liberci nejsou dostatecné data o poctu takovychto osob a soucésti
KP Liberec v oblasti socialnich sluzeb neni zadny zastupce takové registrované socialni

sluzby. Jejich pojeti tedy ve vyzkumu chybi.
7.3.2 Pojeti krize na zakladé profesni zkuSenosti

Pokud bychom profesni zkuSenost s krizi udavali podle Zikona o socialnich
sluzbach, plati, Ze nikdo znich takovou zkuSenost nema. Nicméné byly zachyceny
zajimavé nazory, které se v tomto kontextu objevily. Informatofi totiz vnimaji profesni
zkuSenost s krizi subjektivné. Néktefi udéavaji, ze profesni zkuSenost s krizi maji a jini

naopak.

» Tak bych mu poskytl krizovou intervenci a i tady vlastné na terapiich casto
poskytuji krizovou intervenci ani to nevim, ale ten clovéek treba prijde na prvni setkani

a tak jako “ (Informéator C).
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., Tak ja si myslim Ze oni vétsinou uz maji takovou tu prvni krizi, kterou treba maji
v ramci toho, ze se jim teda narodilo dité s nejakym handicapem, nebo ze tam doslo treba
k nejakému urazu v ramci jehoz dusledku oni nas pak vyhledali, tak jakoby tu prvni asi tu

nejvetsi krizi uz jakoby maji za sebou *“ (Informator B).

,, Neresim krize u téch klienti” ,, No, zZe by méli néjakou krizi — ne viibec*

(Informator D).

V rozhovorech nebyl pozorovatelny rozdil v pojetich v kontextu s jejich profesni
zkuSenosti s krizi. Rozdily v pojeti souvisely mnohem vice s cilovou skupinou. Paradoxem
pfitom ziistava, ze problematiku, kterou se svymi klienty feSi, spojuji prave s krizi.
Naptiklad informator pracujici v organizaci zamétené na pomoc osobam bez pfistresi tvrdi,
ze jejich organizace krizovou pomoc neposkytuje. Pritom vsSak krizi spojoval prave
s bytovym problémem. Zaroven byla jeho sluzba ostatnimi informatory uvedend jako jedna

z téch, kterd miize registrovanou krizovou pomoc saturovat.

7.4 Vliv cilovych skupin na pojeti krizové pomoci

NejvyraznéjSim tématem vyzkumu byl vliv cilové skupiny osob, se kterou
informatofi pracuji. Ten lze pozorovat uz od samotného pojimani krize. Odviji se od toho
jejich piiklady krizi, projevy krizi. Celkova charakteristika ukazuje zabarveni cilové

skupiny.

., Nejvetsi krize, ktera mé tak jako napadla, tak mi prisla jako Zivotni, kdy se clovek
viastné nas klient tenkrat jakykoliv si chtel Sahnout na zivot. Tak jako pokusy o sebevrazdu,
tak to jsme taky resili v terénu, tak to byla pro mé vidycky. Casto pro mé krize znamenalo

jen tohle “ (Informator C) .

,Je to asi Zivot ohrozujici, jako miize byt, respektive ja to furt vztahuji na tu

zkuSenost s tou ztratou toho bydleni “ (Informator E).

., Tak nejvetsi zkusenosti mam s tou psychotickou, takze to je asi to, co v tuhle chvili

Jjako jsem schopna néjakym zpusobem popsat“ (Informator F).

., Do krizovy situace se mize dostat nas klient ve chvili, kdy u nej dojde k relapsu*

(Informator I).

Diky provedenému kdédovani byla sestavena nésledujici tabulka, kterd znézortuje

vlastnosti krize charakteristické pro dané cilové skupiny. V tabulce muzete vidét znaky,
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které se v jednotlivych cilovych skupinach opakovaly u vSech informatort. U téch skupin,
které maji zastoupeni pouze jednim informétorem, byly vypsany nejcastéji zmifiované

charakteristiky. Tyto znaky se ve skupinach objevuji u vSech zastupujicich informéatort bez

ohledu na jejich zkusenosti Ci profese, v€etné informatori bez cilové skupiny.

Tabulka ¢. 8: Pojeti krize dle cilovych skupin

Cilova skupina

Shodné znaky krize

DusSevni onemocnéni

Negativni, subjektivni, bezvychodna situace, ztrata kontroly,
stradani

Osoby se zdravotnim
postizenim

negativni, chybi kompetence k feSeni, potfeba pomoci

Rodiny s détmi

Negativni, subjektivni uvnitf ¢lov€ka, neptedvidatelna,
ohrozujici

Déti a mladez

negativni, uvniti ¢loveka, subjektivni, té¢zko Casove
ohranicitelna

Osoby bez pfistiesi

Negativni, subjektivni, straddni,

Osoby se zavislosti

negativni, subjektivni, stradani,

Psychoterapeuticti klienti
(1 ¢len)

Negativni, ohrozujici, dlouhodoby stav , nezajisténé zakladni
potieby, disledek vyCerpani, zména spole¢nosti

Bez cilové skupiny

negativni, potfeba pomoci

Odsouzeni a obvinéni dle
trestniho zakona (1 ¢len)

Negativni, subjektivni, bezvychodna situace, nejista
budoucnost, , stradani, netspéch

Vlastni zpracovani

7.4.1 Potrebnost krizové pomoci v souvislosti s cilovou skupinou

Klicové pro vyzkum je zjisténi, Ze pravé cilovd skupina urcuje, zda je
pro informatora n¢jakym zptsobem dllezité pracovat s tématem krizové pomoci v ramci

komunitniho planovéani ¢i nikoliv.

, Vzdycky, kdyz se nam objevi néjaky tema, ktery jako objevi se nam vétsinou

v terénu. Jako ted’ se mluvilo o téch seniorech s tou demenci opusténejch “ (Informator F).

., Krizovy lizka — tenkrat to prineslo — myslim Ze nizkoprah. Prave Majak, oni to

resili. Bylo to v dobé covidovy, a potom po navratu viastné zpatky do Skol u tehlech deéti

(Informator L).

., No tak jako spis tady ty lidi, ktery jako prijdou. Nekdy nevime co s nima a deti ty

krizovy lizka* (Informator F).

Informatofi fesi prioritn€ potieby krizové pomoci a potieby své organizace. Dokud

tedy nezaznamenaji v komunité svych klienti potiebu né&jaké krizové pomoci, nebude mit
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pottebu ji v ramci KP fesit. Zarovenn v moment¢, kdy potiebu zaznamena, fesi pouze tu
formu a tu pomoc, kterou potiebuje jeho skupina, nikoli krizovou pomoc obecné. Pti praci
s krizovou pomoci v komunitnim planovanim je jejich pohled jesté vice zazeny a to pouze
na urCitou vyse¢ dané cilové skupiny, kterou predstavuji klienti organizace. Protoze
znalosti a povédomi o potiebach Cerpaji pravé ze své praxe s klienty organizace, ve které

pracuji.

Je tedy otdzka, jak miZze byt slySen hlas skupiny jako naptfiklad osob se
sebevrazednymi sklony, ale i jinych specifickych skupin. V Liberci neni sluzba, ktera by
usilovala o to, aby byla zfizena registrovana socidlni sluzba krizové pomoci. Je tedy postoj
subjektll socidlni politiky na regiondlni urovni, ze nebudou zfizovat krizovou pomoc
spravny? Je zastoupeni cilovych skupin dostate¢né vzhledem k regionalni problematice?
Odpovéd by bylo potieba hledat v analyze, kterd ovSem dle rozhovort chybi a stejn¢ tak

informace, ktera skupina lidi by krizovou pomoc vlastné potiebovala.
7.4.2 Typologie cilovych skupin

Prioritizace informatorovi cilové skupiny v souvislosti s absenci aktérii zastupujici
napiiklad potencialni klienty krizového centra otevird téma, zda je aktualni typologie
cilovych skupin stanovend ve zkoumané lokalité¢ dostatecnd a zda subjekt statutarni mésto
Liberec, respektive jeho zastupci opravdu znaji dobie sviij region. ,, Oni nemaji Zadné jako

Zadnou analyzu, a Ze budeme vychazet z vétru a vody “ (Informator A).

Pokud vysledky jednani pracovnich skupin reflektuji potfeby klientl figurujicich
organizaci, pak zde (jak jiz bylo zminéno) chybi hlas za sluZby krizové pomoci. Stejné tak
pfi soucasné vyuzivané typologii zde chybi skupina osob ohrozenych sebevrazdou nebo

se sklony k sebevrazd¢ a podobné.

, Takze ja si miizu vzit cilovky podle OK systému, podle Kissosu, podle zdkona
o socialnich sluzbach, cilovky podle problematiky tech témat, jo a takhle si... no jo, jenze
ty nema nikdo spocitany jo...Jako nikdo v Liberci nevi, kolik téch lidi je jako viibec. Oni si

vezmou OK system a tam budou mit par cisel, tak si tady polozi... “ (Informétor A).

Oblast typologie cilovych skupin tedy ukazala souvisejici téma, a to v podobé
potieby sbéru dat, poptipad¢ lokalni analyzy potiebnosti. Dle informatori by bylo vhodné
zmapovat, jak skute¢né vypada vyskyt cilovych skupin na izemi Liberce a na zéklad¢ toho

provést revizi socidlnich sluzeb tak, aby byly zajist€né vSechny potfebné skupiny. V tuto
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chvili totiz neni dostupnd informace, zda se v regionu nenachdzi osoby tvofici cilovou
skupinu, vyzadujici zfizeni krizové pomoci. Napiiklad skupina nachazejici se

v problematice aktudlni sebevrazednosti, které by tato sluzba mohla prospét.

., No tak Liberec by musel nejdriv zrevidovat vsechny ty sluzby co ma. To znamend,
dokud ten zakon plati, tak by museli jit od A do Z po vSech sluzbach, co maji a opravdu
sednout a zacit od ty rany péce...a opravdu jit sluzbu po sluzbé aby vitbec udelali prehled

o tom, ktera sluzba obsluhuje koho a pak to néjak scuknout dohromady “ (Informéator A).

7.5 Pojeti aktéri v souvislosti s profesi a roli v KP

Zajimavym a vyznamnym tématem, které zrozhovorl vyplynulo, je postoj
ke krizové pomoci v souvislosti s profesi informétort v kontextu jejich rozsahu pravomoci
v komunitnim planovani. Informatofi, jejichz profese zahrnuje odpovédnost za socidlni
oblast v regionu, se soustiedili spiSe na krizi na urovni spolecnosti. Zda krize nastala,

se zde odviji od vétsiho poctu vyskyti ur¢itého nezadouciho jevu ve spole¢nosti.

Z mého pohledu krize je jakakoliv nenadala situace. Tim, Ze jsem na obci zarazen
i do krizovych Stabu a do té infrastruktury. Vlastné podle zakona. Tak beru spis ty Zivelné
pohromy, humanitdarni krize, pripadné néjaké nestalé situace, které nejsou konzistentni
a jsou proste ojedinélé, nahodilé a s tim mame aspon krizi, at' uz to jsou povodné, pripadné

uprchlicka krize, pripadné covidova krize“ (Informator G).

»To je tezky, protoze pro kazdého muze byt krize néco jiného. Ted rFesime
uprchlickou krizi, predtim jsme resili covidovou krizi, kdy jsme se treba kdyz jsme v téch
nasich sluzbach hlavné pobytovych potykali s nedostatkem zaméstnancii, kteri nam prosté

lehli uz sami s covidem nebo v ramci karantény a bylo to jakoby tézky “ (Informéator B).

Neznamena to, Ze by vyvraceli krizi menSich celkd. Dokonce se misty

v charakteristikach krizi podobaji opacnym ptistuptim.

,Samozrejmé krize i vzhledem k tem nenadalym uddlostem miize byt i na mensi
skupinu lidi, pripadné jednotlivce. V pripade mésta to jsou napriklad vyhorelé domy, kdy ty
lidi prijdou o strechu nad hlavou, tak vlastné néjakym zpiisobem sanovani toho, aby kdyz
nemaji jiné moznosti, tak aby o né bylo postarano a netravili tu noc na ulici, ale nékde

v bezpeci* (Informétor G).
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Nicmén¢ z rozhovort vyplyva, Ze krize na Grovni spolecnosti je jejich prioritou a to,
co v prvnich momentech jako krizi vnimaji, jak s ni pracuji. Naptiklad jejich typologie

se zamétovala spiSe na typy krizi zahrnujici spolec¢nost.

., Zrovna ted’ Fesime tu situaci na Ukrajiné, tak to moc docasny neni, stejné jako s tim
covidem, ktery byl docasné taky skoro dva roky. TakzZe néjak se nam ty docasné krize

stavaji dlouhodobymi““ (Informator B).

Oproti tomu aktéfi, ktefi nedisponuji odpovédnosti za socidlni oblast v obci vic, nez
je uroven poskytovani socidlnich sluzeb jejich organizace, pfisuzuji rozhodnuti o existenci
krize jedinciim a jejich subjektivnimu prozivani.

A myslim, Ze to hrozné souvisi s tim, jak je c¢lovek nastaveny a jaky ma kolem sebe
ty operny body, jestli ty svoje body vidi nebo nevidi a jestli je umi jako chytit a kdyz ho
nékdo zacne jako priuvodcovat, jestli to jako staci, Ze do néj cinkne anebo ho musi drzet

za tu ruku dyl“ (Informator A).

,,Spis asi to, co se odehrava v tom cloveéku. Kazdej to citi jinak, Ze jo. Nékdo prosté
rekne tak umrel, musim jit dal a nékdo to prozZiva vic. A prosté pak uz je to takova ta

Jjakoby Ze asi krize nebo prosté ten pocit je daleko vétsi a potiebuje pomoc ““ (Informétor J).

Ackoliv se zde objevuje presny opak oproti vyse zmin€nému postoji, ani zde se neda
fict, ze by nebyly zminovany krize na Urovni spolecnosti. Nicméné prioritou jejich
soustfedéni je spiSe krize individualni a jeji subjektivni prozivani, ptipadné krize na urovni

malych skupin (typu rodina).

, Muze to byt svétova krize, néjaka politicka krize. I vilastné ohrozeni toho miru,

svobody slova, to ro jsou taky velkad krizovy momenty “ (Informétor L).

,Ale hodné mé to jako zaujalo, ted v souvislosti s vycvikem psychoterapeutickym
a s vycvikem na tu telefonickou krizovku, Ze ja vlastné jsem si myslela, Ze treba na ty linky
volaji lidi v akutni krizi. A ono to tak neni. Oni maji 75 % klientii s dlouhodobymi problém,

ktery volaji opakovaneé. Takze jsou jakoby v néjaky chronicky krizi* (Informator A).

7.5.1 Souvislost postoje dle profese a role v komunitnim planovani

......

profese nesou odpovédnost za socidlni oblast v regionu ¢i jeji ¢ast, maji v Liberci vétSinou

rozhodovaci pravomoc. Ti, ktefi zodpovédnost nenesou, dokazi alesponi ovlivnit proces
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tvorby nového komunitniho planu. Od jejich role se potom odviji zptisob, jakym miize

aktér s krizovou pomoci i dal§imi tématy v rdmci tvorby komunitniho planu pracovat.

Aktéti s rozhodovaci pravomoci mohou postavit stanovisko o dostatecnosti
zastoupeni krizové pomoci, pficemz vaha jejich slova je nejvyssi. Pro vyzkum ziskany
informator s rozhodovaci pravomoci spadd do kategorie profesi zahrnujici odpovédnost
za socialni oblast v obci. Je pravdépodobné, Ze s ni tedy bude pracovat dle objektivnich
ukazatelli. Jelikoz v Liberci se mezi aktéry s odpovédnosti za socialni oblast v regionu fadi
prevazné aktéfi s rozhodovaci pravomoci, zlstava otazka, jaké pojeti je mezi ostatnimi
aktéry, predevSim s rozhodovaci pravomoci. Jejich hlasy totiz maji kone¢ny dopad

na krizovou pomoc v Liberci.

7.6 Centralizace/decentralizace

Vyraznym tématem v rozhovorech také bylo, jak by vlastné¢ mélo byt zachdzeno
s krizovou pomoci jako takovou. M¢la by se feSit v ramci jednotlivych skupin, které maji
své specifické potieby nebo by mélo byt jedno krizové centrum, poskytujici krizovou
pomoc ,lidem v krizi“? Je viibec redlné, aby takové centrum dokéazalo pracovat s lidmi
v krizi napii¢ skupinami? Cést aktéri se priklani k zajisténi krizové pomoci pravé
prostfednictvim krizového centra.

«

,Idealni by bylo tady nejaky krizovy centrum, které by vlastné bylo 24 hodin’
(Informator H).

., Tak kdyby bylo v Liberci jedno takovy krizovy centrum, tak by to byla parada*
(Informator K).

Oproti tomu zde stoji pojeti, Ze efektivnéjsi by bylo krizovou pomoc rozprosttit mezi
stavajici socialni sluzby tak, aby kazda socidlni sluzba poskytovala krizovou pomoc své

cilové skuping, jedna se tedy o pfesné opacnou podobu — decentralizaci.

,,Jd treba sama za sebe nejsem uplné pro to soustiedeni na jedno misto, ono uz je to
takovy predurcujici. My treba jsme i zjistili v rdamci nasi organizace, kdy jsme
spolupracovali s psychoterapeutkou, ze aspon na prvni navstévu se jim slo dobre, jako
k nam. Oni jako nesli jako na tu — nejsou ty blazni, nejdou k tomu psychologovi, oni jdou

do organizace, Ze to tam znaji a tam ten psycholog na né c¢eka* (Informator L).
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Decentralizovand podoba nepiedpoklada, ze by kazda sluzba krizové pomoci méla
byt uplné nezéavisla ¢i nespolupracujici. Zahrnuje ¢asto myslenku jeji koordinace z jednoho
mista, napiiklad obci ¢i podobnym subjektem. Ta by méla nejen koordinovat ale také
shromazd’ovat informace o sluzbach krizové pomoci a urcitym zptsobem jim tak pomoci

k provéazanosti.

,Jmenovalo se to systém vcasny intervence. Ten se pouZiva tusim u ospodii jesté
nejak dobrovolné, ale mné by se libilo, kdyby to bylo u téch socialnich sluzeb. V podstaté
jde o to, Ze nekdo, vétsinou to je obec, je spravce vlastné jakoby dat a pokud treba narazi
Jakakoliv socialni sluzba, Skola, instituce na cloveka, ktery ma rizny typy problému, tak

v podstaté se do tohohle systému ty informace propisuji* (Informétor G).

Za ideal jsou povazovany razné podoby. V piipad¢ centralizované krizové pomoci
jde o zfizeni krizového centra. Vném by mél pracovat multidisciplinarni tym, jak
naznacuje i podkapitola 7.8 nize. Jak vypada pojeti krizové pomoci mezi informéatory

z hlediska otazky centralizace miiZete vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 9: Pfehled postojt k centralizaci a odpovédnosti za dostupnost krizové pomoci

Centralizace
Odpovédnost za

Informéator ANO | NE Zpusob centralizace dostupnost KRP

A X krizové centrum mesto

B X krizové centrum mesto

C X samosprava meésto/kraj

D X

E X krizové centrum kraj

F X sluzby

G X samosprava mésto

H X krizové centrum mesto

I X kraj

J X krizové centrum mesto

K X krizové centrum

L X mésto

M X mésto/kraj

Vlastni zpracovani
Otazka, zda je krizovou pomoc vhodné centralizovat, protoze i kdyz mlze mit své
vyhody, proveditelnost je velmi naro¢na vzhledem ke specifickym potfebam jednotlivych

cilovych skupin. Otdzkou diskuse tedy je mimo jiné i to, jakd by vlastné méla byt jeho
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uloha? Zaroven nova sluzba vyzaduje nové persondlni zdroje, coZ je povazovano za
limitujici faktor. ,, Pracovnikii v krizové intervenci je strasne malo a bylo by jich potreba

strasné moc “ (Informéator H).

V souvislosti s decentralizaci, se objevil dle mého ndzoru zajimavy navrh na feSeni

v podobé ,,sité krizové pomoci‘, konkrétné:

My jsme to takhle jednou resili v ramci viastné s Majikem, a tak jsme se riizné
bavili jako s téma dalsima organizacema, zZe by vlastné tyhle lidi, kteri maji tu krizovou
intervenci jako vycvik, tak by se mohli treba stridat v uvozovkach. Jo, jeli by se néjaky
sluzby treba, at uz by to byla linka nebo by to byla prave ta ambulance, coz by bylo fajn“

(Informator L).

7.7 Zastupitelnost registrované socialni sluzby krizové pomoci

Jak je jiz feCeno v teoretické Casti, ze v Liberci neni registrovana socialni sluzba

krizové pomoci dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, jest€¢ neznamena,

Ze neni poskytovana krizova pomoc vitbec ani v jinych podobéach.

, Byt je to v rozporu s tim poslanim ty sluzby nebo s naplni ty sluzby, kterou maji
délat, tak si myslim Ze to delaji. Néktery — jenom malo z nich. Ale nékdo to udéla, proste

nenechaji ¢clovéka na ulici umrit, Feknéme * (Informator K).

Registrovanou socidlni sluzbu krizové pomoci lze tedy v ramci regionu saturovat
aredln¢ se tomu zde i d€je. Z rozhovort vychazi urCity konsensus, ze sluzbu lze saturovat,

a to prostrednictvim jinych resortt ¢i sluzeb.

., Takovy sluzby existuji, ale nejmenuje se to krizovd intervence, ale v podstate tam
urcity druhy krizovy sluzby existuji, ale nejmenuje se to krizova intervence. Ale v podstaté

tam urcity druh krizovy intervence ty socialni subjekty poskytuji*“ (Informator H).

., My se snazime, obecné jako socialni sluzby se snazi to pokryt a zvladnout vsechno

dokazat, az pak se dostanou do néjaky hrany “ ( Informator L).

Zastupitelnost krizové pomoci opét navazuje na pojeti krize. Napiiklad ti, ktefi
spojuji krizi se ztratou bydleni, uvadéji mezi zastupujicimi sluZzbami azylové domy
¢i nocleharny. Informator zabyvajici se duSevnim zdravim se zase soustiedi na zajiSténi

krizové pomoci psychiatrickym oddélenim Krajské nemocnice Liberec.
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., Tak castecné se to néjakym zpusobem lepi prave jako z azylovych dom — i kdyz ty
maji ten jako reakcni dosah v Fadu dni. To neni tak, Ze nékdo se tady dostane do bytovy
nouze a za hodinu je ubytovanej. Pak vlastné v Liberci nebo v Jablonci nocleharna, ktera

Jjako dokaze viastné ze dne na den nebo do hodiny ho ubytovat*“ (Informator E).
7.7.1 Konkrétni saturujici organizace v Liberci

Dle registru MPSV (2023) je zde k dispozici telefonickd krizova pomoc, ktera je
registrovand organizaci Centrum intervencnich a psychosocidlnich sluzeb Libereckého
kraje, ptispévkova organizace (dale jen ,,CIPS LK®), jejimZ zfizovatelem je Linka divéry
Liberec. Cilovou skupinou této linky jsou osoby ,,v krizi nebo v situaci, kterou prozZivaji
Jjako zatézovou, nepriznivou, ohrozujici a nemohou ji zvliadnout viastnimi silami“ (Anon.
2023). Klienty zaroven rozdéluji na volajici v akutni krizi a dlouhodobé opakované
volajici. Klientim jsou k dispozici v telefonické formé, a to neptetrzité. Detailni piehled
aktudlniho slozeni socidlnich sluzeb v Liberci dle registru MPSV muzete nalézt v piiloze

¢. 5.

Dutlezitou roli na poli krizové pomoci hraje patrné také intervencni centrum. To
ziidilo taktéz CIPS LK a jeho cilovou skupinou jsou obé&ti domaciho nasili (MPSV 2023).
Vzhledem k popisu krizové pomoci na zakladé¢ odbornych zdroji nelze opomenout i dalsi
slozky jako napfiklad Policii Ceské republiky, kterd by méla v jednotlivych krajich
disponovat krizovymi interventy, ktefi maji napiiklad diileZitou roli pfi oznamovani amrti
blizké osoby. Stejné tak je potfeba neopomenout 1 Hasi¢sky zachranny sbor, ktery mimo
haseni pozart také realizuje krizovou pomoc. Naptiklad v Libereckém kraji psycholog
jakozto soucast tymu HZS LK zajiStuje bezprostfedni krizovou intervenci praveé
postizenym osobam. Dale stoji za zminéni také Cerveny kiiz, ktery je piipraven na krizi
na arovni spole¢nosti, ktery se fidi smérnici o krizovém Fizeni a nafizenimi Ustfedniho

krizového §tabu.

V rdmci rozhovort byly taktéz uvadény ptiklady konkrétnich mistnich neziskovych
organizaci zresortu socialnich sluzeb: Majak, Clovék v Tisni, Most k nadé&ji, Amina,
Protéz a Kaspar. Vedle socialnich sluzeb se objevily v ptikladech také saturace napfic
resorty, konkrétné se jedna o zdravotnictvi, policii, centra duSevniho zdravi, charity,

OSPOD, sttedisko vychovné péce a hasice.

., V podstaté jsou to i ty subjekty, co chodi do té nasi skupiny, protoze tak Clovek
v tisni urcite, Décko, urcité Nadéje, samozrejme Bilej kruh bezpeci i Rozkos bez rizika.
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Takovyhle ty terénni sluzby, ktery v podstaté pracujou s primym kontaktem s néjakym

klientem v krizi** (Informator H).

., ITeba i policie nebo zdravotnictvi Zejo. Tak oni taky davaji krizovou pomoc nebo

krizovou intervenci““ (Informator C).

Vedle krizové pomoci v oblasti socidlnich sluzeb vid€li informatofi moznost saturace
také v resortu zdravotnictvi. I zde je zminovano konkrétni zafizeni, a to oddéleni
psychiatrie pro dospélé v Krajské nemocnici Liberec, které realizuje akutni i planované
hospitalizace nemocnych duSevnimi poruchami. Nicméné je to jediné lizkové zatizeni
poskytujici akutni psychiatrickou péci v Libereckém kraji, proto je otazkou jeji dostupnost

v ptipadé potfeby — respektive je omezen pocet moznych klientii/pacienta.

., Psychiatricky oddéleni tady ma par lizek pro déti a navic ma ohromnou spdadovost.
To neni jenom pro Liberec, a dokonce ani, nejenom pro Liberecky kraj, takze to vypada
tak, Ze kdyz se dité zacne porezavat, kdyz jsou tam néjaky, uz tam, tam treba rozjizdi
mentdlni anorexie a podobné, tak prosté ta psychiatrie, to psychiatricky oddéleni, a to
takhle mi to rekla pani primarka, je vracet zpatky do rodiny se rodina postarad, protoze

neni luizko *“ (Informator D).

Je potfeba zdiiraznit, ze mezi informétory nepanuje stanovisko, Ze krizova pomoc
neni v regionu potieba nebo Ze zfizovat takovou sluzbu ¢i krizové centrum nema smysl.

Ale s ohledem na limity jsou ochotni se spokojit prave s jeji saturaci.

,,Idealné si myslim, Ze ano. To neznamena, Ze vSichni musi byt porad jako naprosto
vytizeny. No a tam se pravé dostaneme k tomu, Ze je to sluzba, kterd neni levnd, ktera je
persondlné narocna. A uz jsme zase u toho. PFremyslim takhle, ale kdyz mate prosté zajistit

provoz 24 krat 7, tak to prosté chce hodné pracovnikii“ (Informéator E).

7.8 Limity

Velkou problematiku pfedstavuji finance, personalni nedostatky nebo otdzka prostor,
kde by bylo mozné krizové centrum zfidit. Nemluvé o krizové pomoci spojené se sezonni

problematikou (osoby bez pfistiesi, které¢ v zimné mrznou).

, Tak jak to uz byva asi u vSeho, tak skoncime na néjakém financnim ne
podhodnocenim ale financnich mantinelech tak jako ke vSemu, kdyz to chcete podporovat

musi byt no** (Informéator B).
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Finan¢ni limity omezuji nejen zfizovani nepfetrzité krizové pomoci, ale limituji
socialni sluzby obecné. Dal§imi zminovanymi limity byly: prostory, zdroje, nejista

budoucnost, nastrojové, legislativni a rychlost reakce socialni prace.
., Psychologii je malo, psychiatrii taky a terapeutem je kde kdo *“ (Informator C).

Podstatné je, ze informatoii netvrdi, ze krizovd pomoc neni potieba. Jeji potiebnost
je dokonce doslovné opakované zminovana. ,,Slysela jsem to na néjakym Skoleni, ze by

bylo potieba zkratka krizovy centrum pro Liberecky kraj zalozit*“ (Informator K).

Prestoze by informatofi samoziejm¢ upiednostnili idedlni, nonstop dostupnou
variantu s multidisciplindrnim tymem a dostate¢nymi kapacitami, jsou si védomi
uvedenych limitt, které brani idealni realizaci nebo ji ztézuji. Proto jak bylo zminéno vyse,

akceptuji, Ze je nutné krizovou pomoc zastupovat pomoci jinych sluzeb.

Vyvstala ale bohuzel nezodpovézena otazka, zda tyto limity ovliviiuji jejich postoj
k zahrnuti krizové pomoci do komunitniho planu v Liberci, jakozto nové sluzby. Vzhledem
k omezenému financovani by zfizeni nové socidlni sluzby mohlo vést k tomu, Ze stejna
Castka (letos 7 milion) bude rozdélovana mezi vice sluzeb. Postoj k socidlni sluzbé

(nejen) krizové pomoci by mohl byt podmétem dal$i zajimavé diskusi.

7.9 Multidisciplinarita

Informatofi se shoduji na tom, Ze profesionalni krizovd pomoc ma byt poskytovana
Skéalou riznych odbornikli. At uz jde o krizové centrum nebo rozprostieni krizové pomoci

mezi jednotlivé sluzby, vzdy v idealu vystupuje multidisciplinarita.

., Zalezi na tom, jestli to je tfeba financni, tak bych se obratila na odbornika primo
financi, ale jestli to bude situace (pomlka) tak bych se obratila prosté na psychologa nebo

terapeuta...  (Informator D).

., Videalnim pripade by za tim urcité mel sedét multidisciplindarni tym, protoze jeden

clovek to nezvladne a urcité neobsahne. O tom jsem presvédcen * (Informator G).

Mezi odbornymi pracovniky se objevili: psycholog, pravnik, dluhovy poradce,
socialni pracovnik, psychoterapeut, krizovy intervent, psychiatrickd sestra, zdravotni
sestra, terénni sestra, zdravotnik a I¢kaf. S odbornymi profesemi je v automatickém spojeni
predpoklad urcité¢ trovné vzdélani. Mezi informatory se objevovaly ale odliSné postoje

k tomu, jaké pozadavky by mély byt kladeny na pracovniky — ¢leny multidisciplinarniho
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tymu. Krom¢ vzdélani zahrnovali i vlastnosti ¢i dovednosti jako naptiklad empatii anebo

orientaci v problematice ¢i regionu.

,Ja si myslim, Ze je to jedno, Ze je to prosté jenom o tom védet, mit ty znalosti,
orientovat se v tom a samozrejme vzdelani neni na Skodu. Ale jako kdyz si vezmes, ze ja
mam textilku, ale protoze mé to zajima, tak si zjistuju veéci, ktery ke svy praci ani

nepotiebuju, a orientuju se v tom asi hodné no““ (Informéator J).

., My vsichni mame kurz krizovy intervence nékolika desitek hodin, abychom dokazali

tu situaci zvladat, ale pokryjeme to taky vlastné opravdu z casti“ (Informator L).

I zde byl pozorovatelny vliv cilovych skupin na informatory. Nicméné hlavni
myslenkou vzdy bylo, Ze k zajisténi krizové pomoci je potieba vice obort. V souvislosti
s multidisciplinaritou byla velka véaha pfipisovana spolupraci jednotlivych sluzeb
1 kooperaci mezi resorty, které¢ s osobami v krizi mohou piijit do styku a to jak ve fazi

Mrwe

prvniho kontaktu, tak v nasledné podpofte pii odstranovani pti¢iny krize.
7.9.1 Navaznost sluzeb

V souvislosti s multidisciplinaritou, ale 1 ve vztahu k centralizované
¢i decentralizované podobé krizové pomoci, byl velky vyznam pfiipisovan spolupraci
a predevSim ndvaznosti sluZzeb, a to nejen v ramci neziskovych organizaci, ale napfic

resorty.

., Krizi vyresite tak, aby se vam clovék nedostal do krize. Tak zase potrebujete ty dalsi
navazny sluzby. Cili minimalné ty socialni tymy, ktery toho clovéka podrzej. Protoze Zddnd
medicina nedokadze jako clovéka udrzet naporad. Vzdycky potiebujete dalsi socialni sluzbu,

néjakou proste podporu mimo sluzbu, treba dobry zaméstnani ““ (Informator F).

., Telefonicka linka jako plni svoje jo, Ze to je fakt jako na dobry urovni a i sami
odkazujeme treba, jo to si myslim, Ze je fajn. Ale je potieba, aby to mélo tu navaznost a ne

kazdej to da po tom telefonu “ (Informéator L).

7.10Informovanost

Silnym tématem byla informovanost, a to jak smérem k Siroké vetejnosti, tak mezi
samotnymi poskytovateli socidlnich sluzeb a dalSimi resorty. Nedostatek informaci byva

popisovan jako mozna pfi€ina krizi a je zmiflovana pii popisu krize jako takové.
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., Podle mé, kdyz se néco takovyho stane, tak by mel clovek dostat alespon zakladni
informace, jaky jsou moznosti, jakym zpiisobem se to da resit. ProtoZe kdyz se stane
takovahle situace, jakakoliv situace pro mé necekana, pfff... viibec v Zivoté by mé
nenapadlo, Ze se néco takovyho stane. Nejsi na to pripravena, nevis co mas délat, co miizes

delat“ (Informator J).

Informovanost nebyla zminovana pouze v jedné oblasti. Diskutovand byla také

v souvislosti s nastroji krizové pomoci, a to nejen v ramci socialnich sluzeb ale také mezi

resorty.

., Prosté fict mu, co mad délat, kam ma jit, néco takového...Chodeéj klienti pro ty
jednorazovky, socialné vylouceny kdyz jsou propusténi aby méli na zacatek. Davame jim
informace o bydleni, o moznosti néjakych ubytoven, takovy na koho se maji obratit a oni

sice ty informace z ty veznice maji, ale oni ta asi bych rekla moc nevnimaji “ (Informétor J).

., Ted tady dostanete na chvili ubytovani, tady dokdazeme jako kdyby pro vas néjakou

pomoc, najdeme lékare, ktery vas osetii“ (Informator H).

Jako nastroj byla zminovana i v souvislosti s prevenci vzniku krizi. Jelikoz neznalost
feSeni, dostupnych sluzeb, moznosti apod. mize dle nékterych informatort zapticinit vznik

krize, miize vetejnost v€asné informovani pied propuknutim krize uchranit.

,, Urcité vetsi informovanost. Treba kdyz jsem byla v téch Rynovicich, tak tam ndam
pravé davala pani ... néjakou brozurku, ale kterou udélali v Brné a bylo to pro ty, ktery

propoustéli a to byl seznam veskerych téch sluzeb pro né dostupnych “ (Informéator J).

, V ramci toho, co mame jakoby pripravené, tak bychom chtéli v ramci treba
Libereckyho kraje, ale to je spis néjaka informovanost o téch sluzbach. Ale ono se nam to
miiZe tieba i obratit, Ze bysme pomohli nékomu té krizi predejit. Ze bychom poskytovali ty
informace o tom treba, Ze je moznost, jaké je moznost cerpat davky, Zze mam treba tady ty

poskytovatel, na které se mohou obratit s tim a tim problémem * (Informéator B).

7.11 Realizace Krizové pomoci

V kapitolach vySe byla nastinéna hlavni témata vyzkumu, vcetné zasadnich vlivi
na pojeti krizové pomoci informdatory. S realizaci krizové pomoci souvisi i dal$i otdzky,
jakou formou by se vlastné méla poskytovat, jaké nastroje by pfi realizaci méla vyuzivat

a v jaké mife by vlastné méla byt dostupnd. I k témto oblastem se informatofi v ramci
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rozhovort vyjadrovali a jejich postoje v téchto oblastech popisuje tato podkapitola. Pfitom
1 zde plati vyrazny vliv cilové skupiny, ktery se promitd do celkového pojeti krizové
pomoci. Naptiklad informatofi fesici problematiku bydleni zahrnovali do krizové pomoci

hodné¢ bydleni. Byly tam zahrnovany ale i finance nebo informovanost.

,,Jo tak ja vim, Ze to je néjak primo terminus technikus a ja viibec nevim tu definici.
Myslim, ze casti ty krizovy pomoci je krizovy ubytovani. To si myslim, Ze tam je. Nejsem

si jistej “ (Informator C).
7.11.1 Formalni vs. neformalni pomoc

Rozhovory s informatory se pfirozenym zplsobem vydavaly smérem k formalni
pomoci atomu odpovidaji i vytvofend data. Nicméné role neformdlni pomoci je
respektovana, at’ uz v souvislost s determinanty (,,rodinné zazemi*) nebo v souvislosti

s principem subsidiarity socialni politiky.

,, Kdy nemame naplnény ten nas jakoby standard a musime hledat tu pomoc v ramci
rodiny nebo nékde jinde, kdyz tu rodinu nemame tak to resime tieba formou nevim —
znamych kamaradii nebo nasich deti a kdyz nemame tuhle moznost tak prosté pres urady

a pres mésto ** (Informator B).
7.11.2 Nastroje krizové pomoci

V teoretické Casti byla nastinéna problematika zaménovani pojmu krizové pomoci
a krizové intervence, ptipadné kladeni je za synonymum. V ramci rozhovort se ukézalo,
ze krizova intervence je mezi informatory pojimana podobné, jako v Zakoné o socialnich

sluzbach, kdy v rdmci rozhovori byla krizova intervence fazena do kategorie néstroji.

, Kdyz prijde nejaka tezka zivotni situace, tak se miize pomérné rychle vratit do
normalu pokud se mu v tu danou chvili poskytne néjaka jako dobra, dobre mirend

intervence “ (Informant C).

Mimo krizovou intervenci vnimali informatofi dals$i néastroje pomoci jako samotné
komunitni planovani, krizové bydleni ¢i medikaci.

,Samoziejmé  kdyz je Cclovek bez penéz, tak néjakym  zpusobem  ho
zajistit...A samozrejmé dal ta krize, muze prijit o bydleni, muzou ja nevim néjakym
zpiisobem kdyz je nekdo nemocnej, tak potiebujou urcité nejakou psychickou podporu,

spolupraci s lékarema nebo néco takovyho co tady nemame * (Informator J).
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Jak bylo zminéno vySe, jako podstatny ndstroj krizové pomoci se ukazala
informovanost, kterd muze slouzit nejen jako prostiedek k vyfeSeni krize, ale
1 k predchéazeni jejiho vzniku. Dal§im pomérné silnym tématem v oblasti realizace krizové

pomoci byla krizovéa ltzka, jejichz pocet je v Liberci povazovan za nedostatecny.

., Pak k tomu urcité patii luzka, protoze clovek muze byt v nejaky krizi treba socialni,
kdy je potreba ho jako zabydlet nebo nakrmit nebo oblict. To kdyz treba prichazeli
Ukrajinci, tak si vlastné myslim Ze jsme zvladli perfektni krizovou pomoc tady poskytovat,

Ze to je nadstandard tady v republice “ (Informator A).

Pro nas vyzkum je dulezité také to, Ze 1 mezi informatory se objevuje potieba feSeni
miry sebevrazednosti. Tedy ze krizovd pomoc ji prostfednictvim svym ndstroji mize

ovlivnit.

,No ani tady neni Ze jo, to centrum duSevniho zdravi nebo tak néjak. Tak jsou
potieba v CR, ve vSech krajich a v Libereckym kraji neni. A taky je zajimavy,
ze v Libereckym kraji je nejvétsi pocet sebevrazd myslim...Ta sluzba chybi. Jsem si vybavil
tady to, Ze jsou sebevrazdy, takzZe néjakou souvislost tam vidim, kdyz jsem si na to

vzpomnel “ (Informéator C).
7.11.3 Formy krizové pomoci

ProtoZze se pohybujeme na poli socidlnich sluzeb, byla pro identifikaci forem
ve vyzkumu nasledné pouzita kategorizace dle Zakona o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006

Sb. Nize v tabulce miiZete videt formy, které se u informatorti objevovaly.

Tabulka ¢. 10: Formy krizové pomoci dle informatort

Informator Formy KRP

ambulantni, telefonicka

ambulantni, telefonicka

telefonickd, pobytova, ambulantni

A pobytova, telefonicka

B telefonicka, pobytova

C pobytova, telefonicka, ambulantni
D nevi

E pobytova, telefonicka, terénni,
F terénni, pobytova

G terénni

H ambulantni, telefonicka

1 pobytova

J

K

L

M

pobytova, terénni, ambulantni

Vlastni zpracovani
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V idealnim piipad€ by krizova pomoc byla poskytovand prostiednictvim kombinace

uvedenych forem.

Silnym tématem v oblasti forem krizové pomoci v regionu je pobytova krizova

pomoc, konkrétné krizova ltizka, kterd byla zmifiovana jiz vyse v uvedenych nastrojich.

., Protoze psychiatricky oddéleni tady ma par lizek pro deti a navic ma ohromnou
spadovost. To neni jenom pro Liberec, a dokonce ani, nejenom pro Liberecky kraj, takze to
vypada tak, Ze kdyz se dité zacne porezavat, kdyz jsou tam néjaky, uz tam, tam treba
rozjizdi mentalni a anorexie a podobné, tak prosté ta psychiatrie, to psychiatricky
oddeleni, a to takhle mi to rekla pani primarka, je vracet zpdatky do rodiny se rodina

postara, protoze neni luzko “ (Informator F).

V tabulce jste mohli zaznamenat, Ze ne vSichni informéatofi zminili pobytovou formu.
To neznamend, ze ji nechtéji nebo dokonce ze by byli zdsadné proti. Svou orientaci
ve vnimani krize v dasledku probiranych vlivll ale sméfovali jingm smérem, v zavislosti
na problematice jejich cilové skupiny, kdy zkratka krizova lizka nejsou s ohledem pravé
na jejich cilové skupiny aktudlnim tématem. Tento nastroj je navic zmifiovan i v aktualné
pfipravovaném komunitnim planu. Cil zfidit vice krizovych laZek si plan ovSem klade

pouze v souvislosti s osobami se zdravotnim znevyhodnénim.
7.11.4 Dostupnost

V idedlnim pfipad€, bez ohledu na centralizaci ¢i decentralizaci, by byl provoz

krizové pomoci nepietrzity.

., Tak idedlné tak asi to je viastneé 24 hodin Zejo, krize viastné nepocka — jakozZe
dobry, tak ja pockam do rana do osmi az vsichni oteviou. Takze idedlné 24 hodin denné*

(Informator B).

., Prosté abychom méli nekde napsany nebo stanoveny, Ze kdyz se resi konkrétni
krizova situace, tak funguji vsichni bez ohledu na to — jako neprijde a nerekne a, tak ja
mam ve ctyri padla, tak sorry jako no, pockejte do zitra a zitra rano se u vas stavim.

Ale samozrejmé z pohledu verejnosti by bylo idedlni non stop no “ (Informator B).

Nicméné panuji odlisSné postoje v podobé neptetrzitého provozu. Ten muze byt

v podobé pohotovostniho rezimu, nepietrzité ambulance ¢i nepietrzité terénni formy.
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,Ja jsem jako verejny opatrovnik taky meéla 24 hodin telefon a opravdu jsem ti
intervenci nebo tu pomoc poskytovala, takze v podstaté tady jsou urcity subjekty, ktery

tuhle tu pomoc poskytujou* (Informator H).

V nésledujici tabulce mizete vidét konkrétni postoje k forme neptetrzité dostupnosti
krizové pomoci.

Tabulka €. 11: Formy nepietrzitého provozu KRP dle informatora
Informétor Forma nepfetrzitého provozu

celkov¢ nepftetrzity provoz

telefonni pohotovost

celkové nepfretrzity provoz

?

celkové nepfretrzity provoz

nepretrzita terénni forma

pohotovostni rezim tymu

celkové nepfretrzity provoz

nepretrzita pobytova forma

telefonni pohotovost

celkové nepftetrzity provoz

nepietrzita terénni forma

2R == T Q=g a|w | >

nepretrzita pobytova forma

Vlastni zpracovani

Dostupnost s sebou nese i jiné aspekty nez pouhou otdzku casu. To se projevilo

1 mezi informatory, ktefi se riznymi zplsoby snaZili formulovat i mistni dostupnost.

.,V idealnim pripadé si dokdzu tu dostupnost predstavit tieba jakoby v okresnich
méstech, to znamend jako nebo aspon teda treba ve tiech jakoby Lipa, Liberec, Semily

(Informétor E).

., Tak jsem realista, tak kdyby bylo v Liberci jedno takovy krizovy centrum, tak by to
byla parada...Asi pro kraj“ (Informator K).

7.11.5 Odpovédnost za krizovou pomoc

Odpovédnost za dostupnost krizové pomoci na daném Uzemi je pfipisovana
samospravnimu celku, pfevazné méstu a v n€kterych ptipadech kraji. V tomto postoji neni

rozlisitelna mira rznych vlivl jako profesni zkuSenosti s krizi ¢i cilovou skupinu.

,»No prijde mi, ze by krizovou pomoc méla poskytovat vlastné samosprava tém svym
jako obcaniuim pravé pres néjaky sluzby, ktery na uzemi ma, treba neziskovy sluzby*“

(Informétor C).
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,,Jd nevim, tak osoby bez pristresi — je to tak, ze spravce systému by bylo mésto.
Treba kurator pro dospély s tim, ze on by védel v momenté, kdyby se s tim clovekem néco

delo, at' uz by to byla nemocnice, at uz by to byla policie (Informator G).

Nicmén¢ zajisténi této pomoci by dle rozhovorti melo probihat a soucasné i probiha
prostifednictvim socialnich sluzeb a sluzeb ostatnich resortd. Jak bylo zmiflovano, v oblasti
socidlni je zduraziiovana dulezitost navaznosti jednotlivych sluzeb a vzajemnému
informovani. K tomu jako podpora slouzi mimo jiné praveé pribézné setkavani pracovnich

skupin.

7.120dpovédi na vyzkumné otazky

Data vytvoiend prostfednictvim vyzkumu byla dostate¢né obsahla, aby bylo mozné
zodpoveédét otazky, které byly na zacatku vyzkumu polozeny. Dilezité je si pouze
pfipomenout, ze vyzkum nebyl realizovan se vSemi aktéry komunitniho planovani. Je tedy
potieba pfipustit, Ze mezi ostatnimi aktéry se mohou vyskytovat jesté nékterd nezachycena

pojeti a vlivy.

Pojeti krizové pomoci se odviji jiz od samotného pfistupu ke krizi jako takové.
Ve vyzkumu se objevil rozdil v pfistupu ke krizi v souvislosti s profesi informatord. Ti,
ktefi v rdmci profese nesou odpovédnost za socialni oblast v obci €i alespon jeji Cast,
piistupuji ke krizi spiSe jako k negativnimu jevu na urovni spolecnosti, kdezto informatofi,
ktefi jsou pouze z tad socidlnich sluzeb, k ni pfistupovali pfedevSim jako k subjektivni
problematice jedince. To, co v oich informatort ptedstavuje krizi, je pak pfedmétem
krizové pomoci. Napftiklad je-1i podle aktérii krizi ztrata bydleni, pfipisuji krizové pomoci

oblast pomoci se zajiSténim ubytovani.

Zasadni vliv na pojeti krizové pomoci aktéri komunitniho planovani v Liberci ma
dle vyzkumu cilovd skupina, sniz aktéfi pracuji. Do jejich postoji se promita
uz od samotného pojeti krize, kdy dle zkuSenosti s konkrétni klientelou uvadi jeji typologii,
pfiCiny a dalSi charakteristiky. Na zdklad¢ potieb cilové skupiny v této oblasti piichazi
nejvetsi rozkol piistupti. Dle ziskanych dat mGzeme prohlasit, Ze kazdy informator vnima
krizovou pomoc pteci jen trochu jinak prave v zdvislosti na tom, s jakou cilovou skupinou
pracuje. Nicméné cilova skupina, na kterou se aktér zamétuje, urcuje blizsi specifikaci
krizové pomoci. Ptiklady, se kterymi informéator pracuje, se odvijeji od problémi feSenych

v jeho praxi.
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Konkrétné tedy aktéii pracujici s osobami bez pfistfesi se zaméfuji primarné na krize
spojené s bytovou problematikou. Aktéfi zabyvajici se osobami propusténymi z vykonu
trestu se zaméiuji hlavné na problematiku souvisejici se zménou prostiedi a osoby
se zdravotnim postizenim zase na krize souvisejici s otdzkou péce. Abychom identifikovali
celkova pojeti dle jednotlivych cilovych skupin, bylo by potifeba hovoftit se vSemi aktéry

zastupujicimi pfislusnou skupinu.

Dalsi rozdil v pojeti krizové pomoci, ktery se ukazal na zaklad€ analyzy rozhovori,

je v otdzce centralizace krizové pomoci:

a) Centralizovana krizova pomoc, kterda je poskytovand na jednom misté, zpravidla
v n¢jakém krizovém centru. Pracuje v ném multidisciplindrni tym, na ktery navazuji
dalsi socialni sluzby a sluzby z ostatnich resorti. Tak by vypadala idealni pomoc podle
nékterych informatort. Nicméné takovéto zajiSténi krizové pomoci se v Liberci
nenachazi a ani nejsou informace, Ze by se planovalo. Ani pfipravovany komunitni
plan v tuto chvili nezahrnuje zfizeni registrované socialni sluzby krizové pomoci
a uz vilbec ne krizového centra. Z vytvorenych dat se da o redlném diivodu spise jen
spekulovat. Zapficinovat to mohu nejen finan¢ni limity, ale 1 nedostate¢na znalost
regionu.

b) Rozprostfeni mezi sluzby je dal$i moznou podobou krizové pomoci. Mezi informéatory
s odpovédnosti za socialni oblast v Liberci nebo jeji ¢ast panuje konsenzus a je zde
kladny pfistup k centralizaci. Oproti tomu mezi zastupci na Urovni socidlnich sluzeb
se setkdvame s divergenci, kterou v rdmci nasbiranych dat neni Gplné mozné vysvétlit.
Nicméné je u ni kladen zédsadni diiraz na spolupraci a ndvaznost sluZzeb a to nejen

v oblasti neziskového sektoru, ale 1 kompletné napfic resorty.

Mezi informatory panovala shoda v pojeti krizové pomoci z hlediska
multidisciplinarity. At se jiz ke krizové pomoci stavi jako ke sluzbé, kterou by bylo
vhodné centralizovat ¢i nikoliv, at’ vidi krizi na urovni spoleCnosti ¢i jedince a 1 napfic
cilovymi skupinami se informatofi shoduji, Ze krizovou pomoc je potieba zajiStovat
prostfednictvim multidisciplinarniho tymu. Zmifované odbornosti byly naptiklad socidlni

pracovnik, psycholog ¢i psychiatr i finan¢ni poradce.

Informatofi nevidi krizovou pomoc jen uzce jako jeden typ socialni sluzby dle

Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dle jejich pojeti mize byt zastoupena
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1jinymi typy sluzeb, jinymi organizacemi a to jak v ramci resortu socidlnich sluzeb, tak

1 v dalsich resortech jako je naptiklad zdravotnictvi.

Ackoliv se informéatofi neshodovali vtom, jakym zplsobem v regionu zajistit
krizovou pomoc, jejich idealistickd ptedstava zpravidla spocivala v nepietrzitém provozu.
Pti diskusi o tom, jak by méla krizova pomoc vypadat, v§ak zohlediuji limity, jako jsou
finan¢ni aspekty a personalni nedostatky a v tuto chvili se proto spokojuji s jeji saturaci,

ovsem za piedpokladu navaznosti a spoluprace jednotlivych sluzeb.

Odpovédnost za krizovou pomoc je piipisovana spravnimu celku. Ackoliv je
pfipousténa neformdlni krizovd pomoc, pii diskusi informdatofi automaticky smétuji
k formalni podob¢, kterd je realizovand prostfednictvim riznych nastrojii, znichz
nejvyraznéj$im je informovanost. Ta predstavuje moznosti feSeni krize, prevenci vzniku

krize a zaroven jeji nedostatek muze krizi zptsobovat.

Hlavni vyzkumna otadzka: Jak se odliSna pojeti krizové pomoci promitaji do postoje
aktéri k zahrnuti sluZeb Kkrizové pomoci do komunitniho plinu socidlni sluZeb

v Liberci?

Jak bylo zminéno, nejvyraznéjsi vliv na pojeti krize aktért ma dle vyzkumu cilova
skupina, s niZ pracuji. Pokud potiebu sluZzeb krizové pomoci nezaznamenaji u své cilové
skupiny, nepracuji s ni v rdmci pracovnich skupin ani pfi tvorbé komunitniho planu. Pokud
potiebu u skupiny zaznamenaji, vénuji se ji, ale pouze v mezich zajiSténi odpovidajici
cilové skupiny. Z toho plyne, ze dokud aktér nezaznamena u své cilové skupiny, ktera je
zuzena na klienty jeho organizace, pfipadné zdjemce o sluzbu (tedy osoby, se kterymi
béhem praxe pfichazi organizace do styku), potfebu ziizeni registrované socidlni sluzby
krizové pomoci, nebude usilovat o ziizeni tohoto typu pomoci. Pokud by takovou potiebu
zaznamenal, zamétoval by se na sluzbu orientovanou na miru jeho cilové skupiny. Chybi
zde tedy hlas, ktery by hovoftil za registrovanou socialni sluzbu krizové pomoci. Dle
sloZeni zde ani neni hlas aktéra, ktery by se zabyval sebevraZednosti, zastupoval osoby se

sebevrazednym jednanim.

Odlisna pojeti krizové pomoci se do postoje aktért k zahrnuti sluZeb krizové pomoci
do komunitniho planu socidlnich sluzeb v Liberci promitd tedy prostfednictvim potieb
jejich cilové skupiny. Postoje se lisi podle toho, zda zaznamenaji potiebu této sluzby u své
cilové skupiny. Pokud ano, zaméfi se na jeji zajisténi pravé pro svou cilovou skupinu.

V piipadé, Ze takovou potfebu nezaznamenaji, nemaji potfebu o ni jakkoliv usilovat.
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IV ZAVER

V teoretické casti diplomové prace byla popsana zékladni vychodiska. Mezi nimi
byla zminéna také teorie socialni konstrukce cilovych populaci a jejich vliv na tvorbu
vefejnych politik. Tento vliv byl zaznamendn i v ramci vyzkumu, kdy stézejni faktor
ovliviiyjici postoj informatort k zahrnuti krizové pomoci do komunitniho planu Liberce
v oblasti socialnich sluzeb ptedstavovaly pravé potiteby cilovych skupin, se kterymi

informatofi pracuji.

Pro provedeny vyzkum se podafilo ziskat 13 informatorti, ktefi ptredstavovali
zastoupeni vSech pracovnich skupin, ¢leny fidici skupiny, zdstupce mésta, zastupce
Ministerstva pro mistni rozvoj a aktéry s koordinacni funkci. Byl tedy ziskédn dostate¢né
informac¢né¢ bohaty vzorek pro ziskani odpovédi na specifické vyzkumné otazky i na hlavni
vyzkumnou otazku, tedy ze odli$na pojeti krizové pomoci se do postoje aktérti k zahrnuti
krizové pomoci do komunitniho planu socialnich sluzeb v Liberci promita prave predevsim
skrze jejich cilovou skupinu. Ta ma vliv i na problematiku, na kterou se v ramci tématu
krize informatofi zamétuji, na nejcastéjsi uvadéné typy a pfiCiny krize. Zkratka na celou

charakteristiku krize a krizové pomoci.

Tendenci fesit krizovou pomoc v ramci procesu komunitniho planovani maji aktéfi
pouze v ptipad¢€, Ze zaznamenaji jeji potiebu u cilové skupiny, se kterou pracuji, ktera je
navic zizena na jejich klienty. Pokud ji zaznamenaji, zabyvaji se pak mySlenkou, jak
zajistit krizovou pomoc pro svou vlastni cilovou skupinu. Ve vyzkumu a zarovein v regionu

tedy chybi hlas, ktery by hovotil za chybé&jici specifické cilové skupiny a socialni sluzby.

Ve vyzkumu se ukdzalo, Ze se informatofi spokojuji s nezahrnutim registrované
socialni sluzby krizové pomoci do komunitniho pldnu Liberce. Neprameni to z jejich
pocitu idedlniho stavu, ale ze spolecného postoje, Ze ji lze zastoupit jinymi sluZzbami
a zaroven s ohledem na limity. Je ovSem silny diiraz kladen na provazanost a spolupréci

mezi sluzbami 1 mezi resorty.

Pti zpracovani vyzkumu byla k dispozici pracovni verze komunitniho planu. Na jeho
tvorbé se podilely vSechny pracovni skupiny a dal§i zastupci mésta. Mezi souCasnymi
nedostatky se v této verzi komunitniho planu objevuji krizova lizka. Dokonce i mezi

informatory byla problematika krizovych lizek potazmo krizové pomoci v pobytové forme
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jako takové zminovana a to napfi¢ skupinami. OvSem komunitni plan se zavazuje zlepSit

dostupnost krizovych ltizek pouze pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Diplomové prace reagovala na absenci registrované socidlni sluzby krizové pomoci
v souvislosti s vysokou mirou sebevrazednosti v Libereckém kraji. Souvislost mezi
krizovou pomoci a sebevrazednosti se objevovala i béhem rozhovort s informatory.
Béhem vyzkumu se ukézalo, ze pii tvorbé nového komunitniho planu v Liberci nejen ze
chybi hlas, ktery by hovoiil za tuto sluzbu nebo za jeji cilovou skupinu, ale chybéla i data,
ktera by problematiku dostatecné mapovala. Naptiklad kterych cilovych skupin se tyka
sebevrazednost v Libereckém kraji véetné Liberce? Jsou mezi momentalnimi pracovnimi
skupinami zastoupeny vSechny cilové skupiny v regionu? Je nebo neni potieba
registrovand krizova pomoc? V tuto chvili se postoje informatort pfiklani prave i k potiebé
néjaké analyzy regionu, pfedavani informaci mezi subjekty a shromazdovani dat
na jednom misté. Silné téma vyzkumu byla tedy informovanost, a to nejen v tomto
kontextu, ale 1 jako nastroj krizové pomoci a zdroven jeji nedostatek jako jedna z moznych

pricin vzniku krize.

Jak je naznaceno vyse, v oblasti problematiky sebevraZzednosti v regionu panuje fada
nezodpovézenych otazek. Vzhledem k roli obce v oblasti socidlni politiky, kterd byla
popsana v teoretické casti, a vzhledem k tomu, ze sebevrazednost je ve spolecnosti
povazovana za nezadouci jev, by proto bylo vhodné zmapovat izemi a zjistit, jakych
cilovych skupin se sebevrazednost vlastné tyka a poté znovu oteviit diskusi nad ztfizenim

registrované socialni sluzby krizové pomoci v regionu.
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Seznam pouzitych zkratek

CIPS LK Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje,

prispévkova organizace

CZPLK Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, o. p. s.

HZS Hasic¢sky zachranny sbor

KI Krizova intervence

KP  Komunitni planovani

KRP Krizova pomoc

LK  Liberecky kraj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MZ  Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NAPPS Narodni akéni plan prevence sebevrazd

PCR Policie Ceské republiky
SML Statutarni mésto Liberec
TZV. tak zvané

WHO World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

111



Seznam tabulek

Tabulka €. 1: Ptehled rozhovort

Tabulka €. 2: Kategorizace kodi

Tabulka ¢. 3: Informatofti dle pracovnich skupin

Tabulka €. 4: Cilové skupiny jednotlivych informatort

Tabulka ¢. 5: Rekapitulace vzorku

Tabulka €. 6: SloZeni jednotlivych pracovnich skupin

Tabulka €. 7: Znazornéni viceCetného Clenstvi u konkrétnich organizacich

Tabulka €. 8: Pojeti krize dle cilovych skupin

Tabulka €. 9: Piehled postoju k centralizaci a odpovédnosti za dostupnost krizové pomoci
Tabulka €. 10: Formy krizové pomoci dle informatorii

Tabulka €. 11: Formy nepfetrzitého provozu KRP dle informatora

Seznam grafi

Graf ¢. 1: Osa tvorby nového komunitniho planu

Seznam obrazku

Obrézek €. 1: Hierarchie informéatori dle rozsahu jejich pravomoci

Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Projekt diplomové prace
Ptiloha ¢. 2: Struktura rozhovoru
Ptiloha ¢. 3: Zapis z pribéZzného setkani pracovni skupiny komunitniho planovani

Ptiloha ¢. 4: Harmonogram jedndni pracovnich skupin k praci na novém komunitnim

planu, ktera probéhla v obdobi 2021-2022

Ptiloha ¢. 5: Seznam socidlnich sluzeb v Liberci dle registru MPSV aktudlni ke dni

19.03.2023
112



