Abstrakt

Vychodiska: Case management se v Ceské republice zacal rozvijet od roku 1995 na Grovni
regionalnich projektl. Indikovanymi klienty jsou osoby, které nejsou schopny vlastnimi
silami tesit svoji situaci, osoby, u nichZz doslo k socidlnimu propadu, a osoby s dualni
diagndézou. Studie ukazuji pozitivni U¢inky case managementu a v oblasti psychosocidlniho
fungovani je tfeba se zaméfit na rozsah ucink( a udrzeni zmény v ¢ase. Studie dale ukazuji,
Ze pozitivnich ucink( u osob s dudlni diagnézou je dosazeno pouze v pfipadé velmi
intenzivniho case managementu a klinicky case management ma dobré vysledky v oblasti
uzivani alkoholu a drog.

Studie navazuje na projekt ,Case management pro osoby dusevné nemocné a socidlné
vyloucené” a jeho vysledky (1. a 2. vina dotaznikového Setfeni).

Cil prace: Hlavnim cilem bylo popsat vyvoj zmény v subjektivni Zivotni spokojenosti u
klientl programu case management v delSim ¢asovém horizontu.

Metody: Studie je koncipovana jako kvantitativni dotaznikové Setfeni (jedna se o 3. vinu
dotaznikového Setfeni). VyuZit byl Dotaznik Zivotni spokojenosti (autofi J. Fahrenberg, M.
Myrtek, J. Schumacher a E. Brahler) v modifikované verzi a analyza dat byla provedena za
pomoci statistického softwaru SPSS a programu MS Excel.

Metoda vybéru souboru je zamérny Ucelovy vybér pres instituci. Vyzkumny soubor tvori 41
klient programu case management, realizovaného v organizaci SANANIM z.u., ktefi jiz byl
zarazeni do 1. viny (vstup do programu), 2. viny dotaznikového Setfeni (12 az 18 mésicl
Vv programu case management) a v obdobi sbéru dat ¢erpali sluzby case managementu (30

aZz 36, resp. 37 mésicl v programu case management).

Vysledky: U indikovanych klientl je efekt case managementu na hodnoceni Zivotni
spokojenosti signifikantni mezi prvnim a druhym méfenim a mezi prvnim a tfetim mérenim.
U klientl se zdvaznou dudlni diagndzou je efekt case managementu na hodnoceni Zivotni
spokojenosti signifikantni mezi prvnim a tfetim mérenim.

Efekt case managementu, je patrny ve vSech dotazovanych Zivotnich oblastech
respondenta.

Zavér: Case management se soustiedi na klienta v jeho celistvosti a zaméruje se na jeho
bio-psycho-socio-spiritudlni potfeby. Propojovani na zdravé zdroje se dafi napliovat
v celém rozsahu klientovych potreb. Case management se jevi jako ucinny pristup u klientQ
se zavaznou dudlni diagndzou.
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