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Uzitky fotbalového utkani SK Slavia Praha pro divaky

Cilem diplomové prace je identifikace a popis jednotlivych uzitkii plynoucich
divakim z navstévy fotbalového utkani SK Slavia Praha v aktualni sezéné
2022/2023 na domécim stadionu. Nasledné pomoci marketingového vyzkumu
bude zjisténa spokojenost pfimych divakl suzitky, které jim klub nabizi

v souvislosti s navstévou domacich utkani SK Slavia Praha.

V diplomové praci byly pouzity kvantitativni i kvalitativni metody vyzkumu.
Jednalo se tedy o smiseny vyzkum. Pro ziskani potiebnych dat bylo vyuzito
osobniho pozorovani, polostrukturovanych rozhovorti a metody elektronického
dotazovani. Pomoci kvantitativniho vyzkumu byla zjiSténa spokojenost pfimych
divaka s dil¢imi uzitky fotbalového utkani SK Slavia Praha na domacim

stadionu.

Jako zakladni uZitky fotbalového utkani SK Slavia Praha na domacim stadionu
byly identifikovany sportovni vykon, bezpec¢nost, stadion, doprovodny program,
doprovodné sluzby a VIP sluzby. V ramci doprovodnych sluzeb byla samostatné
hodnocena fanzona pted stadionem, obcerstveni v utrobach stadionu, oficidlni
klubovy fanshop a rovnéZz sektory pro rodice sdétmi. Z vysledkl
marketingového vyzkumu nasledné vyplynulo, Ze s vétSinou uzitkl byli
respondenti pfevazné spokojeni. Nejveétsi spokojenost panovala se sportovnim
vykonem. Na zéklad¢ vysledkli byla vytvofena doporuceni pro zlepSeni

divackého komfortu na stadionu a zvySeni celkové spokojenosti navstévnik.
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