Pfiloha 1: Dotaznik

Marketingovy vyzkum spokojenosti divakl béhem domécich utkani
SK Slavia Praha ve Fortuna Arené

Vézeni ptiznivci a fanousci SK Slavia Praha,

rad bych Vas poprosil o spolupraci pii marketingovém vyzkumu na téma spokojenosti divaki
béhem domacich zapasi SK Slavia Praha ve Fortuna Arené. Dotaznik je zcela anonymni
a zabere Vam jen n¢kolik minut. Vysledky vyzkumu budou pouzity pro tcely diplomové prace

a nasledné predany vedeni klubu.

Prosim, peclivé si prectéte zadani jednotlivych otdazek. Otdzky oznacené hvézdi¢kou jsou

povinné, zbytek je nepovinny. Pokud vyberete moznost "jiné¢", napiste prosim vlastni odpovéd'.

Vsem moc dékuji za spolupréci.

1. Navstivil/a jste v aktualni sezoné 2022/2023 alespon jeden domaci zapas SK Slavia

Praha ve Fortuna Arené? *
o Ano
o Ne (ukonceni dotazniku)

2. Kolik domacich utkiani SK Slavia Praha jste navStivil/a v aktualni sezéné

2022/2023? (K datu 23.4. 2023) *

o 1-5

o 6-10
o 11-16
o 1722

3. Domaci utkani SK Slavia Praha navs§tévuji *

o Pravidelné vétsSinu ligovych a poharovych (domaéci 1 evropské) utkani v

sezoné
o Pouze ligova utkéani

o Pouze utkéni doméaciho poharu
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Pouze utkani evropskych pohart
Navstévuji ligova i poharova utkdni nepravidelné

Jiné ...

4. Z jaké vzdalenosti dojizdite na domaci zapasy? *
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Dojizdim z Prahy

Ze vzdalenosti do 30 km

Ze vzdalenosti od 30 do 60 km
Ze vzdalenosti od 60 do 100 km

Ze vzdalenosti 100 km a vice

2. ¢ast — dopravni dostupnost stadionu

5. Jakym zpusobem se nejcastéji dopravujete na domaci utkani SK Slavia Praha? *

(Podle odpovédi je respondent poslan do ptislusné sekce)

o

o

Autem (respondent pokracuje otazkami €. 6,7 a 8)

MHD v Praze (respondent pokracuje otazkami ¢. 9 a 10)

Vlakem (respondent pokracuje otazkami €. 11 a 12)

Pésky (respondent pokracuje otazkou €. 13)

Meziméstskym autobusem (respondent pokracuje otdzkou €. 13)
Na kole (respondent pokracuje otazkou €. 13)

Autem + MHD (respondent pokracuje otdzkami €. 6,7,8,9 a 10)
Autem + vlakem (respondent pokracuje otazkami €. 6,7,8,11 a 12

Jiné..



6. Jste spokojen/a s moznosti parkovani v okoli stadionu? *
o Ano
o Ne

7. Pokud ne, co Vam nejvice vadi?

8. Kde nejcastéji parkujete? *
o NC Eden
o OC Atrium Flora
o Vivo! Hostivar
o OC DBK Bud¢jovicka
o Arkady Pankrac
o Parkovisté P+R Depo Hostivar
o Parkovisté¢ P+R Chodov
o Parkovisté P+R Zahradni mésto
o V okoli stadionu
o Jiné

9. Jste spokojen/a s dostupnosti stadionu pomoci MHD? (pocet linek, frekvence spoji

pred/po utkani) *
o Ano
o Ne

10. Pokud ne, co Vam nejvice vadi?

11. Jste spokojen/a s dostupnosti stadionu pomoci vlakové dopravy? (frekvence spoju

pred/po utkani atp.) *
o Ano
o Ne

12. Pokud ne, co Vam nejvice vadi?



13.

14.

3. ¢ast — navstéva stadionu

Jak moc jsou pro Vas pri navs§tévé domacich zapasu dilezité nasledujici aspekty?

*

vvvvvv

- Sportovni vykon 1-2-3-4-5

- Atraktivita soupete 1-2-3-4-5

- Doprovodny program 1-2-3-4-5

- Atmosféra na stadionu 1-2-3-4-5

- Bezpecnost na stadionu 1-2-3-4-5

- Obcerstveni 1-2-3-4-5

- Dopravni dostupnost stadionu (MHD, vlak, autobus) 1-2-3-4-5
- Parkovéni u stadionu 1-2-3-4-5

- Cas vykopu utkéani 1-2-3-4-5

- Prostfedi na stadionu (Cistota, pohodli, pfehlednost) 1-2-3-4-5
- Setkani s prateli/rodinou 1-2-3-4-5

Ohodnot’te prosim nasledujici parametry domaciho stadionu SK Slavia Praha *
(1 —velmi libi, 5 — velmi nelibi)

- Piehlednost a ¢islovani sektort 1-2-3-4-5

- Kbvalita sedacek 1-2-3-4-5

- Cistota stadionu 1-2-3-4-5

- Pocet WC 1-2-3-4-5

- Cistota WC 1-2-3-4-5

- Velkoplos$né obrazovky 1-2-3-4-5
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17.

18.

Jak jste spokojen/a se sportovnim vykonem SK Slavia Praha v sezoné 2022/2023?*
(1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

- Atraktivita hry 1-2-3-4-5

- Nasazeni hract 1-2-3-4-5

Jak jste spokojen/a s urovni bezpecnosti na domacich utkanich? *
(1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

- Profesionalita potadatelti 1-2-3-4-5

- Dukladnost prohlidky pfi vstupu na stadion 1-2-3-4-5

- Viditelnost potadatelti 1-2-3-4-5

- Pocet poradateltr 1-2-3-4-5

- Rychlost priichodu na stadion pfed utkanim 1-2-3-4-5

- Rychlost prichodu ze stadionu po skonceni utkani 1-2-3-4-5

- Pocit bezpeci 1-2-3-4-5

Zde prosim napisSte Vas nazor na bezpec¢nostni opatieni na stadionu béhem utkani

SK Slavia Praha

Jak jste spokojen/a s kvalitou doprovodnych aktivit béhem domacich zapasi SK

Slavia Praha? *

(1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

- Program pied utkdnim 1-2-3-4-5

- Hudba 1-2-3-4-5

- Program na velkoplo$nych obrazovkéch 1-2-3-4-5
- Moderéator 1-2-3-4-5

- Program v poloc¢asové piestavce 1-2-3-4-5

- Aktivity kotle (chorea, povzbuzovani) 1-2-3-4-5
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23.

Zde prosim napiSte Vas nazor na doprovodné aktivity, véetné napadi na nové

prvky doprovodného programu v den utkani.

4. ¢ast — nabizené sluzby v den utkani

Navstivil/a jste v letoSni sezoné oficialni fanshop klubu? *
o Ano
o Ne (respondent pokracuje otazkou €. 23)

Jak jste spokojen/a s nabizenymi produkty oficidlniho fanshopu a se stanky

fanshopu v den utkani? *

- Pocet prodejnich mist/stankt 1-2-3-4-5
- Kuvalita nabizenych produktt 1-2-3-4-5
- Cena nabizenych produktt 1-2-3-4-5

- Rozmanitost nabizeného sortimentu 1-2-3-4-5

Zde prosim napiste, které produkty Vam v nabidce oficialniho fanshopu nejvice

chybi.

Jak jste spokojen/a s irovni ob¢erstveni na stadionu béhem domacich utkani SK

Slavia Praha? *

(1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)
- Kbvalita obcerstveni 1-2-3-4-5

- Rychlost obsluhy 1-2-3-4-5

- Chovani obsluhy 1-2-3-4-5

- Cena obcerstveni 1-2-3-4-5

- Pocet stanki 1-2-3-4-5

- Rozmanitost nabizeného sortimentu 1-2-3-4-5



24. Zde prosim napisSte Vas nazor na obcCerstveni na stadionu, véetné sortimentu, ktery

Vam nejvice chybi.

25. Navstivil/a jste fanzonu s obcerstvenim, ktera se v posledni dobé objevuje v den

utkani pred stadionem? *
(Podle odpovédi je respondent poslan do piislusné sekce)
o Ano
o Ne (respondent pokracuje otazkou €. 29)
26. Jak jste spokojen/a s niZe uvedenymi aspekty fanzony? *
(1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)
- Pocet stankti/food truckt s obcerstvenim 1-2-3-4-5
- Pocet toalet 1-2-3-4-5
- Mista k sezeni 1-2-3-4-5
- Rozmanitost nabizeného sortimentu obcerstveni 1-2-3-4-5
- Stanky fanshopu 1-2-3-4-5
- Moznost vnaset jidlo zakoupené ve fanzoné na stadion 1-2-3-4-5
- Hudba 1-2-3-4-5
- Kuvalita ozvuceni 1-2-3-4-5
27. Jak jste spokojen/a s food trucky, jez se ve fanzoné nachazi? *
(1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)
- Kvalita obCerstveni 1-2-3-4-5
- Cena obcerstveni 1-2-3-4-5
- Rozmanitost nabizeného sortimentu 1-2-3-4-5

28. Zde prosim napiste, které dosavadni food trucky byste chtéli vidat pied stadionem

pravidelné a VaSe napady na nové food trucky do budoucna.



5. ¢ast — vstupenky/permanentky

29. Jste drzitelem permanentky nebo si kupujete vstupenky na jednotlivi domaci

utkani? *
(Podle odpovédi je respondent poslan do piislusné sekce)
o Jsem drzitelem permanentky (respondent pokracuje otdzkami ¢. 30,31 a 32)

o Kupuji si vstupenky na jednotliva domaci utkani (respondente pokracuje dale od

otazky ¢.33)
o Vstupenky dostavam zdarma (respondent pokracuje otazkou €. 37)

30. Jsem drzitelem permanentky kategorie *

o A
o B
o C

o Tribuna Sever
o Sektor pro rodice s détmi
o jiné
31. Jak hodnotite cenu permanentek v aktualni sezoné 2022/2023? *
o Vysoka
o Pfimétena

o Nizka

32. Jaka byla pro Vas nejvétSi motivace pro koupi permanentky na sezénu 2022/2023?

*

(Lze oznacit vice moznosti)
o Vyrazna uspora financi oproti koupi vstupenek na jednotliva utkani
o Naékup vstupenek na utkani v Evropské konferen¢ni lize za zvyhodnénou cenu

o Jistota vstupenky na velka ligova utkéani (Sparta, Plzen, Banik)



o Finan¢ni podpora klubu
o Vstup na domaci utkdni v domacim pohdru vyjma finale
o Vstup na utkani Zen v€etné Ligy mistryn
o Vstup na zapasy B-tymu v cen¢ permanentky
o Moznost pfednostniho ndkupu permanentni vstupenky pro nasledujici sezénu
o Sleva 10 % na ndkup ve fanshopu
o Jiné..
(Pokracujte, prosim, otazkou €. 35)
33. Jakym zpiisobem nejcastéji kupujete vstupenky? *
o Na pokladnach stadionu
o Online pfes ticketingovou spole¢nost Ticketportal
o Jiné alternativy na internetu (Facebook, Aukro atd.)
34. Jak hodnotite cenu vstupenek na domaci utkani v aktualni sezéné 2022/2023? *
o Vysoka
o Pfimétena
o Nizka
35. Jste spokojen/a s aktualni ticketingovou spolecnosti Ticketportal? *
o Ano
o Ne

36. Pokud ne, co Vam nejvice vadi?

37. Sledoval/a jste v letoSni sezoné utkani ze sektoru pro rodice s détmi? (sektory 225

a 226) *
(Podle odpovédi je respondent poslan do ptislusné sekce)
o Ano

o Ne (respondent pokracuje otazkou €. 40)



38. Jak jste spokojen/a s niZe uvedenymi atributy v sektorech pro rodice s détmi? *
(1 — velmi spokojen, 5 — velmi nespokojen)
- Nabizeny sortiment obCerstveni 1-2-3-4-5
- Cena obcerstveni 1-2-3-4-5
- Rozmanitost aktivit uréené pro déti 1-2-3-4-5
- Pocit bezpeci 1-2-3-4-5

39. Zde prosim napiste, pokud Vam néco v sektorech pro rodice s détmi chybi.

40. Jaké je VaSe pohlavi? *
o Muz
o Zena
o Jiné
41. Jaky je Vas vék? *
o 0-15
o 16-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o 56avice

42. Chybélo Vam v dotazniku néjaké téma? Zde je prostor pro Vase poznatky, napady

¢i nazory.



Ptiloha 2: Moznosti parkovani v bezprostfedni blizkosti stadionu

Nakupni
centrum
Eden

Zdroj: WWW.SLAVIA.CZ (2023)

Ptiloha 3: Orienta¢ni planek stadionu

VYDEJ
VSTUPENEK

wanyay 0od #21°

Zdroj: WWW.SLAVIA.CZ (2023)
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Ptiloha 4: Podoba permanentky na sezénu 2022/2023
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Zdroj: WWW.SLAVIA.CZ (2023)

Ptiloha 5: Cena permanentky pro nové drzitele na sezonu 2022/2023

: : CENA
KATEGORIE z‘f},‘:;’"' PRO CLENY OP
FK, ZTP/TP
KATEGORIE A
102, 103, 104, 114, 115, 116, 127, 128, 129, 201, 202, 4900 Ke 4410 K& 3920 K&
203, 204, 206, 206, 227, 228, 229, 230
KATEGORIE B 4300 K& 3870 K& 3440 K&
12,113, 117, 118
KATEGORIE TRIBUNA SEVER 3200 K& 2880 K& 2 560 K&
105, 108, 107, 108, 109, 110
KATEGORIE C 2900 K& 2 610 K& 2320 K&

11, 122, 123, 124, 125, 126

SEKTOR RODICE A DETI

DOSPELA PERMANENTKA® 4 800ke ) )
DETSKA PERMANENTKA PRI NAKUPU DOSPELE 1590 K

PERMANENTKY (DITE DO 15 LET NEBO 150 CM) - -
DETSKA PERMANENTKA PRI SAMOSTATNEM 2390 Ko

NAKUPU (DITE DO 15 LET NEBO 150 CM) - -
STUDENTSKA PERMANENTKA

- TRIBUNA FRANTIZKA PLANIGKY 2400ke - -
STUDENTSKA PERMANENTKA

- TRIBUNA SEVER 2650 ks - .
STUDENTSKA PERMANENTKA 3800 K& ) )
- TRIBUNA J. W. MADDENA, TRIBUNA FR. VESELEHO

VOZICKAR H1,H2 1450 K& - -

* pfi nakupu dospélé permanentky détska permanentka za 1 K&

(prodej pouze na pokladndch Eden Areny)

Zdroj: WWW.SLAVIA.CZ (2023)
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Ptiloha 6: Cena permanentky pro stavajici drzitele na sezonu 2022/2023

: : CENA
KATEGORIE z“gﬂ"’ PRO CLENY OP
FK, ITP/TP
KATEGORIE A
102,103, 104, 114, 115, 116, 127, 128, 126, 201, 202, 4200 Ke 3780Ks 3360Ks
203, 204, 205, 204, 227, 228, 229, 230
KATEGORIE B 3600 K& 3240 K& 2880 K&
112, 13, 17, 118
KATEGORIE TRIBUNA SEVER 2500 K& 2 250 K& 2000 K&

105, 104, 107, 108, 108, 110

KATEGORIE C
111,122, 123, 124, 126, 126 2200Ks 1980 Ko 1260Ks
SEKTOR RODIGE A DETI

DOSPELA PERMANENTKA" 4100ke B )
DETSKA PERMANENTKA PRI NAKUPU DOSPELE e

PERMANENTKY (DITE DO 16 LET NEBO 150 CM) B °
DETSKA PERMANENTKA PRI SAMOSTATNEM 1690 ks ) i
NAKUPU (DITE DO 15 LET NEBO 150 CM)

STUDENTSKA PERMANENTKA 1700 Kb i i

- TRIBUNA FRANTISKA PLANICKY

STUDENTSKA PERMANENTKA

- TRIBUNA SEVER 1960 ke - .
STUDENTSKA PERMANENTKA i 2100 ko ) )

- TRIBUNA J. W. MADDENA, TRIBUNA FR. VESELEHO

VOZICKAR H1,H2 750 K& - -

* pii nakupu dospélé permanentky détska permanentka za 1Ke

(prodej pouze na pokladndch Eden Areny)

Zdroj: WWW.SLAVIA.CZ (2023)
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Ptiloha 7: Cena jednorazovych vstupenek na sezonu 2022/2023

KATEGORIE

KATEGORIE A
102, 103, 104, 114, 115, 116, 127, 128, 129, 201, 202, 203,
204, 206, 2086, 227, 228, 229, 230

KATEGORIE B

112, 113, 17, 118

KATEGORIE TRIBUNA SEVER
105, 106, 107, 108, 109, 110

KATEGORIE C
1, 122, 128, 124, 124, 126, 126

HOSTE
119,120,121

SEKTOR RODICE A DETI
226,226

DETSKA VSTUPENKA
(DITE DO 150 CM &1 15 LET)

STUDENTSKA VSTUPENKA
- TRIBUNA FRANTISKA PLANICKY

STUDENTSKA VSTUPENKA
- TRIBUNA SEVER

STUDENTSKA VSTUPENKA
- TRIBUNA J. W. MADDENA, TRIBUNA FR. VESELEHO

VOZICKAR

VOzZICKAR (DOPROVOD)

490 K&

360 Ke

360 Ke

260 Ké

260 Ké

490 K&

150 K&

200 K&

260 K&

310Ke

100 K&

100 Ké

460 K&

330ke

460 K&

740 K&

560 K&

450 K&

370 K&

370 Ke

740 Ke

200 K&

300 K&

360 K&

440 Ké

190 K&

190 K&

700 K&

B20 K&

700Ke

990 K&

770 K&

590 K&

510 Ke

510 Ké

990 Ke

250 Ké

400 K&

450 K&

610 Ke

190 K&

190 K&

940 K&

720 K&

940 Kc

Zdroj: WWW.SLAVIA.CZ (2023)
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Ptiloha 8: Nabizeny sortiment obc¢erstveni na stadionu vcetné cen

Zbozi Cena Zbozi Cena
Slavisticka 11° tocena 60 K¢ | Kafe 45 K¢
Lobkowicz nealko 60 K¢ | Caj 45 K¢
Refresh nealko plech grep 60 K¢ | Termokelimek vratny 50 K¢
Malinovka tocena 55 K¢ | Bageta 15 K¢
Kelimek pivo vratny 50 K¢ | Espresso/lungo 50 K¢
Pepsi Cola 55 K¢ | Capuccino 65 K¢
Pepsi Cola MAX 55 K¢ | Latté 65 K¢
Mirinda 55 K¢ | Voda perliva 100 K¢
Ledovy ¢aj 55 K¢ | Voda neperliva 90 K¢
Toma voda neperliva 45 K¢ | Vino 80 K¢
RedBull 65 K¢ | Preclik 30 K¢
Klobésa paprikova 95 K¢ | Mini koblizek 25 K¢
Klobésa Sunkova 95 K¢ | Donut 30 K¢
Pérek (Hot dog) 75 K¢ | Kolacek 15 K¢
Sekana 95 K¢ | Houska plnéna 65 K¢
Norimberk. klobasy (3ks) 95 K¢ | Tortilla 75 K¢
SmaZzeny syr 95 K¢ | Capri sonne 25 K¢
Hranolky 60 K¢ | Kubik kapsicka 25 K¢
Hamburger 150 K¢ | Kukufi¢né kiupky 25 K¢
Chipsy 50 K¢ | Calipo zmrzlina 35 K¢
Popcorn 60 K¢ | Avengers zmrzlina 35 K¢
Skvarkovy chléb 40 K¢ | Misa zmrzlina 25 K¢
Haribo 50 K¢ | Florian zmrzlina 25 K¢
Zdroj: Zéastupkyné feditele oddéleni marketingu a PR SK Slavia Praha
Ptiloha 9: Cenik VIP vstupenek dle kategorie utkani v sezéné 2022/2023
Z1 72 73 74 (Evropa)

Legenda Klub 2 190 K¢ 4190 K¢ 6 190 K¢ 7 190 K¢
eToro VIP Lounge 3 190 K¢ 5190 K¢ 7190 K¢ 9990 K¢
G¢l Klub 3190 K¢ 5190 K¢ 7190 K¢ 9990 K¢
VIP box 69 900 K¢ 99 900 K¢ 129 900 K¢ 149 900 K¢

Zdroj: Zéastupkyné feditele oddéleni marketingu a PR SK Slavia Praha




