POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno studenta: Pavel Kalvas
Nazev prace: UzZitky fotbalového utkani SK Slavia Praha pro divaky

Cil prace: Identifikace a popis jednotlivych uzitkd plynoucich divakim z navstévy fotbalového
utkani SK Slavia Praha v aktualni sezéné 2022/2023 na domacim stadionu. Nasledné pomoci
marketingového vyzkumu bude zjisténa spokojenost pfimych divaki s uzitky, které jim klub
nabizi v souvislosti s ndvstévou domacich utkani SK Slavia Praha.

Jméno vedouciho: Mgr. Jakub Stédrori, Ph.D.

Celkové hodnoceni prace:

podpriimérna pramérna nadprdmérna (uvedte)
Celkova ndrocnost prace nadprimérnd
Prakticka/teoretickd vyuZitelnost zpracovani nadprimeérna

Dilci kritéria hodnoceni prace:

vyborné - velmi dobfe - dobre - nevyhovujici (uvedte)
Stupen splnéni cile prace vyborné
Logicka stavba prace velmi dobre
Rozsah a relevance teoretické Casti velmi dobre
Relevance literarnich zdrojl a zpUsob jejich citovani velmi dobre
Adekvatnost pouzitych metod vyborné
Rozsah, hloubka a preciznost vysledk( prace vyborné
Formalni Gprava prace velmi dobre
Gramatika a stylistika velmi dobre

Hodnoceni prace:

Predkladand diplomova prace si klade za cil identifikovat uzitky plynouci divakiim z navstévy
fotbalového utkani SK Slavia Praha a prostfednictvim marketingového vyzkumu zjistit
spokojenost navstévnikd s témito uzitky.

Formulace prvniho cile mi pfijde ponékud nelogicka, nebot uZitky plynouci z navstévy
fotbalového utkani byly ve vice studiich jiz identifikovany, a to i v prostredi ceského
profesiondlniho fotbalu. Klast si za cil ziskat informace, které jiz byly ziskané, tak nedava
smysl. Rekl bych, 7e diplomant spi$e chtél ,jen” popsat jednotlivé uZitky v prostfedi Fortuna
arény, zde je konkretizovat a pfinést informace o tom, jak jsou s nimi ndvstévnici stadionu
spokojeni. Tohoto cile diplomant dosahl. Naro¢nost na zpracovani i praktickou vyuzitelnost
diplomové prace povazuji za nadstandardni.



Pripominky k praci:

Prace diplomanta je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
je zpracovana na uctyhodnych 30 strandch. Po hfichu vSak vétsi ¢ast textu nesouvisi pfimo se
zamérenim prdce. Z mého pohledu je zbytecné zabyvat se tim, co je to marketing, resp.
marketing sportu a na dalSich deseti stranach prezentovat ndstroje marketingového mixu.
Na rozdil od autora prdce tuto kapitolu nepovazuji za ,,obzvlasté dllezitou”. Mnohem
pfihodnéjsi by mi pfipadalo, vymezit pojem ,uzitek” s vyuzitim mikroekonomické teorie a
zamyslet se nad tim, jak je toto vymezeni platné v praxi profesionalniho sportu a
fanouskovstvi.

Pozitivné naopak hodnotim zpracovani dalsich kapitol teoretické ¢asti, byt zejména ve
stéZejni kapitole 2.3 UZitky fotbalového utkdni pro pfimé divaky mohl diplomant ¢erpat z vice
snadno dostupnych studii. Za nejlépe zpracovanou kapitolu povazuji kapitolu 2.7
Spokojenost divdkd, jakkoliv je zde erpano pfevainé z internetovych zdroju a jinych
zavérecnych praci.

V metodické ¢asti prace diplomant kombinuje teoreticka vychodiska s informacemi o tom,
jak on sam postupoval. Opét bych v této kapitole uprednostnil jen to druhé, nebot z mého
pohledu neni potieba prezentovat teorii o tom, ¢im se zabyva kvantitativni ¢i kvalitativni
vyzkum, nebo co je to pozorovani. Na druhou stranu je vsak nutno dodat, Ze teorie je zde
relativné malo a veskeré ,praktické” informace, které maji byt obsahem této kapitoly, v ni
skutecné jsou obsazeny. Postup k dosazeni prace je zde popsan velmi detailné a jakkoliv i zde
jsou dle mého nazoru uvadény zbytecné informace (napt. vzorce pro vypocet medidnu a
smérodatné odchylky), zpracovani kapitoly povazuji za velmi dobré. Volbu jednotlivych
metod povazuji za adekvatni. Metodickou ndroc¢nost prace dokonce za nadstandardni.

Pfizndm se, Ze mam pochybnosti o tom, Ze Ize dotaznik vyplnit do deseti minut a prekvapila
mé informace o tom, Ze ,,primérna doba vyplnovani dotaznikd Cinila u respondentt sedm az
osm minut”. Mam podezreni, Ze se do priméru zapocitavali i odpovédi téch, ktefi stadion
nenavstévuji a kterym byl dotaznik ukonéen po prvni otdazce. Mné osobné se za deset minut
nepodafilo dotaznik ani kompletné precist, natoz abych premyslel nad tim, jak na né
odpovim. Nemluvé o tom, Ze hned 11 otdzek v dotazniku je otevienych, vyZzaduji zamysleni
respondenta a ¢as na vypsani odpovédi respondenta.

Analyticka ¢ast zacina predstavenim klubu SK Slavia Praha a analyzou uzitk( produktu
fotbalového utkani SK Slavia Praha. Z mého pohledu se nejednd o analyzu, ale spiSe o
jednoduché predani informaci, které autor Cerpal pfevadzné ze slavistického webu a vlastniho
pozorovani. Neni vylouéené, Ze nékteré informace pochdzeji i z rozhovoru se zastupkyni
feditele marketingového oddéleni, ale bohuzel neni zfejmé, jaké informace to jsou. Zfidka
kdy vyslovuje diplomant své vlastni hodnoceni.

Vysledky marketingového vyzkumu a jejich interpretace jsou obsahem Sesté kapitoly. Tuto
kapitolu povazuji za stéZejni a nejcennéjsi ¢ast celé prace. Diplomant ziskal odpovédi od 552
respondent(. Vysledky jsou vhodnym zplisobem interpretovany, prestoze nékteré zajimavé
az zvlastni vysledky zUstaly diplomantem bez komentare.

Doporuceni vychazeji z vysledk(i dotazovani, maji své opodstatnéni a v praxi jsou
realizovatelna.

Prace je stylisticky na dobré Grovni. Upravu prace kazi drobné preklepy a chybéjici pismenka
ve slovech. Nékde i dvou pismenek v jednom slové (napf. s. 43 ,,...k vyplnéni elektronického
otaznik bylo zapotrebi pripojeni k internetu”). Nékde jsou i nesmysiné velké mezery mezi
slovy (napt. s. 46, 50, 94).



Otazky k obhajobé:

Vzhledem k absenci teorie uZitku a jeji nasledné aplikace se mé Uvodni otazky k obhajobé
zaméfri pravé timto smérem.

Dale se budu zajimat o to, zda ma diplomant k dispozici informace o tom, kolik osob dotaznik
otevrelo, ale nedokoncilo.

NavrZeny klasifikacni stupen: vyborné - velmi dobfe v zavislosti na pribéhu obhajoby

Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi.

V Praze dne 18. 6. 2023

Doc. PhDr. Jan Sima, Ph.D.



