POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno studenta: Kalvas Pavel
Néazev prace: UZitky fotbalového utkéni SK Slavia Praha pro divaky

Cil prace: Cilem diplomové préce je identifikace a popis jednotlivych uzitkt plynoucich
divakim z navstévy fotbalového utkani SK Slavia Praha v aktudlni sezoné 2022/2023 na
domacim stadionu.

Celkové hodnoceni price:

podprlimérna primérna nadpréimérna (uved'te)
Celkova naroénost prace primérna
Prakticka/teoretickd vyuZitelnost zpracovani nadpriimérna
Dilgi kritéri i pra

vyborné % velmi dobre = dobre = nevyhovujici  (uvedte)
Pfistup studenta k zavére&né praci vyborny
Stupen splnéni cile prace velmi dobre
Logicka stavba prace vyborné
Rozsah a relevance teoretické ¢asti velmi dobre
Relevance literarnich zdrojti a zplisob jejich citovani velmi dobre
Adekvatnost pouzitych metod vyborné
Rozsah, hloubka a preciznost vysledké prace vyborné
Formalni Gprava prace velmi dobfe
Gramatika a stylistika velmi dobre

Stav kontroly na plagiaty (SIS) %
Stav kontroly Turnitin (SIS) %
Slovni komentaF

L

Hodnoceni prace:

Diplomova préace je promyslené koncipovana a pedlivé vypracovana. Autor se opird o svij
dlouhodoby a upfimny zajem o fotbal a ,fotbalovy sv&t" SK Slavia Praha a snasi se pochopit
mechanismy a okolnosti, které tento vztah pozitivné (pfipadné negativné) ovliviiuji. Pravé vztah mezi
klubem a jeho fanousky je pak stfedobodem celé préce, ktera aspiruje na to byt mimo jiné uZite¢nym
voditkem pro vedeni klubu v jeho snaze dale zkvalitiiovat a posilovat vzajemné pouto. MnoZstvi
poznatkd, vystupli i osobnich postfehli a doporucent pak pfedstavuje nesporny pfinos celé préce a
naplnéni jejich cilfl.



Autor se zaméfuje predeviim na bezpelnost, prostfedi stadionu, doprovodny program a
sluzby, a to z pohledu bé&Znych navétévnikd, nikoliv VIP hostl. Tomu odpovidala i struktura
respondentd.

Cilem diplomové prace byla identifikace a popis jednotlivych uzitkd plynoucich divakim z
navitévy fotbalového utkéni SK Slavia Praha v aktualni sezéng 2022/2023. Nejvice spokojeni byli
respondenti se sportovnim vykonem, ktery se ukazal spole¢n& s atmosférou na stadionu rovnéz jako

nejdilezit&jsi aspekt domacich utkani SK Slavia Praha.

Na zakladé téchto vysledkii byla autorem vypracovina konkrétni doporuceni pro zvyseni
komfortu a spokojenosti divaki na stadionu i mimo néj. Doporugeni se zaméfuje na zlepSeni prvkil
doprovodného programu, zkvalitnéni vybaveni stadionu, zvyeni komfortu ve fanzoné pied stadionem,

zlepseni klubového fanshopu a ob&erstveni nebo zajisténi dostateéné velkych parkovacich mist.

Metodologicka &ast diplomové prace je zaméfena na proces vyzkumu a zabyva se
spokojenosti divakii s nabizenymi uZitky béhem domécich utkani SK Slavia Praha na domacim
stadionu. Jsou prezentovany metody pro ziskani odpovidajicich dat. V praci jsou pouZity jak
kvalitativni, tak kvantitativni metody. Priméarni zdroje dat jsou ziskané prostiednictvim rozhovori se
zaméstnanci a elektronickym dotazovanim na pomérn€ rozsahlém vzorku. Sekundarni pak ziskané
vlastnim pozorovanim a opiené o vlastni zkuenost autora a dobrou znalost a orientaci v pfirozeném

prostedi fotbalového zapasu.

Marketingového vyzkumu spokojenosti divakt béhem domacich utkdni SK Slavia Praha ve
Fortuna Arené se zafastnilo celkem 564 lidi. Zajimavy je restrikéni model filtradnich otazek: 12
respondentti neproslo pfes prvni filtrani otazku, ktera zjistovala, zda dotazovany navstivil v aktudlni
sezéné 2022/2023 alespoit jeden domaci zapas SK Slavia Praha na domacim stadionu. Celkem ke
zpracovani bylo odeslano 552 odpovédi, coz je s prihlédnutim na délku a relativni slozitost dotazniku

velmi slugné &islo. Ziskané odpovédi pak byly interpretovany pomoci grafil, tabulek a texti.

V diplomkové praci jsem nenaSel Zadné zédvazné formalni nebo obsahové nedostatky a

doporucuji diplomovou praci k obhajobé.

Pfipominky:

Nazev celé prace svadi ke zjednoduseni, Ze tim hlavnim ,uzitkem" fotbalového utkani je fotbalovy

z4pas sam, jeho neopakovatelna atmosféra, emoce, napéti.

Drobné chyby a preklepy nevyboluji vyraznéji z obvyklého standardu.



Otazky k obhajobé:

Do jaké miry mohly byt odpovédi respondentdi ovlivnény prostym faktem, Ze Slavie opakované
dominovala ceskému fotbalu v sezénach 2018-19 a7 2021-22?

Jak dal student s vystupy prace naloZi? Sezndmi s nimi vedeni SK Slavia Praha?

NavrZeny klasifikacni stupeii: vyborné - velmi dobie (v zavislosti na vykonu pfi obhajobé)

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 2.¢ervna 2023 Podpis

Mgr. Jakub St&drofi, Ph.D. '
vedouci



