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Predlozend diplomova prace je obsahlym prispévkem k tématu vyskytu Sikany na pracovisti,
jejich forem a jejich moznych prediktor. Autor si kladl za cil identifikovat organizacni faktory
ovliviujici vyskyt Sikany na pracovistich ve statnim sektoru v CR.

V teoretické casti, prehledné strukturované do péti hlavnich kapitol autor nejprve vymeuzil
zakladni pojmy, ukotvil téma smérem k aplikované psychologické discipliné — psychologie pracovniho
zdravi a na podkladé uvedenych vyzkumi popsal psychické disledky nasili na pracovisti. Déle se
systematicky vénoval definicim, typologii a projeviim Sikany na pracovisti. V dalsi kapitole podal
prehled faktor( vstupujicich do procesu Sikany (individudini charakteristiky jedince, charakteristiky
organizace prdce, organizacni uspordaddni, rozdil moci mezi stranami, typ vztahu mezi agresorem a
obéti, kultura a klima pracovniho prostredi, styly vedeni a fizeni konflikti). V predposledni kapitole
teoretické Casti se autor podrobné vénoval predstaveni Teorie pracovnich narokl a zdroji (Job-
Demands Theory, JD-R), ktera tvofi hlavni teoreticky ramec pro realizovany vyzkum. V zavérecné
kapitole autor podava prehled aktualnich vyzkum( zamérenych na prevalenci mobbingu v zemi mimo
EU, v zemich EU a nakonec v Ceské republice.

V empirické ¢asti autor popsal realizovany kvantitativni vyzkumu, ktery byl designovan jako
dotaznikovd prlifezova studie zamérujici se na vztah mezi pracovnim prostfedim a vyskytem
negativnich jevll na pracovisti. Autor dale standardnim zplsobem predstavuje vyzkumny problém, cile
vyzkumu a stanovené hypotézy, metody ziskdvani dat avyzkumné metody. Ke sbéru dat byl autorem
vytvoren dotaznik vyuZivajici vybrané polozky ze tfi zahranicnich dotaznikd (pozn. COPSOQ-Il —
zaméreny na psychosocidlni aspekty, NAQ-R — zaméreny na behaviordini aspekty, CPC-12-zaméreny
na zjisténi psychologického kapitdlu). Vsechny potiebné Skaly byly prelozeny do cestiny s vyuZitim
zpétného prekladu. Empirickou ¢ast dopliuje | dileZitym popisem etického ramce provadéného sbéru
dat a zachazeni s nimi. Pro statistickou analyzu vyhodnoceni vztahu mezi proménnymi autor pouZzil
metodu parcialni korelace. Jako druhd metoda ke zjisténi sily a sméru vztahu mezi proménnymi byla
pouZita metoda Spearmen(v rankovy koeficientu korelace.

V diskuzni ¢asti jsou statistické vysledky vhodnym zplsobem interpretovany v Sirsim
kontextu. Autor se na zakladé vysledkl korelaéni analyzy k formulovanym hypotézam pfiklonil, ale
rovnéz si v§ima vztah( mezi proménnymi, které zcela neodpovidaji zvolenému teoretickému modelu
JD-R a zamysli se nad moznymi pficinami a souvislostmi. Autor nezapomnél podrobné popsat limity
vyzkumu jako byl demograficky nevyvazeny vzorek respondent(, pouziti jedné dotaznikové metody,
absence vyzkumného designu umoznujici zjistovat kauzalni vztahy mezi proménnymi. Zaroven tak
vhodné upozoriiuje na mozna témata dalSich vyzkum(. Empirickou ¢ast uzavird kapitola praktickych
implikaci, kde autor uvadi moznosti intervenci s cilem minimalizovat riziko Sikany na pracovisti.



Na predloZené praci ocenuji:

1. celkovou odbornou Uroven zpracovani, kterd pfitom neni na Ukor €tivosti prace — vyzdvihnout
je treba zejména logickou strukturu a preciznost analyzy teoretickych opor, které jsou
zaloZeny na velmi Sirokém mnoZstvi zahrani¢nich vyzkum a literatury, dale zafazeni definic
pojmového aparatu a na rliznych mistech prace dlkladné vysvétlovani pojmu a jejich vztah(.

2. inovativnost samotného vyzkumu s pouzitim modelu JD-R a jeho téma, které v ndvaznosti na
limitovany pocet prededlych vyzkumé v CR vice otevird a zddraziuje aktudlnost tématu
mobbingu na pracovisti v rémci CR.

3. fakt, Ze prace je kromé jiného podnétna i definovanim mobbingu jako samostatného
fenoménu a zvyznamnénim faktu, Ze agresorem zpUlsobujici Sikanu mlzZe byt i organizace.

4. kvalitu diskuze, ve které autor vhodné uvadi vysledky statistické analyzy do praktického
kontextu a nasledné vyzkumné poznatky vyusti v reflexi nad konkrétnimi moZznostmi snizeni
Sikany na pracovisti a nad ovliviiovanim klicovych parametrd mobbingu a jeho miry na
pracovisti.

K textu mam tyto drobné pfipominky:

1. Bylo by vhodné uvést vyznam a pocatek terminu mobbing. Zvlasté kdyz autor vychazi z H.
Leymanna v dal$im textu ,,Prediktory Sikany na pracovisti“.

2. Autor se v teoretické ¢asti vénuje podrobné vysledkiim prizkum ILO Gallup (International
Labour Organization) S ohledem na vysledna prezentovana data je vhodné upozornit ¢tenare
na politické, socialni a kulturni vlivy (jak sami autofi vyzkumu uvadi na str. 9,
https://labourdiscovery.ilo.org/discovery/delivery/41ILO INST:411LO V1/129954597000267
6).

3. Pro prehlednost statistickych zjisténi bych doporucovala popracovat celkové s vizualizacemi
vysledkll. Vizualizace korelacni sité by zasluhovala legendu s uvedenim vyznamu zkratek,
jejichz vyznam se jinak nesnadno dohledavd v zapati Tabulky o prehledu vah parcialni
korelace.

Otazky a ndmeéty k diskusi pfi obhajobé:

Hodlate néjak zjisténé zavéry (anebo véci, které napr. vyplynuly mimochodem) zuzitkovat ve své
dalsi vlastni praci? Co povaZujete za vyzkumné nejvyuzitelnéjsi zavér?

Jakym zpUsobem ocekavate, Zze by se mohly zavéry vyzkumného Setreni lisit, kdyby zkoumanymi
osobami nebyly osoby ze statniho sektoru prevainé s vysokoskolskym vzdélanim?

Pro sbér dat jste kromé jiného vyuZil revidovanou verzi Dotazniku negativnich aktd (NAQ-R). Jaky byl
hlavni divod, Ze jste mu dal prednost pred vyuZzitim Leymannovy skaly LIPT?

Jakou ulohu byste pfisuzoval evaluaci a autoevaluaci pracovnikd? Mély by tyto pristupy svoje misto

v prevenci mobbingu?

PfedloZenou prdaci hodnotim vyborné a doporucuji k obhajobé.

V Praze, 18.5.2023 Mgr. Simona Pekarkova,Ph.D.
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