Abstrakt

Diplomova préace na téma Leadership ve vedeni organizaci poskytujicich socidlni sluzby
se vénuje manazerum socidlnich sluzeb a zabyva se tim, jakym zpGsobem posiluji a rozviji
dovednosti leadershipu. Leadership je dalezity v fizeni socialnich sluzeb, protoze umoziuje
efektivni vedeni tymu zaméfenému na dosazeni spole¢nych cilli a zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych uzivatelim. Pti vedeni tymu miize byt pozorovana variabilita v pouzivani
pfistupu k leadershipu. Zatimco néktefi manaZetfi se mohou spoléhat predevS§im na své
schopnosti a aplikace dovednosti leadershipu muize byt spiSe intuitivni, jini mohou védomé
aplikovat specifické dovednosti leadershipu.

V teoretické Casti prace jsou vyjasnény pojmy management a leadership a je popsan
rozdil mezi manazery a lidry. Tyto pojmy jsou déale vztahovany ke kontextu socialnich sluzeb
a rozviji se téma dovednosti leadershipu a toho, jakym zptisobem lze tyto dovednosti aplikovat
pfi fizeni socidlnich sluzeb.

Empirickd cast prace se zamétuje na zodpoveézeni otazky ,,Jakym zplisobem manazer
v praxi socialnich sluzeb posiluje a rozviji dovednosti leadershipu?". Pro vyzkum je pouzit
kvalitativni pfistup a respondenty jsou liniovi manaZzeti v socidlnich sluzbach, kteti byli
podrobeni polostrukturovanému rozhovoru. Vyzkum zjistil, ze manazefi v socialnich sluzbéach
vyuzivaji do jisté miry intuitivné dovednosti leadershipu, nejedna se vSak o védomy proces

aplikace.
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