Prilohy

Priloha 1: Vyzkumné otazky

Reknéte mi prosim, s jakou cilovou skupinou pracujete.

Jaké mate zkuSenosti s online socidlnim poradenstvim? Jak dlouho jste ho vyuzival/a?

Jaké formy online socialniho poradenstvi jste vyuzival/a ¢i stale vyuzivate?

V pftipadé, ze jste online socidlni poradenstvi vyuzival/a pouze béhem pandemie, pro¢ uz ho

nevyuzivate?

ProSel/prosla jste vycvikem ¢i Skolenim zaméfenym na poskytovani online socidlniho

poradenstvi?

Jaké vnimate vyhody online socidlniho poradenstvi pro socialni pracovniky?

Jaké vnimate vyhody online socialniho poradenstvi pro klienty?

Jaké vnimate nevyhody a rizika online socidlniho poradenstvi pro socialni pracovniky?

Jaké vnimate nevyhody a rizika online socialniho poradenstvi pro klienty?

Vnimate rozdil mezi vztahem s klientem, kterému jste poskytoval/a pfedev§im online socialni

poradenstvi, a vztahem s klientem, se kterym jste pfevazné v osobnim kontaktu? Ptipadné jaky?

Pro jaké klienty je podle vas online socialni poradenstvi vhodné a pro jaké naopak ne?

Jsou néjaka témata, u kterych vnimate, Ze by pro online socialni poradenstvi nebyla vhodna, ¢i

naopak? Piipadné jaka?

Mohl/a byste uvést ptiklad z praxe, kdy se online socidlni poradenstvi osvéd¢ilo?



Mohl/a byste uvést ptiklad z praxe, kdy se online socidlni poradenstvi naopak neosvédcilo?

Jakou vidite budoucnost online socialniho poradenstvi v Ceské republice?



Piiloha 2: Anonymizovany rozhovor, ukizka kodovani

Rozhovor 7

Reknéte mi prosim s jakou cilovou skupinou pracujete.

Nasi cilovou skupinou jsou lidi s poruchou pfijmu potravy, lidi, ktef{ jsou ohroZeni jejich vznikem,
osoby blizké témto osobim a také rodiny s ditStem s duSevnim onemocnénim. Cilovou skupinu mame
omezenou i v€kové a to u osob s poruchou piijmu potravy 12 let a vice, u osob blizkych tam to vékem
omezene neni a u rodin s ditétem s duSevnim onemocnénim, pracujeme s détmi do 18 let.

Jaké mdte zkusenosti s online socidlnim poradenstvim? Jak dlouho jste ho vyuZival/a?

Online sluzby se v této organizaci poskytuji, co si pamatuji. Ja tu pracuji sedmym rokem a vzdy tu
n&jaka forma online podpory byla. At uZ to bylo formou Sk;f)u, chatovaciho okénka & internetové |
poradny. Myslim si ale, Ze nejvic se online poradenstvi rozvinulo b&hem covidu, kdy jsme na néj byli
hlavné odk4zani. V soucasné dobé online konzultace vyuZivaji zejména klienti, ktefi jsou zdaleka a
na$e sluzba je pro né mistné nedostupnd, takZe kdyZ se ozve nékdo z mésta, kde nemame pobocku, tak

je pro ngj online poradenstvi moZnost, jak se ke sluzbé dostat.

Jaké formy online socidlniho poradenstvi jste vyuZival/a & stale vyuzivate?

Meéli jsme chatovaci okénko, ale nejsem si jista jestli v sou¢asné dob& funguje, bylo n&jakou dobu
pozastavené, poté méme internetovou poradnu, kterd funguje formou e-mailu a poté pouzivame Skype
¢i se s klienty spojuji pfes Zoom, Google meet, zaleZi i na tom, jakou platformu preferuji klienti.

Jaké vnimdte vyhody online socidlniho poradenstvi pro socidlni pracovniky? VS
Myslim si, Ze pro socidlni pracovniky to miiZe byt vihodné v tom, Ze se sluzby poskytnou vice a §ir$i
skupiné klientfi, neni potfcba otevirat pobodku & deta§ované pracoviité ndkde na malém mésts, ale
¢lovék odtamtud se s ndmi miZe spojit. Myslim, Ze pro nas to je vyhodné i z logistického hlediska, v
stali ndm mistnost, poéitag, dobré pfipojeni k internetu a nemusime Feit, jestli n&kdo &ek4 v Eekarns,
vnimém vyhodu v tom zabezpedeni poradny. Pfece jenom, kdy% klienti chodi sem, tak to tu musi byt
néjak upravené, uklizené, musime mit k dispozici néjaii.g P%béerstveni, které klientovi miZeme
nabidnout. J4 osobné to mém rada i v tom, Ze sezeni za¢ind a konéi v&as, je tam opravdu dodr¥ovana
pauza, kdyzZ klienti zvoni, pfijdou n&kdy i 15 minut pfedem a &lovék nema dost prostoru se na setkani
pfipravit.

Jaké vnimdte vyhody online socidlniho poradenstvi pro klienty? VKA

Myslim, Ze pro klienty je téch vyhod vic. Zejména v tom, Ze se dostanou ke sluzbam i tam, kde by
museli velmi dlouho dojizdét. Jsou v bezpedi svéhi)j"domova, nemusi jezdit nikam do nezndmého
prostfedi, mohou ziistat mnohem vic vz{(n?’onynmi, protoZe uZ se také stzlalo, zg néktery klient necht&l mit
zapnutou kameru. Myslim si, Ze miZe byt pro klienta snazsi se vic oteviit, kdyZ je doma a nesedi v
tom cizim prostiedi. Také je to ﬂex{/lfﬂgnéjﬁi ¢asove, protoze kdyZ klient kondi napfiklad ve dv& hodiny
v préci, tak uz by se k nam tfeba nestihl dostat, ale takhle se miiZe pfipojit a jsme 1épe schopni naplnit
provozni dobu. CoZ je i vyhoda pro socialni pracovniky, Ze klientim miizeme vice vyjit vstiic.
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Jakd vaimdate nevyhody a vizika online socidlniho poradenstvi pro socialni pracovniky?

Ono to, co je vyhoda, miZe byt i nevyhoda, takZe technich:‘ﬁéP zazemi - pokud neni dobry internet je to
spiSe otravné, kdyZ se to sekd, naruuje to ten vztah a plynuly rozhovor, také je nevyhoda v tom, Ze
kdyZ je vice pracovnikii na onlinu, tfeba dvé, tfi sezeni, tak ten internet musi byt opravdu dobry, aby
to utahl. Dal3i nevyhoda miize byt v tom, Ze si klient miZe pracovnik#snahiﬁrévat aniz by to pracovnik
v&dél, pokud to nenahrava pfimo v tom programu. Také se miiZe stat, Ze klient je doma a miZe se

oteviit téma, které je pro klienta velmi naroné, tfeba i traumatizujici 2 pracovnik ma jenom omezené 573
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moznosti jak to oSetfit. Taky muZe dojit k tomu, kdy7 jde o rodinu, Ze dojde k néjakému konfliktu a
ten pracovnik mé jenom minimum moZnosti, Jak ‘to mifize ovlivnit. Je tam urdité bariéra. Taky odpada
small talk, kdyZ klient ptichazi ohledné toho jakou mél cestu, jestli nds dobfe nafel a uZ tim se dobfe
navazuje vztah - to, Ze ho tady miZeme uvést, v onlinu se do procesu rovnou sko¢i, coZ nemusi byt
piijemné ani pro klienty ani pro pracovniky. NKS

Napadaji vas néjaké néjaké nevyho% Spojené s chatem a e-mailem?
Tam jednak komunikace neni tak rychla, kdyZ nam klient posle e-mail, tak my méme metodiku v
ramci které 0dp0v1d'ame na internetové poradn& do p&ti pracovnich dnii, coZ je docela dlouha doba,
takZe je to neosoMbm miiZe se tam néco v komunikac ztratit, klient se miiZe zeptat na n&co, co je pro
ngj dileZité, ale miZe to zistat nepoviimnuté. Nemiize se na néco doptat, nebo musi poslat dalii
e-mail, coz zase prodluzuje komunikaci. U chatu je to jednodusi, ale tam je komunikace zase velmi
zkratkovitd a pro nékterd témata to neni vhodné. Kdyz otrebuje klient kontakt na terapeuta nebo
psychiatra, tak je celkem jednoduché konkrétni kontakty apsat ale kdyz nékdo piSe, Ze ma vygitky z
jidla, tak je velmi nro¢né do zkratkovité chatové komunikace toto popsat - to, co se opravdu déje. Je
pak t&Z8f dat tu spravnou podporu. Proto vnimam chat i e-mail spise pro praktmke informace nez pro
komplexn&jsi otazky. | | v

NT A1
Jaké vaimate nevyhody a rizika online socidlniho poradenstvi pro klienty?
Zase, to, Ze jsou doma miZe byt bezpetné ale i nebezpetné, protoZe tieba nemaji dostatedné
soukromi, miize tam pfijit n&jaky &len rodiny, poslouchat je, miiZe tam dojit ke konfliktu. Klient miize
mit strach z toho, Ze nevi, kdo tam s pracovnikem v mistnosti je$t& je, jestli ten rozhovor nékdo je§ts
neposlouchd. Hodné& véci, které jsem fikala u pracovniki se tykaji i klientd, stejné jako ta technické
stranka, vzniklé konflikty, tim, Ze je klient doma, tak odpada cesta, kdy? je klient u nés je tam pak
n¢jakd doba na piejezd a je tam n&jaky pfedél mezi tim, co je tady a co je doma, V tom je velky
rozdil, kdyZ je ¢lov&k doma a po sezeni doma zfistane.

Vaimdte rozdil mezi vatahem s klientem, kterému jsie poskytoval/a predeviim online socidlni
poradenstvi a vztahem s klientem se kterym jsme pFevizné v osobnim kontaktu? Pripadné jaky?
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Ja upfimné ty rozdily moc nevidim. Myslim si totiZ, Ze se d4 vztah kvalitng navézat i prostfednictvim
online komunikace, pokud se budeme bavit o Skypu nebo obecné o videohovorech. Pokud se budeme
bavit 0 e-mailu a chatu, to jsou podpory, které ja tolik neposkytuji, ale myslim si, Ze tam ten vztah
vlastn& nevznika nebo jepi'elmi omezeny, miize byt podporujici a motivujici, ale pracovnik nevi, jak
dosly e-mail zapiisobi, kdeZto u videohovoru mam zku3enost, Ze to je stejné kvalitni jako poradenstvi
tvafi v tvat.

Pro jaké klienty se podle vds onlme socmlm poradenstvi hodi a pro jaké naopak ne?

Dobra otizka. Myslim, Ze pro mdmy to neni uplné vhodny zpiisob, uz jen to, aby se tam ty lidi na
vméstnali pfed jednu kameru, tak je takové nepohodiné. Také bych to asi nedoporucovala klientovi,
co ma dudlni dlagnoz7u, protoZe pokud mé nékdo poruchu ptijmu potravy a psychotické onemocnéni,
tak by to pro n& nemusel byt dobry zpiisob zpisob, mize se tam dit néco, co &lovék vyciti jenom
osobné, tfeba u paranoidniho klienta uvidim, Ze se mu néco nezdd a miiZeme to ofettit ale u onlinu se
neda tak snadno poznat, Ze klientovi hlavou béZi néjaké paranoidni myslenky. Neda se to snadno
oSetfit, jsou to ale i véci, které nevime dopiedu.
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Jsou néjaka témata u kierych vaimdte, Ze by pro online socialni poradenstvi nebyla vhodna, ¢i naopak

ano? Pripadné jaka?

Budu vychdzet z toho, Ze jsme socidlni sluzba, coZ znamena, Ze klienti primarné nebudou chodit s
NTZ traumatickymi tématy, ale i tak je naSe klienti Casto zmifiuji, protoZe tfeba né&jak souvisi s tou

poruchou piijmu potravy, takZe si myslim, Ze to neni vhodné pro témata tykajici se traumatu, od

Sikan€é ke zneuZivani. Vztahové v&ci, které fe§i celd rodina také moc vhodné téma neni, ale

individualni vztahové otizky ano. Mie

Prosla jsem vycvikem Ci Skolenim zaméFenym na poskytovéni online socidlniho poradenstvi?
Je to jedna z podminek v rdmci zauCovani, pracovnici absolvuji vyevik v internetovém poradenstvi a
j& osobné jsem kurz méla asi mésic po néastupu, ¥

Mohl/a byste uvést dobry priklad z praxe, kdy se online socidlni poradenstvi osvédcilo?

Urcité se ndm to osvédcilo v ramei covidu, kdy jsme nemuseli pozastavovat nase sluZby, coZ bylo v té

dobe velmi dulezité, také se nam to osvédéuje viude, kde nejsou nase poboéky & v piipadech, kdy
V572 jsou klienti na hospitalizaci, mame nastavenou spoluprdci s nemocnicemi a miiZzeme s nimi mit Skype

i kdyZ jsou hospitalizovani. Neztrici se tam pak diky onlinu kontakt. To je ur¢it® moc dobré praxe. J4

vlastné nemam moc piikladd, kdy by se viibec neosvédgilo. 5" €

To je moje dalsi otazka - pFiklad z praxe, kdy se online socidini poradenstvi naopak neosvédcilo.
Pies video mi to opravdu piijde jako adekvaini nahrada fyzického setkdni, mam s nim velmi dobrou
zkusenost, proto si nevybavim konkrétni pfiklady, kdy se to osv&d¢ilo, protoZe moje zkusenost je, Ze
se to osv&deuje. A spif m& napadaji jednotky ptipadd, kdy se to moc neosvédtilo, tieba b&hem covidu
se nam stalo, Ze klientka vystupovala anonymné a tim paddem se nidm v systému nepropojilo, Ze
N SV1+vyuZivala soub&zng n&kolik sluZeb. Byla tam n&jaké zjevna komorbidita, protoze se projevovala ne
uplné konzistentng, vypadalo to spife, ze si vytipovava rizné sluzby se kterymi se snazi byt v
kontaktu, ale to téma poruchy pfijmu potravy pro ni ani nemuselo byt téma, protoZe ho pfinasela
takovym zvlastnim zplisobem, to si myslim, Ze by se pfi osobnim kontaktu nestalo. Jednak by se
nestalo, Ze by byla v kontaktu s n&kolika sluzbami zéroveii a také bychom spiSe vycitili, Ze n&co v
kontaktu neni dobré a mohli bychom ji odkézat na vhodnégjsi sluzbu &i bychom byli schopni lépe
zmapovat, co se t€ klientce déje.

Jakou vidite budoucnost online Sacmlmho poradenstvi v Ceské republice?

Myslim, Ze by bylo dobré ho vyuzfvat a zachovat ho, myslim, Ze pfed covidem to nebylo tak
rozdifené, kdyZ nepotitim samoziejmé internetové poradny, ty b&zi dlouhodobé, ale poradenstvi pres
videohovory, mi opravdu piijdou jako adekvitni nahrada setkani, takZe si myslim, Ze by bylo dobré,
aby plné nezapadlo. Ale také by se Giplné nemél ziratit kontakt s klientem. At toho vyuZivaji klienti,
ktefi to potiebuji, kterym to vyhovuje, ale nevnimam, Ze by to méla byt plnid nihrada lidského
kontaktu, Také mé napada - méli jsme projekt v rAmei kterého jsme d&lali net streetwork, kdy nadi
pracovnici rlizné na internetu . na férech, socidlnich sitich, vyhled4vali lidi, ktefi by mohli byt
ohroZeni poruchou piijmu potravy a anonymne je kontaktovali a nabizeli jim podporu a pomoc a tohle
si myslim, je budoucnost socialni ﬁrace protoZe minimalng, co se tyka nadi cilové skupiny, spousta
aktivit mladych lidi se pfesouva na internet a myslim, e je jedinad budoucnost, jak tyhle mlady lidi
vytipovavat je pravé v online svéts.
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Napada vis jesité néco, na co jsem se nezeptala nebo co byste chtéla jesté zminit?

Zamyslim se, o ¢em jsme mluvili, mam pocit, Ze jsem mluvﬂa viceméné asi o viem. Jediné co mé&
jesté napada jako riziko je ta bezpe€nost, co se tyka odpos'fouchavam, nemuzeme zajistit, Z¢ klient ma
bezpetné prostfedi. V internetovém poradenstvi také klient miZe potfebovat krizovou pomoc, ale
odpovéd miize pfijit az za delsi dobu, informaci, Ze odpovéd’ na e-mail nékolik dni trva, samozfejmé
na webu mame, ale ne vSichni 8 toto pfeétou a poté mohou byt pfekvapeni nebo by potfebovali
krizovou pomoc, ale ta nepfijde. Myslim, Ze by bylo dobré, kdyby slo objednavani udélat flexibilngjsi,
kdyby tu byl pracovnik, co by Fedil poze online setkani a byla by pak kratsi objednaci lhiita, aby to
bylo oproti fyzickému né&jak zvyhodnéné, ale to by bylo obecné skvelé, kdyby byly kratké objednaci
Ihiity. Nic dal$iho uz mé nenapadé. Mam pocit, Ze jsme se dotkli vieho.



Kodovaci kniha
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Ptiloha 4: Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuZitim pro
uéely diplomové price Moznosti a limity online socialniho poradenstvi

Byl/a jsem informovéna o tgelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro vyzkumu diplomové prace Roxany

Kubovské s ndzvem MoZnosti a limity online socidlniho poradenstvi.
Jsem sezndmen/a s pravem odmitnout odpovéd' na jakoukoli otdzku.

Souhlasim s nahrévanim nésledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy zaznam
rozhovoru nebude poskytnut tietim strandm a po piepsani bude ihned vymazdn. Transkripce
rozhovoru bude plné anonymizovana, muze byt zpristupnéna diplomové komisi i vyuZita jako
piiloha diplomové prace. Césti rozhovoru mohou byt citované v textu prace, ktery bude volné
pfistupny online.

Byl/a jsem obezndmen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zplisobem bude zajisténa
anonymita i po skonceni rozhovord, kterd znemozZni identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno
mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovén/a.

Ddavam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potfeby své diplomové prace a
nékteré &asti v ni mhZe citovat, anonymizovana transkripce rozhovoru mize byt priloZzena
k diplomové préce, zvukova nahrdvka viak bude po ukonceni vyzkumu smazdna.

Datum: Q j 0?09\76

Podpis respondenta:



