
 
 

Přílohy 

Příloha 1: Výzkumné otázky 

Řekněte mi prosím, s jakou cílovou skupinou pracujete. 

 

Jaké máte zkušenosti s online sociálním poradenstvím? Jak dlouho jste ho využíval/a? 

 

Jaké formy online sociálního poradenství jste využíval/a či stále využíváte? 

 

V případě, že jste online sociální poradenství využíval/a pouze během pandemie, proč už ho 

nevyužíváte?  

 

Prošel/prošla jste výcvikem či školením zaměřeným na poskytování online sociálního 

poradenství? 

 

Jaké vnímáte výhody online sociálního poradenství pro sociální pracovníky? 

 

Jaké vnímáte výhody online sociálního poradenství pro klienty? 

 

Jaké vnímáte nevýhody a rizika online sociálního poradenství pro sociální pracovníky? 

  

Jaké vnímáte nevýhody a rizika online sociálního poradenství pro klienty? 

 

Vnímáte rozdíl mezi vztahem s klientem, kterému jste poskytoval/a především online sociální  

poradenství, a vztahem s klientem, se kterým jste převážně v osobním kontaktu? Případně jaký? 

 

Pro jaké klienty je podle vás online sociální poradenství vhodné a pro jaké naopak ne?  

 

Jsou nějaká témata, u kterých vnímáte, že by pro online sociální poradenství nebyla vhodná, či 

naopak? Případně jaká? 

 

Mohl/a byste uvést příklad z praxe, kdy se online sociální poradenství osvědčilo?  

 



 
 

Mohl/a byste uvést příklad z praxe, kdy se online sociální poradenství naopak neosvědčilo?  

 

Jakou vidíte budoucnost online sociálního poradenství v České republice? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Příloha 2: Anonymizovaný rozhovor, ukázka kódování 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Příloha 3: Kódovací kniha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Příloha 4: Informovaný souhlas 

 

 


