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Priloha ¢. 1: scénaf rozhovoru
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15.

Co povazujete za dulezité pti zvazovani zapojeni ditéte do opatrovnického tizeni?
Co Vam pomaha pti rozhodovani o zapojeni ditéte do opatrovnického tizeni?

Co Vam ztézuje rozhodovani o zapojeni ditéte do opatrovnického tizeni?

Podle jakych predpist jednate, kdyz zvazujete, zda bude dité participovat ¢i nikoliv?
Jaké jsou podle Vas bariéry pii uplatnéni participace ditéte do opatrovnického tizeni?
Jaké metody vyuzivate pro participaci ditéte v opatrovnickém fizeni?

Podle jakych kritérii se rozhodujete, kterou metodu participace zvolite?

Jaké metody vyuZivate pro vytvoreni bezpe¢ného prostiedi s ditétem?

Jaké mate zasady pti kontaktu s ditétem/pti participaci ditéte?

. Podle jakych ptedpist jednate pfi participaci ditéte?

. Co povazujete za dualezité pii participaci ditéte v opatrovnickém tizeni?

. Pro¢ jsou pro Vas prave tyto hodnoty dalezité?

. Jak ovliviiuji tyto hodnoty Vs ptistup k participaci ditéte v opatrovnickém fizeni?
14.

Jsou Vase hodnoty a zdjmy v souladu s pravidly a piedpisy, podle kterych byste mél/a
jednat?

Zménily se VaSe hodnoty v prubéhu praxe? ...Jak?



Ptiloha €. 2: jeden anonymizovany rozhovor

Pro zacatek bych se vas chtéla zeptat, jak dlouho vykonavate tuhle praxi?

Rok. Nejsem jenom kolizni opatrovnik. Mame to tady rozdélené jinak. Mame kolegy, ktefi
délaji kuratelu, pak mame kolegyni, ktery délaji ndhradni rodinnou péci, a pak jsme je tady
zbytek terénni pracovnici, coZz znamend, ze mame svoje seznamy ulic a délame jak kolizni
opatrovnictvi, tak délame déti v paragrafu 6. A poradenstvi samoziejme.

Jakym zptuisobem jste se k této praci dostala, nebo pro¢ jste se pro tuhle pozici rozhodla?

Ja jsem méla 1 uZ v ramci vysoké Skoly 2 praxe na OSPODu. Ale nenastoupila jsem na
OSPOD po Skole, protoze OSPOD chce obrovsky mnoZstvi zkuSenosti. Dé&late rozhovory s
détma, bavite se s obét'mi domaciho nasili, zneuzivani, mate tady agresivni klienty, mate tady
klienty v krizi, jo pracujete s celymi rodinnymi systémy i s jednotlivcem a chce to tim padem
obrovskou Skalu dovednosti, ktera se tézko ziskava, kdyz ¢lovek piijde po skole pfimo na tom
OSPODu. Ten OSPOD je v tom trosku specificky.

Nejdriv bych se vas rada zeptala, co vlastné povazujete za dilezity, kdyZ zvazujete, jestli
néjakym zpiisobem to dité zapojite do toho opatrovnického Fizeni, nebo ne?

My tady zapojujeme, viceméné se snazime zapojit vSechny déti do toho opatrovnickyho fizeni.
Jedna-li se o batolata, novorozence, tak tam je to samoziejm¢ ndrocny v tom, zZe ty déti jsou
fixovany na matku i tim, ze jsou tfeba kojeny, n¢kdy i dvoulety déti... a snazime se tam
nakorigovat ten kontakt néjak s otcem. Pak samoziejme, jakmile se jedna uz o déti, které tieba
chodi do Skolky, tak neni problém si sem vlastné rodi¢e pozvat. My vzdycky zveme spolecné,
pokud tam neni domaci nasili. Tak zveme rodice k projednani proSetfeni pomérti spole¢né a oni
sem berou 1 déti. Mame ty détsky koutky, takze neni potieba tfeba tfileté¢ déti tady s nima nutné
vést pohovor. Ale vidite, jakym zplsobem se to dité druzi, ke kterymu z rodict a jak ktery z
rodi¢ii reaguje na potieby toho ditéte. Jo, pokud tady sedi rodiCe oba, dit¢ si maluje a néco chce,
tak je videt, ktery z rodici je schopen a jak reagovat na tu pottebu. Ale uz déti, které jsou
ptedskolniho véku jsou schopni si tady s ndma normaln€ popovidat. Jo, takze jeli to Gprava
pomeru, tak viceméné se zvou vSechny déti. A vzdycky se jedna s rodi¢ema, i kdyz je to dohoda
rodict, tak se zvou rodi¢e a mluvi se i s détmi. Takhle je to tady na oddéleni nastaveny.

A kdybyste méla teda charakterizovat, co je pro vas dileZité v tomto sméru?

Je to asi dat tu moznost vSem détem. Je to dillezity, protoZe... Vite co, my mame, rodi¢e maji
kazdy svého pravnika a my jsme takovy pravnik toho ditéte. To, Ze se rodice na né¢em domluvi,
jesté neznamend, Ze to dit¢ je schopny v tom reZimu fungovat a Ze mu ten rezim vyhovuje.

Pokud maminka chodila do prace, tatinek byl doma na rodicdku s détma, staral se a maminka



je vysoce pracovné vytizend, tak pti rozchodu, kdyz ty déti nejsou zvykli s tou madmou travit
¢as, mama nemuze chtit pfece rovnou stfidavou péci jenom protoze na ni ma podle jurisdikce
ustavniho soudu pravo. Jo ta preference toho ditéte je tam dulezita. Jo, takze my se snazime
vychazet z toho, co tém détem vyhovuje zase na 2 stranu je potieba na to nahlizet s urcitym
nadhledem, protoze zase pokud jeden z rodi¢ti tomu druhému 2 roky neumozni kontakt, tak
samoziejmé to dit¢ je do jisty miry zmanipulovany. Jo, takZe snazime se mluvit se vSema téma
détma vzdycky, nebo je vidét.

Je tam vlastné néco, co vam p¥i rozhodovani o tom zapojeni pomaha, nebo naopak ztézuje
kromé toho véku?

Tak samoziejmé, musi se prihlizet taky ke zdravotnimu stavu déti, jo, pokud mate dité se
specifickymi pottebami, poruchami autistického spektra, nebo to jsou jiné vyvojové poruchy
dysfazie, tak tam se potom musi piihlizet pfi tom vyjadfovani nebo pii tom vytizeni toho ditéte
k tomu jeho aktualnimu zdravotnimu stavu, protoze to mize byt dost zkresleny, jo k tomu se
piihlizi. Pak velice naro¢ny jsou situace, jak fikam, kdyz to dit€ je dlouhodobé zvykly, byt s
jednim z rodici. Ted’ teda typicky potom covidu to bylo jako téZky, ndrocny. Spousta rodin se
rozpadala, a ty déti tfeba toho druhyho rodice 2 roky nevidély, tak tam se potom velice tézce
posuzuje, jaky vztah a jakou preferenci to dit€¢ ma, protoze je ovlivnény tim, Ze je jenom s
jednim rodicem. TakZe k tomu se klade daraz a GpIn¢€ specificky jsou to fizeni, ve kterejch i se
jeden z rodici bud’ na druhym rodici nebo nedej boze i1 na ditéti dopousti néjakyho nasili, nebo
n¢jaky jako nevhodny ¢innosti. Takze pokud otec bije matku, nebo naopak matka bije otce pred
tim ditétem, tak samoziejmé tam my uz se musime na to divat i z trosku jiné perspektivy,
protoze prani ditéte vzdycky neni v jeho nejlepSim zajmu.

Takze jak byste to pojmenovala, pokud ne vék? Jako vék s tim nema tpln¢€ co d¢lat, kdyz 1
Ctyrlety dité¢ vam fekne... A my se neptadme “chce$ byt u mamky u tatky?”. Ale kdyz si s tim
ditétem povidate, ona vam kresli, tak se ptam: chodi§ do skolky? A s kym chodis§ do skolky?
A co délas rad? ...a to dité, pokud to neni néjak vyrazné stydlivy se vam jako otevie a oni pak
povidaji, co délaly s mamkou a co o vikendu s tatku a vidite, jak tam ta preference probihd. Jak
tam ta preference probiha a jak to to dité nastaveny ma. Jasné€, Ze s maminkou déla jiny véci
nez s tatinkem jo, takze v€k tam v tom UpIn€ roli nehraje, spis to bejva, néktery ty déti jsou jako
vic emocné ladéné, nékteré jsou Uplné€ jako uzavieny. Mame déti, které prosté placou, takze
ty v kancelafi s ndma byt nechtéji. Ale ty rodice by u toho pohovoru byt neméli. Pak rodice
zlstavaji v kancelaii s kolegou a my jdeme tfeba s détma do téch détskych koutkl, hrat si a

povidat u toho. Jo a snazime se to, aby to bylo jako bez zatéZovy, takze ja si nemyslim, ze by



na tom hral upIn¢ vek. I ctyilety dit€ vam dokaze fict, spis je to o jeho vlastnim nastaveni toho
ditéte.

A miiZeme teda mluvit o néjaké rozumové vyspélosti?

Rozumova vyspélost, ktera se iipIné nevaze jakoby k véku. Cili ty déti ve 4 letech jsou schopny
tak naro¢ny, ze z nich stejn¢€ nic nedostane, protoze uz zase védi, odkud vitr fouka a nechtéji,
aby nékde bylo napsano, ze fekl, ze ma radsi o vikendu vylety s tatou nez s mamou jo.

Maite néjaké predpisy, podle kterych jednate, kdyZ zvazujete, jestli to dité ma tedy
takovou rozumovou vyspélost, aby vam néco povédélo, nebo pri té hie néco reklo?

Mame manualy, podle kterych pracujeme. Pro maly déti nebo uzaviené€jsi déti madme moznost
jesté jit kartickovou formou... Vybaveny je cely odd€leni. A bud’ je to “Zivot je zivot”, kde
samoziejmée v ramci téch karticek je rlizné moZnost to nastavit, ty déti si vybiraji obrazky jako
“vyber si obrazek, ktery ti pfipomina nejvic maminku, tatinka” a jakoZe se da uz z téch déti to
tahat 1 jako jinym zpisobem... Vy jste se m¢ ptala, jestli mdme néjaky vnitini predpisy, jak
posoudit, ze to dit¢ uz je zraly? VSichni mame vysokosSkolsky vzdélani, vSichni jsme socialni
pracovnici a mame predpoklad k tomu abysme byli zékladu schopny posoudit, jestli jo nebo ne.
Jo a obrovskou roli v tom hraje zkusenost.

Takze je to spiS$ na néjakém vaSem, da se Fict, citéni nez na vnitinich predpisech?

Jo ten ptedpis k tomu stoprocentni neni. Nékdy od nas soudy i1 pozaduji abysme uz se
Ctyfletyma, pétiletyma détma vedli pohovor, protoze jsme na to proskoleny. Dalsi zaruka toho,
ze to nebude zcela tfeba jednostranny je to, ze pohovory s détma se vedou ve dvou. Vzdycky
jsou tam 2 pracovnici, jo, protoze ¢lovék muze byt do jisté miry ovlivnény, mize mit na to
vlastni uhel pohledu tfeba, nebo to chovani ditéte néjakym zptisobem vnimat. Ty pohovory se
vedou vzdycky ve dvou. Jo, coz znamend, Ze ja tfeba tady sedim s kolegou, mam to Stésti, Ze
mam v kancelafi chlapa, jinak sedi tfteba dévcata po 2 a s détma se vzdycky hovoti ve dvou.

A to je pravidlo tady u vas nebo na v§ech OSPODech?

To je tady takhle u nds vnitiné nastaveny, tfeba kuratela zase na druhou stranu tim, Ze vede
trosku jinou agendu, tak ty s t¢ma détma jednaji samostatné. Jo, ale v rdmci téch opatrovnickych
sporti my vedeme pohovory ve 2. Je to nase vnitini nastaveni, je to ochrana toho, aby to nebylo
napadnutelny praveé ze strany tfeba 1 z rodici, ktery je nespokojenej, protoze ve chvili, kdy se
pod to podepiSou, pod ten zaznam z toho pohovoru s tim ditétem oba 2 pracovnici a sestavuju
ho vlastné oba pracovnici, tak uz to jsou ale 2 lidi a nemtZe fict “tahle socialni pracovnice mé

nema rada. Jo, takZze my vedeme pohovory ve dvou.



A mohla byste mi Fict, jestli si uvédomujete piimo néjaky bariéry, pro¢ by to dité nemohlo
participovat?

Urcité zdravotni handicap. Taky specificky jeden z téch koliznich spisti je tam prosté dité, je
predskolniho véku, nebo ted’ konkrétné teda dokoncilo 1. tfidu a posledni 3 roky se z druhym z
rodict nevid€lo. Rodi¢, ktery ma dité v péci bez svéteni to de€la tak, ze nedovoli, aby bylo dité
s druhym z rodic¢ti samo. A ditétem manipuluje a ve chvili, kdy vam tady ten rodi¢ fekne
ptresnou frazi “moje dcera s druhym z rodici nechce jit, protoze druhy z rodic¢t neni dostatecné
zodpovédny a néco” a to pétileté dité vam to takhle zopakuje, tak presné ale vite, Ze to neni o
tom, Ze by nechtélo s tim druhym rodicem jit, ale vite, Ze je to dit€ zmanipulovany. To je jedna z
bariér k tomu, abysme fekli, Ze ten ndzor a ta participace toho ditéte v tu chvili je
zcela relevantni. A dalsi véci potom je zcela specificky se vedou opatrovnicky tizeni ve chvili,
kdy v domécnosti je pachana né&jaka trestnd Cinnost proti tomu ditéti, at’ je to uzivani
navykovych latek s néjakou nasilnosti na ditéti, mezi rodi¢ema, at’ je to dité citové deprivovany,
nebo se projevuje syndrom CAN... To jsou potom v téch Sestkovych spisech vlastné vedeny
kolize, tak tam naprosto neni vhodné ptihlizet k participaci ditéte, protoze pokud dité ma
syndrom CAN a je citové deprivovany, tak jeho nahled na celou situaci, a to, Ze chce byt u
mamy, neni vliibec relevantni, protoze to prostiedi vhodny prosté neni, ale ono to jakoby nevidi,
protoze on ma tu mamu rado, ono ji ospravedlituje. Spousta téch déti ve svejch vypoveédich
vypovida kiiveé, aby tu mamu, kterd na ném tieba nebo tatu, ktery na ném pacha vlastné nasili,
nebo cokoliv jinyho, tak oni 1zou, aby je chranili. Takze tam potom ta participace taky neni
vhodna.

Jaké metody pouzivate pro participaci toho ditéte?

My sem zveme vzdycky spole¢né celou rodinu, coZ znamena, ze nam piijde vlastné usneseni
od soudu, Ze jsme byli uréeni koliznima opatrovnikama. Pfijde ndm navrh, ktery podal 1 z
rodicl, oba rodi¢e dohromady, a zve se celd rodina k proSetfeni poméri. Bud’ piSeme zpravu
soudu z vykonu kolizniho opatrovnictvi, coz znamena, Ze soudce nezadal o proSetieni, ale
my stejn¢ zasilame, nebo si soud piimo z4ad4, a pak to vykondvame jako socialni pracovnice
OSPODu, to je dneska rozdéleny. Jsou rozdéleny ty spisovy dokumentace. A vzdycky se zve
celd rodina spolecn€ s détmi. Pokud k tomu opravdu néco nebrani, jak jsem fikala tieba
zdravotni stav ditéte, jo, néjaky specificky postiZzeni, taky se ndm obcas stava, kde teda je
naro¢na participace ditéte, a to je ve chvili, kdy je v zahrani¢i, protoZe rodice si miiZou podat
upravu pomért tady ale mizou zit s ditétem kdekoliv v evropské unii. Jo a fesi to ¢eskej soud,
protoZe oni to tady podali. Jo, ale jinak zveme déti vSechny vzdy. Bavime se, bavime se vétSinou

nejdiiv s détma abysme mohli obezndmit rodice s tim vystupem. Star$i déti, myslim tim uz



Skolou povinny, ty seznamujeme s tim, ptame se, jestli védi, pro¢ tam jsou, jestli si s rodici
povidali, o ¢em si s rodi¢ema povidali? Vysvétlujeme jim, pro¢ bude probihat soud, co se u
soudu déje, vysvetlujeme jim nasi pozici, ze my tam vlastn¢ budeme jakoby misto nich, aby oni
k soudu nemuseli. Pak se s nimi bavime, co Skola, krouzky, jo volnym systémem, pokud uz
rodice v navrhu tieba uvadi, ze n¢jakym zpisobem funguje rozdéleny domacnosti. Tak se jich
ptam, jaky to je? Bavi té rano vstavat, kdyz musis jezdit od mamky ptes celou prahu?... A ptame
se a snazime se z téch déti ptirozené dostat, jestli jim to vyhovuje, nevyhovuje, jo a ptame se,
muzou kreslit rodinu, mizou, kdyz jsou mensi, stydlivéjsi, mizou bejt obrazky, pohovor se
muze vést v détském koutku, madme specialné¢ upravenou hovornu pro déti. Ptame se déti,
takovy hrozné€ hezky je, jako kdyby mély jakykoliv pfani, co by si nejvic na svété mohli prat...
a vétSinou déti, které nesou dobie rozchod rodici a funguje to, tak ty si pfejou kolo, velrybu a
ponika prosté a néco... a pak ty déti, které to nesou tézce, tak ty vam feknou, ze by si ptali tieba,
aby mohli byt jenom s mamkou, nebo s tatkou, nebo aby mohli bejt jako spolecné v ty roding,
takze je to spiS takovym volnym pohovorem, a u téch malinkych déti je to tim pozorovanim,
tou interakci té rodiny tady spole¢né.

A vyuzivate taky néjakou Feknéme online nebo telefonickou verzi toho informovani
ditéte?

To se délo za covidu, do jisté miry omezené¢ se s téma starSima détma mluvilo.

Ono je hrozné tézky, totiz jako navazat vztah a kontakt s tim tfeba Sestiletym ditétem po
telefonu, jo to chytnete tieba uz dvandctileté dit¢, desetileté, dvanactileté dité to uz po tom
telefonu dejme tomu jde... Ale s téma mladima détma, to je tézky. Uplné ve zcela vyjimeénych
piipadech, kdy se nam kolizni spisy vedou 3 roky, bézi tam 20 pfedbéznych opatteni, rodice se
rizné obvinuji a dohadujou, tak jdeme za détma, do Skoly nebo do skolky. Tam se chodi ve
chvili, kdy jsou to opravdu jako naro¢ny kolize, to dité je tam ovliviiovany... Tak se jde do toho
neutrdlniho prostfedi. Netikdm, ze je to Gplné férovy, protoze my piSeme rodi¢iim SMS zpravu
o tom, Ze jdeme vykonat pohovor az ve chvili, kdy stojime pted tou tfidou, aby oni neméli
moznost ty déti zpracovat, a to je jako Upln€ to, to je spi§ vic v téch Sestkdch, jako v téch
paragrafech 6 o tom ditéti ohroZenym, ale miiZe to bejt i v €isté koliznim spisu ve chvili, kdy je
to opravdu jako vyostfeny. ProtoZze mame i spisy, které maji 1 1500 stran. Jo, protoZe rodice
prosté nejsou schopni, je tam Ustavni stiznost, stiznost k ombudsmanovi, protoze nejsou
spokojeny prost€ s tim, jak je to feseny.

Zapojujete do néjakych realizovanych procesi, tieba typicky do rodinné terapie?

My tady rodinny terapie neprovozujem, ani rodinny konference, protoze tady na to nemame

zaméstnance, ktery by k tomu byl proskolen. To je jedna véc, druhd véc je, Ze bysme na to ani



neméli asi kapacitné si myslim jako moznost to provozovat, protoze je nas tady sedm
zaméstnancu, kteti délaji kolize. K tomu samoziejmé i terén a myslim si, ze kazdej mame v
praméru 30, 40 otevienych kolizi. Bézicich kolizi. Tak pfi té predstavé, kdyz si vezmete, ze by
jenom 280 spist tim Ze by jenom jako 10 % z toho bylo potfeba oSetfit, ono mozna i vic, tak
osmadvacet rodin my tady prosté nemame Sanci oSetfit, takze my tyhlety, tyhlety aktivity
nemame. Délame tady dohodu rodi¢t v ptipadé, ze bud’ nejsou schopni se domluvit tfeba na
prazdninovém provozu nebo néc¢im podobnym, délame dohodu rodicti a tam samoziejmé ta
participace toho ditéte vhodna je, obzvlast’ pokud se jedna o Gpravu, tieba tfeba prazdnin jo. Co
se tady maji mamka s tatkou co dohadovat, jak si to rozkréji, kdyz to dité chce stejn¢ nékam
jinam na tabor, ze? Jo jo, takze tam ta participace ditéte je vhodnd a my potom doporucujeme
samoziejme¢ do organizaci, které pracuji s rodinnyma systémama, ktery na to prostor maji. A
tam uz je otazka organizace, do jaké miry to dit€ vlastné participuje v ramci toho procesu. Jo,
naSe soudy sice tomu nejsou moc naklonéné, ale ani neni problém, aby to dit¢ starsi 12 let, 1
kdyz to soud nepozaduje, se prosté k soudu dostavilo u soudu feklo, jak si to predstavuje.

Jo, my to i tém détem fikdme, ono se jim samoziejmé do toho nechce, ze ty soudy k tomu nejsou
upraveny. Ty soudni mistnosti jsou stejné jako v piipadé trestniho fizeni. Nejsou jako tomu
ditéti tplné ptivétivy. Jo, takze asi tak to tady mame.

Ale teda nabizite piimo, Ze to, Ze tam miiZou jit, a Ze tam miZou hovorit s tim soudcem
nebo soudkyni...

Ano, miizou, mizou... oni na to taky maji pravo podle tmluvy o pravech ditéte, maji na to
pravo. Spousta soudkyn, my mame 5 soudkyn, vétsi cast téch soudkyii se s t€éma détma starSich
dejme tomu osmi let nebo u Skolnich déti, vlastné jakmile nastoupi do Skoly, si ty pohovory i
délaji. Jo obzvlast kdyz ty rodice nejsou schopni se domluvit, tak si ty pohovory dé¢laji. Takze
sity soudkyné zvou, pokud nejsou rodice domluveny, neni to dohoda, nebo to neni jako
relativné hladky, ale dohadujou se, tak si ty déti zvou, takze zase na druhou stranu je to
nepiijemné, ze ty déti tim projdou dvakrat. My s nima vzdycky mluvime, protoze jsme kolizni
opatrovnici, mame héjit jejich nejlepsi zajem a to, co si ty déti piejou... a pak jesté musi znovu
k soudu. Jo tak je to v tomhle ohledu naro¢ny, protoZe ty soudy jsou povinny to dneska zjist'ovat
podle jurisdikce samy, Gstavni soud na to docela tlaci, 1 odvolaci soudy na to tlac¢i, aby si to
zjistili sami a my s téma détma uz piedtim mluvime. TakZe jdou dvakrat.

A ja jsem se chtéla zeptat: mate néjaka kritéria, podle kterych se rozhodujete, jakou tu
metodu zvolite? Vy my vlastné rikate, Ze pouzivate viceméné vSechny metody. Jak to
informovani primé, tak moZzna nékdy teda neprimé, ale ve vyjime¢nych pripadech, i

néjaké zjistovani toho prani a nazoru ditéte a pripadné i teda zapojeni do téch procesii.



Vzdycky zélezi, zalezi na tom ditéti, jo, protoze k rodin€ mate pristupovat individualné, k ditéti
mate pristupovat individudln€, pokud jsou déti pétilety, ktery si tady prosté sednou a ptijdou,
tak jsem tady! co potfebujete? protoze takové déti prosté jsou i Ctyilety, jo, tak si s nim
popovidate jako s rovnocennym partakem. Ono je od rodi¢ti obezndmeno, ono vi, vy si s
nim popovidate, je to v poradku, ale pak jsou i dvanactileté déti, ktery uz jenom to, Ze jsou tady,
je tak stresuje, Ze se jim chce z toho brecet a jsou to nevyjimaje pohlavim holky i kluci, takze
k tomu musite potom pfistupovat individudln€. Samoziejmé, ze s téma détma se snazite mluvit,
vysvétlit jim, odlehcit to. Jo, proto se snazime s nima bavit tou volnou metodou, ze si nefikame
hele, tak vis$ co, ted’ chodis k tatovi na vikend, pfijde ti to dostatecny, nebo bys chtél jesté néco
navic? Jo, takhle se prosté nevtahne jo... jo nebo “vi§ co jako a se§ u ty mame viibec
spokojenej?”, jo, snazime se to jako tak rizné prokladat, Ze se bavime o Skole, o krouzkach, tak
se ptam, s kym jezdi do Skoly a ze §koly a na krouzky a jestli to vSechno stiha. Jo a jestli mamka
chodi taky na zapasy, snazime se to z nich tahat jako po kouskéch riznyma zpiisobama ale je
to individudlni. J& si nemyslim, Ze by to bylo urceny vékem. Je to i osobnost ditéte, n¢kdy ty
déti prosté Ctytlety, pétilety jsou fizci a nékde tady dvandctileté déti prosté placou jo a pak je
zbytecny je do jisty miry prosté zatézovat a klidné¢ tomu soudu feknou, Ze prosté nebylo to dité
schopny s nami se bavit, protoZe pro n¢j byla ta situace nadmiru stresujici. A kdyz na to piijde,
tak je tady vzdycky jesté alternativa, aby rodice chodili tieba do détského centra Paprsek, ktery
se specializuje na rozpady rodin, kde oni maji na to vic prostoru, a is tim ditétem a s tou rodinou
pracuji, tak se s tim ditétem pak mizou i bez problémut popovidat a vidi tu interakci v ty rodiné
n¢kolikrat béhem téch schlizek a miizou napsat co je piani ditéte. I to je validni.

Jaké metody vyuzivate pro vytvoreni bezpecného prostiedi, kdyZ komunikujete s tim
ditétem?

My davame détem vybrat, bavime se s nima uz poprvé venku vlastné na chodbé, kdyz tam jsou
jesté s rodiema, tak se jich ptam, jestli si ndma chtéji popovidat tak, Ze mame moznost jit do
détskyho koutku, ukéaze se jim hovorna, jestli chtéji byt v hovorné, nebo jestli se chtéji sednout
k ndm do kancelate, Ze nechdme pooteviené dvete, tady si déti mizou vybrat, kam se chtéji
sednout, jestli se u toho cht€ji malovat. Takze jako vybrat si mizou. N€kdy je to prosté v
détském koutku, protoze je to pro ty déti pfijemné;si, jsou vlastné jako v herné nebo v ty
hovorné. Jo spousta téch déti si jde normalné sednout sem dovnitf do kancelafe a jesté si vybere,
ktera zidle se jim libi, jestli jsem mu vic sympatickd ja nebo kolega tomu ditéti. Sedne si, kam
potiebuje, a pak si podle toho seddme my. Jo, protoze to dit¢ by nemelo sedét tak, aby tekalo
mezi téma dvouma dospélyma. Mélo by to bejt nakoncipovany, tak jako aby nemuselo néjak

moc jako prejizdét. TakZe taky obcCas sedime nasklddany tdmhle vSichni 3 u malého stolecku,



coz je vtipny, protoze kolega tam vypada tak hrozné hezky. Jo, takZze zalezi na tom, davame
vybrat tomu ditéti. Jo a nejsme limitovany tim, Ze by to mélo byt 10 minut. My si s tim ditétem
muizeme sednout v tom détskému koutku tam na zem a hrat si tam klidn€ s nim ptil hodiny. Jo,
ty starsi déti byvaji rychlejsi...

Chtéla jsem se zeptat, jestli mate néjaky svoje zasady pritom kontaktu s ditétem nebo pri
té participaci?

Vzdycky tém détem to fikdme na rovinu. Nikdy je nesnazime se uvést jako v omyl jako “Kdyz
st tady feknes, jak to chces, tak mi to tak zafidime”. Ono to tak neni, takZe my nikdy tém détem
neslibujeme néco, co nelze splnit a jedname s téma détma narovinu, pokud je to samoziejme
mozné. Velmi nepiijemné situace jsou, kdyz ty rodiCe tém détem nic nefeknou. Oni uz
maji podany navrh na rozvod, navrh na Gpravu poméri, chtéji se rozstéhovat jesté¢ kazdej do
jinyho mésta, chtéji sttidavou péci po 14 dnech, chtéji tém détem vytidit 2 Skoly a ty déti do ty
doby, nez jdou k nam, nic nevédi. To jsou potom rozhovory na delsi dobu, ale nikdy tém détem
neslibujeme nic, co nemizeme splnit. A vzdycky s nima jedname na rovinu, ale nesnazime se
na n¢ tlacit, pokud ndm nechce fict, jakou ma rédda barvu, tak my na né¢j nebudeme tlacit.
Nechceme na to dité vyvijet stres, takze nikdy tém détem nelzeme, neuvadime v omyl a
nesnazime se, je manipulovat. Jo, takze ani zavad¢jici otazky typu “No a nemyslis si, ze by bylo
fajn byt u tatky uz ¢tvrtka?”. Jo jako nepodsouvame to t€ém détem, jo, takZze mél by to bejt
rovnocenny vztah. To dit¢ by pro nas mélo byt rovnocenny partner. Jo a pokud mi tady bude
sedét dité, u kteryho se zahdjila zména vychovy, protoze prosté zanedbani péce, tak ja mu to
ale feknu. N¢jak tomu rozumim, Ze je to pro tebe bolavy, Ze nds za to nebudes mit rad, takze si
myslis, Ze je to celé Spatné, ale tvoji rodi¢e méli 2 roky na to, aby si prosté rozmysleli, co chtéji
a jestli se$ pro n¢j na prvnim misté a my ted’ pro tebe pottebujeme zatidit, aby tohle vSechno
bylo v poradku.

Predtim jsem se ptala, jestli mate néjaké predpisy, podle kterych zvazujete, jestli to dité
zapojite nebo ne. A vlastné kdyzZ uz jste rozhodla, tak mate néjaky manual, jak to
provadét?

Mame standardy, ve kterych je to zpracovany. V téch standardech jsou zpracovany vlastné
uplné vSechny tkony, které tady délame. Kde je tam zakladni vzevrubny postup a systém
vlastné ke vSem tém, k cely socidlnépravni ochrané déti, at’ jak se vede dokumentace, jak se
vede pohovor a tak déle a tak dale, to tam vS§echno mame. Plus mame je$té manual... Takze tam
mame jakoby vSechno vypracovany, je tam manudl vykonu, co se déje, dédictvi a tloha
OSPOD, nezletily rodi¢, UpIn¢ jakoby vSechny varianty jsou tam v tom manudlu

zpracovany. Jo ten manudl madm samoziejmeé nemlze zabihat prosté Gplné do detailti. Opravdu



je to potom o tom individudlnim pfistupu k rodin€ i ditéti... mizete mit 3 déti v rodiné a ke
kazdymu budete muset pfistupovat trosku, kazdy je trosku jiny, jo Zze n¢jakej zdkladni ten
zevrubnéji manudl je, jakym zpisobem bysme méli postupovat, jak by to mélo byt. Jak fikdm
jsme ve dvou, vyuzivaji se jak tady karti¢ky, tak rizny metody, kresleni, pozorovani, détsky
koutek, hovorna, to vSechno, ale ve vysledku nakonec je to stejn¢ o té praxi toho zaméstnance.
Chtéla jsem se zeptat, co vlastné vy povazZujete za dilezité pri té participaci toho ditéte?
J& si myslim, Ze dalezity je to, aby si rodice uvédomili, ze dité neni jejich majetek a Ze nemiizou
rozhodovat o tom, jakym zpiisobem se s ditétem bude zachazet, ze to dit¢ je ziva bytost a ma
pravo vyjadrit néjaky svoje potieby a svoje preference a ty rodice by to méli respektovat. A,
Ze naprosto Spatné je to, kdyZ se rodie snazej svoje rozvodovy fizeni filtrovat skrz to dit¢,
protoze bohuzel podle ¢eskych zakonnych predpist je to tak, Ze se nejdiiv musi upravit poméry
a pak teprve se miize pfistoupit k rozvodu a ve vysledku se nakonec tes$i az majetkopravni
vyrovnani. Takze ty rodi¢e svoje partnersky spory, svoji frustraci a svoje finan¢ni spory fesi v
prvni fad¢ pres to dité, a to dité je pro n¢ v tu chvili vlastné az na uplné poslednim mist¢, takze
pro mé, pro mé je aspon dilezity tém rodi¢iim v rdmci toho sporu ukazat, Ze to dité by pro né
mohlo byt na prvnim misté€, protoze dalsi dit€ uz mit nemusi, ale penéz budou mit vzdycky dost.
A Ze rodi¢e budou do konce svyho Zivota a ze tim co dé€laji jako tomu ditéti extremné ublizujou,
a ze by méli poslouchat, co to dité si pieje, protoze je to ziva bytost, tak asi tak.

Myslite si, Ze néjak tyhle hodnoty ovliviiuji vas pristup k té paricipaci ditéte?

Ja st myslim, ze tady jako tu participaci, at' mame tifeba kazdy troSku jiny hodnoty, protoze
kazdej Clovék ma4, je malinko jinak nastavenej, Ze tu participaci tady jako dulezitou vnimame
vsichni stejn€. Jo, takze nemyslim si, ze by to pfimo jako ovliviiovalo. Jestli néco ovlivituje
moji potiebu participace, tak je to to, ze jsem sama z rozvedené rodiny a nas se tenkrat nikdo
neptal. Jo takze to, ale jinak si myslim, Ze at’ jsme tady hodnotové nastaveny jakkoli tak, ze tu
participaci jako socidlni pracovnici s téma détma pracujeme a chodime pravidelné¢ k tém
soudiim a vidame pak jesté ty déti potom, protoZe kdyz je to problémovy, tak oni ndm pieskoci
do Sestky, jo to kvilli dohadiim rodict, protoze pak uz je to prosté rizikovy prosttedi, tak to
vniméame jako velice diilezity a snaZime se, aby si ty rodi¢e uvédomili a poslouchali to co si to
dité preje.

A myslite si, Ze vlastné tahle néjaka vaSe hodnota, co jste mi sdélila, je v souladu s
vnitinimi pravidly, nebo nemusi to byt jenom vnitini pravidla, ale vlastné i se zikonem o
socialné-pravni ochrané déti nebo mezinarodni imluvou?

Tak, kdyz kdyz to vezmete, tak vzdycky to jde jakoby posloupné dold. Jo, mate prvni nadiizeny,

mate ustavni zdkony a mezinarodni ratifikované prezidentsky smlouvy, pod nima jsou



podiizené zakony a pak jsou ty jednotlivy vyhlasky a tak. Coz znamen4, Zze my vystupujeme z
ustavy, zékladni listina prav a svobod, umluva o pravech ditéte, ale mame tam i ratifikované
dohody v ramci tieba Upravy mezinadrodniho prava déti a tak dale a tak dale. Tteba evropska
umluva o styku a tak dal a tak dal. VSechny stavi na tom, ze to ma byt v nejlep$im zajmu ditéte,
a ze to dit€¢ ma prave ten svij nejlepsi zajem vyjadrit. Na tom je zastavény i na$ zakon o socidlné
pravni ochrané déti, protoze nemtizu bejt v rozepii, cozZ znamend, ze ty nase hodnoty téch
socialnich pracovnikii by mély byt teda v souladu s tim, ale hlavné jako jsme lidi a tieba
zékladnim ptedpokladem pro to abysme tuhle praci mohli délat je empatie. TakZe ja si myslim,
ze je to v souladu se zdkonem, ty hodnoty, ktery ktery tady mame nastaveny, jinak bysme to
délat neméli... a taky jsou ale v souladu s né¢jakym lidstvim. Jo, taky vam tady mulze sed¢ct
clovek, ktery moc empaticky nebude, ale nemyslim si, Ze by byl pfili§ GspéSnej tieba u téch
pohovori s téma détma, ze by mu ty déti néco fekli.

Dékuji, chtéla bych se zeptat na posledni otazku, a to, jestli si myslite, Ze se ty vase hodnoty
néjak v prubéhu praxi zménily?

Hodnoty se tipIn€ moc neméni. Hodnoty jsou asi uz od vysokoskolského studia stejny, ale méni
se do jisté miry ptistup. Méni se pfistup a ten piistup se méni tim, jak ¢lovek starne, dozrava
osobnostn¢, protoze pordd clovék osobnostné dozrava a zkuSenostné dozrava. Jo, takze ze
zacatku si Clovek bral spoustu véci osobné od téch klientt, byl rozcilenej, nechal se od klienta
vytocit, vadili mu osobni utoky, protoze taky vam klient umi fict, Ze jste **** a bude vas tahat
*ExEE po travniku, upln€ bez problému... Jo a ¢im dyl tu praci cloveék dela, tim vic jakoby
posouva dal, jen tak ho néco nerozhazi, takze spis se... jako hodnoty zlstavaji stejné, ale clovék
dozrava, dejme tomu v téch postupech a v ty svy osobnosti, takze je schopnej reagovat uz tpIné
jinym zpiisobem, nez reagoval tfeba pied 5 lety. To jo, ale hodnoty jsou stejné, asi od Skoly jsou

furt stejné.



Priloha ¢. 3: kodovaci kniha

DVOL1: Podle jakych faktort se socidlni pracovnici OSPOD ftidi pfi rozhodovani o zapojeni

ditéte do opatrovnického tizeni?

Ptani a vile ditéte
Orientace v problému
Vyvojova arovei dité

Zdravotni stav

Trestna ¢innost, nasili
Péce jednoho rodice

Ptimé bariéry kladené
rodici

Sourozenci

Jazyk
Bydlisté

Stres

pripadu

Kategorie: | Faktory tykajici se Faktory tykajici se Faktory tykajici se
ditéte rodiny/rodict instituce/pracovnika
Kody: Vek Manipulace Ptistup oddéleni —
zapojeni vSech déti
Osobnost ditéte Velky konflikt rodict

Stanovisko soudu

Intuice a zkuSenost
pracovnika

Individuélni posouzeni

Spoluprace s jinou
organizaci ¢i odbornikem

DVO2: Jak postupuji socidlni pracovnici OSPOD pfti zapojeni ditéte do opatrovnického fizeni?

vyuziti metod

Kategorie: | Pocatek Zpusob Metody Rozhovor s Proménné
procesu kontaktu s participace ditétem rozhovoru s
ditétem ditétem
Kody: Zahajeni Osobni Sledovani Zacatek Sourozenci
spoluprace kontakt s interakce rozhovoru
ditétem s rodiCem Tajné
Instrukce Pribeh informace
soudu Telefonicky Vypovéd rozhovoru
kontakt ditéte pred Otazka vahy
Standardy a soudem Zastaveni nazoru
predpisy Pisemny rozhovoru ditéte
kontakt Pomocné
techniky Zptsob
vedeni
Dalsi formy rozhovoru
spoluprace
s odborniky Rozhovor ve
dvou
Kritéria pracovnicich




*Rozhovor —
neni kod,
jelikoz jsem
pro néj
udélala
samostatnou
kategorii

Trvani
rozhovoru

Misto
rozhovoru

Opakovani
rozhovoru

Pozorovani
pfi rozhovoru

Hracky pii
rozhovoru

v opatrovnickém fizeni?

vvvvvv

Kategorie:

Blaho ditéte

Ptistup

Kody:

Moznost participace

ditéte

Vysvétleni ditéti

Neni to vina ditéte

Focus na dité

Individudlni ptistup
Jednani na rovinu

Ptistup: poznat dobie

dité

Osobnostni kvality

Vzdélani pracovnika

Empatie pracovnika




Priloha ¢. 4: vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaji

Informace o vyzkumu:

Vyzkum je provadén Bc. Kristynou Bredovou, za ucelem zpracovani jeji diplomové prace.
Cilem vyzkumu je zjistit, jak socidlni pracovnici OSPOD v Praze provadi participaci ditéte v
ramci opatrovnického ftizeni pfi rozvodu jeho rodi¢l. Data budou ziskdna za pomoci
polostrukturovaného interview, nasledné zpracovdna, analyzovdna a interpretovana
vyzkumnikem. VSechny ziskané informace budou anonymizovany a nebudou obsahovat Zadna

data, ktera by vedla k identifikaci ucastnika vyzkumu.

Informace o ucastnikovi vyzkumu:

jméno a piijmenti:
datum narozeni:
bytem:

e-mail:

Prohl4seni
Ja nize podepsany/-a potvrzuji, Ze
a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a prubéhu vyse popsaného vyzkumu (dale
téz jen ,,vyzkum®);
b) dobrovolné souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu;
¢) rozumim tomu, ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své Gi¢asti na vyzkumu nepokracovat;
d) jsem srozumén s tim, Ze jakékoliv uziti a zvetejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu
nezaklad4 mij narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. Ze veskera opravnéni k uziti

a zvefejnéni dat a vystupli vzeslych z vyzkumu poskytuji bezuplatné.

Zaroven prohlasuji, Ze
a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupli vzeSlych z vyzkumu a
s jejich dalS$im vyuZzitim;
b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych udajii v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty,

IC: 00216208, se sidlem: nAm. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1, a to pro i¢ely zpracovani



dat vzeslych z vyzkumu, pro ucely pfipadného kontaktovéani z diivodu zpracovani dat
vzeslych z vyzkumu ¢i z diitvodu nabidky ucasti na obdobnych akcich a pro tcely
evidence a archivace; a s tim, ze tyto osobni udaje mohou byt poskytnuty subjektiim
opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoz ramci vyzkum realizovan;

c) jsem seznadmen/-a se svymi pravy tykajicimi se pristupu k informacim a jejich ochrané
podle § 12 a § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti a 0 zméné¢ nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, tedy ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze
informaci o zpracovani mych osobnich a citlivych udaji a jsem opravnén/-a ji dostat a
ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu nepiesnych osobnich udaj,

doplnéni osobnich tidaji, jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvolani a
zavazuji se je neodvolat bez zavazného diivodu spocivajiciho v podstatné zméné okolnosti.
Ve vyse uvedené se Fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude v
souladu s nimi vykladano, p¥i¢emz ptipadné spory budou feseny piislusnymi soudy v Ceské

republice.

Dne:
Podpis:
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