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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva fenoménem medidlni exploatace krizovych udalosti
ve vybranych ¢eskych médiich, ptiCemz jako konceptudlni ramec vyuziva teorii medidlni
exploatace krizi. Na ptikladu dvou bezprecedentnich krizi, pandemie Covid-19 v Ceské
republice a vybuchu dusicnanu amonného v Libanonu, tato studie analyzuje odklon
vybranych ¢eskych médii, deniku BLESK a deniku Mlada fronta DNES, od novinatskych
norem a standardd, a to ve ctyfech dimenzich: zpravodajsky styl, rdmcovani krize,
vyvazenost politickych zdroju a ton zpravy. Vysledky studie prokazaly, ze vybrand média
v dob¢ krizi nedodrzovala tyto novinaiské standardy, a naopak ukazala vyrazny odklon
od téchto norem. V medidlnim pokryti krizi zcela dominoval popisny zpravodajsky styl
vyuzivajici ramovani krizi jakozto problému. Média dale selhala poskytnout vyvazené
zpravodajstvi a vyuzivala primarné vladnich politickych aktérii jakozto zdroji informaci.
V médiich nakonec absentoval kriticky pohled na politické predstavitele, které média
zobrazovala pfedev§im v neutrdlnim ¢i pozitivnim svétle. Analyza dale ukézala,
ze k vétsSimu odklonu od novinarfskych standardi doSlo u krize pandemie Covid-19
a v pifipad€¢ bulvarniho deniku BLESK. Celkové€ studie zdiraziiuje aktivni roli, kterou
medidlni organizace hraji pifi tvorb& moZnosti medidlnim vyuzivani krizi politickymi lidry
1 pfi utvafeni vefejného diskurzu kolem krize, a zdlraziiuje vyznam medialniho

zpravodajstvi jako soucasti konstrukce a utvareni reality.

Abstract

This diploma thesis explores the phenomenon of media exploitation of crisis events
in selected Czech media, using the media crisis exploitation theory as a conceptual

framework. Using the examples of two unprecedented crises, the Covid-19 pandemic



in the Czech Republic and the ammonium nitrate explosion in Lebanon, this study analyses
the diversion of two Czech media outlets, BLESK and Mlada fronta DNES,
from journalistic norms and standards across four dimensions: journalistic style, framing
of the crisis, the balance of political sources, and tone of reporting. The selected media
failed to provide journalistic standards in times of crisis as the study proved a substantial
deviation from these standards, with a predominance of descriptive journalistic style using
issue-framing when constructing the crisis image, unbalanced use of political actors
as sources of information favoring the governmental parties, and lacking the critical point
of view on the political leaders portraying them in neutral or positive tone. The analysis
also reveals that there was a greater shift from journalistic standards in the case of
the Covid-19 pandemic and in the case of the tabloid BLESK. Overall, the study
underscores the active role that media organizations play in creating possibilities for media
crisis exploitation by political leaders as well as in shaping public discourse around
a crisis, highlighting the importance of media coverage as part of the construction

and shaping of reality.
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Uvod

Krize hybou svétem. V prubéhu krizi, at’ uz svétovych, narodnich ¢i lokalnich, se lidé ¢asto
nachazeji v situaci, kdy jsou do velké miry zavisli na informacich, kterd jim poskytuji
média. A to at’ uz se jedna o informace, jak se dana krize vyviji, o informace, které mohou
lidem pomoci danou krizi prezit, ¢i o informace, pro¢ a jak se dana krize stala a jak bude
feSena. Krizové zpravodajstvi je dulezitou soucasti medialni komunikace a je proto
dalezité rozumét, jak se média v prib¢hu rtiznych krizi chovaji. Tato diplomova prace
se proto zabyva problematikou medialni krizové komunikace, a to konkrétné ptispénim

médii k tzv. exploataci neboli vykofist'ovani krizovych situaci.

Zpusoby, jakym média komunikuji o svétovych krizich a tim aktivné vstupuji do jejich
vyvoje, je problematika spiSe malo diskutovana v oblasti medidlniho vyzkumu. Média jsou
podrobena drobnohledu piedevsim v oblasti ramcovani krizi médii, alokaci odpovédnosti
zucastnénych aktéri v dané krizi a naslednému vyzkumu rétoriky krizovych manazert
a jejich komunikacnich strategii, nikoliv pak v tom, jak a do jaké miry umoziuji masova
média vybranym osobdm vyuzivat krizovych udalosti ve svij prospéch za snizenych

naroki na medidlni “objektivitu” v obdobi krize.

Mediélni vyzkum krizové komunikace piinasi dilezity vhled do dynamiky komunikace
jednotlivych zicastnénych stran v pribéhu krize. Role médii jakozto aktivnich tvirca
prostfedi s vhodnymi podminkami pro krizové manazery a politické aktéry komunikovat
své postoje a teSeni vSak nebyva vzdy centrem zajmu. Pravé oblast empirického
medidlniho vyzkumu vénujici se zkoumani odklonu od Zurnalistickych norem, standardfl
a stylt,, ke kterym se média v dobé krizi uchyluji, a jejich vlivu na krizovou komunikaci,
je oblasti méné probadanou. Do jaké miry média umoziuji a/nebo védomeé ¢i nevédome
zprostiedkovavajici vykofistovani krizové situace politiky, leadery ¢i krizovymi manaZery,

je predmétem této diplomové prace.

Konkrétné se tato prace vénuje piikladu dvou krizovych udalosti, a to konkrétné vypuknuti
pandemie viru Covid-19 a explozi skladu dusi¢nanu amonného v Bejratu, Libanonu.
Ob¢ udalosti predstavuji krizové situaci, jez jsou necekané, historicky bezprecedentni
a nebylo mozné je dostatecné dlouho doptedu anticipovat. Takovéto situace se stavaji pro
novinafe problematickymi, nebot’ zpochybiiuji jejich kazdodenni rutinu a ztézuji vyuZzivani

klasickych zpravodajskych postupd.



Ob¢ udalosti se uskutecnily v roce 2020, tedy v obdobi ptedlozeni diplomové teze,
a nedoslo k jejich vyméné z divodu jejich ojedinélych charakterti. Oproti piivodnimu
zaméru teze doslo v samotné diplomové praci pouze k mirnym zméndm, a to k upfesnéni
analyzovaného obdobi na 3 tydny od jejiho bezprostfedniho vzniku tak, aby bylo dosazeno
vyCerpavajici analyzy akutni ¢asti krize. Z kapacitnich diivoda, jez rozsah diplomové prace
umoznuje, pak byl omezen pocet analyzovanych médii ze 4 na 2, diky ¢emuz bylo mozné

uskutecnit hloubkovou obsahovou analyzu a vzajemné detailni porovnani.

Samotnd prace je rozdélena na tfi zékladni ¢asti, teoretickou, metodologickou
a analytickou. V prvni ¢asti je pfedstaveno teoretické ukotveni krizového zpravodajstvi
skrze perspektivu socidlniho konstruktivismu a detailné predstavena teorie exploatace
medidlniho zobrazovani krizi. Druhd ¢&ast prace se veénuje metodologii vyzkumu
a zpusobum analyzy a v posledni ¢asti jsou pfedstaveny konkrétni vysledky studie a jejich

zatazeni do stavajiciho medialniho vyzkumu.



1.Teoreticka Cast

1.1.  Role médii ve spoleCnosti

Lidé nemohou pfijit osobné do kontaktu se vSemi situacemi, které se na svéte¢ odehravaji.
Jak vystizné¢ komentuje Bolinger: ,,Kdyby v dnesni dobe nastal druhy prichod JeZise
Krista, lidé by si jej vitbec nevsimli, pokud by ho nezaznamenala média.* (Bolinger, 2008:
195). Pravé masova média jako jsou tisténé deniky, rozhlas, televize a internet
zprostfedkovavaji zkuSenost smérem k publiku, ¢tenafiim ¢i posluchalim, a to skrze
selekci udalosti, o kterych budou informovat, jejich interpretaci a zhodnocenim. Podle
McQuaila se tak masova média vyrazné podileji na tom, jak je konstruovdna nase
kazdodenni realita a jaké socidlni normy a hodnoty jsou v rdmci naSi spolecnosti

nadefinovany (McQuail, 2009: 114).

Zpusoby, jakym jednotlivci utvareji a udrzuji socialni realitu skrze vzajemné interakce,
se zabyvali jiz Berger a Luckmann. Autofi tvrdi, Ze realita, ve které existujeme, neni
neménny objektivni fenomén, ale je socidlné konstruovéna. Berger a Luckmann nazyvaji
proces, kterym lidé uchovavaji a buduji socidlni realitu, institucionalizace. Tento proces
zahrnuje rozvoj socialnich instituci, které davaji lidem spole¢né vyznamy a hodnoty, jako
je naptiklad nabozenstvi, vzdelani a politika. Tyto instituce umoziiuji lidem konzistentné
a predvidateln¢ uchopovat a interpretovat své okoli. Zaroven tvrdi, Ze socidlni realita neni
pevna nebo neménna, naopak se neustdle vyviji a pretvari (Berger, Luckmann, 1996:

45-47).

Kromé& konceptu institucionalizace piedstavuji autofi také koncept externalizace, jez
se tykd procesu piebirani subjektivnich mysSlenek a jejich transformace do objektivni
podoby, kterou lze nésledné sdilet s ostatnimi. Externalizace je tedy jinymi slovy
procesem, kterym jedinec piispiva socidlni konstrukeci svéta. Naptiklad védec muze
externalizovat své mySlenky prostiednictvim publikace vyzkumnych praci (ibid: 52),
paralelné tak zurnalista mlZe externalizovat své ideje o svété prostfednictvim zprav.
Novinafi pfevezmou své subjektivni chapani urcité udalosti a pietvoii je v ,,objektivni®

zpravu, kterou mohou sdilet s ostatnimi.

Nasledujicim krokem je dle autorii tzv. objektivizace. "Pri objektivizaci ziskavaji struktury

vytvorené externalizaci realitu a trvalost, ktera presahuje délku Zivota jedince*, vysvétluji



autoti (ibid: 56). Objektivizace tedy predstavuje proces, kterym se externalizované formy
stavaji hmatatelnymi subjekty ¢i strukturami. Jako ptiklad poslouzi nabozenska instituce,
ktera muze objektivizovat své presvédCeni prostfednictvim vystavby fyzického mista
pro konani bohosluzeb. Takovéto instituce napomahaji vytvaret stabilni a trvalé ramce
utvarejici a reprodukujici spole¢enské vyznamy (ibid: 56-57). Takovymito institucemi jsou
1 média, u kterych k objektivizaci dochazi ve chvili, kdy se zpravodajské ptibéhy promeni

v hmatatelné predméty, jako jsou noviny, webové stranky nebo televizni vysilani.

Nakonec pak nastdva proces internalizace, tedy ptebirani objektivizovanych forem
samotnym jedincem a zaclenéni je do svého subjektivniho pohledu na svét. Jedinec se tak
podle autort stava: ,,(...) subjektivne orientovanym aktérem, jehoz jednani
je strukturovdno institucionalizovanym védenim, které bylo internalizovano® (ibid: 63).
Aplikaci procesu na situaci v médiich, k internalizaci dochazi ve chvili, kdy jednotlivci
zaClenuji informace a interpretace prezentované v medidlnim zpravodajstvi do svého

vlastniho subjektivniho chépani krizové udalosti.

V kontextu medialniho pokryti krizovych situaci tak hraji medialni instituce zasadni roli
pfi utvafeni zplsobu, jakym lidé tyto udélosti chdpou a interpretuji. Reifova dale
zdiraziuje, ze vzhledem k charakteru udalosti, kterda neni vefejnosti pristupnd okamzité,
nemuize byt jeji medidlni pokryti nikdy objektivni a realita je tak vzdy konstruovana osobni
interpretaci jednotlivce (Reifova, 2004: 212-213). Podle Jirdka a Kopplové se tato medialni
konstrukce reality ndsledné stava realitou sama o sob¢ a ovliviiuje, jak je vnimana plivodni
"nemedialni" realita. Udélost tedy v duisledku nemusi byt vnimana jako skute¢na, pokud
o ni média nevytvofi jeji obraz. Jinymi slovy, medialné vytvofend realita se nadale stdva

vyznamnéjsi (Jirdk, Kopplova, 20011: 286-287).

Socialné-konstruktivni perspektivu sdili také Beck, ktery hovoii o tom, jak média ovliviuji
pohled Siroké vetejnosti na svét. Pfikladem mohou byt rizika, kterd se vyskytuji ve svéte
vSude kolem nés. Beck tvrdi, Ze znalosti o rizicich jsou vytvafeny a Sifeny médii a Ze tyto
informace Casto ovliviuji vefejné minéni a politicka rozhodnuti. Média se tak podle Becka
aktivné podileji na vytvareni rizik a neslouzi pouze jako nestranny zprostiedkovatel
informaci (Beck, 1992: 21, Beck & Levy, 2013: 17). Konkrétné dodava, ze: ,,Medialni

zpravodajstvi o rizicich je casto selektivni, senzacni a zkreslené a ma tendenci zamérovat

se na rizika, ktera maji nejvice bezprostiedni a nejokazalejsi dopad, spise nez na rizika,



kterd jsou rozsirenéjsi nebo méné viditelna."! (Beck, 2009: 92).

Pravé senzace udalosti a jejich dramatizace jsou zpusoby, jakym média konstruuji
a ramcuji krize a zvySuji tak svlij profit. Pro tento proces pouziva Beck pojem inscenace
zprav (z orig. news inscenation) a poznamenava, ze vede k pfehnanému zdirazinovani
vybranych rizik, bagatelizovani jinych a ve svém dusledku tak vytvaii zkresleny obraz

skutecnosti, ktery posiluje nejistotu a tzkosti (ibid: 98).

Rizika jsou vyznamnou soucasti Beckova konceptu tzv. rizikové spolecnosti. Ta vychazi
ze spoleCenskych zmeén, které jsou disledkem stale vétSich a vyznamnéjSich rizik
rozséhlého dopadu (naptiklad v disledku technologického pokroku, zhorSovani zivotniho
prostiedi apod.), a zpisobi, jakym se tato rizika maji fesit ¢i fidit na celosvétové trovni.
Konkrétné tika: "Rizikova spolecnost tedy znamena fazi moderni spolecnosti, v niz jsou

systematicky potlacovana nebezpeci vznikld v diisledku tispéchii minulosti."* (ibid: 21).

Podle Becka se rizikova spolecnosti vyznacuje predevSim vzestupem expertnich systémil
k identifikaci, fizeni a hodnoceni rizik, vindm socialni mobilizace okolo rGznorodych
otazek rizik, ztraty vyznamu narodnich vlad, vznikim globélni spravy apod. Rizikova
spolecnost se tak podle Becka vzdaluje stabilnim strukturam a rizikim, jez byla jasné
definovana a rozpoznatelna (ibid: 6-7). Naptiklad Bauman pro takovou situaci, v niz jsou
rizika neurcita a hranice svéta ,.tekuté*, pojem tzv. tekuta modernita (Bauman, 2007: 1-2),
coz dobfe vykresluje jejich nestaly a téZko uchopitelny charakter. Jelikoz jsou tato rizika
obtizné& rozpoznatelna, a tedy nekontrolovatelna, jejich rozeznani zavisi na médiich, ktera

na né upozoriiuji a ve své podstaté je zkonstruuji (Beck, 1992: 70).

Ve 21.stoleti je ohroZeni lidského Zivota globalnimi riziky jednou z novych kaZzdodennosti.
Diky jejich charakteru, kdy rizika mohou v dusledku globaliza¢nich procesi (jako napi-.:
propojeni svétovych trhil, celosvétové migrace ¢i rostouciho globalniho znecisténi) snadno
prekracovat mezinarodni hranice, vinima Beck tato rizika jako globalni. Nekontrolovatelna
rizika je proto potieba chapat tak, Ze jiz nejsou specifickd pro jednu konkrétni lokalitu
a je proto obtizné kontrolovat ¢i fidit je na trovni narodniho statu. Jinymi slovy, jelikoz

je obtizné pfifadit danému riziku jediného Cinitele — divod vzniku — musi byt fizena

! Vlastni pteklad z originalu: ,,Media reporting of risks is often selective, sensational and distorted, and tends
to focus on the risks that have the most immediate and spectacular impact, rather than the risks that are more
pervasive or less visible. (Beck, 2009: 92).

2 Vlastni pieklad z originalu: "Risk society means, then, a phase of modern society in which the dangers
created by the successes of the past are systematically repressed." (Beck, 1992: 21).



v mnohem vétSich métitku. Zaroven dodava, ze postizeni jednotlivych regionli nemusi byt
rovnomérné, naopak, ¢asto dochazi k velmi rozdilnému dopadu na rtizné oblasti, které
prispivaji jesté k vétsSim rozdilim a nerovnostem (ibid: 399-401). Mezi takovato rizika lze
fadit naptiklad klimatické zmény, ekologicka rizika, humanitarni krize, ptirodni katastrofy,
valky ptekracujici hranice, terorismus, chudobu, zbran¢ hromadného niceni, pandemie,

migracni vlny, porusovani lidskych prav, finan¢ni krize na svétovych trzich apod.

Cottle dodava, ze diky tésnému sepjeti téchto krizi se soucasnym svétem, kterému jsou
svym zpusobem endemické, je proto logické, Ze jsou tyto globalni krize intenzivné
komunikovany médii (Cottle, 2009: 495). Jelikoz nékteré krizové situace jsou povazovany
za zasadni a jiné za méné dulezité, média si svym zplisobem vybiraji, o jakych krizich
informovat vefejnost, jak o nich reportovat a v jakém méfitku se jim vénovat. V dneSnim
komplexnim globalizovaném svété tak krizové zpravodajstvi piekracuje bez problému
hranice a do urcité miry ovliviiuje jejich vyvoj. Cottle situaci shrnuje slovy: “Nekteré
katastrofy se zjevné stavaji ,uddalostmi, na které se soustredi pozornost‘, a davaji tak
priichod ndarodnimu politickému poli (...). Jiné jsou inscenovdny jako okamziky ndrodni
integrace a/nebo snahy o politické a korporatni projekty kontroly. A nékteré z nich, pokud
je svetova zpravodajska média sleduji z dalky, se inscenuji jako udalosti s globdalnim
zameérenim, kdy zpravodajska média davaji priichod riiznym diskurziim, ndazorum a hlasim,

které koluji po celém svete.” (Cottle, 2009: 506).

vvvvvv

predvidatelné a zvladatelné v ptipadé jejich vzniku. Role médii pfi jejich vytvareni, Sifeni
a ovlivilovani pohledu vefejnosti, je vSak nepochybné a nasledujici kapitoly se proto vénuji

krizovému zpravodajstvi podrobnéji.

1.2.  Medialni pokryti krizi

Média pravidelné reportuji o necekanym 1 ocekavanych udélostech, nastalych situacich
a vefejném deéni a krizové zpravodajstvi je proto neoddélitelnou soucasti médii. Za krize
jsou oznacovany riizné udalosti, piestoze se ve svém charakteru mohou riznit. Krize jsou
ve své podstat¢ zhmotnénd rizika a je tedy mozné si pod nimi piedstavit mnohé,
od katastrofickych udalosti globalniho charakteru pies ekonomickou depresi az po rozpad

nuklearni rodinny. Pro pochopeni krizového zpravodajstvi je proto dulezité nejdiive



rozumét tomu, co se pod pojmem krize vlastné rozumi.

Coombs a Holladay definuji krizi jednoduse jako “uddlost, pro kterou lidé hledaji priciny
a prisuzuji ji ruzné vlastnosti”, jejiz vznik je necekany a nahly (Coombs & Holladay, 2004:
97). Podle Sanjeev a kol. je krize zdvaznou katastrofou, ktera nastava bud’ pfirozen¢ anebo
jako disledek lidské chyby, zésahu ¢i zlého imyslu a jejiz nasledky mohou byt hmotné
¢i nehmotné. Mezi hmotné nésledky 1ze zaradit materidlni ztraty ¢i ztraty na zivotech, mezi
ty nehmotné naopak diivéryhodnost a dobrou povést zucastnénych ¢i zodpovédnych stran
(Sanjeev, Neerja, Santosh, 2021: 2). Argenti pfipisuje krizim 4 zakladni charakteristiky,
a to (a) moment piekvapeni, (b) limitované mnozstvi dostupnych informaci, coz zptisobuje
obtize pifi rozhodovani, jak dale postupovat, (c) rychly vyvoj krize zpiisobujici obtize
ji efektivné fesit, a nakonec (d) intenzivni kontrolu ze strany Ustavnich Ciniteld (Argenti

in Sanjeev a kol., 2021: 2).

Krize maji né€kolik fazi, které Coombs rozd€luje dle jednoduchého tiifazového modelu
na pred-krizové obdobi, béhem kterého dochazi k vyskytu signali, ze ke krizi mtze dojit,
po némz nasleduje samotny vyskyt krize a nakonec po-krizové obdobi zahrnujici nasledna
opatieni ¢i vySetfovani krize. Délka téchto fazi se muze liSit dle charakteru krize,

a to v rozmezi hodin, dnti i mésicti (Coombs in Sanjeev a kol., 2021: 2).

Jak jiz bylo vysvétleno v predchozi kapitole, krizové zpravodajstvi, stejn¢ jako dalsi
medialni tvorba, bezpochyby konstruuje socialni realitu a do urcité miry ovliviiuje vnimani
vetejnosti. V1iv médii na udavani tonu vefejného diskurzu a usmérnovani nazorovych
postoji je proto v medidlnich studiich projedndvam extenzivng, at uz skrze pojmy
a koncepty jako je agenda-setting, gatekeeping ¢i framing. Média si vybiraji, o kterych
udalostech budou informovat, kolik ¢asu budou jednotlivym udalostem vénovat a jak tyto

udalosti zaramovat, aby zaujaly jejich publikum.

Jednou z klicovych teorii zabyvajicich se tim, jak zpravodajskd agenda ovliviiuje minéni
vefejnosti, je teorie nastolovani agendy (tzv. agenda-setting). McCombs tvrdi, Ze vybér
konkrétnich zprav a zptisob, jakym jsou sdélovany, maji vliv na spole¢nost. Podle
McCombse média vybiraji zpravodajské udélosti tak, aby pfitahla pozornost Ctenait
k ur€itym tématim a zpisob, jakym o daném jevu médium piSe a jaké atributy mu
pfisuzuje, ovliviiyje to, které vlastnosti jevu jsou pozdéji vefejnosti povazovany za dalezité

(McCombs, 2009: 112).

Na to, zda se udalost stane zpravou a projde tzv. prvni selekéni branou, ma vliv vice



faktort. Tzv. gatekeeping ptedstavuje proces selekce informaci o udalostech ve svéte,
o kterych budou média informovat. Neprojde-li udélost touto imaginarni branou, nemusi se
o ni publikum vibec dozvédét. Shoemaker a Vos zminuji, ze je pravdépodobnéjsi, ze se
udalost dostane do médii, pokud narusi zab¢hnuté zvyklosti spole¢nosti (Shoemaker a Vos,
2009: 25). To muze byt praveé pripad krizovych udalosti, kterd jsou ¢asto neocekavané
a nahlé a lze tedy predpokladat, ze budou médii spiSe vybrana a projdou touto pomysinou
branou. Mezi dalsi faktory pak autofi fadi naptiklad vyznam zucastnénych osob v dané
udalosti, nacCasovani udalosti, geografickou vzdalenost ¢i  blizkost udalosti,
jeji vyznamnost, existenci konkrétnich dopadt a dusledkl, které udalost pfinasi,

pfitomnost né¢jakého konflikt ¢i neobvyklost nebo novost udalosti (ibid).

Pravé geografické umisténi udélosti je z pohledu gatekeepingu velmi dulezité, nebot’
v ptipad¢ vzniku udalosti jinde nez v zapadnim svéte, je podle Shoemaker a Reese méné
pravdépodobné, ze o ni budou zapadni média informovat. Tym autord zjistil, ze vliv
vzdalenosti mista konani mize byt potlacen v ptipadé, Ze je dana udalost bezprecedentni
¢1 jinym zpusobem extrémni ¢i deviantni (Shoemaker a Reese, 1996: 50-51). Zaroven
je vsak mozné, ze o takovéto udalosti nebude informovano i proto, Ze ptislusnd mediélni
organizace nemusi disponovat dostatkem reportérii na vzdalenéj$Sim misté. Shoemaker
a Vos vsak poukazuji, ze pokud je takovato udalost dostate¢né¢ vyznamna, mohou média
investovat zdroje do jejiho pokryti, a zaroven dodavaji, ze o ¢em ne/informuje jedno

médium jesté¢ neznamend, Ze o tom ne/bude informovat médium jiné.

Média podle Jirdka a K&pplové vyuzivaji 3 ustalenych zpisobli — vzorci, aktérti a rdmeti —
diky nimz o udalostech reportuji a zaroven je skrze né jako krize utvareji. Jinymi slovy
je pravdépodobné, ze média vyuzivaji riznych vzorci, aktérti a ramcti pro rizné udalosti
tak, aby se v daném momenté hodily do spoleCenské atmosféry ¢i politického rozloZeni

v zemi (Jirdk, Kopplova 2011: 91-94).

Jaké udalosti se do médii dostanou a jak je o nich informovano, se lisi 1 v zavislosti na typu
média. Zpravodajstvi v seridznich a bulvarnich médiich se miize vyrazné lisit jak vybérem
udalosti, tak obsahem ¢i stylem zprav ¢i pouzitym jazykem. Jirdk a Kopplova uvadéji,
Ze u bulvarnich médii je vétsi diraz kladen na senzacechtivost, pfehnanou dramati¢nost
udalosti, vyjadieni emoci a vyuzivani barvitého emoci-vyvolavajiciho jazyka. Bulvarni
média také inklinuji ke zjednodusovani informaci o udélostech a zaméfovat se na osobni

zivoty konkrétnich lidi (Jirdk, Kopplova 2011: 111). Naopak seriézni média se snazi byt



objektivni, poskytovat hloubé&ji prozkoumané informace a vénovat se spiSe politickym
a ekonomickym témattim (ibid: 155). Curran dopliiuje, ze tyto rozdily vSak nemusi byt
vzdy striktné dodrzovany a typy piibéhl, o nichz oba typy médii informuji, se mohou

do urcité miry prekryvat (Curran, 2002: 25-26).

Podivame-li se na krizové zpravodajstvi z funkcionalistické perspektivy, je hlavni funkci
médii v této dobé informovani vetejnosti. Heath a Palenchar jsou pfesvédceni,
ze: ,,Bezprostiednim cilem krizové komunikace je co nejpresnéji a nejrychleji informovat
verejnost o rozsahu a povaze mimoradné uddlosti.*> (Heath, Palenchar, 2009: 47). Autofi
proto krizové zpravodajstvi vnimaji jako dulezity sdélovaci prostiedek, piedevSim

v pocate¢nich fazich krizi, ktery poskytuje informace v redlném case (ibid).

Podle Li se tato funkce ale mize v pribéhu krize a v pribéhu ¢asu meénit: ,, Podle funkce
spolecenského uzitku média uspokojuji i jiné potieby nez potrebu informaci. V pocatecnich
fazich krize mohou média kromé poskytovani informaci slouzit jako zdroj utéchy a vedeni.
S vyvojem uddlosti mohou média plnit svou funkci spolecenské uzitecnosti v riznych fazich
krize odlisné.* (Li, 2007: 674). V piipadsg, Ze se jedna o krizi bezprecedentniho charakteru,
jako naptiklad v piipad¢ teroristickych utokd 9.11.2001, dodava autor, ze potieba Utéchy
a vedeni muze byt potlaena na tukor potieby ziskdvat pravideln¢ a rychle fakta
a informace o dané udalosti. Pfikladem mohou byt krize ndrodniho rozsahu, kdy

je poskytovani faktti zakladnim ukolem médii zejména na zacatku krize (ibid: 685).

Roli médii v krizovém zpravodajstvi lze tak rozdélit do nékolika riiznych fazi. Graber
identifikuje 3 hlavni stadia, které svou logikou nésleduji a zaroven utvrzuji rizné medialni
funkce: (1) Prvni faze, ve které média hraji predevs§im roli informacni, a to pro veskeré
subjekty, jak vefejnost, tak vlady a zGcastnéné aktéry v dané krizi, s cilem ptedat popisné
informace o vSem, co se v prubéhu Casu odehrava; (2) Druhd faze, ve které média
napomahaji ve smysluplném pochopeni situace, tedy formuluji pro¢ a jak se dana krize
odehrala, identifikuji potfeby obéti €1 postizeného mista a napomahaji tak s odstranovanim

Skod; a nakonec (3) Treti faze, ve které média zasazuji krizi do kontextu a poskytuji

3 Vlastni pieklad z originalu: ,,The immediate goal of crisis communication is to inform the public, as
accurately and quickly as possible, about the scope and nature of the emergency.* (Heath, Palenchar, 2009:
47).

4 Vlastni pieklad z origindlu: ,, The literature suggests that news media are used mainly as a source of
information in a crisis situation. According to the social utility function, media also fulfil needs other than the
need for information. In the early stages of a crisis, aside from providing information, media could serve as a
source of consolation and guidance. As the events unfold, media may perform their social utility function
differently during different stages of a crisis.* (Li, 2007: 674).
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dlouhodobé;jsi perspektivu. Tato faze se mize podle Grabera prolinat s ptedchozimi dvéma

fazemi (Graber in Li, 2007: 671).

Coombs, stejné tak jako Seeger a Ulmer, potvrzuji Grabertav piedpoklad, ze v kone¢nych
fazich krize, ¢i po uplném zazehnani krize, hraji média roli piedevsim v kontextualizaci
udalosti a poskytuji hlubsi analyzy a komentare, pro¢ k udélosti doslo, jaké byly jeji
duasledky, interpretuji udalost nad ramec ptimych faktii a nabizeji politické debaty a reakce
na danou udalost (Coombs, 2007: 184; Seeger & Ulmer, 2003: 119). Lze tedy shrnout,
ze funkce médii se v pritbéhu Casu vyvoje krize meéni. Zatimco v pocatecnich fazich krize
maji média primarné roli informatora poskytujiciho pfesné a v€asné informace, v prubehu
krize média napomahaji v pochopeni dané krize a poskytuji kontext, a v kone¢nych fazich
krize vytvareji podminky pro vefejné a politické debaty o politickych opatienich

¢i potiebnych reformach vyvstavajicich z disledkii dané krize.

Z dlouhodobé perspektivy se roli krizového zpravodajstvi vénuje i Tierney a kol., ktefi
upozornuji, ze medialni pokryti krizi ma potencial ovliviiovat minéni vefejnosti jeste
dlouho po skonceni krize, respektive po jejim bezprostfednim pominuti. Média podle
autort ovliviiuji naptiklad zplsoby, jakym jsou vetejnosti vnimadny disledky dané krize
¢i pravdépodobnost nastani dalsi takovéto katastrofy (Tierney a kol., 2001: 324). Pierskall
a Hollenbach dodavaji, ze pravé udrzovanim pozornosti vefejnosti na dané téma, média
zajist'yji, Ze dany problém zlstane soucasti politické agendy a kladou tak tlak na politické
organy, aby byla zajiSténa pottebna preventivni opatieni ¢i reformy (Pierskall, Hollenbach,

2013: 317).

Krizové zpravodajstvi mize z dlouhodobé perspektivy ovlivnit nejen vnimani vefejnosti,
ale 1 reakci politikli a zdkonodarcti. Podle Tierneyho a kol. je tomu tak proto, ze média
krizi rAmcuji do rliznych rdmcii a zvyraziuji takové jeji ¢asti, na které je potieba se zaméfit
a vyfeSit je na systétmové Urovni. Napfiklad medidlni pokryti, které upozoriuje
na nedostatky zachranaii béhem krize, mize vytvaret tlak na reformu a pokrok v oblasti
krizového ftizeni. (Tierney a kol., 2001: 324). Pravé ramce, kterych média vyuZivaji,
at’ uz v pribéhu krize ¢i po jejim skonceni, jsou zasadnim zplUsobem, jakym média
interpretuji danou krizi a ovliviiuji tak jeji vnimani vetrejnosti. Podrobnéji se problematice

rdmcovani vénuje nasledujici kapitola.
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1.3. Ramcovani krizovych udalosti

Dulezitym mechanismem k tvarovani ¢i ovliviiovani nazoru vetejnosti, jak vnimat
¢1 definovat urc¢itou udalost ¢i problém, je bezesporu ramcovani. Goffman popisuje
rdmcovani jako proces, kterym se lidé snazi pochopit a usporadat svét kolem sebe pomoci
ruznych ramci, tedy mentélnich struktur nebo schémat. Tyto ramcové struktury umoziiuji
interpretovat informace, které k lidem pfichazeji, a vytvaret vlastni vyznamy, coz zase
ovlivituje nase chovani a rozhodovani. Pravé Goffmantv koncept ramcovani umoznuje
podle Jirdka a Kopplové porozumét zptisobuim, jakym média konstruuji realitu a ovliviiuji
vnimani vefejnosti (Goffman in Jirdk a Kopplova, 2009: 59).

Stejné vnimaji teorii rdimcovani i dalsi vyzkumnici, ktefi dodavaji, Ze masova média svym
vybérem, co nebo kdo bude ¢i nebude zahrnout do dané zpravy a ptiklddanim vyssi
relevance vybranym tématim nad ostatnimi, ovliviiuji také postoje vefejnosti (Lavrakas,
2008: 396, Nelson & Oxley, 1999: 1040; An & Gower: 2009: 108). Proces ramcovani
medidlnich obsahti vyuziva riznych symboli a prostiedkd jazyka tak, aby dochazelo
ke zvyraznénych vybranych rysit a aspektd udalosti oproti jinym (Vliegenthart, Van
Zoonen, 2011: 105).

Konkrétni zptisob, jak jsou takové ramce tvoteny, respektive z ¢eho se skladaji, vysvétluje
Entman skrze 4 zdkladni dimenze: (1) definice problému, (2) interpretace pficin,
(3) moralni zhodnoceni a (4) doporuceni ¢i navrh feSeni. Tyto dimenze podle n¢j tvori
ramec a maji tak vliv na to, jak bude o daném problému ¢i uddlosti informovano
v budoucnosti. Skrze tyto dimenze umoZiiuje rdmcovani také urcit dobro a zlo, respektive
privlastnit jednotlivym aktérim role, kdo je v dané situaci ¢i problému dobry a kdo $patny

(Entman in Jerndrup 2016: 89).

Bez vyjimky tomu tak plati i v ptfipad¢ krizi, kde je vyzkum zplsobii rdmcovani zna¢né
roz$iten. Cottle udava rizné piiklady ramcovani krizovych udalosti, naptiklad v ptipadé
lesniho poZaru je pravdépodobné, Ze o ném v dne$ni dobé bude psano spiSe v “rdmci
sucha” jakoZzto klimatické zmény, neZ v ramci nadmérné spotieby plodin a tim nadmérné
zeméedélské produkce zplsobujici nizsi odolnost okolni piirody ¢i schopnost zadrzovani
vody v krajin€. Autor ukazuje, ze volba rdmce krizové udalosti nasledné do urcité miry
ovliviiuje, jak bude udélost vniména vetejnosti, s ¢im bude spojovana a jak bude déle

debatovana (Cottle, 2008: 3).
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Podle An a Gower existuje n¢kolik zakladnich druhti ramct, které jsou médii vyuzivany
pfi reportovani o krizovych udalostech. Autofi na zakladé¢ ptfedchozich vyzkumu

ramcovani dé€li 5 zakladnich ramcd, a to:

1) Ramec ptisuzovani odpovédnosti — zaméiujici se na definovani aktért, jez jsou

za udalost zodpovédni;

2) Konfliktni rdmec — reflektujici pfedevsim konflikty a konfliktni vztahy mezi
aktéry;
3) Ekonomicky ramec — vénujici se ekonomickym dopadiim a ndvaznostem dané

krize, at’ uz na irovni jednotlivet, organizaci ¢i celych narodu;

4) Ramec lidského z4jmu — zaméiujici se na emoce a stimulujici psychologické
reakce vefejnosti;

5) Moralni rdmec — prezentujici udalost v hranicich socidlnich norem a moralnich

¢i duSevnich hodnot, asto skrze citace osob (An, Gower, 2009: 108).

Autofi dodavaji, ze prvni dva zramcl, pfisuzovani odpovédnosti a konflikt,
jsou vyuzivany piedevsim v seriéznich médiich. V piipad¢ ptisuzovani odpoveédnosti jeste
dale rozd€luji tzv. trovent odpovédnosti, a to na individuélni ¢i organizaéni/spolecenskou,
dle toho, zda je zodpovédnost za krizi prezentovana jako problém jedince ¢i zda je za krizi

vnimana odpoveédna cela skupina, organizace ¢i spolecnost jako celek (ibid: 108).

V ptipad¢é krizového zpravodajstvi pak dle autorti zavisi na typu dané krize, kdy u krizi,
jimz bylo mozZné predejit, pfevladd individualni rdmec zodpovédnosti, kdeZto
u necekanych ¢i nepfedvidatelnych krizi je vyuZivdno spiSe organizacniho ramce
zodpovédnosti (ibid: 111). Jedna-li se o krizové situace vykazujici se velkym poctem
smrtelnych obéti, jako dominantni rdmec mulze byt ¢asto vyuzivan rdmec lidského zajmu,

dodava Li (Li, 2007: 672, 684).

Li také pfedstavuje dllezity aspekt rdmcovani, a to jeho dynamicnost v ¢ase. V mnohym
medidlnich vyzkumech se kramcim pfistupuje jako ke statické charakteristice.
Ve skute¢nosti vSak Li vysvétluje, Ze média maji tendenci ménit rdmce dle faze, ve které

se krize nachazi a jak se dana situace vyviji (Li, 2007: 673).

Tento vycet zdaleka neni vycerpavajici, problematika rdmcovani medidlnich zprav
je rozsifenou oblasti medidlniho vyzkumu. Na zdkladé vyzkumu framingu naptiklad
vznikly rtzné typologie strategii krizovych reakci zicCastnénych aktéri a porozumeéni

principtim krizové komunikace je diilezitou soucasti medialniho vyzkumu obecné.
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1.4. Krizova komunikace

Jelikoz se krizové udélosti dé€ji na dennim pofadku po celém svété, neni prekvapenim,
ze svét globalniho 1 ndrodniho zpravodajstvi je intenzivné pokryva zpravami, komentati
¢1 rozhovory a dostava tak do oblasti komunikace o krizich a katastrofach vnitini 1 vnéjsi
nazory, hodnoty a interpretace. Skrze média taktéz komunikuji subjekty ¢i aktéri, kteti jsou
v krizi ucastni nebo jsou za ni ptimo zodpovédni. Jejich komunikace vii¢i publiku ma pak
za cil objasnit danou situaci, uniknout viné¢ ¢i napravit vlastni poniCeny obraz.

Této komunikaci se fika komunikace krizova.

Jednou z charakteristik krize je limitované mnozstvi ¢i uplny nedostatek informaci o tom,
co se d¢je. Pravé krizova komunikace ma podle Coombse za cil sdilet relevantni informace
o dané krizi s riznymi zacastnénymi stranami (Coombs, Holladay, 2010: 25). MozZnosti,
jak komunikovat pii krizové udéalosti a béhem jejiho pribéhu, je mnoho. Teorie situacni
krizové komunikace (z orig. Situational Crisis Communication Theory, zkratkou SCCT)
kombinuje zavaznost a typ krize s riznymi reakénimi rétorickymi strategiemi za tcelem
ochrany organizaci ¢i aktérii krizi dotcenych ¢i pfimo za krizi zodpovédnych (Coombs,
2004: 265). Jinymi slovy SCCT udava, co a jakym zpiisobem v krizové situaci délat a
komunikovat tak, aby doslo k napravé vlastniho obrazu ¢i reputace bez devastujicich

nasledku na daného aktéra.

JelikoZ je krize vétSinou udalosti nec¢ekanou, lidé maji tendenci pfipisovat ji negativni
nasledky a rysy (Weiser in Coombs, 2004: 267). Tato teorie pfisuzovani (z orig. attribution
theory) je zaloZena na pfipisovani negativnich konotaci a atributli ne¢ekanym jevim, coz
plati 1 v pfipadé krizovych udalosti, jeZ jsou nepldnované a obecné ve svych disledcich
negativni. Podle Coombse jde o jev, kterému je nutné pii krizové komunikaci pozornost
vénovat, nebot’ do zna¢né miry tvaruje a ovliviiuje, jak vefejnost vnima aktéry, ktefi jsou
s danou krizi spojovéani. Proto je také pro krizové manazery dulezité pouZit spravnou
komunikac¢ni strategii s cilem posunout tyto pfipisované atributy takovym smérem, ktery

neni pro danou organizaci ¢i aktéra znevyhodiujici (Coombs, 2004: 267-268).

Souc¢asni medialni védci v8ak poukazuji na fakt, Ze krizova komunikace neni jen pouhou
aktivitou krizovych manazert, ktefi pouzivaji média a medialni kandly a sit¢ k zajiSténi
napravy svého obrazu. Samotna média mohou v krizovych situacich svou ¢innosti aktivné
umoznovat krizovym manaZzeriim ,,zneuzivat* danou situaci ve svillj prospéch vytvarenim

vhodnych podminek pro zlepSovani vlastniho obrazu a upeviiovani vlastni pozice (ibid).
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Kordsényi vysvétluje, ze nastane-li krizova situace, méni se jak struktura prilezitosti, které
politi¢ti lidfi vyuzivaji, tak i jejich manévrovaci prostor. V krizové situace, tedy v obdobi
pohotovosti ¢i nouze, dochazi k narusovani konvencnich postupii z diivodu nartstajici
nejistoty a rizik, kterd mohou nastat (Kordsényi, 2013: 1, 18). Zatimco za ,,normalnich*
okolnosti se ocekava, ze jsou problémy feSeny skrze zdkony a soudni systém, v piipade
krize maji lidé tendenci hledat feSeni u politickych leadert. ,,Vedouci predstavitele tak

dostavaji mimoradny mandat k reseni krize,”> vysvétluje autor (Kordsényi, 2013: 3).

Tento jev neni pfekvapuji, vezmeme-li se v ivahu, co jiz bylo feCeno vySe. Krize
se vyvijeji rychle a vyzaduji proto adekvatné rychlé reakce a rozhodovani. Stejné tak krize
vytvareji extrémné nejisté prostiedi, a to predevSim ve vefejné politice, coz podle
Korosényiho zplsobuje, ze se politicti lidii zamérné vyhybaji riziklim, a naopak se snazi
kratkodobé maximalizovat svou politickou moc. Casto dochazi také k prioritizaci
vetejného z4jmu nad absolutni oddanost zdkonim, coz vede k doCasnému castecnému
¢i uplnému prevedeni zdkonodarné moci do rukou vykonnych cinitelti jako jsou pfedni
politicti leadefi, ktefi pak mohou zavadét mimotadna opatieni (ibid). Autor timto netvrdi,
ze politicti leadefi maji moznost vyuzivat své vedouci role pouze v obdobi krizi, ale pouze
poukazuje na to, ze kontext ¢i ,,pravidla hry* se v krizové situaci do urcité miry oproti

bezkrizovému obdobi méni a vytvaii nové ptilezitosti.

Podivame-li se konkrétné na ptiklad pfirodnich katastrof jako krizovych udalosti, klasické
feSeni krize v misté vzniku je tikolem sloZek integrovaného zachranného systému ¢i jinych
pfislusnych autorit. Oproti tomu koordinace téchto zéasahl, jejich komunikace vuci
vefejnosti, zajisténi kompenzacnich sluzeb apod. jsou ukoly, které se fesi na urovni vlady
a predstavuji tak pro politick¢é vedeni znacnou vyzvu. Korosényi tedy vysvétluje, Ze
politici, jez v obdobi krizové situace sedi v Cele vlady, nejsou doslova krizovymi
manazery, ktefi by jeli danou udalost fesit, tato zodpoveédnost je stale na strané expertd,
slozek civilni obrany a podobnych instituci, ale jednaji jako krizovi manazefi ve smyslu
symbolickém a rétorickém. Jejich moZnosti v tom, jak jednat a jaké rozhodovani délat,
mohou v pfipadé krizové situace znacné vzrist. Dodava vSak, Ze rGst moZnosti

a manipula¢niho prostoru zavisi na druhu krize, ktera nastane (ibid: 10, 19).

S timto souhlasi 1 Boin, ktery tvrdi, Ze dopady rGznych krizi na politické leadery ¢i vefejné

5 Vlastni pieklad z originalu: ,,Leaders then receive an extraordinary mandate to resolve the crisis (...).“
(Koroseényi, 2013: 3).
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instituce jako takové, Ize jen velmi obtizné predpovidat. V nékterych ptipadech dochazi
k otevieni novych moznosti a vyuziti krizové situace ve sviij prospéch, prokazani svych
vud¢ich dovednosti, navySeni moci, utvrzeni své pozice, utvrzeni kredibility
¢1 jen vylepSeni si vefejného obrazu. V opacnych piipadech vSak krize mohou mit
na politické leadery negativni nasledky, od nutnost reformy po rezignaci (Boin, ,tHart,

McConnell 2009: 81-82).

Jedno z moznych vysvétleni, pro¢ mize dochdzet k opacnym dusledkiim krizi na zapojené
krizové manazery — politiky — nabizi koncept tzv. blame managementu neboli fizeni viny.
Jelikoz krize narusuje obvykly chod spolecnosti, otevira tim nové pole pro politické aktéry
a umoznuje jim skrze své jednani zasahovat proti svym oponentiim, zpochybiovat jejich

strategie €1 odpovédi a klast na né vinu (Boin, ,tHart, McConnell 2009: 82).

Jinymi slovy se jednd o prostor, ve kterém Ucastnici mohou strategizovat, manipulovat
a ovlivilovat vnimani dané udélosti skrze vlastni narativy a utvrzovani sobé prospésnych
ramcii. Keeler tuto situaci shrnuje slovy: ,,(...) snazi se vyuzit naruseni ,obvyklého chodu
verejné spravy’, které s sebou nesou mimordadné uddalosti a rusivé jevy: obhdjit a posilit své
postaveni a autoritu, pritahnout nebo odvratit politickou pozornost, zbavit se starych
politik nebo zasit zdarodky novych.“® (Keeler in Boin et al, 2013: 82-83). Pravé tomuto
jednani lze rozumét jako exploataci krizi nebo krizovému vykofistovani (z orig. crisis

exploitation), jiZ se vénuje nasledujici kapitola.

1.5. Teorie exploatace medialniho zobrazovani krizi

Globalni krize zpravidla myvaji disledky jak na spolecenské, tak na politické Grovni.
Pravé takovéto krize maji potencidl ukoncit, ¢i alespont podlomit, politické kariéry
svétovych i narodnich lidri. Ty samé krize mohou ale zaroveni kariéru politikii naopak
podpofit a upevnit.

Coombs proto formuluje tzv. teorii vykofistovani krizi (z orig. theory of crisis
exploitation), ke které dochéazi, kdyz média zamérné vyuzivaji rtiznych metod jako

zveliCovani negativnich informaci ¢i senzacechtivosti pii krizovém zpravodajstvi

6 Vlastni pieklad z originalu: ,,They seek to exploit the disruption of ,governance as usual‘ that emergencies
and disturbancies entail: to defend and strnghten their position and authority, to attract or deflect political
attention.* (Keeler in Boin et al, 2013: 82-83).
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za ucelem zvySeni poctu ¢tendit Ci sledovanosti (Coombs, Holladay, 2010: 77-78). Tyto
metody pak podle Boin a kol. umoznuji krizovym manazerim: ,,(...) zamérné vyuzivani
krizové rétoriky k dosazeni vyraznych zmén v urovni politické podpory verejnych cinitelu

a verejnych politik™’ (Boin, ,tHart, McConnell 2009: 83).

Ve stejném duchu také Olsson, Nord a Falheimer vnimaji krize jako udélosti, které
nepiedstavuji pouze hrozbu, ale naopak poskytuji ptilezitost pro politické vedeni ukazat
své schopnosti, utvrdit svou pozici a vyuzit ji ve svilj prospéch, naptiklad skrze zahajovani
novych politik. To, zda politici vyjdou z krize jako zdatni lidii ¢i bude jejich kariéra
potopena, pak zalezi na jejich schopnosti “vykofistit” danou krizi (Olsson, Nord,

Falheimer, 2015: 158).

Cottle jde v dusledcich jest¢ dal a tvrdi, Ze krize, a to predevS§im krize globalniho
charakteru, ptfedstavuji nové piilezitosti pro politiky: “militarizovat oblasti postizené
katastrofou a zvysovat kontrolu nad postizenym obyvatelstvem a prilezZitostné také preriist
v politické spory a vyzvy na celosvetove scéne” (Cottle, 2009: 504). Vysledkem exploatace
krizi tedy mize byt nejen zavadéni novych politik ¢i utvrzovéani své pozice na politické
scéné, ale také vznik novych politickych konfliktii, mocenskych bojli a hrozeb pro danou
krizi postizenou spolecnost. Lidii se tedy v krizové situaci mohou chopit prilezitosti,
kterou bud’ dokazi ¢i nedokazi pretvofit ve sviij prospéch a ze které mohou vyjit jako

hrdinové ¢i porazeni.

A pravé média jsou mistem, arénou, skrze kterou politici své jednani komunikuji,
vysvétluji a racionalizuji. Podle Olsson a Nord se medialni vyzkumy zaméfuji primarné
pravé na zkoumani zplsobu a strategii této krizovych komunikaci, ke kterym se politicti
aktéfi €1 vetfejné organy uchyluji, coz piinadsi dilezity vhled do dynamiky komunikace
jednotlivych stran v pribéhu krize, zaroven ale opomiji brat v potaz roli médii jakoZzto
tviirce vhodnych podminek pro krizové manazery a politické aktéry tyto své postoje

a feSeni komunikovat. (Olsson, Nord, 2015: 345).

Tuto ,,tvorbu* vhodnych podminek pro vyuzivani krizovych situaci je podle autord nutné
empiricky zkoumat k odhaleni principd, jez vykofistovani krizovych situaci umoziuje,
a to skrze zkoumani zurnalistickych norem, standardu a stylil, ke kterym se média v dobe

krizi uchyluji (ibid: 345). Jinymi slovy autofi naznacuji, Ze medidlni reprezentace

7 Vlastni pieklad z originalu: ,,(...) the purposeful utilization of crisis-type thetoric to significantly alter levels
of political support for public office-holders and public policies* (Boin, ,tHart, McConnell 2009: 83).
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krizovych udalosti a krizové zpravodajstvi jako takové umoznuji skrze své rizné aktivity,
at’ uz védomé ¢i nevédomé, vysoce postavenym osobdm a elitam vyuzivat krizové situace

ve sviij prospéch.

Olsson a kol. definuji pojem vykofistovani medialniho zobrazovani krizi ¢i exploatace
medialniho zobrazovani krizi (z orig. crisis exploitation coverage) jako: ,(..) typ
zpravodajstvi, které umoznuje vedoucim politickym aktérum vyuZivat krizi. Je
charakterizovano vysokou mirou ramcovani probléemu a popisnou zZurnalistikou, které
prispivaji k vykresleni politickych akteri jako ditveryhodnych krizovych manazerii, nikoliv
Jjako taktickych politiki. Takové zpravodajstvi navic klade mensi diraz na novinarské
normy, predevsim jde-li o vyvazenost zpiisobu, jakym jsou politicti aktéri zobrazovani, coz
prospiva viadnim aktériim, kteri jsou jiz ramovani jako divéryhodni krizovi manazeri.”®
(Olsson, Nord, Falheimer, 2015: 159).

Odklon od novinaiskych norem a standardi vnima i Cottle, ktery upozornuje na tendenci
pouzivani mensiho mnozstvi zdrojii zprav, kterd média vyuzivaji pii informovani o krizich.
Vysvétluje, Ze v krizovych obdobich maji média tendenci spoléhat pfedev§im na oficialni
zdroje (naptiklad vladni tiskové zpravy) nebo vyuzivat méné diverzifikovanych zdroji,
které pochazeji vétSinou ze 2 hlavnich mezindrodnich zpravodajskych korporaci,
Associated Press a Thomas-Reuters. Tyto zpravy byvaji navic velmi rychle piebirany
a Sifeny dal$imi médii navzdjem, ¢imz dochazi k opakovani stejné informace bez dulezité
kontroly. Autor vSak dodava, Ze ne vSechna média k takovémuto sbéru informaci ptistupuji

(Cottle, 2009: 504).

Ruku v ruce se snizenym pocétem vyuzivanych zdroju jde podle Quarantelli pfistupovani
médii v obdobi krizi k tzv. “open gate” ptistupu neboli ptistupu oteviené brany. Jedna se
o situaci, kdy v krizovém obdobi dochazi k vysoké poptivce po informacich, kterd
v mnohych ptipadech byva aZ neukojitelna, coZz zplsobuje tlak na média dodavat rychle
nové a nové zpravy o vyvoji krize (Quarantelli 1996 in Olsson, Nord, 2015: 345).
Vysledkem takové situace je snizena snaha o dodrZzovani standardli gatekeepingu, tedy jaké

informace se do médii dostanou a jaké nikoliv (ibid).

8 Vlastni pieklad z originalu: ,,Crisis exploitation coverage is as a type of news coverage that facilitates
leading political actors to exploit crisis, is characterized by high amounts of issue framing and descriptive
journalism that contribute to portraying political actors as credible crisis managers, rather than tactical
politicians. Moreover, such coverage demonstrates less focus on journalistic norms in terms of balance in
how political actors are portrayed, which benefits the governmental actors already framed as credible crisis
managers.* (Olsson, Nord, Falheimer, 2015: 159).
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Védei se shoduji, ze média v obdobi krize pfistupuji ke specifickym aktivitdm,
jako je upraveni tradi¢nich zurnalistickych stylii ¢i odklon od pfetrvavanich Zurnalistickych
norem a standardd. K jakym jeviim mize dochazet a jak tedy média umoziuji politickym
aktérim v pocatecnich obdobi krizi vyuzit situace kupevnéni vlastniho postaveni

¢i ke zlepseni svého medidlniho obrazu, tomu se podrobnéji vénuje nasledujici kapitola.

1.6.  Zpisoby exploatace medialniho zobrazovani
krizi

K odklonu od zurnalistickych norem a standardii nedochézi v ptipad¢ kazdé krize.
Aby k takovému jevu dochazelo, musi se z perspektivy pozorovatele dana krize stat uvnitt
médii (z orig. inside-the-media), vysvétluje Olsson. Jedna se tedy o takovou udalost, ktera
je ptekvapiva, necekand a nejistd 1 pro samotné novinafe, a z tohoto divodu se stava
pro média obtizné o takovéto udalosti psat ¢i reportovat v ramei béznych zurnalistickych
stylil a standardii. Zurnalisté jsou nuceni uzptisobovat metody, postupy a harmonogram své
prace tak, aby dokazali rychle a pruzné reagovat na rychly vyvoj, ktery od pocatku krize
nastal (Olsson, 2010: 160). Oproti tomu krize, jeZ jsou médiim vnéjsi (z orig. outside-the-
media), jsou takové udalosti, které jsou krizové pouze pro “vné&jsi svét”, ale z pohledu

médii se jedna o udélosti rutinni, jez se pravidelné opakuyji (ibid).

Pravé u prvni z kategorii, tedy vnitinich krizi, podle Olsson dochdzi k pokrouceni
zurnalistické rutiny a norem. Tento jev ukazuje porovndnim zprav o vybrané krizové
situaci, konkrétné Svédské financni krizi v roce 2008, s udalosti, jeZ je opakem krize, tedy
dlouhodobou planovanou a ocekavanou udalosti — $védskymi volbami v roce 2010.
Na ptikladu téchto dvou protichidnych udalosti autofi ukazuji, jak jsou Zurnalistické
normy a styly ohybany v ptipad¢ ne¢ekané udalosti, oproti udalosti rutinni a médiim zcela

ocekavané (Olsson, Nord, 2015: 342-343).

Autofi se zaméfili na 4 zakladni charakteristiky, jimiz se vyznacuje politické zpravodajstvi,
a to zurnalisticky styl, zplisob rdamcovani zpravy, vyvazenost zpravodajstvi a ton zpravy.
V ptipad¢ Zurnalistického stylu dochédzi ve zpravodajstvi bud’ k tvorbé zprav ve stylu
popisném, tedy zaméteni se na zakladni otdzky typu co, kde, kdy, kdo., apod., nebo jsou
zpravy tvofeny ve stylu interpretativnim vénujicim se otazce pro¢. V tomto ptipadé¢ se role

zurnalisty z pozorovatele presouva do role analytika dané situace (ibid: 346).
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Ramcovani zpravy, jak jiz bylo fe¢eno vysSe, je neodmyslitelnym charakterem mediélni
tvorby zprav. Mezi dva zakladni ramce, které se uplatiuji v politickém zpravodajstvi, patii
tzv. strategicky ramec (z orig. strategic game frame), ve kterém je dana udalost vyobrazena
jako hra ¢i pole, na kterém se odehrava souboj zucastnénych aktérti s vitézem
a porazenym. Oproti tomu druhy rdmec se zamétuje na udalost — problém — jako takovy,

vcetné vyvoje, reakci a komentait s nim spjatych. Udalost je tedy rdimcovana jako problém

(z orig. issue framing) (ibid).

Déle je za zékladni normu zpravodajstvi povazovana jeho vyvazenost a objektivita,
jiz je dosazeno skrze rovnomérné zastoupeni politickych aktéri (vladnich i opozi¢nich)
v médiich, tedy umoziovani pfistupu k médiim vSem stranam, neupiednostiiovani jedné
strany nad druhou a poskytovani jim shodného prostoru k vyjadieni. K takovému

vyvazenému zpravodajstvi v médiu bud’ dochézi ¢i nedochazi (ibid: 346-347).

Posledni z dimenzi je ton zpravy, ktery mtize byt bud’ negativni, neutralni nebo pozitivni.
Zurnalistika ma obecné sklon spiSe k negativnimu reportovani o udalostech, jakozto
zpisob kritického pohledu na véci vetejné, ale 1 potencidlni cesta Zurnalistii k udrzovani

obrazu médii jakozto nezavislych aktért (ibid: 347).

Na zaklad¢ analyzy téchto 4 dimenzi autofi dochazeji k zadvéru, Ze o necCekané
a neplanované krizové situaci je upusténo od klasickych zpravodajskych norem
a standardt, které jsou jinak plné zastoupeny v ptipad¢ reportovani o udalosti, jez je svym
charakterem rutinni a o¢ekdvand. Autofi argumentuji, Ze ackoliv u obou udalosti prevlada
popisny Zurnalisticky styl, v pfipadé¢ krizové situace nejsou zpravy tvofeny
v interpretativnim zpravodajském stylu téméf vibec, kdezto u udalosti planované

a oc¢ekavaneé jsou oba styly zastoupeny piiblizné stejné.

Dale je krizova situace ramcovana pievazné jako problém, oproti pldnované udalosti,
kterda je rdmcovéana zvelké Casti zcela opanym strategickym ramcem. V piipadé
vyvazenosti je u krizové situace jasné znatelné upiednostiiovani vladnouci strany/vlady
oproti opozici, kdezto v ptipad¢ planované udalosti je pomér zastoupeni 50:50. Nakonec
ton zprav se ukazal byt v obou pfipadé primarné neutrdlni, a to jak v pfipadé vyobrazeni

vlady, tak opozice.

U obou udélosti se také ukéazalo, Ze v negativnim svétle je o néco Castéji reportovano
o opozici nezli o vladé, jedna se vSak pouze o mirny rozdil. Na co autofi vSak poukazuji

je signifikantni rozdil v ténu zprav dle typu analyzovaného média, predev§im v piipadé
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bulvarnich médii, kde je negativn¢ vyobrazovana opozice ve vice nez poloving

analyzovanych zprav (ibid: 349-352).

Ackoliv je vyzkum autort limitovany, predev§im tzkym vybérem udalosti, stavi na jeho

zaklad¢ dva piedpoklady:

1) “Rdmcovani uddlosti jako problému v kombinaci s popisnou zurnalistikou prispiva
k vykresleni politickych aktérii jako duveryhodnych krizovych manazeru, nikoli
taktickych politikii.”® (ibid: 353).

2) “Mensi ditraz na novinarské normy z hlediska vyvazenosti prispiva k nerovnovaze
ve vyobrazovani politickych aktérii a uprednostiuje ty, kteri jsou vykreslovani jako

ditvéryhodni krizovi manazeri.”'° (ibid: 354).

Po stanoveni rozdild v uzivani ustdlenych Zurnalistickych styli a norem v obdobi
krizovych situaci oproti tradicnim o¢ekavanym udalostem se Olsson se svym tymem déle
vénuje rozdilim mezi jednotlivymi tipy krizovych situaci. Pro zjednoduSeni vyuziva
autorka ustalené typologie krizi Nord a Stromback, kterd kategorizuje 4 zakladni typy krizi

dle jejich medidlni rutiny a pfipravenosti médii na danou krizi:

- Typ I — Nova a neocekavana udalost, vyznacuje se Spatnou medidlni rutinou
a $patnou piipravenosti médii na udalost. Piikladem miize byt vybuch v Cernobylu
¢1 teroristické utoky 11.9.2001.

- Typ I — Nova ale ofekavand udalost, vyznacuje se Spatnou medialni rutinou
a dobrou pfipravenosti médii. Pfikladem mutze byt Vélka v Perském zélivu
¢i Valka v Afghanistanu.

- Typ II — Neocekéavana udalost, kterd se jiz v minulosti stala, vyznacuje se dobrou
medidlni rutinou, ale Spatnou pfipravenosti médii. Pfikladem mtize byt pad letadla
¢1 pfirodni katastrofy jako jsou zaplavy ¢i zemétieseni.

- Typ IV — Ocekavana udalost, ktera se jiz v minulosti stala, vyznacuje se dobrou
medialni rutinou a dobrou pfipravenosti médii. Piikladem mohou byt dlouho
planované a dopfedu komunikované udalosti, jako naptiklad intervence OSN

v Somalsku v roce 1993 (Nord & Stromback in Olsson a kol, 2015: 160-161).

® Vlastni pieklad z originalu: ,,Issue framing in combination with descriptive journalism contributes to
portraying political actors as credible crisis managers rather than tactical politicians* (Olsson, Nord, 2015:
353).

10 Vlastni pfeklad z originalu: ,,Less focus on journalistic norms in terms of balance contributes to imbalances
in how political actors are portrayed, favouring those who are framed as credible crisis managers* (Olsson,
Nord, 2015: 354).
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Autofi shrnuji, Ze ve vSech typech novych a/¢i neoCekavanych krizovych situaci (typ I —
typ III) dochéazi k odklonu od vyvézeného zpravodajstvi ve vSech 4 vySe zminénych
dimenzich. Mezi témito tfemi typy krizi se sohledem na jejich novinafskou rutinu
a pripravenost médii na jejich uskutecnéni neobjevily zadné vyrazné rozdily, jednotlivé
vykyvy byly drobného charakteru bez signifikantniho vyznamu (Olsson a kol, 2015: 161-
162).

Kombinace téchto 4 zpravodajskych charakteristik pfi medialnim vyobrazovani krizovych
situaci ptispiva proto dle autorti k vykreslovani vlady a jejich ptednich piredstavitelti jako
schopnych krizovych manazerti, jez jednaji v zdjmu vefejnosti, nikoliv vlastnich
politickych ambici ¢i zajmu, jsou divéryhodni a aktivné pfispivaji k feSeni nastalé krize.
Pravé tyto tendence odklonu od klasickych zurnalistickych norem a standardii v ranném
obdobi krizovych situaci je podle autort dilezitou podminkou, jezZ umoziuje politickym

aktérim vykofist'ovat danou krizovou situaci ve sviij prospéch (ibid).

Autofi uznévaji limity vyzkumu, a to piedev$im z pohledu nizkého poctu analyzovanych
udalosti. Vysledky proto vnimaji jako ur¢itou prvotni sondu do problematiky medialniho
vykofistovani krizovych situaci a role médii jakozto ‘“‘umoznovatele” takového
vykofistovani prednimi politiky (ibid). Problematika exploatace medialniho zobrazovani
krizi skrze odklon médii od tradi¢nich Zzurnalistickych norem je vychozim paradigmatem

této diplomové prace.
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2. Metodologicka c¢ast

Druha cast této diplomové prace se vénuje empirickému vyzkumu medidlni exploatace
krizovych situaci. Krizi ve svété a jejich druhi je obrovské mnozstvi. Pro ucely této prace
byly vybrany dvé konkrétni krizové udalosti, které byly analyzovany ve dvou vybranych
¢eskych periodicich. Tato studie vychazi z principti socialniho konstruktivismu a zamétuje
se na roli médii jakozto tviirce vhodnych podminek pro krizové manazery a politické lidry,
kterym skrze svou cCinnost umoziiuje komunikovat své postoje a feSeni. Cilem studie
je tedy zjistit, do jaké miry se vybrana Ceska média aktivné podileji na tvorbé prostoru pro
medialni exploataci, nikoliv konkrétni zpiisoby a strategie krizové komunikace Ceskych

politiki.

2.1. Definice pojmii a vybrané udalosti

Tato analyza se vénuje krizovym udalostem. Pro cely zajisténi konzistence a validity této
studie, je krize chapana, v ndvaznosti na definice Coombse, Holladay (2004) a Argenti
(2020) jako zavazna katastrofa, kterd nastdva bud’ ptfirozené anebo jako disledek lidské
chyby, zisahu ¢i  zlého umyslu, jez méa hmotné ¢i nehmotné nésledky,
a jez je charakterizovdna momentem piekvapeni svého vyskytu, limitovanym mnozstvim
dostupnych informaci, rychlym vyvojem a potiebou intenzivni kontroly ze strany

ustavnich ¢initelil (vice viz kapitolu 1.2.).

K vlastni analyze byly vybrany dvé bezprecedentni krize, které se uskutecnily v roce 2020.
Prvni udalosti je vypuknuti pandemie viru Covid-19 v Ceské republice a vyhlaseni
nouzového stavu v bfeznu roku 2020. Druhou vybranou udélosti je exploze skladu

dusi¢nanu amonného v Bejrutu, Libanonu, v srpnu roku 2020.

Obé krize predstavuji krize globalni, tedy v Beckové pojeti (1992) prekracujici
mezinarodni hranice at’ uz ptivodem svého vzniku (vybuch Bejrutu v disledku propojovani
svétovych trhli a moZnosti mezinarodniho obchodu) ¢i v jejich disledcich (pandemie
Covidu-19 Sifenim rizika na celosvétové Urovni diky mozZnosti volného cestovani).
Ob¢ udalosti byly také vybrany tak, aby svou charakteristikou odpovidali krizové situaci
typu I v typologii navrzené Nord a Strombick (vice viz kapitolu 1.5). Jednd se tedy
o takové krizové udalosti, které jsou historicky bezprecedentni a nebylo mozné je dopiedu

anticipovat.
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Pravé takovéto situace se stdvaji pro novinare problematickymi, nebot’ zpochybiiuji jejich
kazdodenni rutinu a ztézuji vyuzivani klasickych zpravodajskych postupii a lze u nich
predpokladat, ze problematicnost jejich medialniho pokryti zvySuje Sance na jejich

exploataci.

Zaroven z perspektivy médii se jednd o takové krizové uddlosti, které Olsson (2010)
charakterizuje jako krize médiim vnitini, tedy takové, které jsou i pro novinare samotné
a informovat v souladu s ustdlenymi a piedpokladanymi novindiskymi normami (vice viz

kapitolu 1.6).

Ob¢ krize byly dale vybrany z divodu jejich odlisného charakteru. V ptipadé pandemie
se jednd o katastrofu globalni, jejiz trvani je dlouhodobé a zaroven se piimo tykd uzemi
Ceské republiky. V piipadé exploze v Libanonu se jedna o jednordzovou lokalizovanou
katastrofu, kterd se Ceské republiky netyka piimo, vyjma &eskych zachranait, kteii byli
na Uzemi katastrofy vyslani. Ob¢ vybrané katastrofy vSak vyvolaly zvySenou reakci médii.
Pro ptfedstavuj a néslednou analyzu vysledkil je potifeba obé udélosti strucné predstavit

a zasadit do kontextu.

Stru¢né predstaveni pandemie Covid-19

V prosinci roku 2019 zapocala celosvétova zdravotni katastrofa znama jako Covid-19,
zptsobend novym koronavirem SARS-CoV-2. Virus byl plvodné objeven v ¢inském
Wuhanu a rychle se rozsifil po celém svété, zplisobujic globalni pandemii, ktera méla
za nasledek miliony potvrzenych pifipadli a umrti na celém svété, a nesla s sebou
dlouhodobé socidlni a ekonomické dusledky. Ve snaze zpomalit $ifeni viru bylo pouzito
nékolik ockovacich kampani, testovani a restrikénich strategii jako politika socidlni

izolace, cestovni restrikce a pouzivani osobnich ochrannych prostredkii.

Dne 1. bfezna 2020 byl hlaSen prvni ptfipad Covid-19 v Praze, coZ znamenalo zacatek
pandemie v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze pocet potvrzenych piipadi v pribéhu
bfezna a dubna rychle narGstal, byla ceskd vlada nucena pfijmout piisna opatieni
k zastaveni Sifeni viru, napifiklad omezeni cestovani, uzavieni Skol a nutnost, aby lidé
nosili rousky. Na zagatku dubna 2020 dosahla prvni pandemicka vina v Ceské republice

svého vrcholu, poté zacal denni pocet piipadii klesat a v prubéhu léta se postupné
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uvolnovala omezeni.

Na podzim roku 2020 se vSak situace op¢t rychle zhorsila, doslo k pietizeni narodniho
zdravotnického systému a cCeskd rozhodla o znovuzavedeni restrikci. Kdyz bylo
3. listopadu 2020 béhem jediného dne nahlaseno 15 258 novych ptipadl, dosédhla druha
vlna pandemie svého vrcholu. Tteti vina pandemie, kterou zptsobil nakazlivéjsi kmen viru,
zaséhla Ceskou republiku v zimé 2020 a na jate 2021. Vzhledem k tomu, Ze poéet piipadi

op¢t vzrostl, byla v prosinci 2020 a lednu 2021 opét zavedena piisna opatieni (MZ, 2022).

Dle Svétové zdravotnické organizace bylo ke dni 9. dubna 2023 v Ceské republice
evidovano 2 069 536 ovétenych pripadii onemocnéni virem COVID-19 a 36 978
zdokumentovanych amrti (WHO, 2022).

Struéné predstaveni exploze skladu dusi¢nanu amonného v Bejrutu

Dne 4. srpna 2020 doslo v pfistavu libanonského hlavniho mésta Bejratu
ke katastrofickému vybuchu. Pfiblizn¢ 2 750 tun dusi¢nanu amonného, ktery byl fadu let
nebezpecné skladovan na lodi v pfistavu, se vznitilo a necekané explodovalo. Exploze
zcela znicila pfistavni oblast a ¢ast mésta, vazné poskodila budovy a infrastrukturu, zabila
nejméné 214 lidi a mnoho dalSich bylo zranéno. Vybuch, jehoz sila byla srovnatelna

se zhruba 1,1 kilotuny TNT, byl jednim z nejvétSich nejadernych vybuchi v historii svéta.

Mnozi lidé obvinovali libanonské vladni ufedniky z nedbalosti a Spatného fizeni, které
umoznilo nevhodné skladovani tak velkého mnoZstvi nebezpe¢ného materidlu v husté
obydlené méstské oblasti, coz vedlo k protestim a volani po odpovédnosti a reformach.

V ramci probihajiciho vySetfovani bylo zadrZzeno mnoho osob (BBC News, 2020).

Vlada Ceské republiky v reakci na vybuch v Bejratu nabidla pomoc pfi zachrannych
pracich. Velvyslanectvi Ceské republiky v Bejratu dale poskytlo finanéni podporu
a zdravotnicky material regionalnim nemocnicim, které se staraly o zranéné. Ceska
republika se rovnéZz zapojila do celosvétovych iniciativ na pomoc a podporu v rdmci

humanitarni mise sponzorované Evropskou unii a poskytla zdravotnicky material.

Vybuch v Bejrutu ve svém dlsledku ztizil mezindrodni obchod, zvys$il néklady
na potraviny a nepfimo tak zasihl i Ceskou republiku. Vzhledem k zavislosti na dovozu
potravin byla ekonomika a potravinova bezpecnost Ceské republiky vyrazné ovlivnéna

rostoucimi néklady na zékladni potraviny, jako je pSenice a ryZe. Vybuch tak mimo jiné
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odhalil slabost mezinarodnich dodavatelskych fetézcli a vzajemnou zavislost svétové

ekonomiky (Al Jazeera, 2020).

Neni pochyb, ze ob& vybrané udalosti spliuji kritéria pro kategorii krize typu I, tedy
neocekavané udalosti, na které nebylo mozné se doptedu pfipravit a které nebylo mozné
ocekavat. Udalosti vSak maji tfi zékladni rozdily, a to jejich geografickou lokaci (tedy
zpohledu Ceské republiky vnitini a vng&j§i), jejich délku trvani (dlouhodobou
a jednorazovou) a v disledku 1 jejich dopad a intenzitu na ¢eskou spolecnost a Ceskou
vladu (vétsi a mensi). Tyto rozdily tak umoziuji komparaci dvou riznych udalosti

ze stejné krizové kategorie bezprecedentnich krizi.

2.2.  Vyzkumné otazky

Zjisténi tykajici se krizového zpravodajstvi, a zejména vytvafeni medidlnich zprav
o krizovych situacich, jasn¢ ukazuji, Ze se jedna o proces, ktery je ovlivnén fadou faktort.

Zakladni vyzkumné otdzky, kterymi se tato prace zabyva, jsou nésledujici:

Q1: Do jaké miry se pri krizovém zpravodajstvi ve vybranych ceskych médiich
vyskytuji ctyri zakladni charakteristiky medialniho vykoristovani krizovych

uddlosti?
Tato otazka je nésledné rozdélena na jednotlivé podotazky:

Q14: Do jaké miry se pri krizovém zpravodajstvi ve vybranych ceskych
médii  vyskytuje zdkladni charakteristika odklonu od vyvdzeného
zpravodajstvi — vyuzivani popisné zurnalistiky pred interpretativni?

Qi1s: Do jaké miry se pri krizovém zpravodajstvi ve vybranych ceskych
médii  vyskytuje zakladni charakteristika odklonu od vyvazeného
zpravodajstvi — vyuzivani issue-framingu oproti strategickému ramcovani
krize?

Qic: Do jaké miry se pri krizovém zpravodajstvi ve vybranych ceskych

médii  vyskytuje zakladni charakteristika odklonu od vyvazeného
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zpravodajstvi — poskytovani vice prostoru viadnim aktériim pred opozici?

QOip: Do jaké miry se pri krizovém zpravodajstvi ve vybranych ceskych
médii  vyskytuje zakladni charakteristika odklonu od vyvazeného
zpravodajstvi — vyuzivani neutralniho tonu pri zobrazovani vlady oproti

negativnimu tonu?

Otazky Qi se pifimo vychazeji ze 4 aspektii snizovani zurnalistickych standard
identifikovanych Olsson a kol. (Olsson a kol, 2015) pii vyzkumu medidlniho pokryti
krizovych situaci ve Svédsku. Pravé tyto 4 charakteristiky podle autorti umozituji prednim
politikliim vyuzit krizové situace ve sviij prospéch a je proto zésadni identifikovat,
zda a do jaké miry se objevuji i v pfipad¢é krizového zpravodajstvi na vybrané ceské
medidlni scéné. Vyuzitim stejnych 4 aspektl potencidlniho odklonu od zurnalistickych
norem dojde k potvrzeni ¢i vyvraceni zjisténi Svédského vyzkumu v podminkach ceské
spoleCenské a medidlni scény a studie zaroven ptispéje k robustnosti ptivodnich vysledk.
Zamétfenim se na Ceskd média muze tato studie pomoci odhalit potencidlni okrajové
podminky nebo moderujici proménné, které mohou ovlivnit piivodni zjiSténi, a poskytnout
tak dal$i vhled do mechanismii, které jsou zdkladem fenoménu medialni exploatace krizi.
V neposledni tadé si tato studie klade za cil poskytnout prilezitost k rozsifeni ptedchoziho

vyzkumu zahrnutim novych proménnych, a to geografické vzdalenosti a délky prubéhu

krize, a typ analyzovaného média.

Z tohoto divodu jsou navazujicimi vyzkumnymi otdzkami:

02 Do jaké miry se lisi ctyri zakladni charakteristiky medidlniho vykoristovani
krizovych uddlosti mezi dvema bezprecedentnimi krizemi, pandemii Covid-19

a vybuchem dusicnanu amonného v Bejrutu?
03: Do jaké miry se lisi ctyri zakladni charakteristiky medialniho
vykoristovani krizovych uddlosti mezi dvema ceskymi deniky BLESK

a MF DNES?

Tyto otazky ptedstavuji jakousi nadstavbu k uskute¢nénému vyzkumu tykajiciho se teorie

medidlni exploatace krizi. Prvni otazka se vénuje odliSnostem v medidlnim pokryti
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bezprecedentnich krizi s odliSnymi charakteristikami. Vyzkum Olsson a kol. (2015)
se zam¢fil primarn€ na odliSnostmi mezi hlavnimi typy krizi (typ I — IV), kdezto tato studie
se zam¢éfuje na drobné nuance mezi dvéma krizemi stejného typu. Druhd otadzka se zabyva
odliSnostmi v medidlnim pokryti ve dvou riznych typech tisténych médii, a to v bulvarnim

a seriézné-popularnim deniku.

Jak bylo podrobné popsdno v prvni ¢asti této prace, pii krizovém zpravodajstvi se miize
vyskytnout odklon od klasickych Zurnalistickych standardii, mezi které patii vyuzivani
popisného stylu zurnalistiky, ramcovani udalosti jako problému, odklon od vyvazeného
zpravodajstvi a neutralita vici politickym leaderim. Z tohoto diivodu jsou navrZeny

nasledujici hypotézy:

H;: Ve vybranych ceskych médiich se vyskytuji vSechny 4 zakladni
charakteristiky vykoristovani krizovych uddlosti.
Hi4: Ve vybranych ceskych médiich je pri krizovém zpravodajstvi vyuzivano
vice popisné zurnalistiky pred interpretativni.
Hip: Ve vybranych ceskych médiich je pri krizovém zpravodajstvi vyuzivano
ramcovani zprdv skrze tzv. issue-framing oproti strategickému ramcovani
krize.
Hic: Ve vybranych ceskych médiich je pri krizovéem zpravodajstvi
poskytovano vice prostoru vladnim aktérium pred opozici.
Hip: Ve vybranych ceskych médiich je pri krizovém zpravodajstvi vice

vyuzivano neutralniho tonu pri zobrazovani viady oproti negativnimu tonu.

Jelikoz se vyzkum vénuje dvéma udélostem, které jsou vnitin€ krizové i pro samotna
média, lze na zdkladé¢ ptedchoziho vyzkumu ptedpoklddat, ze v obou piipadech bude
dochézet k nutnému pruznému reagovani na rychly vyvoj krize a nasledné tak ke sniZovani
dodrzovani béznych zurnalistickych stylti a standardd. Z vysledkt $védské studie Olsson
a Nord (2015) lze ptedpokladat, Ze popisna Zurnalistika a ramcovani krize jako problému
bude ve zpravach pievladat. U vyvazenosti politickych zdroju 1ze pfedpokladat naruSeni
této rovnovahy, nebot’ média maji vyssi tendenci obracet se na politické lidry a vyuzivat
oficialnich zdroje jako tiskové zpravy ¢i zpravodajské korporace (Cottle, 2009). U ténu
zpravy lze ptfedpokladat odklon od kritického pohledu na politiky a lze tak ocekavat

pfedevSim neutralni, ¢i pfipadné pozitivni emoce, jelikoZ média maji tendenci upoustét
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od kritického pohledu a privlastnuji aktériim role, kdo je v dané situaci dobry a schopny

(Jerndrup, 2016, Olsson & Nord, 2015).

H»: Krize pandemie Covid-19 vykazuje vice zdkladni charakteristik vykoristovani

krizovych udalosti nez krize vybuchu v Libanonu.

Rizika ve 21.stoleti jsou obtizn¢ predvidatelnd, nejsou specifickd pouze pro jednu
konkrétni lokalitu a, jak vysvétluje Beck (1992), je u nich obtizné urcit jediny zdroj
puvodu, ktery by usnadnil jeho fizeni a kontrolu. Tato charakteristika plati i na krizi
pandemie Covid-19. Oproti tomu vybuch dusi¢nanu amonného v Bejratu je silné
lokalizovana udalost, ktera vSak ve svém piivodu (dlouhodobé ukotveni mezinarodni lodé
s nebezpe¢nym nékladem) a ve svych duasledcich (dopad na nadnérodni hodnotové fetézce)
mela dosah i na nadnarodni urovni. Diky Shoemaker a Reese (1996) je tedy mozné
predpokladat, ze krize, ktera je nam geograficky blizsi, ptimo se dotyka i ¢eské spolecnosti
a Ceskych jedinci a mé dlouhodoby charakter, bude v médiich reprezentovéna vice

a umozni tak ve vétsi mife jeji vykofist'ovani.

Hs: BLESK vykazuje vice zakladnich charakteristik vykoristovani krizovych
udalosti nez MF DNES.

Jelikoz maji bulvarni periodika vétsi tendenci ke sniZovani Zurnalistickych standard,
a to 1 v obdobi bezkrizovém, jak vysvétluje Jirdk a Kopplova (2009), Ize v ptipadé deniku
BLESK ptedpokladat, ze se od nich bude odklanét vyraznéji, nez seridzné-popularni denik

MF DNES.

Cilem této prace je na zakladé¢ dvou ptipadovych studii zjistit, zda a jak necekané
a bezprecedentni katastrofy riiznorodého charakteru vyvolavaji v Ceském zpravodajstvi
sniZeni Zurnalistickych standardii a tim potencialn€ umoziuji politickym aktériim vyuzivat
krizi ke svému prospéchu. Jelikoz se tato prace vénuje porovnani dvou krizovych situaci,
neni jejim cilem porovnat ,normalni“ stav Zurnalistiky oproti ,krizovému* stavu
a porovnat do jaké miry v piipadé krizového obdobi dochazi k odklonu od Zurnalistickych

standardt oproti ne-krizovému obdobi. Tato studie se zaméfuje na identifikaci, zda a jak
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Ceské krizové zpravodajstvi ve vybranych periodicich vykazuje charakteristiky tzv. krizové
exploatace skrze odklon od obecné¢ pfijimanych Zzurnalistickych standardi,
¢imz v dusledku umoznuji piednim politickym aktérim a vladni strané vyuzivat média

ve svlij osobni prospéch.

2.3. Metoda sbéru dat

Ke studii byly vybrany krizové udalosti, jez se odehraly v prubéhu jara a 1éta roku 2020
a jez svym charakterem zptsobuji krizi uvnitf médii samotnych. Vlastni analyza byla
provedena na vzorku celkem 352 ¢lankti dostupnych v rozmezi ode dne jejich pocatku
po dobu 3 tydni, tedy obdobi od vzniku krize, kdy jsou zurnalisté vystaveni nejvétSimu
tlaku na rychlé zpravodajstvi. Podle zmiflovaného Coombsova (2020) tfifazového modelu
krizového obdobi se tedy jedna pfedevsim o druhou fazi — samotny vyskyt krize a ¢astecné

o fazi teti — po-krizové obdobi.

V ptipad¢ krize pandemie Covid-19 bylo analyzovano celkem 313 ¢lankt, a to v o obdobi
od 1.3.2020 do 22.3.2020, tedy v obdobi od prvniho dne, kdy byl potvrzen vyskyt viru
u prvniho ¢eského pacienta v Praze. Toto obdobi zaroven obsahuje i ¢as, ve kterém doslo
k vyhlaSeni prvniho nouzového stavu (12.3.2022) v disledku nahlého rozsifeni viru

v Ceské republice.

V ptipadé€ krize vybuchu v Bejritu bylo analyzovano celkem 39 ¢lankd, a to v o obdobi
od 4.8.2020 do 25.8.2020, tedy ode dne vybuchu. JelikoZ se vtomto piipadé jednalo
o udalost jednordzovou, posledni vydany clanek s tématikou této krize byl ze dne
22.8.2020. V tomto piipadé lze fici, Ze analyzované obdobi zahrnuje nejen druhou fazi
krize, ale 1 tfeti po-krizovou féazi, ve které jiz dochazi k odstraiiovani nésledkt
a vySetfovani.

Clanky o obou udalostech byly analyzovany ve 2 nejétengjsich medialnich denicich
v Ceské republice, a to deniku BLESK a deniku MF DNES (Unie vydavateli, 2022).
Denik BLESK je zastupcem bulvarniho tisku a denik MF DNES je zastupcem seriézné-
popularniho tisku v Ceské republice. Analyza je specifickd pro tato vybrani periodika
a jejich zplsoby krizového zpravodajstvi a v diisledku toho si neklade za cil zobecniovat

stav novin v Ceské republice, ale nabizi dikladné zkoumani dvou nejctenéjsSich ceskych
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tisténych periodik. Celkem bylo analyzovano 55 vytiskii novin, z toho 27 z deniku BLESK
a 28 z deniku MF DNES.

Analyzované Clanky byly vybrany z databaze ¢lankti Newton Media, jakoZto nejvétsiho
¢eského medialniho archivu, a do analyzy byly zahrnuty vSechny ¢lanky tykajici se danych
udalosti publikované ve vybranych ¢asovych rozmezi. Clanky byly v obou ptipadech
vybrany na zaklad¢ klicového slova, a to ,,Covid-19* a ,,Bejrut“. Z findlniho vybéru bylo
pied samotnou analyzou vyfazeno celkem 19 ¢lankt, a to 14 ¢lankt z davodu duplicitniho
vyfiltrovani (10 z Blesku, 4 z MF DNES) a 5 ¢lankt (4 z Blesku a 1 z MF DNES), které

velmi okrajové zminovaly danou udalost, ale téma ¢lanku se krize primarné netykalo.

Vétsi pocet krizovych udalosti, médii ¢i zkoumanych dnti nemohlo byt z diivodu ¢asovych
a prostorovych omezeni do této magisterské prace zahrnuto, vySe uvedenda data jsou vSak
povazovana za dostatecnd pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek a doplnéni souboru

poznatkll o vykofistovani medialnich krizi v ¢eském medidlnim prostoru.

2.4. Metoda analyzy a kodovani

Pro komparativni analyzu medidlniho vykofistovani vybranych krizi byla zvolena
kombinace kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu. Pomoci 2 ptipadovych studii se tato
diplomova price zaméfuje na konkrétni pfipady medidlniho zobrazovani
2 bezprecedentnich krizovych udalosti ve 2 vybranych médiich. V obou piipadech
je k analyze ¢lankli pouZito obsahové analyzy, kterd umoZziuje 1épe zachytit systematické
zobrazovani zprav, identifikovat vzory a trendy v medidlnim obsahu a nalézat vztahy mezi
proménnymi (Cresswell, 2017: 359). Analyzované proménné vychazeji primarné z vyse
zminénych vyzkumt medidlni krizové exploatace a poskytuji relativné uceleny ramec

pro analyzu toho, jak média utvareji zpravy v krizovych situacich.

U dat bylo kodovano médium (Blesk/MF DNES), typ krize (Covid-19/Bejrut), datum
zvetejnéni, zda byl prostor vénovany tehdejSimu premiérovi vlady Andreji BabiSovi
(Ano/Ne) ¢1 obecné n¢jakému reprezentantovi vladni strany ANO (Ano/Ne), zda byl
vénovan prostor nékomu z vlady, ktera se skladala z koalice ANO a CSSD, tedy véetnd
ministrd (Ano/Ne) se specifikaci, které¢ osob¢ byl prostor vénovan, dale zda byl vénovan

prostor opozici, tedy koalicim SPOLU a Pirati a Starostové (Ano/Ne) s ptipadnou
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specifikaci, které konkrétni osob&. Do opozi¢nich stran nebyla zahrnuta strana KSCM,
jelikoz v této dobé podepsala tzv. dohodu o toleranci s vladni stranou ANO. Prostor
vénovany tehdejSimu prezidentovi Zemanovi jakozto politickému lidru zemé nebyl v rdmci
studie nakonec zkouman, nebot’ jeho jméno se v ¢lancich vyskytlo pouze 1x a to neptimo.
Pokud byl v ¢lanku poskytnut prostor starostim, mistostarostim, hejtmaniim, krajskym
radnim apod., jez jsou Cleny riznych stran, nebyly tito do analyzy zahrnuti, jelikoz
nepfedstavuji predni lidry danych politickych stran v poslanecké snémovné. Dale bylo
kodovano, zda byl vénovan prostor ¢eskym expertim (Ano/Ne) mezi které¢ byli brani
experti ze zdravotnictvi a hygieny, integrovaného zachranného sboru, policie, univerzit,
vyzkumnych center apod, a nakonec zda byl prostor vénovan nékomu zcela jinému,
obé s pfipadnou specifikaci, o koho se jednalo. V obsahové analyze byl zahrnut také
vyskyt 4 hlavnich dimenzi exploatace krizi medii vyvstavajicich ze sou¢asného medialniho

vyzkumu, a to:
D1: Zpravodajsky styl
D2: Ramcovani udalosti
D3: Vyvazenost zdrojl
D4: Ton zpravy

Aby mohlo dojit k vykofistovani krizové situace, musi ¢lanky predominantné vykazovat

nasledujici charakteristiky:

D1: Deskriptivni zplsob zpravodajstvi (oproti interpretativnimu zplsobu

zpravodajstvi)

D2: Ramcovéani krize jakoZto problému vyZadujiciho feSeni —

»issue-framing® (oproti ramcovani krize jako strategické hry)

D3: Nevyvazené vyuzivani politickych aktérti jakozto zdroji (oproti

vyvazenosti zdroji)

D4: Neutralni ton zpravy vici politickym lidrim (oproti negativnimu ténu)
Jednotlivé clanky byly kodovany na zdklad€ vyskytu vySe zminénych proménnych.
Jednotkou kédovani kidentifikaci D1 a D2 byly celé clanky jako textové celky,

a k identifikaci D3 a D4 ke zjisténi vyskytu konkrétniho obsahu pak mensi textové celky

jako odstavce a véty. Vyuziti této kombinace umoziuje zjistit, zda v pfipadé vybranych
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krizovych situaci Ceskd média vykazovala charakteristiky snizenych zurnalistickych
standardi.

K identifikaci téchto proménnych bylo vyuzito nasledujicich identifikatori:

D1: Prvni zkoumanou dimenzi zprav byl zpravodajsky styl. Za deskriptivni zptisob
zpravodajstvi (D) byly kédovany takové zpravy, jez se zamétovaly na zakladni
otazky typu kdo/kde/kdy/co, zobrazovaly prizkumy vefejného minéni ¢i popis
politikt jako individualnich aktérti, nikoliv mluvcich za urcitd opatieni. Na druhou
stranu zpravy, jez se veénovaly otdzce proC, byl u nich znatelny pfesun role
zurnalisty z pozorovatele do role analytika dané situace ¢i obsahovaly vlastni

interpretace a hodnoceni, byly kédovany jako interpretativni zplisob zpravodajstvi
(D).

D2: Druhou analyzovanou dimenzi bylo rdmcovani udélosti. Zpravy, které
se zamétovaly na relevanci problému pro podminky ziti, na popis problému, vcetné
vyvoje, reakci a komentaii ohledné toho, co kdo fekl ¢i udélal, byly kodovéany jako
tzv. issue-framing (IF). Oproti tomu zpravy, které se vénovaly zobrazeni udalosti
jako hry ¢i pole, na kterém se odehravd souboj zicastnénych aktérii s vitézem
a porazenym, byly koédovany jako ramec ,,strategic game frame* (SF). Prestoze
existuji rizné druhy ramcd, An & Gower (2009) vysvétlili, ze jsou vyuzivany
pti riznych druzich krizi. Z tohoto diivodu se tato studie z pocatku zamétila pouze
na dva dominantni ramce, které lze spatiit v pfipadé¢ bezprecedentnich krizi,
a v ptipadé, ze by néktery z ¢lankidl nebylo moZné zafadit ani do jednoho, byla

autorka studie pfipravena vytvorit dalsi kategorie.

D3: Treti vybrand dimenze se zaméfuje na vyvazenost zdroji ve zpravach.
Za nerovnomérné vyuzivani politickych aktéri (N) jakoZto zdroji informaci byly
kédovany ¢lanky poskytujici prostor pouze vladnim aktérim bez prostoru opozici.
V ptipadé, Ze clanek poskytoval nevyvazeny prostor ve prospéch opozice,
byl kédovan jako ,,N(0)“. Tento kod byl pridan az v pribéhu samotného kodovani,
jelikoZ nebyl pfi prvotni ptipravé kodi predpokladan. Zpravy, které byly kodovany
jako vyvazené (A), poskytly prostor obéma stranam, tedy vlade i opozici, vyuzivaly
obou stran politickych aktér jako zdroji a nabidly tak balanc mezi informacemi
a pohledem obou stran. Takové zpravy, které nezminovaly vladu, zadnou

z vladnoucich politickych stran ani Zadnou ze stran opozice, a nebylo u nich proto
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mozné porovnat prostor poskytovany politickym aktérim, byly koédovany jako

»INA®, tedy ,,nelze aplikovat*.

D4: Ctvrtd analyzovana dimenze se vénuje tonu zpravy v souvislosti
s reportovanim o politickych aktérech. Jako pozitivné ladéné zpravy (P) byly
kédovany takové zpravy, ve kterych byly vladni aktéfi asociovani s pozitivnimi
rozhodnutimi a ndvrhy, ve kterych byla vyjadfena podpora politikli, jejich
kompetence, pozitivni progres v feseni krize apod. Mezi zpravy s negativnim
tonem (N) vic¢i vladnim aktérim a vedoucim politickym stranam byly vybrany
takové zpravy, ve kterych se nachézela kritika za jednotlivé uskute¢néné kroky,
¢iny ¢i plany, které byly oznacovany za chybné, nevhodné, nedostatecné apod. Jako
neutralni ton zpravy (NEUTRAL) byly kodovany takové zpravy, ve kterych nebyly
vyjadieny zaddné pozitivni ani negativni emoce vici vlade ¢i vedoucim politickym
aktérim vladnich stran. Jednalo se tedy pfedev§im o zpravy obsahujici obecna
konstatovani ¢i vysvétlovani ze strany politickych lidra. Jako neutralni zpravy byly
oznaceny také ty, které v sobé obsahovaly jak pozitivni, tak negativni ton, tedy
zprava dala prostor obéma stranam nazorl. Nakonec takové zpravy, které
nezminovaly vladu, zddnou z vladnoucich politickych stran ani zZadnou ze stran
opozice, a nebylo u nich proto mozné urcit asociovany tén viaci politickym

aktéram, byly kodovany jako ,,NA®, tedy ,,nelze aplikovat*.

V ptipadé, Ze n€ktery z ¢lankd vykazoval znaky vicero aspektl v jednotlivych dimenzich,
byl vzdy koédovan jako ten, ktery v c¢lanku ptfevazoval. Ziskand data byla nasledné

analyzovana pomoci kontingenc¢nich tabulek v systému MS Excel.
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3.Analyticka cast

Prvni ¢ast analyzy se vénuje vysledkim vyzkumu v obecné roviné u obou krizi a obou
vybranych médii a predstavuje piiklady danych charakteristik. Druhd cast je vénovana
komparaci mezi zobrazovanim vybuchu dusi¢nanu amonného v Bejrutu a pandemie Covid-
19. Nakonec treti Cast se zaméiuje na komparaci zobrazovani bezprecedentnich krizi

v deniku BLESK a v deniku MF DNES.

3.1.  Odklon od Zurnalistickych standardu

Jako prvni z analyzovanych dimenzi byly zpravodajské styly. Graf ¢.1 jasné znazornuje,
ze deskriptivni styl prevlada nad stylem interpretativnim, tedy vétSina ¢lanka (79 %) byla
psédna stylem popisnym se zaméfenim na deskripci toho, co se kde a kdy stalo a kdo co
tekl, popsal a okomentoval (v popisném stylu a s absenci hlubsi analyzy). Vyuzivano bylo
pfedevSsim popisného jazyka, zpradvy casto obsahovaly chronologické fazeni a data,
predkladaly faktické informace bez nazoru s velkym mnozstvim detailii a hojné citovaly
osoby, jez se s krizi setkali napfimo osobné ¢i jsou v jeji problematice odborniky. Ptiklady

deskriptivniho stylu mohou byt Gryvky:

., Covid-19 uz je ve vSech 27 zemich Evropské unie. Jako posledni véera své prvni dva pripady

oznamil Kypr. Jeden se asi nakazil v Italii, druhy v Britanii . (BLESK, 10.3.2020: 2)

,,Pacient prijede autem do aredlu nemocnice, zaparkuje ve stanu, do kterého za nim prijde
zdravotnik v ochranném obleku. Ten otevienym okénkem odebere biologicky vzorek, preda jej

k laboratornimu vysetieni a pacient miize odjet, " doplnil Ri¢ar. (MF DNES, 19.3.2020: 13)

,Z minuty na minutu se domovy asi 300 tisic lidi staly neobyvatelnymi. V Bejrutu bylo
nasazeno 10 mezindrodnich USAR tymui, ten Cesky tam pisobil od 6. do 11. srpna.“ (BLESK
14.8.2020: 22)

Pouze celkem 21 % ¢lanki bylo psano v interpretativnim stylu a ptredkladalo ¢tenati hlubsi
analyzu, vysvétleni situace a jejich souvislosti ¢i vlastni pohled na udalost s vyuzivanim

subjektivniho jazyka. Pod interpretativnim stylem si lze ptedstavit ¢lanky obsahujici napf-.:

., Nakazlivost je mimoradne vysokd, proto ten rychly rist poctu nakazenych. To je — v mych
ocich — zakladni zdravotnicky obrys celého dnesniho problému. Je evidentni, Ze se nachdzime

v prvni fazi standardniho epidemiologického procesu. Bude hiii. Dosud jsme nakazu dostavali
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jen z ciziny, ted’ bude i z domova. (...) V krizi tohoto typu se md tahnout za jeden provaz,
a proto dnesni situaci povazujme za zkousku dospélosti nasi politické scény. Nejen politické

scény, ale i nasi spolecnosti jako celku. “ (MF DNES 13.3.2020: 10)

,,To se ovsem lehce Fekne. Je evidentni, Ze nekontrolujeme ani dalsi zalezitosti, o kterych se
rozhoduje Upiné nékde jinde, a viibec ne z pohledu nasi bezpecnosti. Rizeni potravinovych
Fetézcit v miru, a hlavné v dobé krize jde v mnohém mimo nas. Repky ¢i krmné kukurice se moc
nenajime. Propadli jsme vire v globalizaci, Ze trh vSe vyresi. Otdzkou je, na ¢i ukor. Strasime
se hrozbami, jejichz pravdépodobnost je casto otdzkou intelektudlnich cviceni. Koronavirus
nam ale ukazuje, jak bolestivé nds miize zasahnout, kdyz jej nezastavime.” (MF DNES,

14.3.2020: 9)

,Svétlo na konci tunelu se ale vazné ocekavat nedd, to si reknéme na rovinu. Ani kdyby se
prosti Libanonci postavili na hlavu. Libanon totiz plné pohltila korupce. Ne, jeste presnéji —
Libanon je korupci. Zkamenélou korupci. A désiva exploze jejim symptomem, jelikoz krok
za krokem zneschopnila statni aparat, ktery si nedokdze poradit ani s napliovanim zakladnich

ukolii statu.* (MF DNES, 13.8.2020: 9)

Graf 1 - Vyuzivani zpravodajskych styli u vybranych krizovych udalosti v ceskych médiich

Zpravodajské styly

mD

Stejné tak jako v pifipadé prvni dimenze, tak i u dimenze druhé — zplsobu ramcovani —
se ukazala jasna pievaha jednoho druhu rdmce na druhym. V grafu €.2 je viditelny jesté
markantnéj$i rozdil, kdy v celych 95,2 % analyzovanych clancich byly vybrané krize
rdmcovany jako problém (issue-framing), tedy popisujici katastrofy jako krize — problémy,
které je nutno fesSit urCitym zpisobem, se zaméfenim na popis/zmeénu zivotnich podminek,

nasledk krizi na tyto podminky apod.
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Ptikladem zprav ramcujici krize jako problémy jsou:

,, ‘Aktualné celime bezprecedentni situaci, ktera nemd obdoby. Stejné jako 11. zari zménilo
chod lidstva, podle mé tato pandemie také zmeni chovani dnesniho svéta, * tusi lékar a rektor

nejveétsi brnénské univerzity Martin Bares. “ (MF DNES, 13.3.2020: 16)

,, Jsme v situaci, kterd nemd v povilecném svéte obdoby, * Fika mluvci ministerstva zahranici.
Podle ni bude klicova spoluprdace napric evropskymi staty. Nekolika lidem uz pry pomohli.
,Z Kandarskych ostrovii se v noci na ctvrtek vratilo 268 lidi. Béhem patku se resil prevoz dvou
stovek lidi z Maroka. Také autobusy uz dopravily zpét do Ceska pies 800 lidi, * Fekla Stichova.
(BLESK, 21.3.2020: 6)

., Vybuch zasadil Libanonu jesté ranu: znicena byla obri sila plna obili! Tezkou ekonomickou
krizi stizend zemé tak prisla o 80 procent pSenice z viastni produkce, ktera by zemi vystacila

skoro na meésic!“ (BLESK 6.8.2020: 2)

Pouze v necelych 5 % ze vSech ¢lanka byla krizova udélost rdamcovana jako strategicka
hra, tedy jako udalost, které umoznuje politikim jednat a reagovat jako soucast vyssi
strategické hry a boje o moc, ukazujici na taktiky a strategie politickych aktért ¢i jejich

osobni dynamiku. Ukézkou mohou byt vybrané uryvky:

., ‘Nerad bych se dostal do néjakého konfliktu s nasimi politickymi predstaviteli, ale myslim si,
Ze jejich chovani je ponékud prehnané az populistické, * dodal Pirk. (...) Epidemiolog Roman
Prymula okamzité zareagoval. Pirkova slova ho rozlitila. ,Je to nestastny vyrok, ktery situaci
nijak nepomaha. Pokud bychom vSechny nakazili, tak tady mame i pres 340 tisic mrtvych,

a to prece neni mozné. Takto se situace resit neda, ‘ Fekl. " (BLESK, 6.3.2020: 2)

., Jsme svédky ne dobre definovaného rozhrani mezi bagatelizovanim epidemie na strané jedné
a narustajici panikou na strané druhé. Snadno se to kritizuje — zejména jsme-li opozicnim
politikem nebo obcanem, ktery nenavidi Babise — avsak jako ten, kdo s touto viddou nemd nic
spolecneho, ale byl ctvrt stoleti na Spicce nasi politiky, povazuji chovani nasi vlady
za primérené a za v podstaté stejné, jak se chovaji viady dalsich zemi. * (MF DNES, 13.3.2020:
10)

., Zemé ma prezidenta (obcas ne), premiéra (obcas ho zabiji), parlament a vilastné demokracii,
ale vie maji pod palcem muzi, jimz se ¥ika zaimové. Cesky kmotii. Nékdy jsou to ti nahore,
Jindy ti, kteri ziistavaji dole ve stinu a hybaji mandsky. A vSichni hrabou. Kazda frakce a sekta
ma jako zivny cecik prijmi sviij sektor ekonomiky, ktery kontroluje a vysava. Je to i zdroj jeji
moci: zajistuje zaméstnani, dotace ¢i zakazky lidem a firmam ze svého klanu a sekty, prateliim,

privrzencim. Tim si kupuje loajalit. “ (MF DNES, 7.8.2020: 6)
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Graf 2 - Zpusob ramcovani vybranych krizovych udalosti v ceskych médiich

Ramcovani krizi

4.8%

mF

u SF

I v tomto piipade Ize proto potvrdit, ze ve vybranych Ceskych médii se pii zobrazovani
krize vybuchu v Bejrutu a pandemie Covid-19 vyuziva témét vyhradné ramcovani udalosti

jakoZto problému.

Rémovani problému miZe zahrnovat jak popisny, tak interpretacni styl zurnalistiky, nebot’
novinafi se mohou rozhodnout prezentovat problém neutralnim ¢i objektivnim zptisobem,
nebo mohou nabidnout vlastni interpretace a pohledy na problém. Podivame-li se
na kombinace zpravodajskych stylli s vyuzivanymi ramci v jednotlivych ¢lancich (tabulka
¢.1), jasn¢ se projevi, ze naprostd vétSina €lankl psanych v popisném stylu (97,1 %),
ramcovalo krizovou udélost jako problém, a pouhych 8 ¢lankd, zbyvajicich (2,8 %),
ramcovalo krizi jako strategickou hru. U interpretativniho zpravodajského stylu
je tendence obdobnd, pouze s poméroveé vyssim poétem ¢lankt, které ramcovaly krizi jako
strategickou hru (12,3 %). Pokud se tedy ¢lanek vénoval interpretaci udalosti, jejimu
analyzovani, vysvétlovani a hodnoceni, bylo k zobrazeni krize ¢astéji vyuzito strategického
ramcovani nez v ptfipadé¢ popisného stylu zpravy. U obou styli vSak zcela jasné

dominovalo ramcovani krize jako problému.

Tabulka 1 — Kombinace zpravodajského stylu a ramce

Issue-framing Strategicka hra Celkovy soucet
Deskriptivni styl 271 (97,1 %) 8 (2,8 %) 279 (100 %)
Interpretativni styl 64 (87, 7 %) 9 (12,3 %) 73 (100 %)
Celkovy soucet 335 (95,2 %) 17 (4,8 %) 352 (100 %)
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Tteti dimenzi vyvazenosti zdrojii se vénuje graf ¢.3. Pfes 80 % analyzovanych ¢lanki
nevénovalo prostor zddnému z politickych subjektt, at’ uz vladé ¢i opozici. Z ¢lankda,
ve kterych byl prostor témto aktérim poskytnut, bylo pouze 17,9 %. Z téchto ¢lanka pak
naprosta vétSina vénovala prostor pouze a jen vladnim subjektim, tedy reprezentantiim
politickych stran ANO a CSSD. Piikladem nerovnomérného vyuziti zdrojti mohou byt

nasledujici uryvky:

,, ‘Chceme tim zabranit tomu, aby se ndkaza rozsifila do nemocnic, jako se to stalo v Italii, ‘
rekl premiér Andrej Babis (ANO) s tim, Ze u svaté Anny miize byt k dispozici az 150 lizek
s ventilatory, o jejichz nakupu vilada jedna. “ (MF DNES, 17.3.2020: 15)

., Premiér Andrej Babis (ANO) je vyzval, at vychdzeji jen v pripadé neodkladnych navstev
lékare. Pozadal také samospravy, aby jim pomohly se zajisténim zdkladnich Zivotnich potreb,
nakupu potravin a lékii. Ne kazdy senior totiz md moznost Fict si o pomoc svym blizkym. *“ (MF

DNES, 18.3.2020: 4)

,, Premiér Andrej Babis (65, ANO) vsechny krajany vyzval, aby se vratili co nejdrive do viasti.
Svému italskéemu protéjsku Giuseppemu Contemu (55) pak doporucil, aby zakazal Italiim
cestovat do zahranici (...) ,Chtél bych ujistit nase obcany v techto oblastech, ze se mohou
vrdtit zpét do CR,* potvrdil ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch. (...) Cesi, kteri se setkaji
s nejakou komplikaci, se podle ministra zahranici TomdSe Petricka mohou obrdtit na
velvyslanectvi v Rimé ¢i konzulat v Mildné. Petiicek ceské obcany vyzval, aby ndavrat domi

naplanovali ,v klidu, ale relativne rychle *“. (BLESK, 9.3.2020: 2)

Ve 2 ptipadech pak doslo k nerovhomérnému zastoupeni zdroji ve prospech opozice, tedy

v téchto ¢lancich nebyl poskytnut prostor zadné vladni strané. Piikladem muze byt:

,, ‘'Obavam se, ze pokud nedojde v prvé radé k dostatecnému zdasobovani témito prostiedky
u zdravotniki, ztrdaci fada dalSich narizeni na ucinnosti. Kraj, stejné jako cela republika, byl
vidadou ujistovan, zZe centrdlné je vseho dostatek a bude to pripadné postupné prerozdéleno,
Fika prvni naméstek hejtmana a byvaly policejni prezident Martin Cervicek (ODS). (...)
V dalsich méstech se lidé pustili alespon do Siti latkovych rousek ze stoprocentni baviny, které
Jje mozné sterilizovat a pouzit vicekrat. V obchodech a lékarndach totiz bezné rousky nejsou
k dostani. Do jejich vyroby se pustili treba trutnovsti Pirati véetné tamniho mistostarosty
Tomase FEichlera. Zazemi nasli v trutnovské textilni dilné Baja Design a pres vikend vyrobili
700 rousek. Ke skupiné se postupné pridavaji dalsi dobrovolnici. ,Prioritné to piijde
do domova pro seniory, Pecovatelské sluzby Trutnov, charity a dale dle aktudlni situace,

napsali Pirati na svém Facebooku.“ (MF DNES, 17.3.2020: 15)
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Pouze naprost¢ minimum clankt (1,4 % zcelkového poctu ¢lanktl) obsahovalo
rovnomérné zastoupeni obou stran, tedy vlady i opozice. Jako ptiklady rovnomérného

vyuziti politickych zdrojii 1ze povazovat nésledujici tryvky:

,,Hromadné vzdélavani na vsech typech skol predstavuje vyssi riziko prenosu onemocnéni

¢

vzhledem k vysoké kumulaci osob ve vymezeném prostoru,” zdivodnil to viera ministr
zdravotnictvi Adam Vojtéch (za ANO) v mimoradném opatieni. Na stranu viady se tentokrat
priklonila i opozice. , Pokladam to za (sice opozdeéné), ale spravné rozhodnuti, které
podporuji,“ napsal na Twitteru tieba viadni kritik Miroslav Kalousek (TOP 09). Podobné
smysli i ODS. ,,Rozhodnuti vlady je spravné. Neni to pro nikoho snadné, ale je to nutné. Neni
ministr Skolstvi Robert Plaga (ANO) se o opatieni dozvédél po Bezpecnostni radé statu.

My jsme se po jednani rady spojili s panem premiérem a tato opatreni zkonzultovali (...). "

MF DNES, 11.3.2020

., Opatieni kritizoval na socidlni siti $éf KDU-CSL a exministr zemédélstvi Marian Jurecka.
., Zavrit kompletné Litovelsko, odkud mi volaji zemédelci, ze jim nedojeli lidé, kteri maji
nakrmit a podojit zvirata, neni domyslené,” napsal na Twitteru. Do uzaviené oblasti
se nemohli dostat ani zaméstnanci firem, které rozvazeji nakupy nebo jidlo. Dovnitf je policisté
pustili, jen pokud byli vybaveni rouskami. Rezim izolace od okolnich oblasti mize v pripadé
potreby potkat i dalsi oblasti. Naznacil to ministr zdravotnictvi Adam Vojtech s tim, ze pravé
hranice tisicovky potencidlné nakazenych lidi mizZe byt pro uzavrieni obci hranicni. , Toto bylo
vyhodnoceni hygienikii pravé z toho divodu, Ze tam byl velky pocet kontakti, to znamend,
ze tam byl néjaky potencialni komunitni prenos. Tisic kontaktii je v jedné lokalité skutecné
velké mnozstvi, tim padem doslo k tomuto rozhodnuti, * vysvetloval Vojtéch uzavieni oblasti

na Olomoucku Radiozurnalu.* MF DNES 17.3.2020

Graf 3 - Vyvazenost zdrojii u vybranych krizovych udalosti v ceskych médiich
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Lze tedy shrnout, ze vétSina publikovanych ¢lankti neposkytla zadny prostor politickym
aktérim a zamétovala se predev§im na obecné poskytovani informaci (napt.: informacni
zpravy o vyvoji pandemie, poctu nakazenych ¢i zavedeni novych restrikci bez vyuziti
politickych lidri) nebo clanky, ve kterych bylo odkazovano na jiné zdroje
(napt.: zpravodajské agentury, nepoliticti experti ¢i zahrani¢ni zdroje). V €lancich, které
politickym aktérim prostor poskytly, se jednalo témét vyhradné o jednostranné poskytnuti

prostoru vladnim aktéram (tedy strané ANO ¢&i CSSD).

Jelikoz ve vétSin€ ¢lanka nebyl poskytnut prostor politickym lidriim, nabizi se otazka,
kdo byl vyuzivan jako zdroj informaci v turbulentni krizové dobé. Tabulka ¢.2 ukazuje,
ze ze vSech analyzovanych ¢lanku jich 63,1 % vyuzilo jednoho ¢i vice odbornikil jako
zdroj informaci. Z toho clanky, ve kterych nebyl vénovéan prostor Zadné politické strané

(NA), poskytla média prostor specialistim v témét 60 % ptipadi.

Zbyvajicich ptiblizn¢ 40 % clank bud’ pfimo neposkytly prostor viibec zadné osobé a
mély pouze informacéni charakter (napf.: data o Cislech nakazenych, shrnuti aktudlni
situace, informace o tom, co délat apod.) nebo poskytly prostor zcela jinym zdrojim
(napf.: zahrani¢nim politikim, medidlnim agenturdm, konkrétnim obyvatelim mést,
prodavackam, turistim apod.). Z tabulky je dale vidét, Ze témér ve vSech ptipadech ¢lankd,
kdy byl prostor vénovan nékomu z politickych aktér (at’ uz vladnich ¢i opozi¢nich), byl

prostor dan také alespont jednomu odbornikovi.

Tabulka 2 — Kombinace vyvazenosti zprav a poskytnuti prostoru expertiim

Prostor poskytnut Prostor neposkytnut

expertim expertim Celkovy soucet
Vyvazené 5 (100 %) 0 (0,0 %) 5 (100 %)
Nevyvazené ve prospéch vlady 45 (80,4 %) 11 (19,6 %) 56 (100 %)
Nevyvéazeni ve prospéch opozice 2 (100 %) 0 (0,0 %) 2 (100 %)
NA 170 (58,8 %) 119 (41,2 %) 289 (100 %)
Celkovy soucet 222 (63,1 %) 130 (36,9 %) 352 (100 %)
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Posledni analyzovanou dimenzi byl ton zpravy neboli zabarveni, ve kterém byli politicti
lidfi vyobrazovani. Z grafu ¢.4 je vidét, ze v témét 80 % clankld nebyli zminovani zadni
politici a ton zpravy vici nim proto nebylo mozné uréit. Zbyvajici cClanky, které
se obsahov¢ vénovaly vladnim politickym strandm ¢i jejich reprezentantim, byly psany
pfedevsim ve stylu neutralnim, tedy bez hodnoceni a bez emoci. Prikladem takovych zprav

jsou:

,, Cesko zpisituje dosavadni opatieni proti §iveni onemocnéni Covid-19. Rozhodla o tom véera
Bezpecnostni rada statu v cele s premiérem Andrejem Babisem (65, ANO). Ten zarovert vyzval,

aby lidé nejezdili do Itdlie, nyni je jich tam asi 16,5 tisice. “ (BLESK, 7.3.2020: 2)

., Ministerstvo zdravotnictvi prosi vSechny, kteri se nyni vraceji z italskych oblasti Emilia-
Romagna, Lombardie, Piemont a Bendtsko, aby po prijezdu zistali doma, telefonicky
kontaktovali svého lékare nebo hygienickou stanici ve svém kraji a poradili se.“ (MF DNES,

5.3.2020: 1)

., Néktere skupiny maminek reagovaly negativné, ministr zdravotnictvi ale zduraznil, Ze je
opatreni nutné kviili ochrané zdravotnického persondalu pred ndakazou. Ujistil také, Ze dosud

nebyl prokadzdan prenos infekce Covid-19 z matky na plod. “ (BLESK, 21.3.2020: 4)

Druhym nejcastéj$Sim tonem zprav byl ton pozitivni, tedy vyobrazovani vlady a vladnich
aktér v dobrém svétle, s vyzdvihovanim jejich dovednosti ¢i sprdvnych rozhodnuti.

Ptikladem takovychto zprav jsou:

., Opatrent, kterd vyhldsilo ministerstvo zdravotnictvi, jsou podle vas na misté?

,Ano, jsou naprosto spravna a jiste pomuzou (...) . (BLESK, 16.3.2020: 7)

., (-..) potvrzuje za zdravotni sestry Martina Sochmanovd, ktera ale rovnéz doufa, ze se krize
zasobovani prolomi: ,,Verim ministerstvu, verim v lepsi zitrky, situace by se méla zménit

a zlepsit. “ dodal. “ (MF DNES, 17.3.2020: 3)

,, Vicepremiér a ministr vnitra Jan Hamdcek (41, CSSD) ale i tak boduje u lidi i kolegii.
A na socialnich sitich je za sympatdaka i diky cervenému svetru, ve kterém se objevuje
na tiskovych konferencich viady, zatimco ostatni nosi obleky. To, ze ted jde o modni doplnek
islo 2 v Cesku (hned po rousce), mu véera dali najevo i kolegové na krizovém Stibu
ministerstva. VSichni si totiz na sebe vzali také rudeé svetry. ,S takovymhle tymem to piijde, ‘

glosoval na Facebooku Hamacek. . (BLESK, 20.3.2020: 2)

42



Nejméné Casto vyuzivanym ténem vic¢i vladnim subjektim byl ton negativni, kritizujici

vladu ¢i jeji jednotlivé kroky. Pfikladem mohou byt nasledujici tryvky:

,, Primator Zdenek Hrib v patek uvedl, ze Praha od statu nedostala zadné respiratory a rousky,
prestoze premiér Andrej Babis tvrdil, Ze ochranné pomiicky Praha uz dostala. Jak to tedy je?

,Plati, Ze stale nic nemame. Ta situace se stiale méni a my pritom nemdme od viady
ani informace, ani ochranné pomiicky a nikdo nevi, co se chysta a na co se pripravit. Dostali

Jsme par rousek pro zachranku, ale to je vSechno. ** (MF DNES, 16.3.2020: 13)

,Kvili selhani statu si kraj i mésta obstaravaji ochranné pomiicky po vlastni ose.
Ze se v krizové situaci nemohou spoléhat na stat, ale jen sami na sebe, si v koronavirové nouzi
uveédomila hejtmanstvi i mésta v kraji. Slibovand viadni pomoc ve formé 60 tisic ucinnych
respiratorit a dalsich desitek tisic zdravotnickych rousek, z niz si kraj delal nadéji na zisk
nekolika tisic respiratoru pro zdravotniky a socialni pracovniky, se v sobotu rano smrskla
na pouhych 50 respiratori. Stat je poslal zdravotnické zdachrance, jez stoji v prvni linii v boji

s novym koronavirem, do krajskych nemocnic neprisel ani jeden.* (MF DNES, 17.3.2020: 15)

Graf 4 - Ton zprav u vybranych krizovych uddlosti v ceskych médiich
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Jak ukazuje tabulka ¢.3, v 80 % c¢lankt, které poskytly prostor obéma politickym stranam,
byl prevazujici ton zpravy neutralni, piipadné pak pozitivni (20 %). Zadny z téchto ¢lankd
nemél negativni zabarveni. Clanky, které poskytly prostor pouze a jen vladnim subjektiim
a jejich reprezentantiim, byly také majoritné psany v neutralnim téonu (75 %) nebo tonu
pozitivnim (14,3 %). Pouze v necelych 9 % clankdi bylo o cinnostech vladnich

predstavitelll psano s negativnimi konotacemi. Naopak nepiekvapi, Ze vSechny clanky,
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které poskytly prostor pouze opozi¢nim politickym subjektim, mély negativni zabarveni.
Témét u vSech ¢lankd, ve kterych nebyl prostor vénovan zadnym z politickych subjektd,
nebylo mozné urcit zabarveni zpravy, coz muze indikovat, Ze zpravy vydané v tomto
intenzivnim obdobi zacatku krize mély primarné informacni charakter s cilem predat jasné
informace ohledné¢ toho, co se kolem déje, a nikoliv hodnotit, zda vldda jedna dobie

¢i Spatné.

Tabulka 3 - Kombinace vyvazenosti politickych zdrojit a tonu zpravy

Negativni Neutralni Pozitivni Celkovy

tén NA tén tén  soucet

Vyvazené 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 4 (80,0 %) 1(20,0 %) 100 %
Nevyvazené ve prospéch

vlady 5(8,9 %) 1(1,8%) 42(75,0%) 8(14,3 %) 100 %
Nevyvazeni ve prospéch

opozice 2 (100 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 100 %

NA 3(1,0%) 279 (96,5 %) 1(0,4 %) 6 (2,1 %) 100 %

Celkovy soucet 10 (2,8 %) 280(79,6 %) 47(13,4%) 15(42%) 100 %

3.2. Rozdil mezi dvéma bezprecedentnimi krizemi
(pandemie Covid-19 a vybuch v Bejrutu)

Nyni se podivdme podrobngji na 2 vybrané bezprecedentni krizové udalosti a zplsoby,
jakymi se 1i§i jejich medialni zobrazovani. Zacneme-li opét prvni dimenzi —
zpravodajskym stylem — tabulka ¢.4 ukazuje, Ze v obou ptipadech je vyuzivani rdmct krizi
velice obdobné, pouze v ptipad¢ vybuchu v Bejritu je o 6 % vice ¢lanktli psano v popisném

stylu, kdezto u ¢lankli o pandemii Covid-19 je o 6 % vice psano ve stylu interpretativnim.

Ackoliv se jedna o maly rozdil, pandemie Covidu-19 se pifimo dotykala ¢eské spolecnosti
a méla konkrétni dopady na Zivotni situaci obyvatel v Ceské republice, coz mohlo zptisobit
vétsi prostor vénovany praveé analyze a interpretaci toho, co se kolem v danou chvili déje.
Dal8im divodem mize byt také to, Ze o pandemii Covidu-19 bylo napsano celkové témér
8x vice ¢lankl a nabizelo se tim také mnohem vice prostoru pro diverzitu zpravodajskych

stylt.
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Tabulka 4 - Porovnani zpravodajskych stylit u dvou bezprecedentnich krizi

Deskriptivni styl Interpretativni styl Celkovy soucet
Bejrat 33 (84,6 %) 6 (15,4 %) 100 %
Covid-19 246 (78,6 %) 67 (21,4 %) 100 %
Celkovy soucet 279 (79,3 %) 73 (20,7 %) 100 %

Na ptikladu pandemie Covidu-19 je dale vidét postupnd tendence vyuzivani

interpretativniho stylu zpravodajstvi v pokro€ilych dnech vyvoje krize. Graf ¢.5 znazoriuje

tento pomaly nariist a ukazuje, Ze piestoze deskriptivni styl reportovani dominuje

v prub¢hu celych 3 tydnd, postupné je vice a vice prostoru vénovano i vysvétlovani

situace, hodnoceni a analyzam krize. Svisla osa u grafi znazornuje pocet ¢lankd.

Graf'5 - Vyvoj zpravodajské stylu c¢lankii o pandemii Covid-19 v case
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Graf €.6 zobrazuje stejny vyvoj zpravodajského stylu u vybuchu v Bejratu. U této krizoveé

udalosti neni vSak vyvoj v jednotlivych zpravodajskych stylech znatelny, coz mlze byt

zpisobeno nékolika faktory, od celkového mensiho prostoru vénovaného dané krizi

k jejimu jednorazovému charakteru, kdy zpravodajstvi postupné ¢asem zcela upadalo.

I tak je ale viditelné, ze 2/3 ¢lanki psanych v interpretativnim stylu se v médiich vyskytlo

az v pribéhu druhého a tietiho tydne po vzniku krize.
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Graf 6 - Vyvoj zpravodajské stylu clankit o vybuchu v Bejrutu v case
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V ptipad¢ tieti dimenze, rdmcovani udalosti, je volba radmct u obou krizovych udalosti
témet totoZzna, s odchylkou 0,3 %. Z tabulky ¢.5 vyplyva, Ze charakterové rozdily mezi
krizemi nemaji vliv na rdmec, ve kterém je o dané krizi psano. Stejné tak 1 s pfihlédnutim
na ¢asovy vyvoj krizi neni v pfipadé ani jedné krize viditelna spojitost v tom, jak je krize
ramcovana v Case. Strategicky ramec se objevuje nepravidelné¢ v rtiznych dnech,
coz naznacuje, ze ve vytisku novin je naptiklad ndrazové 1 ¢€ldnek z mnoha vénovan

problematice politického boje, jako doplnéni informaci o krizi-problému jako takovém.

Tabulka 5 - Porovnani ramcii u dvou bezprecedentnich krizi

Issue-framing Strategicka hra Celkovy soucet
Bejrut 37 (94.8 %) 2 (5.1 %) 39 (100 %)
Covid-19 298 (95.2 %) 15 (4.8 %) 313 (100 %)
Celkovy soucet 335 (95.2 %) 17 (4.8 %) 100 %

Vyvoj ramcovani krize je mozné sledovat i v ¢ase (graf ¢.7), a to na piikladu pandemie
Covidu-19. Ptestoze vyvoj neni zcela pospolity, je videt, ze je jeho vyskyt vyssi v druhé
poloviné analyzované doby neZ v zacatcich krize. V pfipad€ krize v Bejrutu neni mozné

z divodu nizkého poctu strategicky ramcovanych ¢lankt zadny trend sledovat.
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Graf'7 - Vyvoj ramcovani pandemie Covidu-19 v case
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Co se tyce vyvazenosti zdroji ze strany politickych aktért, jak jiz bylo zminéno vyse,
pouze u 63 ¢lanki byl poskytnut prostor nékteré z vladnoucich ¢i opozicnich stran. Z grafu
¢.8 je viditelné, ze pouze 2 ztéchto clankit se tykaly krize v Bejrutu, pfi¢emz v obou
ptipadech byla jako zdroj informaci vyuzita vlada, a tedy doSlo k nevyvazZenosti vyuzitych
zdroji. V pfipadé¢ pandemie Covid-19 pak témét 92 % clankd bylo zdrojove
nevyvazenych, nebot poskytovaly prostor pouze jedné strané (celkem 88,5 % pouze
vladnim reprezentantim a 3,2 % c¢lankG pouze opozici). Pouhych 8,2 % znich pak

vénovalo prostor obéma stranam.

Graf 8- Porovnani vyvazenosti politickych zdrojit u dvou bezprecedentnich krizi
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Z casového hlediska, podivame-li se na ptiklad krize Covid-19, je v grafu ¢.9 mozné vidét
dva po sobé¢ nasledujici dny, kdy byl prostor vénovan pouze opozici. Jedna se o dny 16.3.
a 17.3., coz mize byt spjato s vyvojem krize, nebot’ pravé 16.3.2020 rozhodla vlada
o kompletnim uzavfeni statnich hranic. Toto, v té dobé zdsadni a do znacné miry
kontroverzni rozhodnuti, nutné vyvolalo reakci opozice, ktera je, alespont do malé¢ miry,

zrcadlena 1 v médiich, jez se obratila na opozici jako na zdroj informaci.

V piipadé zdrojové vyvazenych Cclanka vypada jejich vyskyt spiSe nepravidelny,
podivame-li se vSak opét na konkrétni data, dne 11.3.2020 doSlo k uzavieni vSech
zékladnich, stfednich a vysokych skol a dne 12.3.2020 pak k vyhlaSeni prvniho nouzového
stavu a v obou téchto dnech byl prostor poskytnut ¢astecné i k vyjadieni opozice.
Ve zbyvajicich 3 dnech, v nichz byl prostor opozici vénovan, vSak k zadnému zasadnimu

rozhodnuti ¢i vyvoji v krizi nedoslo.

Graf 9 - Vyvoj vyvazenosti zdrojit u pandemie Covid-19 v case
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Pro detailnéjsi pfedstavu, komu byl vénovan prostor z vladnich pfedstavitelli, je mozZné
vidét tabulku ¢.6. Tato tabulka zobrazuje procentualni zastoupeni jednotlivych vladnich
aktér jakozto zdroji informaci u jednotlivych krizovych udalosti, a to z celkového poctu
téchto ¢lankli o dané krizi. V pfipadé¢ Bejrutu byl v obou ¢lancich jako zdroj informaci
reprezentant vlady, ktery neni ze strany ANO (v obou ptipadech se jednalo o tehdejSiho
ministra vnitra Jana Hamacka). V pfipadé¢ pandemie Covidu-19, prostor vénovany
reprezentantim vlady a strany ANO je stejny, tedy v ¢lancich, ve kterych byli zahrnuti

reprezentanti druhé vladni strany CSSD byl vzdy zastoupen také alespoii jeden
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reprezentant ANO. Co se tyce osoby tehdejsiho premiéra vlady, tomu byl prostor vénovan

ve 36,1 % c¢lanka.

Tabulka 6 - Poskytnuty prostor viadnim aktérum dle typu krize

Poskytnuty Poskytnuty Poskytnuty Z celkového poétu

prostor prostor nékomu prostor nékomu z  ¢élanka vyuzivajicich

A.BabiSovi z ANO vlady politické zdroje

Bejrut 0 (0,0 %) 0 (0,0 %) 2 (100,0 %) 2 (100 %)
Covid-19 22 (36,1 %) 45 (73,8 %) 45 (73,8 %) 61 (100 %)
Celkovy soucet 22 45 47 63 (100 %)

Jelikoz jen velmi maly pomér €lankl z celkového poctu clankd ve skute€nosti poskytl
prostor politickym subjektiim, nabizi se otdzka, komu byl prostor k vyjadieni primarné

vénovan.

Graf ¢.10 ukazuje, ze v piipadé krize v Bejratu byli odbornici vyuziti jakozto zdroj
informaci ve 38,5 % analyzovanych ¢lankt. Oproti tomu v piipadé¢ Covidu-19 se jednalo

az 0 66,1 % clankd, kde byl expertliim vénovan prostor k vyjadreni ¢i vysvétleni situace.

Niz§i pocet expertli jakozto zdrojui informaci v krizové situaci v ptipad¢ Bejrutu je mozné
vysvétlit jeho geografickou vzdalenosti. Fakt, ze se udalost odehrala na jiném kontinenté,
zpusobila, Ze jako zdroje byly ¢asto uvadény zahraniéni medialni agentury jako agentura
AP ¢i Reuters, pfipadné libanonsti a dalsi zahrani¢ni politici (napf.: prezident Michel Ation
¢i guvernér mésta Marvan Abbud), reprezentanti mezinarodnich neziskovych organizaci

¢i naptiklad ¢eska navrharka Blanka Mattragi, jakozto stald obyvatelka mésta Libanon.

Graf 10 - Porovnani prostoru poskytnutého expertum u dvou bezprecedentnich krizi
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Posledni dimenzi je ton zpravy pii zobrazovani politickych vidct. Jak jiz bylo zminéno,
vétsina ¢lankl v sobé nezminovala politické viidce a nebylo proto mozné ton zpravy vuci
vladg ur¢it. Clank®, u kterych bylo mozné tén zpravy uréit, bylo celkem 72 a jak ukazuje
graf C.11, pouze 2 znich se tykaly krize v Bejritu a ani jeden ztéchto dvou nebyl
negativné ladény. V ptipad¢ pandemie Covidu-19 se ukazuje, ze pies 65 % clanki bylo
psano v neutralnim téonu a 20 % v tonu pozitivnim. Pouze ptiblizné 14 % clankd mélo
negativni zabarveni vici vlade ¢i jejim jednotlivym reprezentantiim. Kritika vlady tak byla
v ¢lancich minimalni, ptipadné pokud se v ¢lancich objevila, byla v tom samém c¢lanku
doplnéna vysvétlenim ze strany vlady a poskytnutim obou stran pohledd a tim padem

hodnocena jako zprava neutralni.

Graf 11 - Porovnani tonii zprav u dvou bezprecedentnich krizi
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3.3. Rozdil mezi dvéma ¢eskymi deniky (BLESK a
Mlada fronda DNES)

Zacneme-li opét v obecné roving, lze fici, ze mezi obéma médii existuje rozdil ve zplisobu
reportovani o vybranych krizovych udalostech. Zaprvé, v deniku BLESK bylo obéma
udalostem dohromady vénovano 105 ¢lankl, coz je méné nez polovina u deniku MF
DNES, kde se obéma krizim vénovalo 247 ¢lankd. Z toho v ptipad¢ Blesku se 15,2 %
z téchto cClanki tykalo krize v Bejratu, kdezto v ptipadé MF DNES se jednalo pouze

0 9,3 % vsech ¢lanka. BLESK tedy vénoval vétsi pomér Clankit krizi jednorazové
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v Bejratu oproti dlouhodobé v Cechach, coz vsak muiZe byt zptisobeno tim, jak
senzacechtivosti bulvarniho média, tak propojenim krize se znamou ceskou osobnosti,
¢eskou navrharkou Blankou Mattragi, pro kterou je Bejrat domovem. BLESK vénoval
5 Clankt praveé ji a jejimu Zzivotu v dobé katastrofy. V pfipadé pandemie Covid-19
vénovala MF DNES této udalosti celkem 2,5x vice ¢lanku nez denik BLESK. Tento rozdil
muze byt ¢astecné zplisoben odlisnymi délkami deniki, kdy pocet stran u deniku BLESK
se pohybuje mezi 16-24 stranami, kdezto u MF DNES dosahuje 32 stran, tedy misty
az 2x delsi, zaroven tento rozdil miize Castecné reflektovat i jiné priority a primarni
zaméfeni obou médii.

Zadruhé, vyvoj poctu ¢lankt o jednotlivych tragédiich se u obou médii lisil také v Case.
Graf €.12 ukazuje, Ze nejvéEtsi intenzita reportovani o vybuchu v Bejrutu byla v prvnich
2 dnech po katastrof€, tedy bezprostiedn€ po jejim vzniku, a nasledné klesla na pocet 1-2
¢lankd denné v prvnim tydnu. V pribéhu druhého tydne méla obé média tendenci
reportovat o udalosti ob den. Lze tedy konstatovat, Ze ob¢ média o této udalosti reportovala

z Casového hlediska obdobné, jen s drobnymi nuancemi.

Oproti tomu v piipadé pandemie Covid-19, jak znédzoriuje graf ¢.13, se reportovani
o udalosti lisi. Prestoze obé média v prvnim tydnu o udélosti reportovala obdobné, s lehce
vyssi intenzitou v piipadé MF DNES, v tydnu druhém se jiz tendence zcela rozesly.
S bliZici se nejistotou ohledné vyhldseni nouzového stavu v zemi a nasledného vyhlaseni
nouzového stavu dne 12.3.2023, se v deniku MF DNES zvySovala i intenzita pokryti dané
krize.

BLESK na nouzovy stav zvySenim poctu c¢lankl takto signifikantné nezareagoval,
a naopak si zachoval pouze stfidmy rist v nasledujicich dnech po vyhlaSeni nouzového
stavu. Prudky nartst ¢lankt u deniku MF DNES lze pficitat jeho seri6zné&jsi podobé, a tedy
aktivni reakci na rychly vyvoj udalosti a snaze poskytnout ctendifiim co nejvice informaci

v turbulentni dob¢.
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Graf 12 - Vyvoj poctu ¢lankii o vybuchu v Bejrutu
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Graf 13 - Vyvoj poctu clankii o pandemii Covid-19

26
24
22
20
18
16
14
12
10

ON DO

0”\ 0”"\ 0‘9\

f@@

==@==BLESK
=@=VIF DNES

SR
CRG
°’\0°>\0°’

R
\,\Q )

RSN
AN

UGN OaR O O 0 GRS
Q 0 \Q \Q \0 '\b‘\g ,\"0\0 A %QQ \Q

Podivame-li se v grafu ¢.14 na to, ktery ze zpravodajskych stylii ve vybranych médiich

dominoval, jasn¢ v obou denicich pfevazuje vyuziti deskriptivniho zpravodajského stylu

nad stylem interpretativnim. V ptipadé¢ deniku BLESK se jedna o 83,8 % ¢lankd psanych

v popisném stylu a pouze 16,2 % ve stylu interpretativnim, v deniku MF DNES pak o 77,3

% ¢lankl v popisném stylu a 22, 7 % clankl psanych ve stylu interpretativnim.
psany y p

Neptekvapi tak, ze seriozné-popularni denik poskytl vice prostoru ¢lanktim, které nabizely

¢tenafim vysvétleni a zhodnoceni situace, oproti deniku bulvarnimu. Rozdil vSak neni tak

markantni a ¢ini pouze 6,5procentnich bodu. V piipadé zpravodajskych styld lze tedy

potvrdit, Ze dochdzelo k zna¢né preferenci popisného stylu, a to v obou médiich.
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Graf 14 - Zpravodajskeé styly v deniku BLESK a MF DNES
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Co se ty¢e vyuzivanych ramct v médiich, stejné jako v piipadé zpravodajského stylu,
1 u ramcovani udalosti dochazelo k jasné preferenci jednoho ramce nad druhym. Z grafu
¢.15 je jasné, Ze ramcovani uddlosti jako problému (issue-framing) dominovalo
nad rdmcovanim udélosti jako strategické hry mezi politickymi subjekty v obou denicich.
Pouze 5 ¢lankli v deniku BLESK, tedy 4,8 %, ukazovalo krize ve svétle politickych
mocenskych bojt, taktik ¢i se zaméfovalo na politiky jako jedince. Stejn¢ tomu bylo
1 u deniku MF DNES, kde v pouhych 4,9 % ¢lankl byla krize rdimcovéna jako strategicka
hra. I vtomto pifipad¢ je proto mozné fici, Ze u obou médii byla priorita jasné¢ dana
na ramcovani krize jako problému, a tedy vyskytuje se u nich dalsi zakladni charakteristika

odklonu od vyvazeného zpravodajstvi.

Graf 15 - Ramcovani krizi v deniku BLESK a MF DNES
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U treti analyzované dimenze vyvazenosti zdroji dochazelo v ¢lancich, v nichz byl pfimo
poskytnut prostor vedoucim politickym subjektim, ve vétSin¢ piipadi k nevyvazenému
zpravodajstvi. Graf ¢€.16 jasné znazorfiuje nevyvazenost prostoru, jeZ byl vénovan vladé
a opozici, a tedy témét absolutni odklon od tohoto Zurnalistického standardu. V ptipadé
deniku BLESK nebyl ani v jednom z analyzovanych ¢lanki vénovan prostor jedinému
zastupiteli opozice. Denik BLESK tedy ze 100 % neposkytl vyvazené zpravodajstvi

pfi reportovani o vybranych krizovych situacich.

Nutno dodat, ze BLESK v jednom ¢lanku o pandemii Covid-19 vénoval zna¢ny prostor
Voijtéchu Filipovi (KSCM), jak jiz vsak bylo feeno v predchozi kapitole, kviili smlouvé
o toleranci vlady nebyla tato strana brana jako absolutni ptfedstavitel opozice. V piipade
deniku MF DNES bylo vyvéazené zpravodajstvi zaznamenano v celkem 5 ptipadech a ve 2
¢lancich bylo dokonce vénovéano vice prostoru opozi¢nim stranam. I tak vSak 81 % ¢Elankt

poskytlo prostor pouze vladé ¢i nékteré z vladnich stran.

Graf 16 - Vyvazenost zdrojii v deniku BLESK a MF DNES
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Ptiblizime-li si poté¢ komu byl tedy prostor konkrétné¢ vénovan (tabulka ¢.7), v ptipadé
deniku BLESK, 12 z 26 ¢lank poskytlo prostor tehdejSimu premiérovi vlady Andreji
Babisovi, tedy 46,2 % c¢lankt. V ptipadé MF DNES se jednalo pouze o 10 ¢lankd,
tedy 27 % ze vSech €lanki, ve kterych dostat Andrej Babi$ prostor. V piipadé celého hnuti
ANO jsou cisla jesté vyssi, jelikoz zahrnuji jak Andreje BabiSe, tak 1 dal$i prominentni
osoby, jako napf.: tehdejSiho ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha, ministra Skolstvi

Roberta Plagu, ministryni financi Alenu Schillerovou ¢i ministra primyslu a obchodu
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Karla Havlicka. BLESK tak vénoval prostor v celych 80,8 % ¢lankd pouze a jen strané

ANO, v ptipadé MF DNES tomu bylo 64,9 %.

Nakonec vezmeme-li v tvahu vladu jako takovou, tedy vCetn¢ piedstavitelii koali¢ni strany
CSSD jako napi.: tehdej§iho ministra vnitra Jana Hamacka, ministryni prace a socialnich
véci Janu Maldcovou ¢i ministra zahrani¢i Tomése Petficka, u deniku BLESK je situace
neménna a celkem je nékomu z vladnich stran vénovano také 80,8 %. Stejné Cislo jako
v ptipad¢ prostoru vénovanému ANO poukazuje na fakt, ze byl-li prostor vénovan nékomu
z ministrti za CSSD, bylo tomu tak ve spojeni s jinou osobou za ANO, tedy v &lanku byl
prostor vénovan nékomu ze zastupct obou vladnich stran. V pifipad€é deniku MF DNES byl
zaznamenan narast, a to na 70,3 % c¢lankl, v tomto médiu se tak vyskytovaly i takové

&lanky, ve kterych byl poskytnut prostor pouze zastupciim CSSD.

Tabulka 7 - Poskytnuty prostor viadnim aktérum dle médii

Poskytnuty Poskytnuty Poskytnuty Z celkového poctu

prostor prostor nékomu prostor nékomu z ¢lankt vyuzivajicich

A.BabiSovi z ANO vlady politické zdroje

BLESK 12 (46,2 %) 21 (80,0 %) 21 (80,0 %) 26 (100 %)
MF DNES 10 (27,0 %) 24 (64,9 %) 26 (70,3 %) 37 (100 %)
Celkovy soucet 22 45 47 63 (100 %)

Znacéng odlisné vysledky lze vidét, podivame-li se na to, kolik prostoru bylo vénovano
expertim, specialistim a odbornikiim v relevantnich oborech, jako napf.: hygienici,
doktofi a primafi, epidemiologové a virologové, rektofi univerzit a akademici, feditelé
vyzkumnych Ustavli, bezpe€nostni odbornici, policisté, hasi¢i, ekonomové apod.
V obou denicich, jak ukazuje graf €.17, se jednalo o vice neZ polovinu ¢lanki, ve kterych
byl prostor vénovan vyjadienim, komentairim ¢i rozhovoriim s experty. V deniku BLESK
se jednalo o 52,4 % a v MF DNES o 67,6 % vSech analyzovanych ¢lankd. Vysokeé
zastoupeni expertll poukazuje na jejich dilezitost v obdobi krize, kdy média maji tendenci

obracet se na n¢ a vyuZivat je jako zdroje informaci v turbulentni dobé¢.
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Graf 17 - Prostor venovany expertium v deniku BLESK a MF DNES
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Tén zprav, které se v€novaly politickym aktériim, je u obou denikli pfevazné neutralni.
Jak ukazuje graf ¢.18, ve vétSin€ piipadli nebylo vyuZivano Zadného citového zabarveni.
Na pomyslném druhém misté¢ je vyobrazovani vladnich stran a jejich predstavitelli
v pozitivnim ténu. V obou denicich byli vladni predstavitelé zobrazovani v pozitivnim
svétle vice nez v negativnim, a to v BLESKU 2.5x vice a v MF DNES 1.25x vice. Absence
kritiky vlady — silnéji viditelnd v ptipad¢é bulvarniho tisku — tedy pfi zobrazovani dvou
vybranych krizi existuje, nicméné tendence obou médii byla pfedevsim opomijet jakékoliv

hodnoceni o politickych lidrech a psat o nich v tonu neutradlnim.

Graf 18 - Ton zprav v deniku BLESK a MF DNES
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3.4. Vysledna zjiSténi a diskuze

Cilem této studie bylo zodpovédét zakladni vyzkumné otdzky, do jaké miry
se pii krizovém zpravodajstvi ve vybranych cCeskych médiich vyskytuji 4 zakladni
charakteristiky medidlniho vykofistovani krizovych udalosti, tedy dominance
deskriptivniho zplsobu zpravodajstvi, rdmcovani krize jako problému, nevyvazené
politické zdroje a pozitivita zprav vici politickym lidrim, a jak se tyto charakteristiky lisi
mezi dvéma riznymi krizemi a dvéma raznymi médii.

Vysledky analyzy wukazuji, ze v pifipadé obou bezprecedentnich, necekanych
a neplanovanych krizovych situaci, pandemii Covidu-19 a vybuchu v Bejrutu, bylo
upusténo od vsech 4 klasickych zpravodajskych norem, které jsou jinak pfi reportovani
o udélostech rutinni a ocekavané (Hi). V ptipadé zpravodajského stylu (Hia), vysledky
potvrzuji témét 80 % prevahu vyuziti deskriptivniho stylu nad interpretativnim. Jinymi
slovy, zpravy, které byly o krizich publiku predkladany, se primarné¢ vénovaly popisu
udalosti, co se stalo, kde se to stalo, kdy se to stalo a kdo se toho ucastnil bez vlastniho

hodnoceni ¢i interpretace.

V ptipadé ramcovani krize (Hg) je situace obdobna. Zcela dominujicim rdmcem, kterého
média vyzivala k pokryti obou krizi, byl rdmec ,,issue-framing®, tedy rdimcovani dané krize
jako problému. Celych 95,2 % vSech ¢lankt ramcovalo krize jako problémy. Data zaroven
ukazala silnou spojitost mezi zpravodajskym stylem a rdmcem udalosti. V Clancich, které

byly psané v popisném stylu, byly krize rdmcovany z 97,1 % jako problém.

V ptipadé ramcovani udalosti se navic prokdzala silna korelace s vyuZitym Zurnalistickym
stylem. Diky této silné kombinaci jsou politicti aktéfi podle Olsson a Nord prezentovani
spise jako divéryhodni krizovi manazefti nez jako takticti politici a maji tak vetsi prilezitost
k budovani vlastniho obrazu a posilovani pozice (Olsson, Nord, 2015: 353).

Rovnovéha ve vyuzivani politickych aktérii jako zdrojli informaci je v Zurnalistice jednou
ze zasad pro poskytovani spravedlivych a nestrannych informaci. V ptipad¢ analyzovanych
krizovych udélosti vSak rovhomérné zastoupeni politickych stran (Hic) nebylo dodrzeno
a potvrdil se tak stanoveny ptedpoklad. Pouze 7,9 % clankd, které poskytly prostor
nékomu z reprezentantl politickych stran, byly vyvazené a nabidly prostor vlade i opozici.
Zbyvajici 92,1 % ¢lanki neposkytovalo rovnovahu politickych zdrojt a z téchto pak pouze

2 ¢lanky byly nevyvazené ve prospéch opozi¢nich stran.

57



Prestoze zésada dodrzovani vyvazenosti zdroji mize byt v praxi necekané krize narocna,
média se v tomto piipad¢ projevila jako zcela jasné uptednostitujici dveé vladni strany
a témeét kompletné upozadujici opozici. Silna nerovnovaha zdroji opét napomaha

vykreslovat politické lidry jako schopné krizové manazery (Olsson, Nord, 2015: 354).

Pravé ve vice nez 1/3 ptipadi byl prostor vénovan tehdejSimu premiérovi Andreji
Babisovi, jakozto vedouci osoby zodpoveédné za fizeni vlady v dobé krize a zvladani krize
samotné. BabiSovi se dostavalo prostoru k oznameni vyvoje situace a jeho komentovani,
seznamovani naroda s novymi restrikcemi a jejich vysvétlovanim apod. Obdobny prostor
pak byl vénovan i tehdejSimu ministrovy zdravotnictvi Adamu Vojtéchovi, ktery velmi
Casto komentoval situace nemocnych pacientli, stav v nemocnicich a plany na feSeni
nedostatku zdroji. Na pomyslném tfetim misté se pak umistil tehdej$i ministr vnitra
Jan Hamacek. Témto tfem vlddnim reprezentantim tak byl vénovan zna¢ny prostor, oproti

témet zadné osobe ze strany opozice.

Z dat vyvstava otazka, zda poskytovani prostoru opozici v dob¢ krize je do jisté miry
spjato s jejim casovym vyvojem, tedy zda v piipad¢ n&jakého zadsadniho rozhodnuti, ¢inu
¢i feSeni, které vlada uskutecni, je opozici poskytnut prostor na proti-ndzor. Prestoze
takovyto vyvoj je mozny a dva priklady jej indikuji, v rdmci této studie nelze tento

predpoklad jednoznacné potvrdit a bylo by nutné zkoumat delsi casovy usek.

Nutno vSak podotknout, Ze v majorit¢ clankli nebyl poskytnut prostor zadnému
z politickych 1idrti a Ze obecné& nejveEtsi prostor byl v ¢lancich vénovan zastupciim odborné
vetejnosti, coz indikuje, Ze odbornici jsou povazovani za zésadni zdroj piesnych informaci
behem krize, protoZe poskytuji nezbytné odborné znalosti a maji vétsi zkusenosti v dané
oblasti, které vetejnost pottebuje k tomu, aby krizi pochopila a u¢inné na ni reagovala.
Jak fekl Korosényi, politicti lidfi v Cele vlady nejsou krizovymi manaZery v pravém slova
smyslu, tedy nezastupuji integrovany zachranny systém fesici krizi na misté, ale jejich role
je spiSe symbolicka a rétorickd (Kordsényi 2013: 10). Je proto mozné, ze média
se vprvnich fazich krize obracela s vétsi frekvenci pfimo na specialisty z oboru

a poskytovala jim vétsi prostor k vyjadreni.

Piikladem miiZze byt epidemiolog Roman Prymula, ktery v dobé zacatku krize zastaval
funkci odbornika, na néjZz se média Casto obracela, a s postupem casu (v obdobi, které
JiZ nebylo soucésti této studie) se stal ministrem zdravotnictvi. Do ur€ité miry mu tak

média umoznila budovat svlij pozitivni obraz jakoZzto experta v dané krizi, které nasledné
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proménil v povyseni své pozice na vedouciho jednoho z klicovych ministerstvech. Prave
Prymultiv pfipad je mozné povazovat za uspe€sné proménéni krizové situace v budovani
kredibility, prokazani svych vidcich dovednosti a navyseni moci, a to i pies to, Zze nebyl

piimym predstavitelem zadné vladni strany.

Nakonec ptevladajicim ténem, v jehoz svétle byly vyobrazovéani reprezentanti vladnich
stran, byl ton neutralni. Pfes 65 % clanku, které zminovaly vladu a jeji aktéry, absentovalo
jakékoliv emocni zabarveni a bylo o nich tedy psano v neutrdlnim tonu. V témét 21 % byli
vladni aktéfi prezentovani v pozitivnim duchu. A kriticky pohled na politické lidry
z vladnich stran poskytlo pouze necelych 14 % c¢lanki. Média tedy prokazala také odklon
od kritického pohledu na politické aktéry. Je vSak potieba dodat, ze piestoze se v nékterych
¢lancich objevila kritika vladnich aktéra a jejich Cinnosti, vzapéti byl v ¢lanku vénovan
prostor na vysvétleni téchto Cini,, ¢asto v kombinaci s citaci ze strany ministri
¢i odbornikiim potvrzujicich jejich spravnost ¢i logiku, a byly proto v ramci analyzy

vnimany jako neutralni.

Vétsi rozdil v odklonu od Zurnalistickych norem u dlouhodobé krize, jez se ptimo dotyka
Ceské spolecnosti, oproti jednordzové vzdalengjsi krizi, byl druhym ptredpokladem
vyzkumu (H2). Rozdil u vyuzivani deskriptivniho zpravodajského stylu mezi vybranymi
udalostmi se témétf neprojevil, v obou pfipadech zasadné pievazoval styl popisny,
coz ukazuje, Ze geograficka vzdalenost ¢i jednorazovy charakter krize nemaji vliv na styl,

ktery byl v médiich pouzit k jejimu pokryti.

Zajimavosti, kterou ukézala data, je vyvoj zpravodajského stylu v case na prikladu
pandemie Covid-19. S postupem ¢asu je vidét ptibyvajici tendenci nartistu clankt psanych
v interpretativnim stylu, kdy meédia poskytovala vice prostoru pro nazory, vysvétleni
a zapasovani udalosti do kontextu. Tento jev potvrzuje rizné funkce, jez média hraji
v riznych fazich krize. Podle Graberova dé€leni role médii ve 3 fazich krize (Graber in Li,
2007: 671) lze predpokladat, Ze tento trend bude s postupem cCasu dale nardstat, nebot’
(s potencidlnim piekryvem tieti faze), kdy hlavni funkci médii jiz nebylo primarné rychle
informovat, ale napoméhat smysluplnému pochopeni, pro¢ ke krizi doslo a jak ji odstranit

a zasazovat ji do Sir§iho svétového kontextu.

Y

I v pfipad€ ramcovani se neprojevil témet Zadny rozdil mezi vybranymi krizemi. Lze tedy

usuzovat, Ze ani v tomto piipad€ geograficka vzdalenost a délka krize nijak neovlivnila
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v jakém svétle byla krize chapéana a predkladana ¢tenariim. Z pohledu vyvoje ramce v Case,
dynamicnost zmény ramcovani krize podle Li nebylo mozné zcela jednoznacné stanovit.
Li poukazuje na tendenci zmény ramce dle faze, ve které se krize nachazi (Li, 2007: 673).
V piipadé krize v Bejrutu, ktera byla jednorazova a akutni faze krize tak trvala maximaln¢
par dni, se proména rdmce krize v ¢ase nepotvrdila. V pripadé¢ pandemie Covidu-19
je mozné sledovat lehké tendence a potencidl nartstu jiného druhu ramce, nicméné pro

takové zavery by bylo potiebné analyzovat ¢lanky v del§im ¢asovém rozmezi.

Oproti tomu rovnovaha politickych zdroji a ton zprav nebylo mezi vybranymi krizemi
mozné zcela jednoznacné porovnat, jelikoz v piipadé vybuchu v Bejritu pouze 2 ¢lanky
vénovaly prostor nékomu z ¢eskych politikii. Geograficka vzdalenost krize, jak predstavila
Shoemaker, a jeji nepfimé dopady na ceskou spolecnost, tak mohly byt hlavnimi divody

pro¢ ¢eskym politikiim nebyl vénovan dostatecny prostor k feSeni této krize.

Z pohledu gatekeepingu byla udalost vybuchu dostatecné diilezitd a jedineCna, ptestoze
se odehrala jinde nez v zapadnim svéte, a stala se zpravou, nicméné nevyzadovala krizovy
management ze strany Ceskych politiki a média se na né proto neobracela jako
na povolané lidry. Krize byla zaroven jednordzova, tedy potieba jejiho feSeni se v prubchu
Casu snizovala a vytracela, kdezto pandemie s kazdym dnem nabirala na intenzité

a vytvarela akutni potfebu feSeni v prubéhu casu.

Stejné jako v pfedchozim ptipadé, 1 u tonu zprav nebylo dostateéné mozné zhodnotit rozdil
mezi obéma udalostmi a analyza ténu tak byla zalozend témét vyhradé na piipadu
pandemie Covidu-19. Druhd hypotéza byla tedy také potvrzena, nicméné odklon
od Zurnalistickych standardii mezi udalostmi bylo mozné porovnéavat pouze u dvou ze Ctyt

aspektt.

Posledni hypotéza predpokladala vétsi odklon od Zurnalistickych norem u bulvarniho tisku
oproti seriézné-popularnimu (Hs) a 1 vtomto pfipadé byla hypotéza potvrzena.
U zpravodajského stylu se neprojevil znatelny rozdil mezi analyzovanymi médii, v obou
ptipadech zcela jasné¢ dominoval styl popisny, nicméné u deniku MF DNES bylo o 6,5 %
¢lanki vice psano ve stylu interpretativnim a odklon od Zurnalistického standardu tak byl
o néco veétsi u bulvarniho deniku. To mize byt zplisobeno jak typem média, kdy seridzni
médium mélo tendenci pfedkladat ¢tenartim hlubsi analyzy a vysvétleni problémi (Jirdk,
Kopplova 2011:111-115), ale tteba také délkou vybranych médii a prostorem, které

médium obecné vénovalo pokryti dané krize.
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Rozdil mezi obéma deniky ve zplsobu rdmcovani se ukdzal jako téméf neexistujici, v obou
ptipadech dominoval ramec issue-framing s rozdilem pouze 0,1 %, kdy denik MF DNES

zobrazoval krizi vice jako strategickou hru.

Z pohledu rozdilu vyuziti zdroji mezi vybranymi médii, v obou piipadech opét dominuje
nevyvazenost zdroji, nicméné v piipadé deniku BLESK je tato nerovnovaha 100 %,
kdezto v MF DNES doslo alespoii k néjaké, byt zcela minoritni, snaze o poskytnuti
prostoru i opozi¢nim stranam. Rozdil mezi rovnovahou politickych zdroji u bulvarniho
a seridzné-popularniho tisku se tedy projevil, nicméné o pouhych 9 %, coz miiZze indikovat
silny vliv krizovych udalosti na ne-dodrzovani rovnovahy zdrojii i u seri6zné-popularniho

deniku.

Rozdil mezi tonem zprav dle médii neni markantni, v obou piipadech zcela pievazelo
jejich zobrazovani v neutrdlnim tonu. Denik BLESK nicméné témét naprosto absentoval
kritiku vladnich aktéri a mél tendenci zobrazovat vladni lidry 2,5x vice ve pozitivnim
svétle nez v negativnim. Oproti tomu denik MF DNES takto zobrazoval vladni aktéry
»pouze* 1,5x vice. Je zde tedy vidét tendence bulvarniho média odklanét se od kritického

pohledu na politické lidry v dobé€ krize vice nez u seridzné-popularniho deniku.

V ptipad¢ bulvarniho tisku se dale ukazalo vétsi procentudlni pokryti vybuchu Bejrutu nez
u deniku MF DNES, coz poukazuje na senzacechtivost média a vyuziti dramatické udalosti
a jejim propojenim s osobnim piibéhem zndmé cCeské osobnosti k vétsi Ctivosti,

jak vysvétluje Jirdk a Kopplova (Jirdk, Kopplova 2011: 111).

Vysledna zjisténi tak dohromady potvrzuji vyskyt vyznamného odklonu od vybranych
zakladnich Zurnalistickych standardil, a to ve vSech 4 dimenzich. Zjisténi dale potvrzuji
také vétsi odklon od Zurnalistickych standardu v ptipadé€ krize pandemie Covidu-19, nebot’
dimenze vyvaZenosti zdrojii a tonu zprav nebyly pro vybuch v Bejratu zcela relevantni
a média se jimi téméf nezabyvala. Na Zurnalisticky styl a rdmcovani krize vSak rozdil
v charakteristikach vybranych krizi nemél zadny dopad. Nakonec byla potvrzena 1 posledni
hypotéza, tedy Ze bulvarni denik BLESK vykazoval vétsi miru odklonu od Zurnalistickych
standardl, pfestoze tento rozdil byl maly a v pifipadé ramcovani dokonce témét

neexistujici.

Silna absence zurnalistickych standardl indikuje, Ze vybrané deniky aktivné vytvaiely
a poskytovaly prostor umoziujici vykofistovani vybranych bezprecedentnich krizovych

udélosti politickymi lidry ve sviij prospéch, k prokazani svych dovednosti jako schopnych
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vudct, utvrzeni pozice €i jen vylepSeni svého obrazu. Tato zjisténi jsou o to vice platna
v ptipadé pandemie Covidu-19, nebot’ u této krize byl ¢eskym politickym lidrim redlné
poskytovan prostor k vyjadieni a feSeni situace. V pfipad¢ geograficky vzdalené
a jednorazové krize média neposkytovala v dostatecné mife prostor ceskym politickym
aktérim a nezobrazovala je tak jako adekvatni krizové manazery pro tuto krizi. Vysledky
dale ukézaly, ze odklon od Zurnalistickych standardi mutze byt benefitem i pro dalsi

eminentni osoby jako zastupce odborné verejnosti, nejen ptfimé reprezentanty vlady.

Tato diplomova prace muze byt povazovana za jakousi sondu do relativné nové
problematiky na Ceské medidlni scéné a otevird dvefe systematictéjSim studiim dalSich
typt globalnich krizi, pfipadn¢ studiim dopadi takovéto exploatace na kredibilitu

politiki/volebni preference atp.

3.5. Limity prace

Ackoliv tato studie zahrnuje vycerpavajici obsahovou analyzu medidlniho pokryti
vybranych krizi, jeji vysledky lze vztdhnout pouze na tyto dvé vybrané udalosti na ptikladu
dvou konkrétnich denikli z ¢eské medidlni scény. Pravé uzky vybér piinasi pro vysledky
tohoto vyzkumu své limity. Pfestoze autorka této prace vynalozila veskeré usili, aby byla
zajisténa srozumitelnost analyzovanych proménnych a peclivé kodovani obsahu vybranych
clankd dle jasnych identifikdtorti, nebylo mozné v ramci diplomové praci zajistit
tzv. cross-checking osobou druhého kontrolniho kodéra k zajisténi ptipadného sniZeni

zkresleni.

Vyhodou stude je naopak zameéteni se na relativné novy koncept v ¢eském medidlnim
prostiedi krizové komunikace a také jeji replikovatelnost. JelikoZ tato studie vyuziva zcela
vycerpavajiciho vzorku ¢lankid v konkrétnim ¢asovém obdobi, I1ze diky ni vyvodit platné
zavery pro tyto konkrétni udélosti a vybrand média. Analyzu stejného charakteru je mozné
aplikovat 1 pro jiné typy krizi, at’ uz bezprecedentnich ¢i krizi jiného charakteru, pro jina
média ¢i jinou délku pribéhu krizové udalosti.

V prvé fadé by se budouci studie v této oblasti mohli vénovat porovnani situaci v dobé
krize s obdobim, ve kterém k Zadné krizi nedochdzi, a zaméfit se tak na otazku, do jaké

miry dochazi v téchto odliSnych kontextech ke snizovani medidlnich standardi. Dale
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je mozné vénovat se naptiklad dal$im typim krizi, delsi period€ pokryti pribéhu danych
udalosti a zamé&fit se tak konkrétné na vyvoj medialni exploatace krizi v Case, ptipadné
propojit vysledky s prizkumy vefejného minéni o popularité jednotlivych politickych lidra
v Case a sledovat jejich piipadné korelace. V neposledni fadé by bylo hodnotné analyzu
prohloubit zaméfenim se na dalsi druhy médii jako napiiklad novd média a zapojit
do vyzkumu také obrazové materidly (fotografie, barevné nadpisy, infoboxy apod.),
cozZ muze piinést fadu vyznamnych zjisténi naptiklad ve spojitosti zobrazovani politickych

lidr jako schopnych krizovych manazert.
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4. 7.aveér

Tato diplomova prace ukazuje na piikladech dvou bezprecedentnich krizovych udalosti
globalniho charakteru, jakym zplsobem miize dochézet ve vybranych ¢eskych médiich
k medialnimu vykofistovani krizovych udalosti. Prace vychdzi zteorie mediadlni
exploatace krizi jakozto konceptu umoznovani zneuziti krizovych udalosti politickymi

lidry ke svému prospéchu.

Pro analyzu bylo vyuzito dvou krizovych udalosti zroku 2020, pandemie Covidu-19
v Ceské republice a vybuchu dusiénanu amonného v Libanonu, které byly svym
charakterem nové, necekané a prekvapivé, a to jak pro publikum, tak i pro samotna média.
Takovéto situace vytvareji obtizné podminky pro praci reportéri, jelikoz vyzaduji velkou
miru pruzného reagovani na vyvoj krize a pfizpisobeni zab&hlych norem. Tato prace
vyuzivéa vycerpavajiciho vzorku ¢lanka v obdobi 3 konsekutivnich tydni od zahajeni obou
krizi.

Z analyzy vyplyva, ze vybrana ¢eska média, denik BLESK a denik Mlada fronta DNES,
aktivné vytvareji prostor pro vykofistovani krize politickymi lidry a dalSimi vedoucimi
osobami, a to skrze zasadni odklon od tradi¢nich a ptedpokladanych Zurnalistickych norem
a standardi. Odklon od téchto standardii je zkoumén na zdklad€¢ ctyf dimenzi,

a to Zurnalistického stylu, rdimcovani krize, vyvaZenosti politickych zdrojl a tonu zprav.

Ve vSech ctyfech dimenzich vysledky vyzkumu potvrdily zésadni odklon od téchto
zurnalistickych standardli, v mnoha piipadech az do miry okolo 90 %. Pfi medidlnim
pokryti vybranych krizi bylo vyuzivano predominantné popisného Zurnalistického stylu
bez hlubsiho vysvétlovani situaci ¢i ndzorti na véc, a to v kombinaci s rimcovanim udalosti
jakoZto problému, ktery je nutno vyfeSit. Dale média zasadnim zplsobem nedodrzovala
rovnovahu vyuzivani politickych aktérGi jakozto zdroji informaci a zcela jasné
upiednostiiovala vladni strany ANO a CSSD. Nakonec média zobrazovala politické lidry

pfedevSim v neutralnim ¢i pozitivnim svétle s pouze minimalnim kritickym pohledem.

S pfihlédnutim na rozdily mezi vybranymi udalostmi a médii analyza ukézala, Ze dochazi
k vétsimu odklonu od Zurnalistickych standarda v ptipadé pandemie Covid-19 a v ptipade

pokryti krizi bulvarnim denikem BLESK.

Budouci vyzkum vtéto oblasti by se mohl zaméfit na porovnani odklonu

od zurnalistickych norem v krizové a ne-krizové dobé€, k porovnani riznych typa
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krizovych udalosti ¢i na sledovani vyvoje odklonu od zurnalistickych standardt v riznych
fazich krize. Zajimavym doplnénim stavajiciho vyzkumu v této oblasti by mohlo byt také

zameéfeni se na nova média.

Celkové tato prace zdlraziuje aktivni roli, kterou medialni organizace a politicti aktéfi
hraji pfi utvafeni vefejného diskurzu kolem krize nebo vyznamné udélosti. Naznacuje,
ze medialni zpravodajstvi neni pouhym odrazem reality, ale je spiSe dulezitou soucasti

konstrukce a utvaieni této reality.

S. Summary

This thesis shows, through the examples of two global unprecedented crisis situations,
how media exploitation of crisis events occurs in selected Czech media. The thesis is based
on the media crises exploitation theory as a concept of enabling using crisis events

by political leaders for their own benefit.

Two crisis events from 2020 were used for the analysis, the Covid-19 pandemic
in the Czech Republic and the ammonium nitrate explosion in Lebanon, which were
at the time new, unexpected and surprising in nature, both to the audience as well as
to the media itself. Such situations create difficult conditions for the work of reporters,
as they require a high degree of flexibility in responding to crisis developments and
adapting established norms. This paper uses an exhaustive sample of articles over a period

of 3 consecutive weeks from the start of both crises.

The analysis reveals that the selected Czech media, the daily BLESK and the daily Mlada
fronta DNES, actively create space for the media exploitation by political leaders and other
leading figures of crisis through a fundamental diversion from traditional and supposed
journalistic norms and standards. The departure from these standards is examined
on the basis of four dimensions, namely journalistic style, framing of the crisis, balance

of political sources and tone of reporting.

Across all four dimensions, the research results confirm a substantial drift from these
journalistic standards, in many cases to the extent of around 90%. The media coverage

of the selected crises was dominated by the use of a predominantly descriptive journalistic
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style without in-depth explanations of situations or points of view, combined with framing
the event as a problem that needed to be solved. Furthermore, the media fundamentally
failed to balance the use of political actors as sources of information and clearly favored
the ruling parties ANO and CSSD. Finally, media reports portrayed political leaders

in a primarily neutral or positive light with only minimal critical perspectives.

Taking into account the differences between the selected events and media, the analysis
showed that there was a greater derivation from journalistic standards in the case

of the Covid-19 pandemic and in the case of the tabloid BLESK.

Future research in this area could focus on comparing the deviation from journalistic
standards in times of crisis and non-crisis periods, to compare different types of crisis
events, or to track the evolution of the deviation from journalistic standards in different
phases of a crisis. A focus on new media could also be an interesting addition to existing

research in this area.

Overall, the media crises exploitation theory emphasizes the active role that media
organizations and actors play in shaping the public discourse around a crisis. It suggests
that media coverage is not merely a reflection of reality, but rather an important part

of the construction and shaping of that reality.
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(diplomovou praci je mozné odevzdat nejdiive po dvou semestrech od schvaleni tezi)
LS 2020/2021

Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znak)

Tato diplomova prace se vénuje problematice zpravodajské exploatace krizovych situaci. Od médii se
v dobé¢ krize oCekava, ze budou poskytovat fakticky spravné, realistické a ne-propagacni zpravodajstvi
(Ghassabi, 2015). Na druhou stranu krize byvaji do zna¢né miry politickymi udalostmi, nebot’ nabizeji
politikim moznost prokazat své schopnosti a zvySovat svou kredibilitu. Média v dobé neocekavané krize
vSak, podle Olsson a Nord, pfistupuji ktzv. ,crisis exploitation coverage“ neboli medidlnimu
vykofistovani krizovych situaci. Podle autord se jedna o specificky druh zpravodajstvi, jez umoziuje
vedoucim politickym aktérim vykofistovat krizové situace. Tento druh zpravodajstvi charakterizuje
pfedevsim ramcovani krize jakoZzto problému (tzv. ,issue framing™), popisnd Zurnalistika a tendence
zobrazovat politiky jako duivéryhodné krizové manazery spiSe nez taktické politiky, ¢imz média
napomahaji tvorbé jejich pozitivnimu obrazu. Na druhou stranu je kladen mensi diraz na Zurnalistické
normy, vyvazenost zpravodajstvi a zdroji (Olsson, Nord, 2014). Tato prace se bude vénovat dvéma
bezprecedentnim krizim uskute¢nénym v roce 2020 a na jejich ptikladech bude ukazano, zda a jakym
zpisobem dochazi k medidlnimu vykofistovani krizovych situaci v ¢eském medialnim prostredi.
Problematika medidlniho vykofistovani krizovych situaci je relativné novy koncept a na trovni Ceské
medidlni scény bylo doposud v této oblasti uskuteénéno jen minimum vyzkumi. Tato prace si klade za cil
na dvou aktualnich pfipadech zjistit, zda je tento koncept aplikovatelny i na specifické politicko-medialni
prostiedi Ceské republiky a zda k vykofistovani ne/dochazi v piipadé dvou riznych krizi. Vysledna
zjisténi prace povedou k hlubsimu porozuméni vztahu mezi ¢eskymi médii a politickymi aktéry v dobé
krize.

Piedpokladany cil prace, piripadné formulace problému, vyzkumné otazky nebo hypotézy (max. 1800
znakl):

V medialnim prostiedi 1ze nalézt charakteristiky, které umoziuji politickym aktérim ziskat podporu a
upevnit svou pozici. V obdobi krizovych situaci, jeZ jsou pro novinare nové a necekané, dochazi podle
Olsson k opousténi od Zurnalistickych rutin a postupl, které nasledné umoznuji politikiim vykofistovat
krizovou situaci. Cilem této prace je na zakladé dvou pfipadovych studii zjistit, zda a jak necekané a
bezprecedentni katastrofy rliznorodého charakteru vyvolavaji v ceském zpravodajstvi procesy exploatace a
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tim umoziuji politickym aktérim vyuzivat krizi ke svému prospéchu. V pfipadé kladnych zjisténi, tj.
prokazani vyskytu exploatace krizovych udélosti ceskymi médii, mlze tato pradce pomoci pochopit
tendence nartistu podpory vladnich subjekti odpovédnych za krizové fizeni v dobé krize a muze byt
povazovana za jakousi sondu do relativné nové problematiky a ,,oteviit dvefe™ systematictéjSim studiim
dalsich typt krizi, pfipadn¢ studiim dopadii takovéto exploatace na kredibilitu politikii/volebni preference
atp. V pripadé neprokazani hypotéz se muze ukézat neplatnost daného konceptu na Ceské medialni
prostredi ¢i ¢esky socio-politicky kontext. V takovém piipadé mohou byt navrzena doporuceni pro zménu
daného konceptu ¢i zkoumani dalsich typt krizi.

Predpokladana hypotéza:
e Uroveii medialni exploatace krizovych situaci se li§i podle charakteru krize.
e Kirize, jez ma dlouhodoby charakter, vede k vétsi exploataci nez krize jednordzova.
e Krize, jez se uskute¢nila na izemi CR, vede k vétsi exploataci nez krize, jez se uskute¢nila mimo
tizemi CR, ve kterém média funguji.

Ptedpokladané vyzkumné otazky:
e Jakym zptisobem dochazi k exploataci krizovych situaci v ¢eském zpravodajstvi?
e  Jak se lisi exploatace krizovych situaci mezi dvéma typy krizi?

Piedpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strucnou
charakteristikou jejich obsahu):

Predpoklada struktura prace:
1. Uvod
2. Teoreticka cast
2.1. Co je to krize
2.2. Krizové zpravodajstvi, medidlni reprezentace a pokryti krizi
2.3. Krizova komunikace
2.4. Politicka a vladni komunikace v dob¢ krize
2.5. Politicko-medilni kontext Ceské republiky
3. Metodologie vyzkumu
3.1. Definice pojmt
3.2. Vyzkumné otazky
3.3. Metoda sbéru dat
3.4. Metody analyzy
3.5. Vybrané udalosti
4. Vysledna zjisténi
4.1. Strategie krizovych reakci v Turecku
4.2. Strategie krizovych reakci v Libanonu
4.3. Komparativni analyza
4.4. Vliv digitalnich médii
Diskuze
Zaveér
7. Pouzité zdroje

AN D

Vymezeni podkladového materialu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

K vlastni analyze byly vybrany dvé bezprecedentni udalosti, které se uskutecnily v roce 2020. Prvni
udalosti je vypuknuti pandemie viru Covid-19 v Ceské republice a vyhlageni nouzového stavu v bieznu
2020. Druhou vybranou udalosti je exploze skladu dusicnanu amonného v Bejratu, Libanonu v srpnu 2020.
Ob¢ udalosti byly vybrany tak, aby svou charakteristikou odpovidali krizové situaci typu I v typologii
navrzené Nord a Strombéck (2006), tj. nova a piekvapiva udalost, ktera je historicky bezprecedentni a
nebylo mozné ji dostatecné dlouho dopfedu anticipovat. Takovéto situace se podle autorky stavaji pro
novinafe problematickymi, nebot’ zpochybiiuji jejich kazdodenni rutinu a ztézuji vyuzivani klasickych
zpravodajskych postupi. U novych a necekanych udalosti lze pfedpokladat, ze problemati¢nost jejich
medialniho pokryti zvySuje Sance na jejich exploataci.

Obé¢ krize byly vybrany z divodu jejich odlisného charakteru. V piipadé pandemie se jedna o katastrofu
globalni, jejiz trvani je dlouhodobé, zarovein se piimo tyka uzemi Ceské republiky. V piipadé exploze
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v Libanonu se jedna o jednorazovou lokalizovanou katastrofu, ktera se Ceské republiky pfimo netyka,
vyjma Ceskych zachranari, kteti byli na izemi katastrofy vyslani. Obé vybrané katastrofy vSak vyvolaly
zvySenou reakci ze strany vlady ¢i politickych viidei, jez byli nuceni se k pribéhu vyjadiovat a podniknout
né&jaké kroky a zaroven byly obé katastrofy intenzivné pokryty ¢eskymi médii.

Vlastni analyza bude provedena na vzorku ¢lankt tykajicich se vybranych krizi dostupnych v rozmezi ode
dne jejich pocatku po dobu pfiblizn€ 2 nasledujicich mésict (pfesné rozmezi se bude lisit podle toho, jaké
obdobi bylo vnimano jako akutni faze dané konkrétni krize). V pfipadé vyhlaseni nouzového stavu
v disledku rozsifeni viru Covid-19 se jedna o obdobi od 12.3.2020 do pfiblizn¢ 17.5.2020, kdy doslo
k ukonéeni nouzového stavu, v ptipadé vybuchu v Bejrutu se jedna o obdobi od 4.8.2020 do pfiblizné
29.9.2020. Analyzované ¢lanky budou vybrany z databaze ¢lankti Newton Media, jakozto nejvétSiho
¢eského medialniho archivu a do analyzy budou zahrnuty vSechny c¢lanky tykajici se danych udalosti
publikovanych ve 4 nejctengjsich ceskych denicich (BLESK, MF DNES, Pravo, Lidové noviny).

Metody (techniky) zpracovani materialu:

Obsahova analyza medidlniho vykofistovani bude uskutecnéna pomoci dvou piipadovych studii dvou
konkrétnich bezprecedentnich krizovych udalosti roku 2020. Na zakladé vzorku ¢lanki (dle vysledného
poctu ¢lanku se bude jednat o reprezentativni ¢i vy€erpavajici vzorek) bude uskute¢néna obsahova analyza
zaméfujici se na vyskyt 4 hlavnich dimenzi exploatace navrzenych Olsson (2015) — zpravodajsky styl,
zpuisob ramcovani udalosti, vyvazenost zdroji a ton zpravy. Aby doslo k tzv. vykofistovani krizové
situace, musi ¢lanky predominantné vykazovat nasledujici charakteristiky: (1) deskriptivni zpusob
zpravodajstvi, (2) ramcovani krize jakozto problému vyzadujicitho feSeni, (3) nevyvazené vyuZzivani
politickych aktéra jakozto zdrojt, (4) pozitivni ton zpravy. Jednotlivé ¢lanky budou kddovany na zaklade
vyskytu vySe zminénych proménnych, piedpokladanymi identifikatory jsou: (1) deskriptivni zpisob
zpravodajstvi — napf.: popis taktik a strategii politikti, prizkumy vefejného minéni, popis politikil jako
individualnich aktéri-ne mluvcich za urcitd opatieni, fotografie politikd, zaméfeni na kdo/kde/kdy/co; (2)
ramcovani krize jakozto problému vyzadujiciho feSeni — napf.: zaméfeni na relevanci problému pro
podminky ziti, popis problému co kdo fekl ¢i udé€lal; (3) nevyvazené vyuzivani politickych aktéra jakozto
zdroji — frekvence; (4) pozitivni ton zpravy - napf.: aktéfi jsou asociovani s pozitivnimi rozhodnutimi a
navrhy, podpora politikil, vyjadieni kompetence, pozitivni progres v feseni krize apod. Clanky proto budou
analyzovany jakozto celek (ramec, zpisob zpravodajstvi) i vyskyt konkrétniho obsahu (zdroje, pozitivni
vyrazy v souvislosti s politiky). Jednotlivé identifikatory vychazi ze studie Olsson, jejich pfesné znéni bude
K zodpovézeni vyzkumnych otazek bude tedy vyuzita kombinace kvalitativniho a kvantitativniho ptistupu,
ktera napomaha 1épe uchopit danou problematiku a utvofit komplexnéjsi obraz (Smith, 2008). Vybrané
krize jsou pouze dvé€, coz umoziuje detailni analyzu konkrétnich krizovych udalosti. Pomoci komparativni
metody bude zjisténo, jakym zptisobem se li§i exploatace dané krize v Ceskych médiich. Srovnani se
zaméfuje predevsim na dva typy krizovych udalosti, nikoliv na charakteristiku jednotlivych médii a rozdily
v exploataci mezi nimi. Zamérem je analyzovat exploataci krizovych udalosti na ceské medialni scéné jako
takové a hledani pfipadnych rozdili mezi dvéma riznymi krizovymi udélostmi. Vybrand vyzkumna
metoda je pro tuto studii vhodna, jelikoz pfinese detailni vhled do nové problematiky a umozni zjistit, zda a
jak se proces exploatace objevuje na ¢eské medialni scéné v pripadé novych a piekvapivych krizovych
udalosti.

Zakladni literatura (nejméné 5 nejdulezitéjSich tituld k tématu a metodé jeho zpracovani; u vSech tituli je
nutné uvést stru¢nou anotaci na 2-5 radku):

Vybrané zdroje dle abecedniho poradi:

* BOIN, A.,, MCCONNELL, A. & T HART, P. (2009). Crisis exploitation: Political and policy
impacts of framing contests. Journal of European Public Policy, 16(1), 81-106.

Kniha se vénuje reakcim politickych a vladnich aktéri v obdobi krize, kdy je jejich postaveni
vystaveno tlaku. Krize do urcité miry funguji jako ramce, které politici vyuzivaji takovym
zpusobem, aby vyhovovali jejich politickym cilim a budoucimu smétovani. Autofi se podrobné;ji
vénuji procestim této komunikace a formuji teorii krizového vykofistovani.

*+ COOMBS, W.T. (2007). Protecting organization reputations during a crisis: The development and
application of situational crisis communication theory. Corporate Reputation Review, 10(3), 163-
176.

Coombs predstavuje, jak 1ze krizovou komunikaci pouzit k ochrané vlastni reputace béhem
necekané krize. Navrhuje tzv. Situa¢ni krizovou komunikacni teorii, kterd nabizi rdmec
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k predvidani, jak budou rizné zicastnéné strany na krizi reagovat.

+  PETROVA, B. Média a politika. In CHYTILEK, R.; EIBL, O.;MATUSKOVA, A. a kol. Teorie a
metody politického marketingu.(2012). Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, s. 269-
288.

Kniha kolektivu autort nabizi pfehled o riznorodych konceptech politického marketingu a
seznamuje ¢tenafe s konkrétnimi ptiklady politickych kampani. Konkrétné v kapitole Média a
politika, se autorka zabyva problematikou politické¢ komunikace v izkém propojeni se svétem
médii.

*+ OLSSON, E.-K.; NORD, L. W.; FALKHEIMER, J. (2015). Media Coverage Crisis Exploitation
Characteristics: A Case Comparison Study. Journal of Public Relations Research, [s. 1.],v. 27, n.
2,p. 158-174.

Norska autorka zkouma kli¢ové charakteristiky toho, co ve zpravodajskych médiich oznacuje jako
,Crisis exploitation coverage. Na zaklad¢ komparativni studie 3 riznych krizovych ptipadi, které
se 1i8i v trovni necekanosti a historické opakovatelnosti, odhaluje zpasoby, jakym média dané
krizové situace vykofistuji. Poukazuje mimo jiné na nevyvazenost zpravodajstvi a popisny styl
zpravodajstvi.

*  WOLFSFELD, G. (2011). Making Sense of Media and Politics: Five Principles in Political
Communication. Routledge: New York.

V této knize se autor vénuje vztahu mezi politiky a médii. V ramci politické komunikace se
vénuje procestiim, kterymi se politickd komunikace vyznacuje a riznym rolim, jez hraji jednotlivi
komunikac¢ni aktéfi. Kniha se dale zamétuje na méteni ne/zavislosti médii na statu a irovnim
politické kontroly nad medialnimi obsahy.

Dalsi pfedpokladané zdroje:

*+ AN, S.-K.; GOWER, K. K. How do the news media frame crises? A content analysis of crisis
news coverage. Public Relations Review, [s. 1.], v. 35, n. 2, p. 107-112, 2009.

*  BENOIT, W. L. (1995). Accounts, excuses, and apologies: A theory of image restoration. Albany,
NY: State University of New York Press.

* BOIN, A. & 'THART, P. (2006). The crisis approach. In H. Rodriguez, E. L. Quarantelli, R.
Dynes (Eds.), Handbook of disaster research (pp. 9-31). New York, NY: Springer.

*  BOYD-BARRETT, J. O. (2009). Global Crisis Reporting: Journalism in the Global Age.
Journalism & Mass Communication Quarterly, [s. 1.], v. 86, n. 4, p. 942-944.

*  COOMBS, W. T. (2004). Impact of past crises on current crisis communications: Insights from
Situational Crisis Communication Theory. Journal of Business Communication, 41, 265-289.

*+ GHASSABIF, ZARE-FARASHBANDI F. (2015). The role of media in crisis management: A
case study of Azarbayejan earthquake. Int J Health Syst Disaster Manage, v. 3, p. 95-102

*  HOPMANN, D. N., AELST, P., & LEGNANTE, G. (2011). Political balance in the news: A
review of concepts, operationalizations and key findings. Journalism, 13(2), 240-257

« LENGAUER, G., ESSER, F., & BERGANZA, R. (2011). Negativity in political news: A review
of concepts, operationalizations and key findings. Journalism, 13(2), 179-202.

+  NORD, L., & STROMBACK, J. (2006). Reporting more, informing less. A comparison of the
Swedish media coverage of September 11 and the wars in Afghanistan and Iraq.

* OLSSON, E.-K.; NORD, L. W. Paving the way for crisis exploitation: The role of journalistic
styles and standards. Journalism, [s. 1.], v. 16, n. 3, p. 341-358, 2014.

*+  SADOW, J. (2012). Media Relations. In LEE, M.; NEELEY, G.; STEWART, K. (eds.). The
Practice of Government Public Relations. Boca Raton: CRC Press, s. 29-50.

* SCHULTZ, F., & RAUPP, J. (2010). The social construction of crises in governmental and
corporate communications: An inter-organizational and inter-systemic analysis. Public Relations
Review, 36(2), 112-119.

* SINGER, E., & ENDRENY, P. M. (1993). Reporting on risk: How the mass media portray
accidents, diseases, disasters and other hazards. New York, NY: Russell Sage Foundation.

*  SMITH, R. B. (2008). Cumulative Social Inquiry. Transforming Novelty Into Innovation. New
York: The Guilford Press.

*  YI-HUI, H. (20006). Crisis Situations, Communication Strategies, and Media Coverage.
Communication Research. Vol. 33, €. 3, s. 180-205.

Diplomové a disertacni prace k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci, které
byly k tématu obhéjeny na UK, pifipadné dal§ich oboroveé blizkych fakultach ¢i vysokych Skolach za
poslednich pét let)
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ESNEROVA, E. (2013). Reprezentace fecké krize v deniku Wall Street Journal — diskurzivni
analyza. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socidlnich véd, Mezinarodni teritoridlni
studia. Vedouci diplomové prace PhDr. Petr Safafik.

HAJEK, L. (2008). Krizova komunikace Vlady Ceské republiky v priib&hu metylalkoholové aféry
v roce 2012. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socialnich véd, Institut komunika¢nich
studii a zurnalistiky. Vedouci diplomové prace Mgr. Anna Matuskova, Ph.D.

KRTICKA, J. (2020). Mediélni reprezentace bytové krize. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Filozoficka fakulta, Katedra sociologie. Vedouci diplomové prace Mgr. Tomas Samec.
STASTNA, E. (2014). Krizova komunikace ZOO Praha po povodnich v letech 2002 a 2013:
komparativni studie. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socialnich véd, Medialni a
komunikac¢ni studia. Vedouci diplomové prace PhDr. Pavel Dolansky.
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