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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku digitalni propasti a Sifeni dezinformaci
v obdobi pandemie COVID-19. Teoreticka cast se vénuje prvnim zminkdm o digitalni
propasti a predstavuje nékteré z osobnosti, které se touto oblasti zabyvaly. Jsou zde
vysvétleny métici metody a pro lepsi pochopeni jsou také uvedena data spojend s digitalni
propasti v roce 2021. V dalsi ¢asti jsou uvedeny zakladni pojmy z oblasti dezinformaci,
které jsou zasazeny nejen do historického kontextu, ale i do soucasnosti. Ptikladem mohou
byt fake news, které se objevily béhem pandemie COVID-19. Dalsi kapitola se zabyva
obrannymi technikami proti dezinformacim, a to jak ztuzemského, tak mezindrodniho
hlediska. V zavéru teoretické Casti jsou predstaveny vysledky celosvétové studie Svétove
zdravotnické organizace, ktera zkoumala zplsoby ziskévani a praci s informaci o pandemii
COVID-19.

V praktické ¢asti byly poznatky z této studie zasazeny do Ceské republiky, a to za pomoci
kvantitativni metody formou dotaznikového Setfeni u vice nez tfi sta respondentil. Ziskana
data jsou pak nasledné ¢astecné porovnana s vysledky z mezinarodni studie WHO. Cilem
je ziskat zakladni porovnani mezi vzorkem ceské a zahranicni populace a potvrdit ¢i

vyvrétit ptedem stanovené hypotézy.

Abstract

This thesis focuses on two main topics: the digital divide and the spread of misinformation
during the COVID-19 pandemic. The theoretical part is dedicated to the first mentions of
the digital divide and introduces some of the main people who dealt with this area. The
thesis follows up with the measurement and for a better understanding there are presented
the data associated with the digital divide in 2021. In the next part, basic concepts from the
field of disinformation are described, which are placed not only in a historical context, but
also in the current reality. An example could be fake news that appeared during the
COVID-19 pandemic. The next chapter deals with defense techniques against
disinformation, both domestically and internationally. The results of a global study by the
World Health Organization, which investigated ways of obtaining and working with
information about the COVID-19 pandemic, are presented at the end of the theoretical part.
In the practical part, the findings from this study were applied to the Czech Republic, with

the help of a quantitative method in the form of a questionnaire survey with more than



three hundred respondents. The obtained data are then partially compared with the results
from an international WHO study. The aim is to gain a basic comparison between a sample
of the Czech and foreign population and to confirm or refuse previously established

hypotheses.

Kli¢ova slova

Pandemie, dezinformace, digitalni propast, koronavirus, média,

Keywords

Pandemic, disinformation, digital divide, coronavirus, media

Title/nazev prace

The digital divide and the spread of the fake news during the COVID-19 pandemic



Obsah

Uvod
1 Digitalni propast

1.1 Prikopnici v digitalni propasti
1.1.1 Fritz Machlup
1.1.2 Manuel Castells
1.2 Rozdéleni digitalni propasti
1.3 Méfici metody digitalni propasti
1.4 Statistické tidaje digitalni propasti

2 Manipulace s informacemi

2.1 Dezinformace

2.2 Propaganda

2.3 Hoax

2.4 MylIné informace
2.5 Konspirac¢ni teorie

2.6 Mytus

3 COVID-19 a Fake News

3.1 Ptiklady z pandemie COVID-19

4 Strategie boje proti dezinformacim

5 Mezinarodni studie Svétové zdravotnické organizace

5.1. Zdroje pro hledani informaci

5.2 Preferovany obsah pfi sdileni informaci na socialnich sitich
5.3 Detekce dezinformaci a nasledna reakéni schopnost na né
5.4 Mira obav z pandemie a hlavni divody

5.5 Zajem o informace k vakciné

5.6 Piehlcenost informacemi

6 Metodologie
7 Prakticka cast

7.1 Dotaznikové Setfeni
7.1.1 Demograficka data
7.1.2 Kde respondenti ziskavaji informace
7.1.3 Urovei znalosti prace s komunika¢nimi technologiemi
7.1.4 Préce s informacemi v dobé pandemie COVID-19
7.1.5 Vyuzivani socidlnich siti

7.1.6 Obsah sdileny na socialnich sitich

7.1.7 Preferovany obsah na zacatku pandemie a v jejim prubéhu

7.1.8 Duvéryhodnost zdroju

7.1.9 Obavy v dob¢ pandemické

7.1.10 Pét tvrzeni o pandemii COVID-19

7.1.11 Fake news v obdobi pandemie COVID-19

7.1.12 Informace poskytované Svétovou zdravotnickou organizaci

12
12
12
13
14
17
18
21
22
24
27
27
28
28
29
30
34
38
39
40
40
42
42
42
44
45
46
47
48
52
56
59
60
62
64
69
71
74
81



8 Zavér

Pouzita literatura
Seznam obrazkt
Seznam grafil

Seznam tabulek

84
88
90
90
91



Uvod

Existuje velké mnozstvi definici a pfistupd, které se snazi pochopit a vysvétlit oblast
digitalni propasti. Nejedna se o prili$ staré teorie, protoze mnohé z nich zacaly vznikat az s
nastupem rozvoje technologii a medidlni komunikace, avSak i pfesto miizeme na ose témér

sta let sledovat zajimavy vyvoj vnimani této problematiky.

Uvodni kapitola se bude vénovat nékterym z prvnich piistupti z pocatku 20. stoleti, zamé&fi
se na pierod do éry informacniho primyslu o desitky let pozdé€ji a nevynechdva ani méfici

metody, pomoci kterych ukaze aktudlni data spojena s digitalni propasti v roce 2021.

Specifickym faktorem, ktery ma vyrazny vliv na prohlubovani digitalni propasti je praveé
probihajici pandemie COVID-19. At’ uZ to byla silnd omezeni v pohybu obcanl, setkavani
se, preneseni vyuky ze Skolnich tfid do prostfedi détskych pokoji, vytvafeni domécich
kancelafi ¢i vétsi vyuzivani aplikaci v rdmci potieby komunikace se socidlnim okolim.

Vsechny tyto ¢innosti spojovalo jediné, a to piesun od realné komunikace k té online.

Posledni roky ukdzaly na vyznamny problém, kdy v nckterych oblastech a socialnich
skupindch dochdzi diky této propasti k odfiznuti jedincli od pfistupu k aktudlnim

informacim a moZnosti si dan¢ informace ovétovat z vice relevantnich zdrojt.

Ptesto lze vnimat také pozitivni dopady pandemie na tuto oblast, ktera se stala tématem
mnohych diskuzi a krokl vedoucich ke zlepSeni celé situace. Prvni teze, ktera bude touto
diplomovou praci potvrzena ¢i vyvracena, je zaloZena na predpokladu, Ze se digitalni
propast postupem ¢asu spiSe snizuje.

Druha teze se zaméfuje na demografické rozdéleni spolecnosti v ramci velikosti obce, ve
které respondenti Ziji, a predpoklada, Ze obyvatelé vétSich mést davaji pii piijmu informaci
pfednost online komunikaénim néstrojiim, jako jsou mobilni telefon ¢i pocitac. Na druhé

stran¢ pak stoji ty tradicni, jako jsou televize, rozhlas a tisk, které budou voleny obyvateli

mensich obci.

Druhé c¢ast této prace bude vénovana tvodu do oblasti 1Zzivych informaci, které se mohou
zdat jako néco, co na§ medialni svét zacalo opanovat az spolu s komunikacnim bojem v
dob¢ epidemie COVID-19. Opak je vSak pravdou, jak se ukaze na zajimavych piikladech z
minulosti. V zavéru jsou definovany nekteré dilezité pojmy, které vyrazné rezonuji pravé

v prosttedi masmediadlni komunikace a které mohou byt mezi béznymi uzivateli



zaménovany ¢i zcela piehlizeny. Jedna se predevsim o dezinformace, propagandu, hoaxy,

mylné informace, konspiracni teorie a myty.

Obdobi pandemie COVID-19 bylo zivnou pidou pro vznik nejriznéjSich druhti fake news,
se kterymi jsme se do té doby nesetkali a které na jedince pusobily, jak uz z médii,
internetu, ale také od rodiny, pfatel ¢i influencerti. Zavadeéjici schopnosti nékterych z nich
byly tak vazné, Ze mély prokazatelny vliv na zdravi obyvatelstva a dostaly se tak dokonce
do hledacku Ministerstva vnitra a jeho Centra proti terorismu a hybridnim hrozbam.
Nejvyznamnéj$i a nejvice zavadéjici z nich budou predstaveny v dalsi ¢asti této prace.

v

Zvetejnovani zasadnich fake news je mozné brat jako urc¢itou formu boje proti jejich Sifeni.
Vice se této strategii s ndzvem prebunking vénuje samostatna kapitola. Jeji soucasti je i
dalsi forma obrany, a to takzvany debunking, ktery spocivé v detailnim ovéfeni Sifené
Zpravy.

Velmi silny komunika¢ni néstroj ptedstavuji v dnesni dob¢ socialni média, diky kterym je
spojeni mezi lidmi vyrazné jednodus$si a hlavné rychlejsi. To ma ale za nasledek také
zvySené Siteni zprav, které pochézeji z neoveétenych zdrojl, a k jejich pfenosu z jednoho
uzivatele na druhého staci pouhy klik. Takto Sifena zprava s rostoucim poctem sdileni pak
ziskava na dillezitosti a pro mnoh¢ také na pravdivosti. Problém nastava ve chvili, kdy se
takto Sifené nepravdivé informace zamétfuji pravé na okolnosti spojené s pandemii,
rozporuji nafizeni vydané autoritami a maji tak pfimy dopad na rychlost ¢i zpomaleni
jejiho Sifeni.

Tyto dopady si uvédomila Svétova zdravotnickd organizace a ve spolupraci s univerzitou
Melbourn a organizaci Pollfish vytvofila mezinarodni studii studie s ndzvem Social media
& COVID-19: A global study of digital crisis interaction among Gen Z and Millennials.
Jak je zndzvu patrné respondenti byli vybrani z v€kovych skupin 18 az 40 let a byly
zjistovany zpusoby ziskavani informaci o pandemii COVID-19 a také to, jak s nimi dale
pracuji.

Neni pochyb o vyznamnosti této studie, pokryvala totiz 24 zemi na 5ti kontinentech a
zucastnilo se ji vice nez 24 000 respondentli. Do tohoto vzorku vSak nebyli zatazeni
obyvatelé Ceské republiky. Chybi tak uceleny obrazek, jak jsou na tom nasi obéané v praci

s informacemi, v rozpoznavani dezinformaci a pfistupu k nim.
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Treti ¢ast diplomové prace bude vénovana praktickému vyzkumu, kdy budou poznatky
ziskané z vySe zminéné celosvétové studie zasazeny do ceskych redlii. Za pomoci
kvantitativni metody formou dotaznikového Setfeni budou osloveni ¢esti respondenti, coz
pfinese moznost ¢asteCného porovnani vysledki obou studii. Jistou nadstavbou je také
rozsiteni vekové Skaly dotazovanych, diky niz je mozné porovnavat vystupy nejen

mezinarodng, ale také v ramci Ceské republiky z pohledu jednotlivych vékovych skupin.

Tieti tezi stanovenou v této diplomové praci je predpoklad, Ze méné nez polovina
respondentll ovéfuje pravdivost zdrojovych informaci pied jejich sdilenim. K jejimu

potvrzeni ¢i vyvraceni budou pouzity vysledky obou dotaznikovych Setfeni.

Zaveér prace tak pfinese vyhodnoceni zakladnich hypotéz, shrnuti nejdilezitéjsich piistupi
a m¢l by také obsahovat doporuceni jakym zpisobem dale pfistupovat k problematice

digitalni propasti, $iteni fake news ¢i prace s informacemi.
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1 Digitalni propast

Digitalni propast, anglicky oznacovanou jako digital divide ¢i digital split, 1ze definovat
jako spolecensky problém, ktery spociva v rozdilnosti mnozstvi informaci mezi osobami,
které maji piistup k internetu a osobami, kterym pfistup k internetu a ostatnim
komunika¢nim technologiim chybi. Jan van Dijk ve své knize The Deepening Divide,
Inequality in the Information Society upozoriiuje piedevsim na rozdily ve schopnostech a

dovednostech jednotlivych lidi, které pfedurcuji jejich medidlni a informacni gramotnost.

Problematika digitalni propasti vSak nezdvisi pouze na pfistupu k informa¢nim a
komunika¢nim technologiim, ale odviji se také vyznamné od ceny a kvality poskytovaného

pfipojeni. Existuje n¢kolik riznych pohledu, jak Ize na digitalni propast nahlizet.

Jednim z pohledl je vliv, ktery ma na informacni technologie znalost jejich ovladani a
prace s nimi. Tato bariéra je patrna prevazné u starSich osob, které za rychle postupujici
mirou digitalizace vyrazné zaostavaji. K dal$im bariéram, které ptispivaji ke zvétSovani
digitalni propasti, je napfiklad bariéra fyzicka, psychicka, socidlni ¢i materidlni. K jejich

vzniku pfispivaji rizné faktory, proto se jim hloubé&ji budu vénovat v dalSich ¢astech prace.

Jednou ztezi stanovenych pro ucely této diplomové prace je, ze se digitdlni propast
s postupem casu spiSe zmenSuje. Tato teze bude ovéfena ¢i vyvracena v zavéreCné Casti

této kapitoly na zékladé redlnych statistickych udajt.

1.1 Prikopnici v digitalni propasti

Téma digitalni propasti se zacalo vyraznéji diskutovat v 90. letech minulého stoleti, avSak
prvni zminky o problematice rozdilnosti k pfistupu k novym médiim se objevily jiz

mnohem dfive.

1.1.1 Fritz Machlup

Mezi nejvyznamnéjsi védce zabyvajicimi se procesem distribuce informaci ve 20. stoleti,
byl rakousko-americky ekonom Fritz Machlup. Ten se narodil v Rakousku, kde studoval

na Videnské univerzité a ziskal titul doktor. S nastupem nacismu se rozhodl uprchnout do
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Ameriky, kde ziskal americké obcanstvi. K tomu mu pomohlo Rockefellerovo stipendium,
které ziskal v roce 1933 a na zaklad¢, kterého vstoupil na akademickou piidu vyznamnych
americkych univerzit jako naptiklad Harvard, Stanford a dal$i. V roce 1962 vznikla jeho
kli¢ova prace s nazvem Produkce a distribuce znalosti ve Spojenych statech, kterd byla v
tehdejsi dobé povazovana za prelomovou. Tato publikace obsahuje kvantitativni analyzu
vladnich dat Spojenych stati americkych z roku 1958, kterd pfinesla zjisténi, ze cast
pramyslu, do kterého spada vzdélani, vyzkum a také vyvoj masmédii, informacni stroje a
informacni sluzby, generovala témet tretinu HDP (29 %) a za posledni desetileti rostla
dvakrat rychleji oproti ostatnim ¢astem amerického primyslu. Diky témto vysledkiim
Machlupovi prace mohla byt pozornost politiki a odborné vefejnosti zamétena na podporu
distribuce informaci, protoze kde nefunguje ptfesvédcovani, zabere fe¢ Cisel s o to vétsi
silou, kdyZ ma pifimy dopad na blahobyt obCanii Spojenych stath americkych.
(THORNTON, 2007)

1.1.2 Manuel Castells

Tim, jak rostl informaéni sektor, rostla také potfeba jeho zkoumani z pohledu védniho
oblast, se stal americky sociolog se Spanélskymi kotfeny Manuel Castells, ktery sviyj Zivot
zasvétil zkoumani komunikace, informacni spolecnosti a globalizace. Jeho dila se zabyvaji
disledky vzniku a rozsifeni novych médii na spolecnost, komunikaci, politiku a

ekonomiku. (Petr Lupac, 2016, s. 33)

Manuel Castells se narodil v roce 1942 ve Spanélsku. V pribéhu studia prav a ekonomie
na univerzité v Barceloné se profiloval jako vyznamny aktivista proti totalitnimu reZimu
Francisca Franca. Tyto jeho aktivity ho dostaly do vyraznych konflikti, nakonec byl nucen
emigrovat do Francie. V Patizi v roce 1964 dokoncil své vysokoskolské studium, kde
pozdéji ziskal titul PhD. Ve své disertacni praci zkoumal statistické analyzy strategii
lokélnich patizskych firem. Své studium rozsitfil o doktorat z humanitnich véd, které pak
jeste rozsifil na raznych svétovych univerzitdch. Od roku 1979 se zacal vénovat vyuce
napiiklad na University of California, Cambridge nebo Oxford. V 80. letech 20. stoleti
zacal pisobit jako profesor na univerzité v Berkley, kde mimo jiné¢ zkoumal inovacni
centra informacnich technologii v Sillicon Valley. Manuel Castells se tak ocitl pfimo v

centru déni a mohl zblizka zaméfit svou pozornost na proménu masové komunikace. Ta od
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70. let 20. stoleti zaznamenala vyrazné piesmérovani od tradi¢nich medii, jako jsou
napiiklad televize ¢i noviny k za¢inajicim novym mediim, z nichZ se tim nejsiln¢jSim stala
globalni internetova sit’. Castells na zaklad¢ svych pozorovani zac¢ina upozoriiovat na stale
se zveétSujici problém socidlni nerovnosti v moznostech pristupu k informacim, které tyto

technologie ptinaseji. (Petr Lupac, 2016, s. 33-40)

Socidlnimi a ekonomickymi zménami, které souviseji s rozmachem informacnich
technologii, se Manuel Castells poprvé zabyva ve své knize s nazvem The City and the
Grassroots (1983), kterd je zalozena na jeho terénnim vyzkumu z rozdilnych ¢asti svéta.
Jeho hlavnim zjisténim je provazanost mezi urbanizaci a kapitalistickym délenim penéz,
kterou prezentuje na podminkéch zivota ve squatech a slumech ve Stfedni a Jizni Americe.

(Petr Lupac, 2016, s. 40)

Otazky revoluce informaéniho véku se staly hlavnim predmétem jeho zkoumani a
vyzkumu piedev§sim v Severni a Jizni Americe, Evropé i Asii. Vysledkem tohoto
pozorovani, v obdobi 1983 az 1996, je trilogie The Information Age: Economy, Society
and Cultur. V prvnim dile The Network Society (1996) se Castells zaméfuje na
technologicko-ekonomické zmény v dosavadnim svét€. Druhy dil s ndzvem The Power of
Identity (1997) zkouma nové trendy v rdmci socidlnich hnuti, tedy hlavné o ptizplisobeni
se a odolnosti vici internetu. Ve tfetim svazku End of Millennium (1998) Castells

propojuje témata z predchozich dilt a popisuje transformaci svéta.

Ve své dalsi knize s nazvem THE INTERNET GALAXY pojednava o problematice dnes
nam znamé jako digitalni propast. Pro lepsi pfibliZzeni této problematiky ctenafiim vyuzil
rozsahlych statistik, které se vénovaly rozdilim v pfistupu k internetu (etnické, vékové,
finan¢ni, geograficke atd.). Na zakladé téchto ziskanych vysledki mohl re4dln€ upozornit na
rozevirajici se nizky v rdmci ziskdvani informaci a dal$i vytésnéni tfetiho svéta z

globalniho propojeni.

Manuel Castells dodnes publikoval vice nez 20 literarnich dél, pficemz za své uspéchy a
pfinosy v oboru sociologie a v urbanistickém vyzkumu ziskal také mnoha celosvétova

ocenéni. V roce 2020 — 2021 dokonce ptisobil ve Spanélsku jako ministr pro univerzity.

1.2 Rozdéleni digitalni propasti

S vyskytem pojmu digitalni propasti se v 90. letech minulého stoleni zacaly objevovat
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ruzné pohledy na jeji rozdéleni.

vvvvv

S timto roziazenim pfiSel sociolog Paul Attewell, ktery digitalni propast d€li na primarni a

sekundarni.

Primarni digitalni propast se zabyva zakladnim, dalo by se fici prostym rozdélenim a to,
zdali jedinec disponuje pfistupem k informacnim technologiim, ¢i mu tento pfistup chybi.
Paul Attewell v rdmci této skupiny pfichazi s tvrzenim, ze tim, jak plyne Cas, dochazi ke
stale rychlejSimu a rozvinutéjsSimu technologickému pokroku, diky kterému se internet a
komunikac¢ni technologie stavaji dostupnéjSimi, a proto se tato diverzita pomalu, ale jisté

uzavira.

Druhd ¢ast oznacovana jako sekunddrni digitdlni propast bere v potaz socialni rozdily v
pouzivani informacnich technologii. Zkouma tedy to, kdo a jakym zplUsobem vyuziva
komunikacni technologie. Zarovenn vSak pohlizi na uroven uzivatelskych znalosti a

dovednosti.

Britsko-americka politoloZka, teoreticka a harvardska profesorka Pippa Norris se v

ptistupu k déleni digitalni propasti drobné odliSuje a ptichazi s dal§imi tfemi kategoriemi.

l. Socialni digitalni propast — poukazuje na rozdil v ptistupu k informacim mezi lidmi
s riznym socioekonomickym statusem. Podle Pippy Norris socidlni digitalni propast
nezmizi ani diky dostupnéj§imu a roz$ifenéjSimu internetu, protoze jsou stale socialni

rozdily, které zaleZi na vzdélani, pfijmu a pracovnim statusu.

2. Demokraticka digitalni propast — zabyva se tim, jakym zptsobem lidé vyuZivaji

informacni technologie a jakym zplisobem se pomoci nich zapojuji do vefejného zivota.

3. Globalni digitalni propast — zkouma rozdily pfistuptl k internetovému pfipojeni ve
vyspélych a rozvojovych zemich. Vzhledem k tomu, Ze v chudSich ¢astech svéta neni
vyskyt informacnich technologii na takové trovni jako v téch vyspélejsich, udrzuje se staly
rozdil mezi jednotlivymi staty z obou kategorii.

Dal§im zajimavym pohledem na rozdéleni digitalni propasti jsou Ctyfi trovné piistupti k
novym médiim, se kterymi pfichdzi profesor sociologie a komunika¢nich véd na

Univerzité¢ v Twente Jan van Dijk. Tuto teorii pfedstavil ve své knize The Deepening

Divide.
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Petr Lupa¢ (Za hranice digitalni propasti 129) tuto teorii popisuje jako vychodisko pro
chapani pfistupi k informaénim a komunikaénim technologiim ve formé souboru &tyt
sukcesivnich trovni. Sukcesivnimi jsou nazvany proto, Ze kazda uroven piistupu je
podminéna GspéSnym zvladnutim nizsi irovné. Uzivatelem informac¢nich a komunikacnich
technologii se cloveék stavad az tehdy, kdyz uspésné ovladd vSechny ctyfi urovné. K
uzavieni digitalni propasti navic dochazi tehdy, kdyz dojde k vzajemnému propojeni vSech
jednotlivych urovni. Nejde o to, aby uzivatel pouze pasivné informace ptijimal, ale aby je
umél vyuzivat ve svlij vlastni prospéch a ve prospéch spolecnosti. Tento model se také

Casto pouziva jako podklad pro kvantitativni i kvalitativni vyzkumy.

UZivatelsky
pfistup

Dovednostni
pFistup
Digitalni dovednosti:

— Strategické
’—:——» Informaéni

» Operacni

Materialni
pFistup

Motivacni

oFistup P — Dal3i inovace

Obrdzek 1 Ctyri iirovné pFistupu podle Jan Van Dijka

Mezi zmiflované Ctyfi urovné piistupl patii:

Motivacni pristup: v této urovni Clovék pfemysli nad tim, zdali si pofidi danou
technologii (pocita¢, mobil), zfidi si pfistup k internetu, osvoji si potiebné znalosti a
dovednosti pro efektivni vyuzivani. Existuji lid¢, ktefi v sobé nemaji motivaci k pouzivani
informa¢ni a komunikacni technologie, nebo v né nemaji davéru, ¢i je nemaji v oblibé.
Dalsi skupinou jsou lidé, kterym neni umoznéno si pocita¢ a piistup k internetu poftidit,

napiiklad z materidlnich ¢i mentalnich divoda.

Fyzicky a materialni pFristup: v druhé Grovni ma jiz uzivatel moznost technologii fyzicky
pouzivat.  Ovladat ji miZze ze svého domova, Skoly, zaméstnani, ve vefejnych

prostranstvich jako jsou Ufady prace, knihovny, méstské Wi-Fi s pfipojenim zdarma a jiné.
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Velka cast teoretikii predpoklada, ze zdolanim této bariery je tato uroveil zvladnuta. Oproti
tomu vSak Jan Van Dijk avizuje, ze nelze pouze disponovat pfistupem k technologiim.
Dalsim dualezitym aspektem je také vyuzivani zdroji a programi, které pomahaji k ziskani
informaci. Jan Van Dijk upozoriiuje na fakt, ze mista, kde jsou technologie ¢i internetové
pfipojeni i vefejné pristupné, mohou byt urcité funkce omezené. Mize se proto stat, ze

uzivatel nemé moznost se ke svému cili dopracovat.

Dovednostni pristup: po GspéSném zvladnuti prvnich dvou fazi je dilezité, aby se uzivatel
s danou technologii naucil pracovat tak, Zze bude vyuZivana co nejefektivnéji. Mnoho
vyzkumu prokazuje, ze v tomto pristupu dochazi k prohlubovani bariér mezi jednotlivymi
skupinami, at’ uz mezi mladou a star$i generaci, mezi lidmi s niz§im a vys$sim vzdélanim,
nebo zda c¢loveék s pocitatem pracuje pravidelné ¢i nikoli. Jan Van Dijk ve své praci
ptichazi se specifikaci n€kolika dovednosti, které jsou potieba pro praci s komunika¢nimi
technologiemi. Jeho dé¢leni se zakladd na dovednostech, které souviseji s médii a na

dovednostech souvisejicich s jejich obsahem.

Dovednosti souvisejici s médiem Dovednosti souvisejici s obsahem
Operacni - . Inform_aénula. Dovednosti k vytvareni Strategické
i Formalni dovednosti komunikaéni -
dovednosti . obsahu dovednosti
dovednosti

Vyhledavani, selekce a

e e . , . . Schopnost vyuZivat
Ovladani média Ovladani menu, souborti a hodnoceni digitalniho Schopnost tvofit , .p b . .
., . . . vorr L , média pro dosazeni
zaloZené na zakladni navigace, pouiiti obsahu a efektivni software, webové L ,
) . . ) osobnich i pracovnich
znalostech webu komunikace pomoci stranky, profily,...

) cild
e-mailu, chatu ad.

Obrazek 2 Rozdéleni dovednostniho pristupu podle Jan Van Dijka

Pouzivani: v této posledni fazi Jan van Dijk upozorfiuje na to, Ze i1 ptes zvladnuti vSech
ttech Urovni, neni zaruceno, Ze jedinec bude s technologii zachdzet efektivné, pro coz
existuje hned nekolik divodl, mezi které patii predevSim nedostatek Casu, piilezitosti a
usili, ¢i snaha a chut. Existuje nékolik moznych zplsobu, jak pouzivani méfit, a to
napiiklad pozorovanim. Sledujeme, zda vibec objekt danou technologii pouziva. Dale
méfime Cas, ktery pouZivanim technologii stravi, pficemz dal§i proménnou muze byt

napftiklad cetnost tohoto pouzivani.

1.3 Mérici metody digitalni propasti

Ve vyzkumu digitalni propasti hraji vyznamnou roli mnohé pfiistupy, které ndm mohou
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pomoci ji 1épe pochopit a pomoci najit zplsoby, jak ji zmenSovat nebo ji minimalné jeste

dale neprohlubovat.

Mezi nejznaméjsi metody patii statisticka méteni, ktera zkoumaji kvalitu a miru vyskytu
technologii na urovni domacnosti, regionii ¢i stati. V ramci vyzkumt Ize méfit napiiklad
kolik procent obyvatel je ptfipojeno k internetu, rychlost tohoto ptipojeni, objem pftijatych a

odeslanych dat a podobné.

Dalsi rozsifenou metodou jsou statistické indexy, které rozliSuji digitdlni propast na
zaklad¢ ekonomické trovné daného statu. Zamétuji se na to, jak jsou technologie efektivné

vyuzivané v jednotlivych zemich, a to od zemi rozvojovych az po technologicky vyspélé.

V neposledni fadé je mozné se zamétit na rozvoj digitalni propasti a definice jednotlivych
proménnych jako jsou naptiklad vek, pohlavi, dosazené¢ vzd€lani, zemé¢, vlastnictvi

komunikac¢nich technologii ¢i ptistup k internetovému pfipojenti.

1.4 Statistické udaje digitalni propasti

Velkym milnikem v pohledu na pfistup k digitadlnim informacim se stal rok 2020 spolu s
nastupem pandemie COVID- 19. Ta znamenala nejen omezeni spolecenského kontaktu s
naSimi nejbliz§imi, ale vyrazné€ zasdhla také do pracovni oblasti. Jediné mozné vychodisko
pro nas predstavovali komunika¢ni technologie, diky kterym jsme se mohli potkavat s

rodinou nebo s kolegy a obchodnimi partnery ve virtudlnim prostredi.

Zékladni podminkou je mit pfistup k internetovému spojeni a jeho dostate¢na kvalita.
Ackoli bychom si mohli myslet, Ze bezproblémové internetové pfipojeni je jiz
samoziejmosti, stale jeSté existuji lokality, kde toto mlize byt problém, jak si ukdZeme na
podrobnéjSich ¢islech. Neméné zavazna je také bariéra financni, protoZe internet je

komoditou ve velké mife placenou.

Nyni prfejdéme k dalSimu stupni. Pokud bychom teoreticky uvazovali tak, ze pokryti
internetovou siti je vSude na svété stejné a vSichni uzivatelé maji tedy rovnocenné
podminky v rdmci pfistupu k nému, mize se objevit dalsi problém a to, zda maji uzivatelé
ptistup ke komunika¢nim technologiim jako je naptiklad pocitac, chytry telefon ¢i tablet,
bez kterych by pro né bylo kvalitni internetové pokryti zcela bezcenné. Diky statistickym

udajim vSak jiz mame srovnani, jak jsme na tom v této kategorii v Ceské republice v
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porovnani s Evropskou Unii.

V poslednim stupni pojd'me predpokladat, ze kazdy z nas disponuje pfistupem k internetu
a vhodnym zafizenim. To nas ale vede k dals$i mozné ptekaZzce, a tou je uzivatelska iroven
a dovednosti pii zachdzeni s témito technologiemi. V dnesni dob¢ je témét predpokladem,
ze 1 ti nejmladsi zvladaji ovladat tablet ¢i chytry telefon, kde si bez problému piehraji
videa, navstévuji socialni sité a vyuzivaji dal$i moznosti, které internet nabizi. Na druhé
stran¢ se samoziejme¢ muzeme setkat s jedinci, kteii se s modernimi technologiemi szivaji
hure.

Abychom mohli celou problematiku pochopit, popsat jeji zadkladni principy, zkoumat jeji

wevr

prace pro své Gi¢ely vychazi z aktualnich analyz Ceského statistického titadu.

V roce 2022 vydal tento Ufad analyzu s ndzvem Informacni spole¢nost v Cislech — 2022,
ktera vychazi z udaji v roce 2021. Ziskana data prozrazuji, ze ptipojeni k internetu ma v
praméru 83 % domacnosti, avSak u téch s nejniz§imi piijmy je to pouze 52,9 %, oproti
skupiné€ s piijmy nejvysSimi, kde procentualni podil ¢ini 99,2 %. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna takika o dvojnéasobek, je z mého pohledu rozdil mezi t€émito dvéma ukazateli velmi
vysoky a ukazuje na velky prostor pro zlepSeni a predevSim nutnost vétSi iniciativy ze
strany statu v ramci rovnych podminek nejen k pfistupu k informacim, ale také ke
vzdélani. Velky problém v nedostate¢ném piipojeni k internetu ukdzala pandemie COVID-
19 v domacim vyucovani, kde pravé déti z nizkopiijmovych domdacnosti byly z tohoto

vzdélavani mnohdy vylouceni.

. waru, presnd . Cesky , ;g uie v , Sitadem,
Co se tyCe hardwaru, presn€é 79 % cCeskych domacnosti disponuje vlastnim pocitaGem
pficemz se z velké €asti jedna o notebook. Ptiblizné 70 % domécnosti vyuziva ptipojeni

pomoci Wi-Fi.

V roce 2021 vlastnil mobilni telefon téméf kazdy Cech starsi 16 let (celkem 99,3 %). Z této
skupiny pak vétSina (78,4 %) vlastni chytry mobil, zbytek (33,6 %) pouzivd mobil
tlac¢itkovy. Porovnani vékovych skupin nepiinasi zadna velka prekvapeni. Skupina 65 let a
vice vlastni z 32,5% chytry telefon a 76,3 % zlstava u tlacitkového telefonu. U skupiny 64
let a méné je to presné naopak. Zde vlastnictvi chytrych telefonti radikalné ptevlada. To, Ze
nas tato Cisla nepiekvapi, ale neznamend, ze je to takto v poradku. Vzdélavani seniori by
mélo byt jednim z dalSich cili vlad, diky kterému mtzeme 1épe bojovat proti socidlnimu

odlouceni nejen v dobé pandemie.
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Pokud bychom stejna kritéria aplikovali na Evropskou unii, tak dojdeme ke zjisténi, ze se
jako celek (EU 27) nachézime na 92 % v ramci piistupu k internetu a v roce 2010 to bylo
68 % v ramci celé EU. Ceska republika se v tomto srovnani nachazi az v druhé poloving
porovnavanych statl a to s 89 %, pficemz za rok 2010 to bylo 61 %. V této analyze
muzeme nalézt staty, které pokryvaji internetem téméf vSechny své domadcnosti jako
napiiklad Lucembursko a Nizozemi (99 %). Oproti nim stoji naptiklad Bulharsko s
nejniz§i procentudlni hranici (84 %). AvSak pravé u zminovaného Bulharska doSlo k
nejvys§imu naristu oproti roku 2010, kdy pouze 33 % domacnosti disponovalo piistupem

k internetu.

Pro podrobnéjsi analyzu je nutno brat uvahu fakt, ze statistické data uvedena Eurostatem se
mirné li§i od Gdajii zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem. Eurostat do svého vyzkumu
zahrnuje osoby ve vékové kategorii 16 az 74 let. Cesky statisticky tfad pracuje za viechny

osoby 16 let a vyse.

Na zaklad¢ vysledkd vyse zminéného sledovani provedené Eurostatem je tedy mozné
potvrdit jednu ze stanovenych hypotéz, kterd predpokladd, Ze digitdlni propast se
s postupem Casu spiSe snizuje. V feci Cisel doslo ke zvétSeni populace, kterd ma piistup

k internetu o 28 procentnich bodii mezi roky 2010 az 2021.
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2 Manipulace s informacemi

Oblast sifeni mylnych informaci byva spojovana s mnoha pojmy, jako jsou napiiklad
dezinformace, fake news, hoaxy, propaganda a jiné. Tato oznacCeni byvaji vefejnosti
vnimana jako synonyma, a¢ maji v nékterych aspektech zcela odlisny vyznam. A praveé v
dobé, kdy jsou v bézné komunikaci stale vice sklofiovany, je tfeba klast diraz na jejich

spravnou interpretaci a pochopeni.

Alespoii s jednim z pojmu se urcité¢ setkal kazdy z nas. Znat je miizeme z radii, televizi,
obalek ¢asopisti a hlavné z internetu. Jak napovida nazev vétSiny z uvedenych terminu, tak
jejich podstatu tvofi informace, ktera je bud’ piimo nepravdivd, nebo prinejmensim

zavadgjici a jeji tvlrce Ci Sifitel ma jediny cil, a to ovlivnit a zmanipulovat jeho piijemce.

Muze vSak dojit k ptipadu, Ze je nepravdivy ¢i zavadéjici obsah Sifen nevédomé. Potom se

tedy jedna o tak zvanou misinformaci.

Misinformaci mize byt i to, ze dezinformace vznikly az v dobé technologického pokroku,
¢1 roz§ifeni socidlnich siti. Jejich podstata je vSak stard jako lidstvo samo. V historii je
vladci, diktatofi a vojeviidci pouzivali, aby oklamali a zmanipulovali své nepfitele ve valce
¢1 politickém souboji. S pfichodem masmédii, a piedev§im socialnich siti, se dezinformace
staly velmi rozSifené 1 mezi Sirokou masou lidi. Publikace Nejlepsi kniha o Fake News
dokonce pfirovnava dezinformace s pfichodem socidlnich siti ke zbranim hromadného
niceni.

Nové nastroje vyvinuté v 21. stoleti davaji Sifitelim dezinformaci moznost jit dokonce
jeste dal, nez pouhymi slovy vlozenymi do st nékomu, kdo je nikdy nevyslovil. Na tento
fenomén upozoriiuje ve své knize Bad News americky psycholog Rob Brotherton. Jako
ptiklad uvadi virdlni video vétsiny sveétovych politickych lidri, ktefi spole¢né zpivaji pisen
Imagine od Johna Lennona. Video obsahuje zabéry zpivajiciho Donalda Trumpa,
Vladimira Putina, Theresy May, Baracka Obami, Shinzo Abe, Kim Jong Una a dalSich.
Brotherton ptipousti, Ze se nejednalo o typicky ptiklad padélku. Firma, ktera video pustila
do svéta, chtéla poukazat na novy software, ktery vytvofila a video navic obsahuje sdéleni,
Ze se nejedna o realitu. Ukazalo se vSak, kam az uméla technologie milZe zajit, a Ze jiZ neni
nemozné sledovat zabéry Cloveéka, ktery nam pies obrazovku fika informace, které nikdy

z jeho Ust nevysly. (Rob Brotherton, 2020, s. 189-192)
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2.1 Dezinformace

Kde, kdy a jak slovo dezinformace vzniklo? Milo§ Gregor a Petra Vejvodova se ve své
praci piiklani k jedné z nejrozsifenéjSich tezi, kde slovo dezinformace vychazi z
anglického slova ,,disinformation® a objevilo se poprvé v padesatych letech 20. stoleti.
Jeste starSi zminka pochézi z Ruska roku 1923, kdy v ramci tajné policie a zpravodajskych
sluzeb vzniklo specialni oddé€leni se zdmérem Sifit dezinformace v rdmci zpravodajskych

operaci.

Dezinformace pattily mezi silné nastroje v pribéhu svétovych valek. K jejich nejvétsimu
Siteni doslo v obdobi studené valky, kde tyto praktiky nejvice pouzivaly zpravodajské

sluzby statli Varsavské smlouvy, véetné Ceskoslovenska.

Ve spojitosti s dezinformacemi se miizeme setkat se slovnim spojenim Fake News, které
byva oznacovano jako novy termin pro dezinformace. Jejich znéni obsahuje nepravdivé ¢i
zavadéjici informace a hlavnim cilem je ovlivnit &i zmanipulovat uréité osoby. Cetnost
pouzivani tohoto pojmu se od roku 2016 zvySila o 365 % a dnes je vSudypiitomny.

(Cubomir Hudo, 2019, s. 46).

Marshall McLuhan ve své knize Jak rozumét médiim — Extenze Cloveéka pouzil citaci
francouzského basnika Lamartine: ,,Kniha ptichdzi ptili§ pozdeé®. Na tomto vyroku ukazuje
velkou odliSnost mezi knihami a novinami a rychlosti, jak dokaZi reagovat na aktudlni
déni.

Soucasné dezinformace se nejCastéji a nejsnadnéji §ifi pomoci socidlnich meédii ¢i
internetu, pticemz rychlost tohoto Sifeni roste s rychlosti, jakou se snizuje digitalni propast.
Diky takika neomezené dostupnosti internetu a moZznosti $ifit a sdilet informace z jednoho
mista téméf vSem jeho uzivatellim najednou, zapocala proména svéta do globalni vesnice,
kde sice nezname jméno souseda, ale miizeme komunikovat online s lidmi na druhé strané
planety. Medidlni gramotnost a kritické mysSleni je nevyhnutelnym feSenim, pokud se
nechceme ztratit v bezbfehém ocednu informaci, ale dokdzat v ném plavat, at uz

s proudem nebo proti nému. Petr Nutil, 2021, s. 47)

Pro lepsi pochopeni problematiky dezinformaci bude v dalsi ¢asti této prace uvedeno
n¢kolik prikladd z historie, které zaroven poslouzi k porozuméni, jak dezinformace funguji

a k ¢emu vlastné slouzi.

Milo§ Gregor a Petra Vejvodova uvadéji jako ucebnicovy priklad vyuziti dezinformaci
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b&hem fecko-perské valky v obdobi 480 - 479 pt. n. 1. v antickém Recku, kdy athénsky
vojevudce Themistoklés prelstil perského krale Xerxese hned dvakrat. Velka ¢ast perské
armady byla tvofena feckymi valecniky, a tak Themistoklés vypustil pfes propusténé
otroky informaci, e se Rekové chystaji v priibéhu boje pfidat ke svym krajanim s cilem
donutit Xerxese, aby tento vale¢ny oddil do chystan¢ho boje nezapojil. Persky kral této
informaci uvétil a fecké valecniky z boje stahl. Druhy ptipad, ktery mél pro Perskou fisi
kotvicich u Salaminy. Persky kral nechal poslat do uzké Gziny velké mnozstvi perskych
lodi, aby utéku zabranil. Perska pfrevaha vsak byla v uzkém priplavu zbytecna a

pohyblivéjsi fecké lodé€, diky dobie nacasované dezinformaci, v tomto boji zvitézily.

Oba autofi ve své knize upozoriiuji na to, Ze piedevsim totalitni reZimy maji ve zvyku
pouzivat dezinformace, aby dosdhly co nejvys$s§i mozné loajality u svych obyvatel.
Ptikladem muze byt Adolf Hitler, ktery jejich pomoci presvédcil Némce o spravnosti
nacistickych ideji. Milo§ Gregor a Petra Vejvodova uvadi vojenskou operaci Overlord,
dezinformacnich kampani v historii. Spojenci usilovali o znovu otevieni zapadni evropské
fronty, o ¢emz Nacisté véd¢li, ale neméli zadné indicie, kdy a kde k tomu dojde. Z této
obavy nechal Adolf Hilter vystavét pobifezni opevnéni tzv. Atlanticky val, které mélo
zabranit pokusu o vylodéni. Pro jeho UspéSné zvladnuti bylo dalezit¢é Némce zmadst a
nechat je uvéfit, Ze vylodéni probéhne na zcela jiném misté. Pro tento ucel vznikla
vojenska operace s ndzvem Bodyguard, ktera se skladala z dalSich dil¢ich operaci. Nejprve
bylo zvoleno jin¢ fiktivni misto vylodéni, dale probihala hrana radiova vysilani, nechybély
nafukovaci makety vylodovacich lodi. Pro znasobeni némecké nejistoty byly posilany
dal§i falesné informace o moZnostech vylodéni. Pravem je tato historickd udalost

pfirovnavéana k divadelnimu pfedstaveni.

I v ramci na$i vlastni historie se miizeme setkat s fadou uspéSnych dezinformacnich
kampani. Jednu z nich vytvofil predstavitel ceskoslovenské StB Ludé€k Bittman, ktery stal
v Cele dezinformacniho odboru. V roce 1964 ubchlo témét dvacet let od druhé svétoveé
valky, coZ znamenalo, Ze v Zapadnim Némecku dojde k promlceni nacistickych zlo¢intl. S
cilem prodlouzit tuto promlceci lhitu vznikla operace Neptun, kterda méla zéaroven
pfipomenout hriiznost nacistickych ¢inti. A to vSe diky fiktivnimu nalezeni nacistickych

dokumenttl na dné Cerného jezera. StB vychédzelo z toho, Ze na stejném misté jiz naslo
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nékolik beden s munici z druhé svétové valky. Poté nasledovala ostfe sledovana tiskova
konference, na které¢ bylo sdéleno, Ze nalezené dokumenty prozrazuji, ze v Zapadnim
Némecku a Rakousku je stdle mnoho nacistickych predstaviteli. Operace Neptun piinesla
slibovany Gspéch, protoZe zahrani¢nimi médii se §ifilo toto prohlaseni z Ceskoslovenska a
promlceni bylo odlozeno o dalSich pét let. Fiktivné nalezené dokumenty byly pouzity se
zamérem zkompromitovat zahrani¢ni politiky. Nékteti z nich svoji politickou kariéru

opravdu ukon¢ili.

Jak bylo jiz v této diplomové praci zminéno, tak dezinformacim se hojné dafilo pravé v
prabéhu studené valky. V prvni poloviné 80. let se ve svété mezi lidmi zacal $ifit virus
HIV a nikdo nevédél, odkud tato nemoc pochéazi. Této nevédomosti vyuzilo ruské KGB a
jako viniky a Sifitele oznailo Americany. Této udalosti, MiloSem Gregorem a Petrou
Vejvodovou oznacovanou jako konspiracni teorii, dodnes véii miliony lidi. Zah4jilo ji
zaslani anonymniho dopisu do redakce indickych prosovétskych novin Patriot, které byly
zalozeny KGB. Tento dopis obsahoval obvinéni ze Sifeni a vytvoreni této biologické
zbrang€ pravé Spojenymi staty americkymi. Vzhledem k neexistenci internetu doslo k
rapidnimu Sifeni této zpravy az o dva roky pozdé&ji. Pro vétsi divéryhodnost byl dokonce
ucinén fiktivni vyzkum, ktery pfiSel se zjiSténim, ze pivod viru HIV pochdzi pravé z
americkych laboratofi. Nasledné byla tato zprava Sifena po celém svété ve vice nez tiiceti
jazycich. Nasledné se objevovali dalsi Sokujici zjisténi typu, Ze americti védci v Africe
ockuji virem AIDS, rozdavaji kondomy obsahujici tento virus a jiné. Razné prizkumy
vetejného minéni ukazuji, Zze operace INFEKTION skoncila uspéchem, protoze v roce
1991 této dezinformaci véfilo 15 % Americant. I pfes to, ze mnoho védeckych instituci
vcetné Sovétské akademie Iékaiskych véd Valentina Pokrokovského tvrdi, ze virus AIDS

je ptirodniho ptivodu.
2.2 Propaganda

Pod definici tohoto pojmu si 1ze pfedstavit systematické Sifeni informaci a myslenek, které
jsou sdileny neobjektivnim ¢i zavadéjicim zplisobem, a to za tcelem prosazovani nebo
podpory politického, ndbozenského ¢i jiného ndzoru.

Nejlepsi obéti je pro propagandu Clovek, ktery preferuje naprosto jasny a jednoduchy
nazor. Pro Uspéch $ifeni propagandy je potifeba strachu, ignorace a velkého presvédceni, Ze
to, co chci $ifit k ostatnim, zndm nejlépe. AvSak pravé bez lidi, kteti preferuji jednoduchy

nazor, by neSlo zvitézit. Propagandista vétSinou nikdy nepochybuje, jeho informacni
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ptehled a hluboko potlacena nejistota o sobé samém mu zpravidla nepfipusti pochybnosti o
spravnosti jeho pohledu na svét. Zkratka vytésni informace, které nezapadaji do jeho
zpusobu smysleni. Vyhyba se mnohocetnosti, rozporuplnosti, nejednoznacnosti, slozitosti
pfijimanych informaci. Preferuje srozumitelné informace s jednoduchou strukturou, které
jsou v souladu s jeho emoc¢nim souhlasem, poté ji povazuje za pravdu a vyhledava lidi se

stejnym nazorem (Alexandra Alvarova, 2017, s. 135).

Nazev propaganda vznikl z latinského Sacra Congregatio de Propaganda Fide a toto
oznaceni predstavovalo kontrolni komisi ustanovenou Vatikanem v roce 1662 s cilem

propagace fimskokatolické cirkve.

Mezi nejstarsi zminky o dezinformacich 1ze povazovat nalez kamennych desek z obdobi
Mezopotamie, které obsahuji zdznamy o vybojich Asyfant. Ti v roce 701 pfed naSim
letopoctem dobili na Ctyficet izraelskych mést. Vzhledem k dobrému fungovani tehdejsiho
zpravodajstvi se o jejich postupu dozveédéli v Jeruzalémé a méli dostatek casu se na jejich
utok pfipravit, a Asyfanim se dobiti mésta nezdafilo. Na nalezenych deskach stoji, ze
Asyfané zahnali Zidy do Jeruzaléma a drZeli je tam jako ptaky v kleci. Na zidovskych
deskach vsak stoji, Ze Jeruzalému se podafilo Asyfany zastavit v postupu, a Ze si na jejich
hradbach vylamali zuby (Pavel Verner, 2011, s. 6).

Ukolem dobie vystavéné propagandy neni pouze ménit vefejné minéni, ale predeviim s
nim jemné manipulovat. Tato manipulace miize docilit prohloubeni a vyostfeni nazorq,
které se jiz mezi lidmi §ifi. Staci jim ptidélit ostiejsi tvar a zesilit. Nazory byvaji Castéji
zity a smysSleny, neZ by byly vysloveny. Propagandisté znaji slaba mista své cilové skupiny
a pro jeji osloveni pouziva takovy zplisob komunikace, ze vytvaii hromadny pudovy
souhlas. (Alexandra Alvarova, 2017, s. 15)

Spolu s vyvojem mezilidské komunikace se ruku v ruce rozvijela také samotnd
propaganda. Pavel Verner ji ve své knize déli do ¢tyf milnik:

l. Era gest (posunky a mimika pii sdélovani pokynti piina§i postaveni viidci a vétsi
zisky po lovu ¢i boji).

2. Era fei (kdzani knéZi k véficim ¢&i proslovy viidet ke své armads).

3. Fra psani (psani ideji a vysvétleni lidského poznani, diky kterému spravci a

cirkevni predstavitelé ovliviuji své Ctenaie).

4. Era médii (zmnozenim stejného sdé€leni dochazi k ovliviiovani stale vétSiho poctu
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osob s vyuzivanim nartistajicich médii jako je tisk, rozhlas, televize a v neposledni fadé¢

internet).

Milos Gregor a Petra Vejvodova ve své publikaci Nejlepsi kniha o Fake News popisuji
hlavni smysl propagandy v zaplisobeni na lidi a v imysIném formovani jejich mysleni,

postoju, ndzorl a chovani tak, aby bylo dosazeno cile propagandisty.

Britsky historik s ¢eskymi kofeny Zbynék Zeman dé€li propagandu na tii druhy dle toho,

zda lIze urcit zdroj propagandy. Na tomto zakladé se poté odvijeji dalSi charakteristické
rysy.

. Bila propaganda ke svym ucelim pouzivé pravdivé a objektivni informace. Zdroj
neskryva svoji totoznost, proto ji pfijemce muze objektivné hodnotit.

. Seda propaganda §ifi informace, které nelze spolehlivé ovéfit a jejich zdroj byva
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stoprocentn¢ ovefit.

. Cerna propaganda v sobé obsahuje vérohodné ptisobici polopravdy, dezinformace,
famy a skandalizace. Jejim hlavnim cilem je oklamat pfijemce a ocernit nepfitele. Jako

jejich zdroj byva casto uveden nékdo jiny.

Hlavni prostfedek pro Sifeni propagandy, ale i1 jinych dezinformacnich taktik, jsou
jednoznacné média. Jejich tvirce je totiz potiebuje dostat ke své cilové skupiné a média
jsou tim nejlepSim moznym feSenim. Vznik propagandy vSak saha hluboko do historie, do
jejich sifeni ptesto dochézelo.

V dnesni dob¢ byva propaganda uplatiiovana v politickém piesvédcovani a psychologické
valce. Jejim hlavnim cilem je piesvédcit druhého o svém nazoru ¢i ho naverbovat na svoji
stranu. Propaganda byva vyuzivana riznymi stranami, v riznych kontextech a pro rtizné

ucely. Nastroje pro jeji vyuzivani se diky technologickému vyvoji neustale méni.

S vyvojem technologii jsme se presunuli do doby internetové. Na jedné strané tato doba
piinasi nespocet vyhod, na internetu najdeme takika cokoli, témét okamzité jsme schopni
se dozvédét, co se déje na druhé strané planety. Muzeme byt v kontaktu s kymkoli na
svété, ale jak tomu byva, také existuje 1 druhd strana mince. V internetovém prostiedi se
pohybuje vice nez 4 miliard osob a kazdy si v ném muze tvofit sviij vlastni obsah. Tato

svoboda poskytuje vyzivnou piidu dezinformac¢nim technikdm, protoze jak propagandisté,
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tak dezinformatofi maji ptistup k obrovskému mnozstvi uzivatell, kteti velmi asto mezi s
sebou dané informace sdileji. Pro lepsi pochopeni celé¢ problematiky je nutné se také
vyznat v terminologii, ktera tuto oblast popisuje. A€ jsou tyto pojmy v médiich v posledni
dob¢ sklonovany ¢im dal tim cCastéji, ne kazdy piijimatel informaci zna napiiklad rozdil

mezi hoaxem, konspiracni teorii ¢i mytem.
2.3 Hoax

Tento pojem lze z angliCtiny pielozit jako faleSnou, poplasnou zpravu, mystifikaci ¢i
vymysl. Nejjednoduseji si ho 1ze predstavit jako poplasnou bleskove Sifici se zpravu, ktera
obsahuje nepiesné, zkreslujici informace, pietvorené do polopravd a 17i. Casto se snaZi
presvédcit svoji dilezitosti, odkazuje se na divéryhodné zdroje nebo se naopak miize
jednat o tajnou zpravu, kterd vyziva ptijemce, aby pokracoval v jejim Sifeni. A praveé tento

posledni bod je typickym poznavacim znamenim pro Hoax.

Pouzivanim hoaxt v medidlnim prostoru muze dojit napiiklad k vyvraceni faktd c¢i
vytvoreni takové situace, ve které 1ze vSechna tvrzeni povaZovat za stejné pravdépodobné.
Jejich pouzitim tedy mnohdy nejde o to, aby piijemce vé&fil pouze jedné informaci, ale
spiSe o to vytvofit nedivéru k autoritdm, mediim a jimi poskytovanym informacim. Hoax
tedy v tomto piipadé¢ piedklada dalSi alternativu k souboru informaci ptredkladanym
napiiklad autoritami, takZe se ¢ast ptfijimatelii této informace odkloni od zékladu praveé k
hoaxu. Jejich cilem tedy neni ublizit témto subjektim, ale spiSe cilit na vefejné minéni

obyvatel (Cubomir Hud’o, 2019, s. 148).

Milo§ Gregor a Petra Vejvodova dodavaji, ze hoaxy mohou mit riizné obsahy a divody
Sifeni jako jsou napiiklad petice ¢i zddosti o pomoc v nouzi. Mohou byt zédbavné, ale
mnohdy pro nds mohou piedstavovat také nebezpeci. Z tohoto pohledu také déli Hoaxy na
dve skupiny. Ty, které nas obtézuji svoji Cetnosti a nuti nas je nahlaSovat a mazat ze svych
emailll a socidlnich siti a ty, které maji za cil poskodit povést urcitého ¢loveéka €1 skupiny.
Upozornuji také na nebezpeci zneuziti osobnich tidaju, které miize vzniknout preposilanim

hoaxi, kdy si mnozi nelamou hlavu s mazanim pfedchozich emailovych adres apod.
2.4 Mylné informace

Z anglictiny téZ zndma jako misinformation, coz v ptfekladu znamenéd nepravdivd/mylna
informace. Na rozdil od dezinformaci se §$ifi, aniz by vznikla za i¢elem nékomu ¢i né¢emu

uskodit, nebo uvést v omyl. Vznikd nedorozuménim, nepochopenim, bez zlého zdméru
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nebo diky zjednoduseni dané problematiky. Typickym piikladem mohou byt drby nebo
historky o lidech, kterym se stala néjakd zvlastni ptihoda. Zamérem Sifeni mylnych
informaci neni nékomu umysIn¢ lhat, ale pod¢lit se o zajimavy ptibéh, o jehoz pravdivosti
1ze polemizovat. Cilem tedy z velké Casti mtize byt pokus o zviditelnéni se (Milos Gregor a

Petra Vejvodova, 2018, s. 8).
2.5 Konspirac¢ni teorie

Konspira¢ni teorie znamé také pod pojmem spiknuti nebo tajné dohody stanovené
mocenskymi silami. Jednd se o vysvétleni udalosti nebo situace, ovlivnéné piedevsim
politickou motivaci. Lidé, kteti véii konspiracim, tvrdi, Ze svét je ovladan izkou skupinou
mocnych a vyvolenych lidi, ktefi ndm v urcitych smérech zatajuji pravdu, a to za icelem
ziskani moci, zbohatnuti ¢i napiiklad ovlivnéni demografickych parametrii (snizeni
porodnosti s cilem dosédhnout nizs§iho poctu obyvatel). Konspirace v sobé Casto obsahuji
dezinformace a objevuji se napfic historii.

Milo§ Gregor a Petra Vejvodova ve své knize ke konspiraénim teoriim dodavaji, ze pokud
k n&jaké udalosti ¢i jevu pfifadime nadptirozené vlastnosti ¢i si je vymyslime, tak si jejich
interpretaci vysvétlime po svém. Porovname informaci, kterou slySime poprvé, a ptifadime
Jji knéCemu, sc¢im jsme se jiz setkali a snaZzime se to pochopit. Konspiracni teorie
ptifadime tedy ke spiknuti n¢jaké urcité organizace, ktera za v§im stoji. Cely tento proces
je zakotven vtom, Ze si automaticky vybirdme takové informace a jevy, které jsou
v souladu s nasim pohledem na svét, a oproti tomu ignorujeme ty informace, se kterymi se

neztotoznujeme.
2.6 Mytus

Jedna se o jeden z nejstarSich termint, ktery saha hluboko do historie. MiZzeme jej popsat
jako symbolické vypravéni fadu a smyslu danych véci a déja. Mezi typické myty lze
zatadit pfibehy o vzniku svéta, ptivodu ¢lovéka, liceni konce svéta a mnoho dalSich. Mytus
vznikal za Ucelem vysvétleni, které dava smysl svétu. Doba osvicenstvi s sebou pfinesla
pfival myslenkovych proudi, které mély za cil odvrat od viry, cirkevnich dogmat a myti
ve prospéch rozumu, védeckého poznani a tolerance. To vSak neznamenalo zanik tohoto
pojmu. S mytem se miizeme setkat i v dnesni dobé, kdy zjednodusené¢ vysvétluje procesy a
déni ve svéteé ¢i bézném zivoté. Nemusi vSak automaticky znamenat lez nebo nepravdivou

informaci, kterd by méla za cil komukoliv uskodit.
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3 COVID-19 a Fake News

Kazdy z nas ma urcité slabiny, pfes které je mozné ovlivnit naSe mysleni. Manipulatofi tato
slaba mista znaji a voli ten styl, ktery dokaze vytvofit hromadny souhlas. Takzvané
ztotoznéni se. (Alexandra Alvarova, 2017, s. 14)

Dezinformacéni weby se pii Sifeni svych nepravd spoléhaji na to, ze existuje velké mnozstvi
standardnich médii. Diky tomu je pro uzivatele slozité se orientovat v tom, s ¢im vSim se
mohou na internetu potkat. Pro dezinformatory je proto jednoduché vytvofit v tomto
mnozstvi par dalSich webt, které neposkytuji pravdivé informace. Avsak i pies nizkou
navstévnost téchto webd je jejich propagandisticky potencial celkem vysoky. (Jifi

Taborsky, 2020, s. 137)

Martin Kozisek a Vaclav Pisecky ve své ptirucce Bezpecné na internetu upozoriuji, ze
provozovatelé internetovych sluzeb nedisponuji mnoha nastroji, jak ovéfit pravdivost
informaci. Ackoli je pfi registraci pozadovano ovéteni osobnich udaji, tak nasledna
vymahatelnost je t¢méf nemoznd. U socialni sit¢ Facebook déle uvadi, Ze i1 kdyz pro vstup
na tuto platformu vyzaduje realnost jmen uzivatelskych profili, tak se to setkalo s velkym
odporem. A navic nékteré staty maji zdkonem stanoveno, ze neni mozné uZivateli branit
vstup na socialni sit¢ pod piezdivkou. Naopak Petr Nutil ve své knize uvadi, ze
dezinformace byly, jsou a budou nedilnou soucasti internetu, a to primarné z toho diivodu,
Ze internetovy prostor je svobodnym, neregulovanym prostorem, a takovym by mél 1

zustat.

Stejné jako jinde ve svété, tak i v Ceské republice s sebou pandemie COVID-19 pfinesla
fadu dezinformaci, hoaxti, propagand ¢i manipulaci, a divodi pro jejich Sifeni je nespocet.
Od snahy nékoho zdiskreditovat, pomluvit, pfimét o své pravdé a mnoho dalSich.
Dezinformace se na pfijemce hrnuly ze vSech stran, jak uz z médii, internetu, ale také od

rodiny, ptatel ¢i influencert.

Jako jedna z prvnich proti nim bojovala naptiklad Metodickd pfirucka Dezinformacni
dezinfekce, ktera uvadi, Ze na zakladé masového sdileni socidlnich siti a dezinformace a
konspiraéni teorie v e-mailech oslovily velké mnoZstvi obyvatel Ceské republiky. Tyto

nepravdivé informace vzbudily obavy u ¢asti populace a fad¢ entit ptinesly mnoho novych
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¢tenafd, a hlavné vynosy z reklamnich sdé€leni. Autofi upozoriiuji, Ze i ptes rozsireni online
prosttedi u nds stile dominovala tradi¢ni média, ktera sice zddné z dezinformaci a
konspiraci védomé nesifila, ale pro zvyseni sledovanosti ¢i ¢tenosti davala medialni prostor
aktéram, ktefi neméli odpovidajici kvalifikaci, aby se takhle vyjadfovali k pandemické

problematice. (Michaela Durkova, Karel Strachota, Katefina Safafova, 2020, s. 9)

S cilem jejich zastaveni, nebo alesponn ke zpomaleni Sifeni nepravd, se ptfidalo také
Ministerstvo  Vnitra, které zvefejnilo piehled téch nejvyznamnéjSich narativl
s dezinformacénim potencidlem, které se nejCastéji objevovaly v medidlnim prostiedi, ale i

na socialnich sitich, v e-mailech a jinych platforméach.

Nasleduji priklady nckterych fake news, na které upozoriiuje centrum proti terorismu a
hybridnim hrozbam, které se primarné¢ zaméfuje na dezinformace tykajici se vnitini
bezpecnosti vyskytujici se v ¢eském informacnim prostoru. Na zaklad¢ masivniho Sifeni
dezinformaci v souvislosti s pandemii COVID-19 ministr vnitra rozhodl o rozsifeni
kompetenci tohoto centra o detekci a reakci dezinformacnich narativli tykajicich se

pandemie.

3.1 Priklady z pandemie COVID-19

Pf. 1: Neschopnost EU

Dezinformace: Evropska unie je zbytecnd. Neni schopna na pandemickou krizi efektivné a
v€as reagovat a pouze svymi rozhodnutimi celé situaci Skodi.

Piiklad: Silvia Kucherenko o pomoci Ruska Italii: Putin je muzem cinu, tym odbornikit EU
ale nedokdzal udélat vitbec nic. Zdroj: Sputnik Ceské republika

Fakt: Evropska unie mé& velmi malé pravomoci vrdmci zdravotnictvi a vnitinich
bezpecnosti, za oba dva sektory jsou zodpovédné vyluéné Clenské staty. EU vSak vytvotila
zachranny fond, ktery slouzi na pomoc malym a stfednim firmam, ke stabilizaci
zdravotnictvi ¢i na podporu trhu prace. Dal§i nemalé investi¢ni prostiedky investuje do
vyvoje 1€kl proti koronaviru, usnadnila a zrychlila proces jeho schvalovani. Sjednotila
nakup spole¢nych ochrannych pomtcek, podilela se na navratu ob¢anti z ciziny, napiiklad

zorganizovani leti do destinaci, kam komercni lety nelétaly.

Pf. 2: COVID-19 a migrace
Dezinformace: Vlada ve spolupraci s médii zahlcuje své obCany informacemi o pandemii
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s cilem odvedeni pozornosti od jiného problému, a to migrace. Ta pfedstavuje invazi,
kterou navic podporuji neziskové organizace, a pfitom se jedna o snahu islamizace Evropy.
Priklady:

Chiipka hor$i nez migrujici muslimaci a negfi? Ministr Hamacek oznamil obnoveni
kontrol na hranicich. Zdroj: Vlastenecké noviny.

Z blogu Vox Populi: V Némecku vyhanéli seniory z domovl kviili migrantim, nyni se jim
koronavirus hodi. Zdroj: Pravy prostor.

Fakta: Konspirativni teorie o snaze vlad, EU, OSN importovat do Evropy muslimské
migranty, byla sklofiovana v mediich jest¢ daleko dfive pfed COVID-19. Byla vSak
rozsifena ve spojitosti se situaci na fecko-makedonské hranici a situaci kolem pandemie
COVID-19. Ceska republika mé jiz dlouho zavedenou strategii migracni politiky véetng

boje proti nelegalni migraci.

P¥. 3: Virus byl vyvinut jako biologicka zbran

Dezinformace: Virus byl vyvinut (Ameri¢any / Brity / Cifany / globalnimi elitami jako je
Bill Gates) za ucelem zniceni lidstva, nastoleni svétové nadvlady, zisku z prodeje vakciny
apod.

Priklad: Koronavirus: Je to biologicka zbran? Kdo ji vytvoril? Kdo ji vypustil? Pohled na
fakta. Zdroj: Pravy prostor.

Fakta: Dezinformace se Casto vazi k politickym otazkdm a pandemie COVID-19 neni
vyjimkou. Podle aktualné¢ dostupnych informaci od pfednich vyzkumnych instituci a
laboratofi tento virus nebyl laboratorn¢ ani uméle vytvotfen. Diky globalnimu $ifeni tohoto
viru doSlo k mutaci jeho genetické informace. Postupnd modifikace virti je vSak normalni a
pravdépodobnd. Na zakladé souCasnych poznatkl nelze fici, Ze byl virus vyvinut uméle.
Velmi nepravdépodobné jsou také spekulace o cileném vytvofeni tohoto viru né&jakou

mocnosti za ucelem dosazeni svych politickych a geopolitickych cila.

P¥. 4: Prevence a alternativni 1é¢ba proti COVID-19

Dezinformace: Jako prevence ¢i 1écba pii nakazeni je nejlepsi uzivani alkoholu, ¢esneku,
kouteni, piti horké vody, omyvani chlorem, uzivani nosnich kapek, antibiotik aj. Diky uziti
ibuprofenu dochazi ke zhorSeni pribéhu onemocnéni. Neucinnost rousek, respiratorti apod.
Priklad: Lék na koronavirus: Je to tak jednoduché: Whisky a med! Zdroj: AC24

Fakta: Ani uzivani alkoholu, ¢esneku, koufeni, piti horké vody, omyvani se chlorem,
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antibiotik neni v boji proti koronaviru ucinné. Tyto i dalSi praktiky na svych strankéch
vyvraci Ministerstvo zdravotnictvi. Na zaklad¢ vyhlasky Statniho Gstavu pro kontrolu lé¢iv
muze Iékai nebo lékarnik doporucit Ibuprofen, pokud je onemocnéni doprovazeno

horeCkami. Neexistuji zadné védecké dikazy, ze by tato latka zhorSovala priab¢eh infekce.

Pi. 5: Ostatni staty zabavuji ochranné prostiredky Ceské republice

Dezinformace: Némecko 1 jiné stity zamérné zadrzuji dodavky pro nas dilezitych
zdravotnickych pomucek, coz znacné¢ omezuje Iékaiskou péci. Vlada a média tuto
informaci zatajuji.

Priklad: Koronavirus: To snad ne! Némecko zadrzuje na svém tzemi zésilky s rouskami
do Ceské republiky a dal$ich zemi? Miliony respiratori v némeckych skladech, zatimco v
Evropé umiraji tisice lidi!. Zdroj: Arfa.cz.

Fakta: Nékteré zemé véetné Ceské republiky piistoupily od 4. bfezna k zakazu vyvozu
zdravotnického materidlu, a to ztoho divodu, ze ho byl obecny nedostatek, a také
objednavky a distribuce nebyly v té situace znacné piehledné. Tento stav byva casto

zneuzivan se zamérem vyvolat paniku.

Pf. 6: Karanténa mést a jeji dopady

Dezinformace: PouZivani vyrazii jako je koncentrak, stanné pravo, vyzvy k lyncovani
osob nedodrzujicich karanténu, uzavirani konkrétnich mést za tcelem vyvolat paniku.
Autor se snazi navodit dojem davéryhodnosti tim, Ze odkazuje na zarucené interni
informace z bezpe¢nosti komunity.

Priklad: Seznam koncentra¢nich tabort — Panika nekonc¢i, ale roste: Olomoucko
uzavieno! Lidé nesmé&ji odjet ani vstoupit do 21 obci. Zdroj: Vlastenecké noviny.

Fakta: Hoaxy o uzavirani ur¢itych mést se velmi Casto objevuji na socidlnich sitich.
Netyka se to pouze Ceské republiky. Dezinformace ohledn& uzavéry hlavniho mésta Prahy
musel né€kolikrat vyvracet ministr vnitra, primator hlavniho mésta Prahy 1 premiér.
V medialnim prostoru se objevovaly také dal$i manipulativni informace o uzavienych

oblastech, pandemickych opatfeni a jiné.
P¥. 7: Skodlivost o¢kovani

Dezinformace: Ceska republika planuje hromadné ockovani vSech obcant, a to za Gcelem

kontroly spolecnosti, protoze spolecné s vakcinou bude do téla vpraven nanocip, ktery
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bude slouzit ke kontrole populace.

Priklad: Pandemie Coronavirus COVID-19. Skute¢nym nebezpecim je ,,Agenda ID2020.
Zdroj: Nova republika.

Fakta: Povinné a plosné ockovani proti COVID-19 za tucelem nastoleni totalitni
svétovlady je jedno znejcastéjSich dezinformacnich sdéleni. Stavi pfevazné na
neduvéryhodnosti lidi v Gi€innosti o¢kovani, ¢i dokonce o jeho Skodlivosti. Slouzi pfevazné

k vyvolani strachu, nedivéry a paniky.

8. Pandemie je pouze predstiran4, situace neni tak vazna

Dezinformace: Epidemie je vymysl, ktery pouze vyvolava paniku, strach a zakryva jiné
problémy. Pandemie neni véazna, a proto neni potieba pfijimat ochrannd opatfeni.
Ekonomické dopady jsou pro stat mnohem horsi, nez které muize zpiisobit virus.

Piiklad: Jak se d€ld pandemie, kdyz zemielo méné lidi nez loni. Svét Dr. Wodarga.
Koronavirus je pry fikce. Mnozi se mu vysmivaji, ale data proti nému chybi. VIDEO a
Sokujici statistika. Zdroj: Arfa.cz.

Fakta: DileZzitym argumentem proti podcefiovani COVID-19 jsou zemé s vysokym
naristem infikovanych osob. Jelikoz ma koronavirus delsi inkuba¢ni dobu nez napiiklad

chiipka, je zasadni v€asné zavedeni klicovych opatieni. Nekontrolované Siteni by kromé

24

Konspiracnim teoriim tykajicich se pandemie COVID-19 se ve své knize vénuji autofi
John Bodner, Wendy Welch, Ian Brodie a dal$i. Zmifiuji jednu z pivodnich teorii, Ze cela
epidemie je pouze hoax. Upozoriiuji na to, ze vzhledem k poctu postizenych by nebylo
mozné dat dohromady a zesynchronizovat desitky tisic hercl, ktefi by predstavovali
nemocné, lékare €1 policejni slozky. Zminuji také nebezpecna prohlaseni Donalda Trumpa,

ktery podcetiovanim dopadu koronaviru vyrazné posilil hlas propagandistii.
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4 Strategie boje proti dezinformacim

S ptilivem dezinformaci se vyskytly i obranné nastroje, kterymi se proti nim Ize branit.
Diulezité vsak je, aby se tyto nastroje dostaly i k SirSi vefejnosti. Mezi tyto techniky lze
zatadit napiiklad prebunking a debunking. Prebunkig patii mezi preventivni boje
s dezinformacemi a spocivd vtom, Ze ukazuje cCasto pouzivané dezinformace a
manipulacni techniky a témata. Proskoleni uzivatel¢ je pak jiz 1€épe rozpoznaji. Diky
prebunkingu si pak ¢lovék uvédomi, ze naptiklad dany ¢lanek pouzivéa podeziely emotivni
jazyk nebo se v pfijemci snazi vyvolat pocit hnévu. Coz by mélo vyvolat pocit nedavéry.
Druhym néastrojem je debunking, ktery spociva v tom, Ze se detailn¢ ovéfi dand zprava,

ktera se $ifi. Po osvojeni obou néstrojli by se m¢l clovek naucit pracovat s informacemi.

Mezi dal$i uzite¢né ndstroje pro boj proti dezinformacim patii analyza pfijimanych
informaci podle metodické koncepce péti klicovych otazek. Detailné ji predstavuji autofi
Michaela Durkova, Karel Strachota, Katefina Safafova ve své metodické prirucce. Celkem
pét klicovych otazek: Kdo? Co? Komu? Jak? Pro¢? Tyto otazky rozvijeji schopnost
nahliZzet na pfijem informaci kriticky. Zaroven upozornuji, Ze 1 kdyz je kritika danych
sdéleni dilezita, tak nas nesmi dostat k nedtivéfe vSeho a ke vSem. Informace existuji, jen
je musi ¢lovek hledat, nejsou nikomu jen tak naservirovany, protoze drzitelé moci nemaji
zajem na svépravnych obcanech. Ten, kdo nic nevi a nic védét nechee, tak musi vSemu
vetit. (Viktor Farkas, 2012, s. 268). Jifi Taborsky ve své publikaci uvadi, ze média
nedisponuji moci urcit lidem, co si maji myslet, zato maji vyraznou moznost fici vetejnosti

o ¢em ma premyslet ¢i mluvit.

Zurnalisté Petr Juna a Pavel Kasik uskuteénili pro Seznam zpravy rozhovor s vyzkumnici
Beth Goldberg o tom, jak se spravné proti dezinformacim branit pod titulkem ,,Sama jsem
naletéla“, tikd Zena, kterd chce ,,oCkovat* proti dezinformacim. Spolecnost Google
prostfednictvim svého think tanku Jigsaw, pro ktery Beth Goldberg pracuje, se snazila
zjistit, zdali jsou schopni manipulacim zabréanit jest¢ diive, nez se zacnou Sifit mezi

uZzivateli. Tuto techniku pfirovnava k mentalnimu o¢kovani.

Zaklad spociva vtom, Ze Beth Golberd véd¢la, které dezinformace o ockovani proti
COVID-19 by mohly zacit kolovat po internetu a pro jejich zastaveni pouzila metodu

prebukingu. Brebunking se vyuziva tehdy, kdyz chci jiz predem vyvratit dané tvrzeni. Tim
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tedy vytvofila mentalni obranu, kterd lidem pomaha poznat, zdali se jedna o dezinformace

¢i manipulace, které dezinformatoti pouzivaji.

Beth Golberd ve spolupraci s Harvardovou a Americkou univerzitou vypracovala studii
s ndzvem Testing the Efficacy of Attitudinal Inoculation Videos to Enhance COVID-19
Vaccine Acceptance: Quasi-Experimental Intervention Trial? V ramci této studie byla
vytvoiena tii kratka videa, jejichz cilem je divdkovi pomoci rozpoznat a vyvratit

dezinformacni narativ o Skodlivosti vakciny proti COVID-19.

Utinnost tdchto prebunkingovych videi byla otestovana na vice nez 1000 Ameri¢anech.
Tento vyzkum spocival vtom, ze se respondenti v laboratornich podminkach nejdiive
podivali na video, nasledné se ukézal ptiklad dezinformace a v zavéru se zjiStovalo, jestli
budou sdilet tu danou dezinformaci. Védci se jich dale zeptali, jestli divetuji zdroji a jestli
sami dokazi identifikovat narativ ve videich. U téch respondentt, ktefi sledovali kratka
prebunkingova videa, §lo zpozorovat vyrazné zlepSeni, napiiklad mensi pravdépodobnost
sdileni dezinformaci, mensi diivéra v samotnou dezinformaci ¢i lepsi identifikace narativu,
ktery vypravi o Skodlivosti vakciny proti COVID-19 na lidské zdravi. Jako zajimavou ¢ast
studie Beth Golberd popisuje to, Ze ve svém vyzkumném vzorku méli vice lidi, ktefi nebyli
ockovani. Nakonec studie se jich zeptali, jak4 je pravdépodobnost toho, Ze se nechaji
ockovat. Rozhodnuti pro oc¢kovani se zvysilo u téch, ktefi vidéli prebunkingova videa,

oproti tém, ktefi videli video kontrolni.

I mimo tuto studii se Beth Golberd se svymi spolupracovniky snazi §itit povédomi o tom,
jak se spravné dezinformacim ubréanit. Rik4, Ze nejde tak ani o rozliSovani pravdy od 1zi,
ale spiSe o schopnost odhalit, kdy je pouzita manipulace ¢i dezinformacéni narativ. Tento

um piirovnava k vytvoteni si mentalnich protilatek a mentalni obranu.

V rozhovoru se objevila i otazka, jestli si vyzkumnice mysli, Ze lidé budou mit takovou
mentalni kapacitu, aby dokazali takto dikladné pfemyslet u kazdé prectené zpravy. Na
zaklad¢ probehlych studii, kterych se Beth Golberd tucastnila, vypozorovala uspésné
vysledky napfi¢ vSemi skupinami. Dodava vSak, ze 1 kdyZ jsou testy v laboratornich
podminkach pozitivni, tak na internetu se lidé tolik nesoustfedi, a navic jsou ovlivnéni

svym okolim, jak pfateli ¢i rodinou. Pokud ¢lovek premysli kriticky pfi testovani, tak nelze
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ocekavat, ze tak bude pfemyslet i ve svém soukromi.

Jsou znamy diikazy, ze nckteti lidé jsou nachylnéjsi vici dezinformacim. Beth Golberd
fika, Ze existuji nckteré véci, které jsou pifimo hnacimi motory proto, aby clovek
dezinformacim podlehl a jiné véci s dezinformacemi koreluji. Naptiklad kdyz ¢lovék nema
svoji socialni komunitu, tak hledd soundlezitost a ¢asto ji najde v néjakém hnuti. Pokud se
¢lovek neciti byt soucasti politiky, tak ji nediivétuje a s tim souvisi nedtivéra k institucim,
mediim, lékaftiim, odbornikiim a dalSim. To vSe vede k tomu, Ze je Clovék nachylnéjsi

uveiit dezinformaci.

Dulezité je lidem pomoci, aby ziskali schopnost kritického mysleni a tim dokazali filtrovat
pfijimané informace. K tomu jim mimo jiné lze pomoci osvojenim si riznych ndstroja,
mezi které mimo jiné patii prebunking a debunking. V zavéru dodava, ze uz ve skole by se
meélo ucit o novych schopnostech umélé inteligence a zajistit vzdélani, ¢i alespon

informovanost lidi, které jiz ve Skole nejsou.

Je vsak dulezité dodat, ze vzniklo nespocet osvétovych informacnich kampani, které si
kladou za cil sezndmit Zaky na Skolach s existenci dezinformaci a dalSich manipulativnich
technik. Jeden ze vzd&lavacich programi organizace Clovék v tisni s ndzvem JSNS (Jeden
svét na Skolach) vydal publikaci pro ucitele s nazvem Dezinformacni dezinfekce: vyukové
materidly ke (koronavirovym) dezinformacim, kterd poukazuje na to, Ze se lze proti
dezinformacim branit. Nejefektivnéjsi obranou je dle této ptirucky posilovani dovednosti
kriticky analyzovat a posuzovat jednotlivé informace, které nejen skrze média piijimame.
Dale schopnost rozliSovat informace, které jsou zaloZzené na faktech od téch, ktera jsou
manipulativni. Nejlepsi dezinfekci proti nim je medidlni vzdélavani, které by mélo byt

soudasti §kolni vyuky (Michaela Durkova, Karel Strachota, Katefina Safarova, 2020, s. 5).

ZvySovani medialni gramotnosti je velmi dulezité také z pohledu Petra Nutila. Ten ve své
publikaci uvadi, ze jsme vystaveni velkému mnozstvi informaci, diky tomu celime stale
novym a novym otdzkam, se kterymi se musime vyrovnat, chceme-li zlistat v obraze a mit
povédomi, co je nového ve svéte. Pravé pojem medidlni gramotnost v sobé zahrnuje
porozuméni médiim, schopnost vyhleddvani a pochopeni relevantnich informaci spolu

suménim jejich ovéfovani. Toto kritické hodnoceni se stavd klicovou schopnosti
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k celospolecenskému preziti. V dalsi Casti své knihy zmifuje, ze by stat mél byt
zodpovédny za vzdelani svych obCanl v oblasti medialni gramotnosti a kritického mysleni.

(Petr Nutil, 2018, s. 91-95).
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5 Mezinarodni studie Svétové zdravotnické organizace

S vyskytem globalni pandemie COVID-19 pfisel do naSich zivota také strach, neduvéra,
nejistota a spousta dalSich negativnich emoci. Tim, jak se pandemie zacCala rychle Sifit,
vytvorila tato situace ideédlni prostfedi pro stejné rychlé Sifeni dezinformaci ptes socialni
sit¢ a dalsi komunikacni ndastroje. Spolecné s pandemii COVID-19 se objevilo velké
mnozstvi otazek a dedukeci, a proto bylo velmi snadné n€kterym dezinformacim uvéfit, coz

dokonce vyustilo do trovné hrozby pro vetejné zdravi.

Meédia patii k dilezité soucasti informacniho prostoru. Pro osloveni vétsi ¢asti lidi to bez
médii neptjde. AvSak vyznam a sila téch tradicnich jako je tisk, televize ¢i rddio zvolna

naruSuje rozmach internetu a vliv socialnich siti (Jifi Taborsky, 2020, 131).

Socialni média piedstavuji velmi silny komunikaéni néstroj, diky kterému je spojeni mezi
lidmi mnohem jednoduss§i a rychlej§i. Mimo vSechny vyhody, které pfinasi, ma
samoziejme 1 své negativni stranky. Napfiklad to, Ze jejich uzivatelé mohou na zékladé
jednoho kliknuti mezi s sebou sdilet 1 informace, které se mohou tvafit jako pravdivé,
avSak v mnoha ptipadech jsou spiSe zamérn¢ zmanipulované a zkreslené. Problém nastava
ve chvili, kdyz je ptijemce bezmyslenkovité sdili dal, aniz by danou zpravu ovétil pomoci
daliiho vyhledavani. Casto u nich chybi jméno autora, zdroj ¢i datum vydani. Toto sdileni
a uvéfeni v danou dezinformaci ptfedstavuje vyrazné ohroZeni pro zastaveni ¢i1 omezeni

Sifeni pandemie.

Ze spoluprace Svétové zdravotnické organizace (WHO) s univerzitou Melbourn a
organizaci Pollfish zabyvajici se globalnimi prizkumy, vznikla studie s ndzvem Social
media & COVID-19: A global study of digital crisis interaction among Gen Z and
Millennials. Ta zkoumala skupinu generace Z a Milenidlii a jejich zplsob ziskdvani
informaci o pandemii COVID-19 a také to, jak s nimi déale pracuji. Do skupiny generace
Milenialt patii lidé, ktefi se narodili v obdobi mezi 80. let 20. stoleti az do pocatku 21.

stoleti. Na n¢ poté navazuje generace Z, do které se fadi lidé narozeni uz v 21. stoleti.

Tato mezinarodni studie do svého vyzkumu zahrnula ptes 23 000 respondentl ve vékovém
rozhrani 18 az 40 let, ve 24 zemich na 5 ti kontinentech. Vyzkum probihal od tijna 2020 do
ledna 2021. Diky ziskanym vysledkim studie poskytuje uceleny piehled o tom, kde a
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z jakych zdroji obé generace ziskavaji informace o pandemii. Dale také to, jaké zdroje
povazuji za relevantni a divéryhodné. V neposledni tadé¢ zkouma také to, jaky maji

respondenti prehled v oblasti dezinformaci.
5.1. Zdroje pro hledani informaci

Jak ukazaly vysledky tohoto vyzkumu, vyuzivaji pii hledani informaci respondenti vicero
zdrojt.

43 % respondentl pii hledani informaci ohledné pandemie COVID-19 vyuziva tuzemska
média. 36 % dotdzanych pouziva k ziskani informaci internet. Dalsi ¢ast tvotici 35 %
ziskava informace z mezinarodnich zpravodajskych médii. Mezi zdroje, které vyuziva vétsi
pocet respondentt (31 %) patii také ziskdvani informaci ze socidlnich siti WHO. Osobni
interakce je oproti online médiim na niz8i Grovni. V presngjSich cislech je s22.4 %

zdrojem informaci rodina a s 19,8 % pratelé.

Pfi porovnéni ziskanych vysledkd z riznych koutli svéta 1ze vypozorovat znaéné rozdily,
které jsou ovlivnéné mistni kulturou, statnimi institucemi a postavenim medii v dané zemi.
Naptiklad v Indii, Mexiku a Nigérii patii mezi nejoblibenéjsi nastroj pro ziskavani
informaci ohledné¢ pandemie COVID-19 socialni sit¢ WHO. Oproti tomu v Rusku, JiZni
Koreje ¢i Egypte je na prvnim misté vyhleddvani na internetu. Tuzemska média a jejich
ucty na socialnich sitich se povazuji jako divéryhodné zdroje. Je vSak i nekolik zemi, kde
respondenti uptednostiuji vice informace od WHO a védeckych zdrojh pied informacemi,

které poskytuji celostatni média.
Nérodni média 1 jejich socidlni média patii mezi nejdivéryhodnéjsi kandly pro osloveni

Generace Z a Milenialt. Ve vyzkumu je vSak 1 nékolik zemi, kde se respondenti spoléhaji

vice na WHO a dalsi zdroje jako jsou naptiklad mezinadrodni média.
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Na problematiku souvislosti socialnich siti a $ifeni strachu z pandemie upozorniuje také Jifi
Weigl, ktery tvrdi, Ze socidlni sité tento strach §ifily a nebyly ochotné piipustit néjaky dalsi
nazor, a nebyly schopné poskytnou detailni a strukturované informace o nemoci, diky
kterym by si uzivatelé socidlnich siti byly schopni vytvofit urCity respekt, jez by je

neochromoval pii bézném zivoté. (Vaclav Klaus, Jiti Weigl, 2021, s. 37)

5.2 Preferovany obsah pri sdileni informaci na socialnich sitich

Data z dalsi ¢asti ukazuji, jakému obsahu déavaji respondenti pfednost pfi sdileni informaci

o pandemii COVID-19 na svych socialnich sitich.

Na toto téma odpovédélo 44 % dotazanych, Ze na svych socialnich sitich sdili informace,
které vychazeji z védeckych pramend. DalSich 37 % respondentd sdili informace, které
jsou relevantni pro n¢ samotné. Mensi ¢ast (28 %) pak upfednostiiuje zpravy, které jsou
propojené s ¢lankem, videem, obrazkem, ptibéhem ¢i emociondlni reakci. Zbyvajicich 18

% preferuje ptispévky propojené s vtipnymi prvky.

I vtéto Casti Ize vypozorovat rozdily mezi zemémi. Napiiklad dotdzani z Japonska a
Nigérie na svych socialnich sitich sdileji informace, které¢ se dotykaji jich samotnych.

Zatimco v Ciné pievlada obsah, ktery je nejvice sdileny a ma hojny pocet reakci.

Ze ziskanych odpovédi na tyto otazky lze vycist, Ze pokud jde o sdileni obsahu COVID-19,
tak prevazuji ty informace, které maji v€decky plvod. To ukazuje urovenn digitalni
gramotnosti Generace Z a Milenidld v rdmci sdileni informaci, protoze védecky obsah
jasn¢é prevazuje nad trendy na socialnich sitich, kde se primarn¢ sdili obsahy, které jsou

zabavné a obsahuji emoce.

5.3 Detekce dezinformaci a nasledna reak¢éni schopnost na né

Vice nez polovina respondentit (59 %) si je védoma moznosti vyskytu dezinformaci
v Clancich, které se zabyvaji pandemii COVID-19. Pro potieby vyzkumu uvedli, ze po
zjiSténi, ze se jednd o nepravou informaci, pak jiZz danou zpravu déale nesifi. V ramci

oveéfovani pravosti dané informace pted tim, nez dojde k jejimu sdileni, si takto poc¢ina 41
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% respondenttl.

37 % dotazanych ptiznalo, Ze ma zkuSenost s tim, Ze na svych sociadlnich médiich sdileli
informaci, kterd se pozdéji ukdzala jako nepravdiva. Z toho 87 % ji hned opravilo nebo ze

svych stranek odstranilo.
Pii setkdni s faleSnou zpravou ji celkem 35 % respondentl ignoruje, dalSich 24 %
nahlasuje jako faleSnou a 19 % se pousti do diskuze. Pouze 9 % piestava zdroj diky tomuto

§ifeni sledovat.

Z vyzkumu tedy vyplyva, ze velka ¢ast respondentl si je védoma Sifeni dezinformaci a

diky tomuto jsou tak schopni ¢asto odhadnout, kdy se jedna o pravdu a kdy o lez.
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5.4 Mira obav z pandemie a hlavni divody

Strach z ndkazy COVID-19, jak uz u sebe samotnych ¢i rodinnych ptislusniki nebo jejich
ptatel, ma 56 %. Dalsi velkou ¢ast (53,8 %) ptedstavuji obavy z ekonomické krize, které
pochazeji ptedevsim od dotdzanych z Australie, Argentiny, Brazilie, Kolumbie, Indonésie,
Italie, Maroka, Nigérie, Peru, Jizni Afriky, Spanélka ¢i Turecka.

Mezi dalsi obavy patii napiiklad ztrata zaméstnani, predevSim v Indii, dale omezeni
kontaktu s nejbliz§imi, projevy omezeni v osobnim zivot¢ a dalsi.

Generace Z a Milenidli se potyka s mnohymi obavami ohledné COVID-19. Zde je
viditelny prostor pro zlepSeni komunikace z oficialnich zdroju, které by se m¢ly snazit tyto
obavy jiz od samého pocatku neutralizovat a ddvat nejenom generaci mladych, ale celé

spole¢nosti, jasné a pravdivé informace.

5.5 Zajem o informace k vakciné

Od zacatku pandemie vystoupalo téma ockovani na prvni misto ze tfetiho. Vyzkum
ukazuje, ze mnozstvi respondentd, ktefi maji zdjem o informace ohledné vakciny proti
covid-19 roste, a to z plivodnich 45,6 % na zacatku pandemie na 55 % v obdobi vyzkumu.
Casto byvaji influencefi povazovani za dilezity zdroj informaci, a navic také za zdroje
davéryhodné. Navzdory jejich vlivu tomu tak vSak v oblasti covid-19 k neni. Nejveétsi
davéru predstavuje zdroj WHO ve vysi 46 % ¢i nazory dalSich védeckych expertd (44 %).

Na dalSich ptickach je pak rodina, vlada, média aj.

Témet po celém svété jsou jiz funkéni ofkovaci programy, ale jak je vidét z oficialnich
¢isel, mira zajmu o n¢ kolisa spolu se zménami kiivky poctu nakazenych. Studie jasné
ukazuje, ze informace od profesionalii maji pfevahu nad témi od celebrit ¢i influencert,
coz je dobra zprava pro zainteresované instituce, jejichZ ukolem je poskytovat informace

vetejnosti.

5.6 Prehlcenost informacemi

Ptes 58 % respondent vnimé velké mnozstvi informaci spojenych s pandemii a jsou jimi
piehlceni. 52 % ptiznava, ze ztraci dokonce zajem o dané téma. Neduvéru k médiim a jimi

poskytovanym informacim projevilo 59 %. Lépe na tom nejsou ani zpravy vydavané
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vladnou, kterym dle studie nevéti celych 57 % dotazanych.

Ptehlcenost informacemi o pandemii COVID-19 pifevazuje u velkého mnoZstvi
respondentti. Je to dano také tim, Ze vétSina touzi po navratu do normalu. Je tedy nadmiru
dalezité, aby komunikace zdravotnich expertii obsahovala ,,svétlo na konci tunelu®, avsak
nesmi pominout dalezitost dodrzovani podminek, které nas k tomuto svétlu dovedou, jako

naptiklad noSeni respiratord, socidlni distancovani ¢i ockovani.

Vysledky této studie ukazuji, Ze ani jedné ze zkoumanych generaci neni soucasna situace
lhostejna. Velkd cast z nich pfemysli nad moznymi dopady sdileni informaci na svych
socialnich sitich a rad¢ji si dané zpravy ovéti, aby mohli sami usoudit, zdali se jedna o

podlozenou zpravu ¢i dezinformace.
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6 Metodologie

Dotaznikové Setfeni je jedna z nejCastéjSich forem vyzkumu vetfejného minéni a patii do
kvantitativnich metod. Své vyuziti nachazi nejenom v oblasti sociologie, ale také v
marketingu, managementu ¢i psychologii. Zkoumat se daji nejen ndzory a postoje
respondenttl, ale také jejich znalosti, vzorce chovani, vlastnosti, nebo napitiklad preference

pii volbach.

V ramci pfipravy dotaznikového Setfeni je nezbytné definovat vyzkumny problém, cile
tohoto vyzkumu, stanovit reprezentativni vzorek a nastavit systém ziskavani odpovédi. To
muze probihat ustné¢ (oslovovani respondentd na ulici), telefonicky (vyuziti call centra),

nebo online (pomoci e-mailu ¢i sdileni odkazii na dany dotaznik).

Dotaznik samotny by mél byt fadné strukturovén. Nejprve respondenta oslovime a
seznamime ho se zkoumanou problematikou a ucelem vyzkumu. V dnes$ni dobé citlivosti
sdileni osobnich dat je vhodné respondenta ujistit o jeho anonymité a sdélit mu, jak bude s
jeho daty nakladdano. Pro docileni zafazeni co nejvyssiho poctu respondentli do vyzkumu je
vhodné do uvodu zatadit ujiSténi o Case, ktery je nutny vyplnéni dotazniku vénovat.
Zékladem uspéchu pro spravné vyplnéni je fadné pouceni respondenta o tom, jak na

jednotlivé typy otdzek odpovidat.

Existuji tf1 zdkladni typy dotaznikid. Standardizovany, ktery ma pevné dany seznam otazek,
na které¢ respondent odpovidd volbou mozné odpovédi. Velkou vyhodou tohoto typu
dotazniku je snadngj$i realizace statistického vyhodnocovani. Nevhodnou volbou
variantnich odpovédi vSak muze dochdzet ke zkresleni celého vyzkumu. Druhy typ
dotazniku obsahuje oteviené otazky, kdy respondent odpovidé vlastnimi slovy. Tazatel mu

vvvvvv

Spojenim obou uvedenych dotazniktli vznika tieti typ, ktery se nazyva polostrukturovany.
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7 Prakticka ¢ast

Ac¢ byla mezindrodni studie Svétové zdravotnické organizace, Univerzitou v Melbourn a
organizace Pollfish svym geografickym pokrytim velmi rozsahlé, pokryla 24 zemi na 5
kontinentech, nebyli do ni bohuZel zapojeni respondenti z Ceské republiky. Porovnani
odpovédi Cechti s okolnim svétem, se staty s riznou Grovni ekonomiky, vzd&lanosti i
pristupu k médiim, by bylo z védeckého pohledu jist¢ zajimavé, a navic pfinosné pro
pochopeni zakladnich narodnich odlisnosti. Toho je mozné docilit uskute¢nénim lokalniho
kvantitativniho vyzkumu, ktery nam poskytne potiebna data. Obsah a forma tohoto
vyzkumu vcetné jeho vysledkti a zakladni komparace s ostatnimi zemémi jsou uvedeny
v praktické ¢asti. Zde jsou jako urcitd nadstavba daného vyzkumu doplnény také ostatni
vékoveé kategorie, které sice nemame moznost srovnat s chovanim zahrani¢nich
respondentt studie WHO, protoze ta se zamétfovala pouze na generaci Z a Milenidly, ale
uréité vzorce je mozné vyéist také z porovnani jednotlivych vékovych skupin v Ceské
republice. Jak jiz bylo vtéto praci uvedeno, mezi skupiny nejvice ohroZzené
dezinformacemi patii napiiklad seniofi, proto také jejich odpovédi na otdzky vyzkumu

budou velmi dalezité.
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7.1 Dotaznikové Setieni

Pro tuto praci bylo vytvoreno kvantitativni dotaznikové Setfeni. Zakladem pro vytvoieni
otazek byla globalni studie Svétové zdravotnické organice s univerzitou Melbourn a
organizaci Pollfish. Jedin€ tak bude mozné porovnat zavéry ziskané s populacniho vzorku
Ceské republiky s ostatnimi zem&mi, které se této globalni studie zG&astnili. Vzhledem k
tomu, Ze je tato diplomova priace zaméiena nejen na praci s informacemi o pandemii
COVID-19, ale soucasti je také téma digitalni propasti, bylo dotaznikové Seteni doplnéno

o0 otazky z této oblasti.

v

V ramci piipravy dotaznikového Setfeni Digitdlni propast a Sifeni dezinformaci v obdobi
pandemie COVID-19 byly stanoveny také nékteré zakladni teze. Prvnim pfedpokladem je
fakt, Ze obyvatel¢ menSich mést a obci budou davat pfednost pti hledani informaci spise
tradi¢né&j$im nositelim jako jsou televize, tisk ¢i radio. Naopak u vétSich mést se ocekava

ptiklon spiSe k mobilnim telefoniim a pocitactim.

V tvodu dotazniku byl respondentovi sdélen divod k jeho osloveni, ujisténi o anonymite
odpovédi a jeho samotného. Vzhledem k ptedpokladu, Ze vétSina respondentii bude
vypliiovat odpovédi na mobilnim telefonu, bylo pfidano i doporuceni, Ze je vhodn&jsi mit
telefon otoCen vertikaln€, aby byly fadné zobrazeny vSechny moznosti odpovédi, a ne
pouze ty, , které jsou vidét na prvni pozici bez nutnosti posunout stranku doprava ¢i
doleva. Bez této informace by mohla byt negativn€ ovlivnéna spravnost celého

dotaznikového Setfeni.

Vzhledem k tématu byla jako nejvhodnéjSi metoda administrace dotazniku zvolena jeho
distribuce ptes webové prostiedi. Pro tento ucel byl vyuzit néstroj od spolecnosti Google —
Formulatre, kde se definuji jednotlivé otazky a nastavi se moZznosti a zpusoby jejich

odpovédi (oteviené, uzaviené, pouze jedna mozna odpoveéd’, vice odpoveédi a podobng).

Distribuce dotaznikili pak probihala prostfednictvim sdileni odkazu na socialnich sitich jako
je Facebook, Whats App, Instagram a dal$i. Samotné volba téchto distribu¢nich kanali jiz
muze mit vliv na vysledky Setteni diky pfedpokladu, ze uZivatelé téchto socialnich siti jiz
maji urCité znalosti a dovednosti v online prostfedi a vyuZzivani technologickych nastroji
pro komunikaci. V rdmci alesponi ¢aste€né eliminace téchto vlivii byla ¢ast dotaznikil

distribuovéna papirovou formou, pfipadné s pomoci tfeti osoby jakoZto tazatele, ktery
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odpovédi doplnoval do online formuldfe za respondenta. Naptiklad vnuk za babicku a

podobng.

Otazky v Setfeni lze roz€lenit do tii casti. Nejprve byly poloZeny otazky tykajici se
demografie zjist'ujici informace o samotném respondentovi, jako je pohlavi, vék, nejvyssi
dosazené vzdélani a velikost obce, ve které bydli. Nasledovaly otazky zjistujici schopnosti
a dovednosti v oblasti prace s komunika¢nimi technologiemi. Do tfeti ¢asti byly zatazeny
otazky tykajici se prace s informacemi v obdobi pandemie COVID-19, mira divéry

k jejich poskytovatellim a uvédoméni si rizika sdileni dezinformaci.

7.1.1 Demograficka data

Vyzkum probihal od 02. 07. 2022 do 23. 08. 2022 a zapojilo se do n¢j 340 respondentii. Z
toho bylo 210 Zen a 130 muZza.

Na rozdil od globalni studie Svétové zdravotnické organizace, ktera pracovala s
respondenty ve véku 18 az 40 let, v tomto ptipad¢ by tento vzorek piedstavoval 57 %
Ceskych respondentli, byla v rdmci této prace vekova kategorie Clenéna podrobnéji a

roz$ifena o kategorie 41 az 50 let, 51 az 61let a vice.

Do jaké vékové skupiny patfite?

>

= 18-24let w 25-29let = 30-40let = 41-50let =51-60let = 60 letavice

Graf 1Veékova struktura respondentii



Nejvétsi skupinu 25 % predstavovali respondenti ve véku 30 az 40 let a nejmensi 9 % ti
v kategorii 51 az 60 let. Kazda z vékovych kategorii obsahovala vice nez 30 respondentd,

coZ je pro tuto praci brano jako statisticky dostatecné vyznamny vzorek.

Co se tyka nejvyssiho dosaZzeného vzdélani, prevladaly se 36 % dvé kategorie, a to stfedni
s maturitou a vysokoskolské. Respondentl se zadkladnim vzdélanim bylo pouze 19, tedy

méné nez 30, proto nebyli do dal§iho samostatného statistického porovnavani zarazeni.

Vyberte své nejvyssi dosazené vzdélani.

= zakladni = stfedni odborné s vyuénim listem
= stfedni s maturitou = vys$Si odborné

= vysokoskolské

Graf 2 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

V ramci velikosti obce, ve které respondenti bydli, predstavovali nejvétsi skupinu, a to vice
nez jednu tietinu obce nad 100 000 obyvatel. Naopak nejmensi zastoupeni maji obce s 50
000 az 100 000 obyvateli, a to se 17 respondenty. Stejné jako u respondentti se zakladnim
vzdélanim nebude v této praci tato kategorie v samostatném statistickém porovnani

pouzita.

7.1.2 Kde respondenti ziskavaji informace

V pribéhu ¢asu se komunika¢ni kanaly vyrazné¢ méni, od piedavani informaci ustni
formou mezi lidmi, pfes rozmach tisténych médii od vyndlezu knihtisku Johannem
Gutenbergem, az k dne$ni dob& internetové. Kazda z téchto fazi vyzadovala po lidech

urcité znalosti, bez kterych miize dochdzet k jejich vylouceni z ptirozené komunikace.

48



V ramci dotaznikového Setfeni bylo zkoumano, kterym nosicim informaci davaji

respondenti prednost. Na vybér méli mobilni telefon, pocitac, televizi, tisk a rozhlas.

Jak Casto vyuzivate nasledujici nastroje pro ziskavani
informaci?

88%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mobilni telefon

57%

9%

3%

Pocitac/tablet

51%

Televize

m Casto W Obéas

Graf 3Komunikacni nastroje a jejich vyuzivani

31%

18%

Tisk

Vibec

53%

Rozhlas

Nejvyssi podil respondenti a to 88 % uvedl, Ze mobilni telefon je Casto zdrojem pro

ziskavani informaci. Na druhém misté se umistil pocitac ¢i tablet s 57 %. Nasledovala

televize s 29 %, rozhlas s 16 % a na poslednim misté se umistil tisk s 11 %. Na druhé

stran¢ vubec nepouziva tisk jako zdroj informaci 180 respondentd, 139 to ma takto s

rozhlasem a pouze 10 ani mobilni telefon.

Z grafu je jasn¢ vidét, Ze preference respondentl inklinuji k online zdrojim informaci

oproti klasickym jako jsou tisk ¢i rozhlas.

Bylo by jisté zajimavé sledovat, jak se tyto preference vyvijeji v Case, ale vzhledem k

casovému omezeni tohoto vyzkumu, lze vychazet pouze ze statickych dat k roku vyzkumu

2022. Napovédét ale mohou pohledy jednotlivych vékovych skupin, kde se predpoklada

vys$i preference online zdroji u mladsich vékovych kategorii.

Vékova skupina | Mobilni telefon | Poditad/tablet Televize Tisk Rozhlas
18-24 100 % 74 % 9% 6 % 3%
25-29 97 % 63 % 29 % 10 % 21 %
30-40 91 % 67 % 12 % 3% 7%
41-50 92 % 61 % 44 % 7% 15 %
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51-60 81 % 81 % 25 % 9% 16 %
61 a vice 54 % 45 % 61 % 44 % 39 %

Tabulka 1 Procentudlni zastoupeni respondentii, kteri u daného média zvolili odpovéd’ ,, pouzivam casto
viici celkovému poctu respondentii v dané vekove skupiné

Z tabulky jasn¢ vyplyva naprostd preference mobilniho telefonu jako zdroje pro ziskéani
informaci u vékové skupiny 18 az 24 let, variantu mobilni telefon pouzivam pro ziskavani
informaci casto, zvolilo 100 % respondentli z dané¢ vE&kové skupiny. Procentudlni
zastoupeni se postupné snizovalo az na 54 %, které predstavuje procentudlni zastoupeni
respondentl ze skupiny 61 let a vice. Rozdil mezi skupinami byl 46procentnich bodi. Jeste
vice se nizky rozeviely u televize, kterou preferuje jako Casty zdroj informaci nejvétsi
procento respondentll ze skupiny 61 let a vice a to 61 %. V nejmladsi vékové kategorii ji
dava prednost pouhych 9 %. Suverénné nejnizsi zastoupeni u této vékové kategorie ziskal
rozhlas se 3 %, stejné jako tisk ve vékové skupiné 30 az 40 let. Z celkového pohledu se
jako nejcastéji vyuzivany komunikaéni nastroj jevi mobilni telefon, ktery az do v&ku 50let

preferuje vice nez 90 % respondentil.

V porovnani mezi online médii, jako jsou mobilni telefon ¢i pocitac, a tradicnimi, jako jsou
televize, rozhlas a tisk, je vice preferovana prvni skupina oproti druhé, kde az na televizi u

nejstarsi kategorie nedosahuji ostatni ani hranice 50 %.

Na zvétSovani ¢i zmenSovani digitdlni propastti ma vliv mnoho faktori. Mezi
nejvyznamnéjsi patfi pristup k informacim, internetu, komunika¢nim technologiim a
schopnost pracovat s nimi. Z demografického pohledu Ize ptedpokladat, ze obyvatelé
mensich mést a obci budou dévat piednost pifi hledani informaci spiSe tradi¢néjSim
nositelim, jako jsou televize, tisk ¢i radio. Naopak u vétSich mést se ocekava piiklon spise

k mobilnim telefonlim a pocitactim.

Velikost obce dle poétu ob.

Mobilni telefon

Poditac/tablet

Televize

Tisk

Rozhlas

Obec nad 50 001

86 %

58 %

27 %

10 %

14 %

Obec od 20 001 do 50 000 85 % 73 % 28 % 10 % 18 %
Obec od 10 001 do 20 000 89 % 57 % 23 % 9% 7%
Obec 0od 2 001 do 10 000 90 % 59 % 29 % 27 % 27 %
Obec pod 2 000 obyvatel 91 % 47 % 39 % 7% 20 %

Tabulka 2 rozdéleni respondentii podle miry procenta vyuzivani komunikacnich ndstrojiut a velikosti obce
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Jak jiz bylo zminéno v Gvodu praktické ¢asti, pocet respondentti z kategorie obce s 50 001
az 100 000 obyvatel byl niz§i nez minimalni stanoveny limit pro uznani statistické
vyznamnosti. Z tohoto divodu doslo ke slouc¢eni této skupiny se vzorkem respondent

zijicich v obci vétsi nez 100 000 obyvatel.

Predpokladana teze vétSitho vyuzivani online médii se u mobilniho telefonu nepotvrdila.
Jak je vidét z tabulky €. 2, 86 % respondentli z nejvétSich obei dava prednost mobilnimu
telefonu, pficemzZ v obcich nejmenSich je to dokonce 91 %. U pocitace je jisté snizeni
patrné, rozdil mezi nejvétsimi a nejmensimi obcemi ¢ini 11procentnich bodd. Zastoupeni
televize a rozhlasu s klesajicim poctem obyvatel az na vyjimky roste. Lze tedy konstatovat,

ze se rozdily mezi vétSimi a mensimi mésty spiSe zmensuji.
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7.1.3 Uroven znalosti prace s komunika¢nimi technologiemi

Problematika digitalni propasti, tedy rozdilna troven znalosti prace s komunikacnimi
technologiemi, je Uzce spojena s vyuzivanim pocitaci a ¢im dal vice také mobilnich
telefoni. Otazky €. 6 a 7 dotaznikového Setfeni mély za cil zjistit, jak respondenti hodnoti

sami sebe v rdmci dovednosti a znalosti v praci s témito technologiemi.

6. Jak byste ohodnotili své dovednosti v praci s pocitatem a
mobilnim telefonem?

50% 46%

37%
28% =
(Y
23%  20%
9%
3% 3%

1 - vyborny 2 - chvalitebny 3 - dobry 4 - dostatecny 5 - nedostatecny

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

W Pocitac W Mobilni telefon

Graf 4 Mira dovednosti prdace s pocitacem a mobilnim telefonem
46 % dotazanych hodnoti svou praci s mobilnim telefonem na vybornou, avSak stejnou
znamku za préci s pocitacem si dalo pouze 28 %. Oproti tomu pouze 3 % respondentil se

hodnoti nedostatecnou v praci s pocitacem a 1 respondent v praci s mobilem.

Na zékladé dals$iho rozboru téchto otazek byla také potvrzena teze z ivodu této prace, kterd
predpoklada, ze se digitdlni propast s postupem casu spiSe snizuje. V kazdé vekové
kategorii byla ur¢ena primérnd znamka hodnotici trovent znalosti s danou komunikacni

technologii.
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Primérna znamka za praci s pocitacem a mob. telefonem

3,5

3,5

3

2,6
2,4

2'5 2,3

, 1,9 1,9 1,9 . 1,9 18

1,6 2
1,4

1,5

1
0,5

0

18-24 let 25-29 let 30-40 let 41-50 let 51-60 let 60 let a vice
B Primérnd zndmka pocitaé B Primérnd zndmka mobilni telefon

Graf 5 Priumérnad znamka za prdci s pocitacem a mobilnim telefonem

Shodnou primérnou znamkou 1,9 za znalost prace s poc¢itatem se ohodnotili respondenti
hned ze tfech vékovych kategorii a to 18-24, 25-29 a 30 az 40 let. Naopak nejhorsi
pramérnou znamku 3,5 si ud¢lili respondenti z vékové kategorie 61let a vice. U mobilnich
telefonli je situace o poznani lepsi. U nejmladsi veékové kategorie se zacind dokonce
s primérnou znamkou 1,4, pticemz se opét ukazalo, ze primérnd znamka roste s vékem
respondenta. V nejvyssi vékové kategorii 61 let a vice je primérna zndmka vyrazné lepsi,

nez u prace s pocitacem a to 2,6.

Na zakladé¢ téchto ziskanych vysledkl Ize tedy konstatovat, ze primérnd zndmka prace
s komunika¢nimi technologiemi se s vékem zhorSuje, coZ mé pfimy vliv na rozSifovani
digitalni propasti. V ramci boje proti tomuto trendu by se tedy pozornost méla upfit

prevazné na star$i obCany, at’ uz formou sdélovacich kurzi ¢i rozsifovani povédomi.

Problematika digitalni propasti je Uzce spojena se vzdélavanim. Zaklady technické
gramotnosti by mély byt poloZeny jiZ v ranném v€ku, aby tak bylo moZno na nich staveét
v dobé, kdy je jedinec atakovan velkym mnozstvim informaci a je jen na ném, jakym
zpisobem bude vyhodnocovat jejich pravdivost. To se samoziejmé netyka pouze nejmladsi

generace, ale zejména nejohrozenéjsi skupiny, kterou jsou seniofi.. Cim dal tim Cast&ji se
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tak mtizeme setkat s kurzy pocitacové ¢i mobilni gramotnosti.

Mira propojeni vyse vzdélani a kvalita znalosti prace s komunika¢nimi technologiemi byla
také soucasti dotaznikového Setfeni. Jednou z tezi, definovanou pro potieby této diplomové

prace, byla tedy pozitivni vazba mezi témito dvéma zkoumanymi jevy.

Pramérna znamka za praci s pocitatem dle dosazeného
vzdélani.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
7%
4%
0% 0% 6%

1-vyborny 2 - chvalitebny 3 - dobry 4 - dostatecny 5 - nedostatecny

5%

e 73kladni a stfedni odborné s vyuc. listem e stfedni s maturitou

e\ $Si 0dbOINE e \/ysokos$kolské

Graf 6 Primérnd znamka za praci s pocitacem dle dosazeného vzdeélani
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Primérna znamka za praci s mob. telefonem dle dosazeného
vzdélani.
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Graf 7 Primérna znamka za praci s mobilnim telefonem dle dosazeného vzdeélani

Jak je vidét, byla prokazana vazba mezi vyskou dosazeného vzdélani a sebehodnocenim
znalosti a dovednosti prace s pocitacem ¢i mobilnim telefonem. Nejvétsi zastoupeni
hodnoceni 1 — vyborny v praci s pocitatem bylo 44 % u skupiny vysokoskolakd,
nasledovalo vyss§i odborné vzdélani s 29 %, stiedni s maturitou s 23 % a vyzkum uzaviela
skupina se zdkladnim aZ stfednim odbornym vzdélanim s vyuénim listem se 7 %.
Vzhledem k nizkému poctu respondentli se zdkladnim vzd€lanim byla tato kategorie

sloucena s nejbliz§i moznou skupinou, a to se sttednim odbornym vzdélanim s vyucnim

listem.

U mobilnich telefonli byl pocet hodnoceni na 1 — vyborny dokonce jesté vyssi. Nejvice si
vetila opét skupina vysokoskolakti 57 %, na druhé misto se dostali respondenti s maturitou
44 %, vyssi odborné vzdélani obsadilo tteti pificku s 38 % a skupinu uzaviraji opét
respondenti se zakladnim vzdélanim az sttednim odbornym vzdélanim s vyu¢nim listem s

29 %.

Kontinudlni vzd€lavani v oblasti technické 1 medialni gramotnosti by tedy meélo byt
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nedilnou soucasti ptistupu ke vSem vekovym skupindm. Jedin¢ tak muzeme docilit

zmenSeni digitalni propasti a pomoci lidem naucit se orientovat v dobé datové.

7.1.4 Prace s informacemi v dobé pandemie COVID-19

Dalsi ¢ast otazek dotaznikového Setfeni je vénovana problematice ziskavani informaci a
novinek k pandemii COVID-19. Stejnému tématu se vénovala mezinarodni studie Svétové
zdravotnické organizace ve spolupraci s univerzitou Melbourn a organizaci Pollfish. Ta
zkoumala generaci Z a generaci Mileniali. Jelikoz do této studie nebyli zatazeni obyvatelé
Ceské republiky, byly otazky zni pouZity v &asti tohoto dotaznikového Setfeni. Je tak
mozné porovnat piistup domacich respondentt a nalézt rozdily mezi jednotlivymi zemémi.
Vzhledem k tomu, Ze mezi jednotlivymi prizkumy probéhla doba delsi nez 1 rok, je
potieba tento ¢asovy odstup zohlednit. AvSak zakladni principy a pohledy na véc by mély
byt zachovany. DalS§im rozdilem je zaméfeni se studie Svétové zdravotnické organizace na
uzsi skupinu respondenti, a to ve veéku 18 az 40 let, kterd byla pro ucely této prace
roz$ifena 1 na ostatni vékové kategorie. Je tak mozné docilit porovnani Ceskych vysledka
s mezinarodnimi ve stejnych vékovych kategoriich a v rdmci lokalniho pohledu vyhodnotit

také pristup starsi populace.

Uvodni otazka zjistovala, z jakych zdroji byly nejéastéji ¢erpany informace a novinky o
pandemii COVID-19. Respondenti méli moznost volit ze sedmnécti variant, pficemz mohli

volit vice odpovédi.
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Z jakych zdroju jste nejvice Cerpali informace a novinky o pandemii
COVID-19?

Celostatni tisk, televize, radio N 46%
Rodina I 38%
Ze socialnich siti viddy CR e 30%
Pratelé M 30%
Internetové vyhleddvace I 9%
Spolupracovnici I  06%
Zahranicni tisk, televize a rddio I 25%
Ze socidlnich siti tradi¢nich médii (tisk, televize, rddio) I 2%
Ze socidlnich siti védcl a zdravotnich expertll I 1%
Ze socialnich sitf WHO . 21%
Ze socidlnich siti pratel IEE————— 12%
Ze socialnich siti celebrit a influencerdl T 7%
Ze socidlnich siti rodiny Il 6%
Ze socialnich siti od neznamych zdroji mEE 5%
Ostatni m 3%
Ucitelé m 2%
Cirkev ® 1%
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Graf 8 Zdroje pro ziskani informaci a novinek o pandemii COVID-19

Nejveétsi skupina respondentti, a to 46 %, zvolila jako hlavni zdroj informaci o pandemii
COVID-19 celostatni tisk, televizi ¢i radio. Na druhém misté se pak umistila rodina s 38
%, a nasledovaly shodné socialni sité vlady CR a piatele se 30 %. Nad pomyslnou hranici
25 % se dostaly jesté internetové vyhledavace (29 %), spolupracovnici (26 %), zahrani¢ni
tisk, televize a radio (25 %). Naopak jako zdroj informaci zcela propadla cirkev (1 %) ¢i

ucitelé (2 %).

V porovnani s mezinarodni studii WHO, kde prvni mista obsadily celostatni tisk, televize a
radio (44 %), internetové prohlizece (36 %), mezinarodni tisk, televize a radio (35 %),

socialni sité¢ tradi¢nich médii (34 %) a socialni sit¢ WHO (32 %).

V obou vyzkumech se na prvni misto shodné dostal celostatni tisk, televize a radio, ale
v Ceské republice se do popiedi dostala také rodina, kterd v mezinarodni studii WHO
obsadila az osmé misto. Dobfe si nevedly ani socidlni sité¢ Svétové zdravotnické
organizace, které celosvétove jako zdroj pro ziskavani informaci o pandemii COVID-19

zvolilo 32 % respondentii, pfiemz v Ceské republice to bylo pouze 21 %.
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Druhym zjisStovanym tématem byly zdroje informaci k vakcin€ proti COVID-19.
Respondenti méli moznost opét volit ze 17 moznych odpovédi, které¢ byly stejné jako

v otazce predchozi.

KdyZ se objevila vakcina proti COVID-19, z jakych zdrojl jste Cerpali prvotni
informace?

Celotatni tisk, televize, radio  —— —  —— s ————————————— 6%,
I 36%
Ze socialnich siti védcl a zdravotnich expertt 22%
IEEEEEEEESEEes——— ) 1%
Pratelé me—————————— ) 1%
18%
Ze socialnich sitt WHO ~ =————— 16%
meeesssssssm—— 5%
Ze socialnich siti viddy CR  ne— 149
eessssmm—— 3%
Ze socidlnich siti pratel = 4%
3%
Ze socialnich siti od neznamych zdroji wsm 3%
m 2%
Ucitelé m 2%
= 1%
Ze socialnich siti rodiny 0%
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Graf 9 Zdroje pro ziskani informaci a novinek o vakciné proti COVID-19

Respondenti si stejné jako v otdzce pfedchozi zvolili jako hlavni zdroj informaci k vakciné
proti COVID-19 celostatni tisk, televizi a radio. Ve v€kové skupiné 18 az 40 let takto
odpovédelo 40 % dotazanych. Druhé misto obsadila opét rodina a to s 36 %, pfiemz

v mezinarodni studii tento zdroj informaci preferovalo pouze 11 %.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v Ceské republice mnohem vice lidi dava prednost informacim
ze socialnich siti védct a expertil, jako moznost je zvolilo 22 % respondenti oproti 11 %
v celosvétovém meéftitku. Dalsi zajimavy rozdil se ukédzal ve vyuzivani zahrani¢niho tisku,
televize a radia, kdy tento zdroj informaci v globalni studii preferovalo 24 % respondentti

oproti 13 % v Ceské republice.
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7.1.5 Vyuzivani socialnich siti

Pro dalsi vyzkum je nezbytné charakterizovat typy socidlnich siti a komunikacnich
aplikaci, které respondenti vyuzivaji, nejen kdyz informace hledaji, ale také v piipadé
jejich dalsiho sdileni se tfetimi stranami. Mira obliby jednotlivych socidlnich siti se znacné
lis1 stat od statu ¢i dle vékové skupiny, do které jejich uzivatel patii. Prikladem miize byt
Twitter, ktery je popularni napiiklad ve Spojenych statech americkych a celosvétové ho
preferuje 35 % respondenttl, v Ceské republice je to pouze 21 %. V nasledujicim grafu je
vidét porovnani vysledktl za Ceskou republikou ve dvou vékovych skupinach a to 18 az 40

let a 41 let a vice.

Které socialni sité a komunikacni aplikace pouzivate?
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Graf 10 Socialni sité a jejich vyuzivani

Nejvyssi zastoupeni v mladsi skupiné maé socialni sit' Facebook s 94 %, néasleduje
Whatsapp s 92 % a treti pticku uzavira Facebook messenger s 80 %. Ve veékové skupiné 41
a vice je nejvice preferovan Whatsapp s 86 %, druhy Facebook zaznamenal vyznamny

propad na 36 % a Facebook messenger na 28 %.

Z celosvétového pohledu je pak na prvnim mist€¢ Whatsapp (75 %), Facebook (71 %) a
YouTube (69 %). Podobn¢ jako Twitter si stoji také TikTok, celosvétove ho preferuje 35

%, v Ceské republice u mladsi vékové kategorie je to viak jenom 13 % a v kategorie 41 let
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a vice pouhé 4 %.

7.1.6 Obsah sdileny na socialnich sitich

Uzivani socidlnich siti neznamena vétSinou pouze pasivni piijimani informaci formou ¢tent
¢lanku, prispévkil, prohlizeni fotek, videi a dalsiho obsahu, ale podstatnou mérou dochazi
také k naslednému sdileni tohoto obsahu. Algoritmus nastaveny na nékterych socialnich
siti, pfiklada jednotlivym informacim dilezitost pravé na zdkladé rostouciho poctu jejich
sdileni, coz jim u neznalého ¢tendfe muze pridavat také jistou miru divéryhodnosti. Tato
¢ast vyzkumu je zaméfena na davody, které jednotlivé respondenty vedou ke sdileni

obsahu. Ti mohli zvolit ze 14 variant, pfi¢emz mohlo byt vybrano vice odpovédi.

Nejcastéji na socialnich sitich se svym okolim sdilim obsah, ktery je...
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Graf 11 Sdileni obsahu na socialnich sitich

Vékova skupina respondentil 18 az 40 let dava z nejveétsi Casti 57 % prednost sdileni
obsahu, ktery je pro né néjakym zplsobem zajimavy. Dale 54 % respondentl preferuje
obsah relevantni, 32 % zabavny a nad 20 % se dostal jeSté obsah vypravégjici ptibch a

prezentujici se obrazkem.

Stejna vékova skupina v mezinarodni studii Svétové zdravotnické organizace
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uptednostiuje obsah védecky (44 %), relevantni (37 %) a zajimavy (29 %). Vyznamného
rozdilu tedy v porovnani dosahuje pfedevsim prvni pozice. Na ptikladu sdileni védeckého

obsahu je to rozdil dokonce 28procentnich bodii.

Velmi malo je v Ceské republice sdileni obsahu spojovanym s celebritou ¢&i influencerem,
ve vyzkumu jej nevybral nikdo z dotazovanych, oproti tomu ve svété je to 11 %. Je také
vidét, ze Cesti respondenti davaji prednost sdileni zabavného obsahu (32 %), oproti tomu

v zahranici je to pouze (18 %).

Na rozdil od piedeslé otazky, kterd zkoumala sdileni obsahu v§eobecného, bez ohledu na
podstatu informace, se nasledujici ¢ast zamétuje na prispévky tykajici se informaci o

pandemii COVID-19.

Opé&t mohli respondenti volit ze ¢trnacti moZnosti stejnych jako u otazky predeslé.

Na socialnich sitich se svym okolim sdilim obsah s informacemi o COVID-19,

ktery ...
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Graf 12 Sdileni obsahu s informacemi o COVID-19 na socidlnich sitich

Oba vyzkumy pfitadily nejvyssi dilezitost sdileni obsahu s védeckou tématikou, v Ceské
republice to bylo 75 % a z pohledu celosvétového 55 %. Na druhém misté se umistila
relevantnost daného ptispévku, kterou preferovalo 52 % dotazanych ceskych respondentt a
37 zahrani¢nich dotdzanych. Na tretim misté preferovalo 37 % domacich respondenti

prispévky zajimavé, kdezto ve svété preferuje 35 % piispevky obsahujici clanek.
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Rozdil je také ve sdileni ptispévkll obsahujici video, v celosvétovém métitku toto preferuje
26 % dotazanych, oproti tomu v Ceské republice 10 %. Lokalné si nevedly dobie ani
piispévky s hodné sdilenimi, lajky a retweety, nepreferuje je zadny uzivatel. Oproti tomu

v zahranici je to 17 %.

7.1.7 Preferovany obsah na za¢atku pandemie a v jejim pribéhu

Kazdy jedinec preferuje jiné typy informaci, a pfedevsim jiné zdroje, které tyto informace
pfinaseji. Mezinarodni studie Svétové zdravotnické organizace porovnavala dva Casové
useky a zjistovala, které informace respondenty nejvice zajimaly. Mohli si vybrat z osmi

ruznych variant, pficemz bylo umoznéno zvolit i vice odpovédi.

Tento vyzkum probihal od konce fijna 2020 do zacitku ledna 2021. Oproti tomu
dotaznikové Setfeni zaméfené na obany Ceské republiky bylo provedeno v &ervenci az
srpnu roku 2022. Je tedy tieba vzit do tivahy delsi ¢asovou prodlevu od zacatku pandemie,
kde v zahrani¢i respondenti vzpominali na maximaln¢ rok staré informace, oproti tomu

v Ceské republice je tento odstup delsi vice neZ dva roky.

Jaké informace o COVID-19 Vas ze zacatku pandemie (rok 2020) nejvice zajimaly?
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Graf 13 Mira zajmu o informace o COVID-19 ze zacatku pandemie
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Na otazku, jaké informace o COVID-19 vés nejvice zajimali na za¢atku pandemie (rok
2020), odpoveédélo nejvetsi mnozstvi tazatela (77 %), ze se jednalo prevazné o aktualizace
z Ceské republiky. Na druhém mist& se umistily zdravotni nafizeni vlady Ceské republiky
se 60 %, a az o 12 procentnich bodl za nimi to byly aktualizace ze zahrani¢i. Zdravotni
nafizeni od Svétové zdravotnické organizace zajimalo 36 % respondentl a nazory celebrit

a influencert nezajimaly dokonce nikoho.

Z mezinarodni studie vzeSly jako vitézné zdravotni nafizeni Svétové zdravotnické
organizace s 52 %, nasledovala zdravotni nafizeni domaci vlady (50 %) a respondenti se

také snazili zjistit informace o potencialni vakcing (46 %).

Z porovnani lze vypozorovat nepfiliS dobrou pozici Svétové zdravotnické organizace
v Ceské republice, kdyz rozdil preference &eskych respondentl oproti tém zahrani¢nich
¢inil celych Sestnact procentnich bodd. Cesi, a¢koliv to tak mnohdy nevypadalo,
preferovali mnohem vice aktualizované informace z Ceské republiky, kde rozdil &inil

dokonce tficet dva procentnich bodu.

Nasledovala stejna otdzka jen s rozdilem Casového odstupu: Které informace o pandemii

COVID-19 zajimaji respondenty nyni?

Jaké informace o COVID-19 Vas zajimaji nyni?
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Graf 14 Mira zajmu o informace o COVID-19 nyni
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Jak se dalo ptedpokladat, jednotliva ¢isla oproti poc¢atku pandemie klesala v ¢eské studii
vyraznéji nez v t€ mezindrodni. S rostoucim odstupem Casu od zacatku pandemie jsou
informace pro vétSinu respondentli vSednéjsi a jejich celkovy zdjem ma vyrazné klesajici

trend.

46 % dotazanych zajimaji aktualizace z Ceské republiky, 34 % aktualizace ze zahrani¢i, 22
% zdravotni nafizeni vlady Ceské republiky. Zdravotni nafizeni Svétové zdravotnické
organizace se propadlo o vice neZ polovinu a se 14 % obsadila ¢tvrtou pticku. Klesl také

zajem o informace o vakcing z piivodnich 29 % na 10 %.

Porovnani s globalni studii opét poukazuje na neuspésSnou pozici Svétové zdravotnicke
organizace v Ceské republice. V zahranii totiz ziskala o 32 procentnich bodd vice nez
v Ceské republice. Jesté vétsi rozdil (55 % oproti 10 %) byl v zajmu respondentil o
informace o vakcin€. AvSak vzhledem k rozdilnym ¢asovym obdobim, ve kterych byly oba

prazkumy provadény, lze snizujici se zajem o tyto informace oc¢ekéavat.

7.1.8 Divéryhodnost zdroji

Jednim z hlavnich divodi, pro¢ lidé davaji pfednost n€kterym zdrojim informaci pied
témi ostatnimi, je mira divéry, kterou v dany zdroj maji. Diivéjsi rozliSovani na bulvarni
média typu tiSténych platkl s pfistizenou celebritou na titulni strance, a na druhé strané
seriozni média pfedkladajici informace ovéfené z vice zdrojli, jiz dneSni dobé nestaci.
Obrovsky rozmach internetu za poslednich dvacet let dava pitileZitost kazdému jedinci
sdilet svllj ndzor s miliony dalSich uZivatelli, aniz by byl hnan k zodpovédnosti za Sifeni
nepravdivych informaci. Svoboda slova tedy nabyla rozméru, kdy mtize velmi pomoci, ale

zaroven uskodit.

Otazka ¢. 15 se zameéfovala na rlizné ndzory na to, jaké zdroje jsou pro dotazané
davéryhodné. Ukolem bylo piifadit miru davéry k jednotlivym zdrojam, a to za pomoci
hranic velmi davéruji, dveétuji, ¢astecné duveéruji, nediveiuji a nevim. Jak v globalni, tak
v Ceské mutaci dotaznikového Setfeni bylo zkoumdno c¢trnact riznych zdrojii. Prvenstvi
jako zdroj, kterému lidé velmi divetuji, obhdjila ve svété se 45 % stejné jako u nas se 38 %
Svétova zdravotnickd organizace. Naopak na konci Zebficku se ve svétovém metitku
umistily informace poskytované cirkvi (33 %) a v Ceské republice to byly vysledky na

vyhledavacich webech (43 %), nasledované stejné€ jako ve svété cirkvi (40 %).
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Lidé maji rizné nazory na to jaké zdroje jsou pro né osobné divéryhodné.
Prosim ptifadte miru Vasi dlivéry k WHO (Svétova zdravotnicka
organizace).
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Graf 15 Mira divery ke Svétové zdravotnické organizaci

Prvenstvi svétové zdravotnické organizace v kategoriich velmi daveétuji (45 %) i daveétuji
je, oproti piivodnim zdrojim informaci, velmi vyrazné. Ceské odpovédi sice nedosahuji na
uroven téch zahranicnich, 45 % dotdzanych uvedlo velkou davéru, ale velmi se jim blizi.
Velmi divéiuje Svétové zdravotnické organizaci 38 % Cechil ve véku 18 az 40 let.

S rostoucim vékem procento mirn€ klesa k 36 % ve vékové skupiné 41 az 60 let, k 17 % u

respondentt ve vékové skupiné 61 let a vice.

Velmi zajimava je kategorie odpovédi nevim, kde v celosvétovém méfitku zvolilo tuto
odpovéd pouze 2 % dotazanych. Oproti tomu v Ceské republice to bylo 46 % nejstarsich
respondentti a 38 % téch z kategorie 41 az 60 let. Je zde tedy mozno pozorovat velkou

prilezitost intenzivni komunikace Svétové zdravotnické organizace s témito vékovymi

skupinami a pfetavit tak jejich nerozhodnost v divéru.
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Lidé maiji rizné nazory na to jaké zdroje jsou pro né osobné
divéryhodné. Prosim pfifadte miru Vasi dévéry k VLADE.
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Graf 16 Mira duveéry k viade

Jednim z nejvice kontroverznich zdrojii z hlediska diivéryhodnosti je obecné povazovana
vlada. Velmi ji davéiuje pouze 2 % ceskych respondentt (18 az 40 let véku) oproti 20 %
ve svété. V Ceské republice divéra ve vladu roste s vékem respondentt. V kategorii 41 az
60 let ji velmi divéfuje 17 % a ve vekové skupin€é 61 let a vice celkem 20 %. U
nejmladsich tazateldi bylo nejvysSich vysledki, a to 43 %, dosaZeno v kategorii ¢astené
daveétuji. Nejvyssi nediveru, a to 33 %, si vlada vyslouzila ve vékové kategorii 41 az 60

let.

Lidé maji rizné nazory na to jaké zdroje jsou pro né osobné
dlvéryhodné. Prosim prifadte miru Vasi dlivéry k TELEVIZI.
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Graf 17 Mira duvery k televizi
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O poznani hiife si v oblasti divéry vedla televize. V Ceské republice o polovinu méné
dotazovanych uvedlo, Ze informacim poskytovanych televizemi velmi davétuje.
V nejmladsi skupiné to bylo pouze 1 %, v kategorii 41 aZ 60 let 8 %, 61 let a vice to bylo
pouze 10 %. Z celosvétového pohledu si televize vedla stejné€ jako vlada. V druhém stupni
oznaceném ,,d0veéiuji* jiz mira souhlasu rostla, u nejstarsi kategorie dokonce na 37 %.
Volbu ,,castecné duvetuji zvolila vice nez polovina respondentl ve vékové kategorii 41 az
60 let a to 56 % a ve véku 18 az 40 to bylo 54 %. Stejné vékové skupiny také ptiradily

televizi nedvéru ve vysi 26 % a 22 %.

Lidé maji rizné nazory na to, jaké zdroje jsou pro né
osobné divéryhodné. Prosim pfifadte miru Vasi
diveéry k TISKU.
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Graf 18 Mira ditvery k tisku

Do porovnani byl zatazen také tisk, ktery z pohledu divéryhodnosti hodnotili respondenti
podobné jako televizi. Vyraznéjsi rozdil byl pouze v nediivéte v kategorii respondentti 18

az 40 let, ktefi mu pfifadili o 5 procentnich bodi vice nez u televize.
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Lidé maiji rzné nazory na to, jaké zdroje jsou pro né
osobné divéryhodné. Prosim pfifadte miru Vasi davéry
ke své KOMUNITE NA SOCIALNICH SITiCH.
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Graf 19 Mira diivery ke komunité na socidlnich sitich

Velkou divéru neprojevuji respondenti ani své vlastni komunité na socialnich sitich, je
nez téch Ceskych uvedlo, ze ji divétuje. Nejvyssich vysledkti bylo dosazeno v kategorii
»castecné duveruji, a to 48 % v Ceskych 18 az 40 letech, 42 % ve svéte, 37 % v 41 az 60 a

20 % v 61 let a vice.

Nedivéra se pohybovala napfi¢ svétem a vékovymi kategoriemi na podobnych trovnich

v intervalu 12 az 22 %.

Z grafu jasné vyplyva, ze CeSti respondenti pfiliS neplytvaji pridélovanim své daveéry.
Jejich odpovédi se jevi jako opatrnéjsi, kdy Castéji, nez ve svété, voli moznost ,,Castecné
diveéiuji“ ¢i ,,nevim®. V oblasti ¢isté nediveéry jsou téméf ve vSech piipadech radikalng;si

nez jejich zahrani¢ni kolegove.

Je tak vidét, ze vyrazngjsi divétre se vlada, televize, tiSténa média a socialni sité tési spise

v zahrani¢i, pficemz v Ceské republice si toto renomé musi tato média jesté ziskat.

Obrazek svetové zdravotnické organizace v ocich ¢eskych respondentl neni Spatny, znaji-
li tuto instituci a jsou-li aktivnimi piijimaci informaci, které podava. Vyjadiuji ji pak
vysokou miru divéry. To se vSak tyka predevsim nizSich vékovych kategorii. U vékové
skupiny 41 let a vice zvolilo vysoké procento dotazovanych odpovéd ,nevim®, coz

ukazuje na jejich nizkou informovanost a znalost Svétové zdravotnické organizace jako
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takové. Vzhledem k jejich dileZitosti v zahrani¢ni by mélo byt v Ceské republice velmi

vyznamngji pracovano na zvysovani povédomi o této dilezité mezindrodni instituci.

7.1.9 Obavy v dobé pandemické

Dalsi skupina otazek se zamétovala na obavy, které plynuly s pfichodem pandemie a jejich

dopadti.

Mira uvédomovani si vlastni zranitelnosti se u jednotlivct lisi. Otazka ¢islo 16, zda se
ncktefi respondenti domnivali, Ze jim hrozi vétsi riziko nakaZeni nez ostatnim, a jak
vysoka byla mira téchto obav. Respondenti volili ze ¢tyf moznych odpovédi, a to velmi
jsem se obaval/a, ¢asteCné€ jsem se obaval/a, viibec jsem se neobaval/a ptipadné bylo mi to

jedno, mozna byla pouze jedna odpovéd'.

Na zacatku globalni pandemie COVID-19 (pred vakcinaci) se nékteri
domnivali, Ze jim hrozi vétsi riziko infekce nez ostatnim. Jak moc jste se
obdvali Vy?
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Graf 20 Mira obav z onemocnéni COVID-19

V nejmladsi eské veékové kategorii 18 az 40 let pfevazovaly se 48% Castecné obavy, 18 %
se obavalo velmi, 21 % vibec a 13 % to bylo jedno. Stejnd vékova skupina v ramci
celosveétového meétitka se obéavala podstatné vice - odpoveéd’ velmi 48 %, CasteCné 44 %,
vilbec 7 % a jedno to bylo pouze 1 %. Cesti respondenti ve vékové skuping 41 az 60 let
uvadeli nejcastéji (62 %) CasteCné obavy. Naopak nejstarsi ceska skupina 61 let a vice se
velmi obavala ve 49 % a jedno to nebylo Z&dnému respondentovi. Obavy tedy rostly

pfirozené s vékem dotazovanych.

Otazka cislo 17 $la vice do hloubky a snazila se rozklicovat, které typy obav mély na
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respondenty nejvyssi vliv.

Jakych SirSich dopad(i pandemie COVID-19 jste se obdval/a?
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Graf 21 Obavy z dopadii pandemie COVID-19
Nejveétsi obavy plynuly z nakazeni sebe, ¢lenli rodiny a ptatel. Tuto odpoveéd’ zaskrtlo 76 %
Cechti z nejmladsi vékové kategorie, 81 % ze stfedni a 80 % z té nejvyssi. V porovnani se

rowr

svétem jsou Ceska ¢isla vyssi o 21 procentnich bodd.

Na druhém misté se umistila nemoznost cestovat, ¢i navstévovat rodinu a pratelé, které se
balo 57 % nejmladsich respondentli oproti 37 % ze stejné vékové kategorie v zahranici.

Dulezitost tohoto aspektu pak klesala s vékem.

Paradoxné byla podobna situace v rdmci obav o nemoznost pfistupu ke zdravotni péci. T¢é
se op€t nejvice balo 57 % nejmladSich respondentti, a v kategorii 61 let a vice, kde bychom

¢ekali vyrazné zastoupeni této obavy, to bylo pouze 7 %.

Celosvétove ziskalo prvenstvi obava v oblasti pracovnich nejistot (60 %), nakazeni (56 %)

a pad ekonomiky (54 %).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze mira obav, at’ uz ve svétovém ¢i lokalnim méfitku, neni
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zanedbatelnd, ale 1i8i se dle jednotlivych diivodi, které obavy vyvolavaji. Odpovédi na obé
otazky by tak mohly poskytnout podklad pro zlepseni komunikace nejenom vlady, ale i
médii, coZz by mohlo napomoci nejvyznamnéjsi obavy minimalizovat a udrzet tak lepsi

uroven mentalniho zdravi celé spolecnosti.

7.1.10 Pét tvrzeni o pandemii COVID-19

Mezinarodni studie Svétové zdravotnické organizace zahrnula do svého Setfeni nékolik
tvrzeni, které souviseji s pristupem a chovdnim v dobé pandemie COVID-19. Respondenti
méli moznost vyjadrit miru souhlasu pomoci nasledujicich kategorii: souhlasim, ¢aste¢né
souhlasim, ¢aste¢né nesouhlasim, nesouhlasim a nevim. Nékteré z ndlezl jsou predstaveny
niZe, a to z pohledu vékové skupiny 18 az 40 let u nés 1 ve svété. Dopliuji je dvé Ceské

vékové skupiny 41 az 60 let a 61 let a vice.

Jaka je mira Vaseho souhlasu ¢i nesouhlasu s nasledujicimi
tvrzenimi, které se tykaji COVID-19: Citim se presyceny
informacemi.
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Graf 22 Mira presycenosti informacemi o COVID-19

Nejvice presyceni informacemi, které se tykaji COVID-19, se citi nejmladsi Ceska skupina,
kdyz s tvrzenim souhlasi 34 % dotazanych. Ve svéte s timto tvrzenim ¢astecné souhlasi 32
% ze stejné vékové skupiny. Naopak nejvetsi skupina, kterd ¢asteéné nesouhlasi (17 %) a

¢astecné nesouhlasi (15 %), je ve vékové kategorii 61 let a vice.
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Jaka je mira Vaseho souhlasu ¢i nesouhlasu s nasledujicimi
tvrzenimi, které se tykaji COVID-19: Mam pocit, Ze mi média nefikaji
vse.
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Graf 23 Mira ditvery v média a jejich poskytovani informacit

V grafu vyse je vidét velkd nedivéra v média a v informace, které sdéluji, a to predev§im
ve vekové skupiné 18 az 40 let. Nejvice respondentil z této skupiny, a to téméf polovina,
vyjadiilo souhlas s tvrzenim ,,mam pocit, Ze mi média o pandemii COVID-19 netikaji
v8e“. Ve svéteé sdili tento nazor 28 % dotazanych. Co se tyka respondentl ze dvou starSich
veékovych skupin, ti jsou zdrzenlivéjsi, casteCné souhlasi 31 % ze skupiny 41 az 60 let a 27
% ze skupiny 61 let a vice. Vysloveny nesouhlas s timto tvrzenim uvedlo nejvice lidi (12

%) ze skupiny 61 let a vice.
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Jaka je mira Vaseho souhlasu ¢i nesouhlasu s nasledujicimi tvrzenimi,
které se tykaji COVID-19: Mam pocit, Zze mi vlada nefika vse.
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Graf 24 Mira divéry ve viadu a jeji poskytovani informaci

Nejhtte je na tom s divérou opét vlada. V ramci tvrzeni ,,mam pocit, ze mi vlada ohledné
pandemie COVID-19 netika vSe*“ reagovalo dokonce 55 % respondentl ze skupiny 18 az
40 let souhlasné. To je vice nez dvojnasobek ve srovnani s celosvétovym méfitkem.
Ostatni data vesmés kopirovala vysledky duvéry v média. Jen ve skupiné 61 let a vice se

zvysila skupina oponentd, ktefi vlade v tomto véii, a to z 12 % u médii na 20 % u vlady.

Jaka je mira Vaseho souhlasu ¢i nesouhlasu s nasledujicimi
tvrzenimi, které se tykaji COVID-19: Ohledné budoucnosti jsem

optimisticky.
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Graf 25 Mira optimismu z budoucnosti
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Respondenti byli také dotazani, do jaké miry jsou optimisti¢ti ohledn¢ budoucnosti tykajici
se pandemie COVID-19. V obou souhlasnych kategoriich pted¢il cesky optimismus ten
zahrani¢ni. 32 % respondentl z kategorie 18 a 40 let souhlasi s optimistickou budoucnosti
a ve svété je to o 5 procentnich bodti méng. Casteény souhlas vyjadiilo 43 % ve vékové
skupiné 41 az 60 let. Casteény nesouhlas s optimistickou budoucnosti projevilo
v zahraniéni studii 13 % dotazanych oproti 6 % v Ceské republice. U &istého nesouhlasu to

bylo dokonce 11 % v zahranici a 3 % u nés.

Tato ¢ast dotaznikového Setfeni ukdzala na velkou pifesycenost informacemi predev§im u
veékové skupiny 18 az 40 let. V porovnani se zahrani¢im tito respondenti poukazuji na
velké mnozstvi informaci, se kterymi se musi potykat a zpracovavat. Zaroven je trapi
nediivéra k nekterym zdrojiim, které tyto informace vysilaji, a to pfedev§im vici médiim a
vlade. StarSi generace uz tak velkou piesycenost nedeklaruje a jeji diivéra viici médiim a

%

vladeé je o néco vyssi. Spolecny rys Ceskych respondentll napii¢ vékovymi skupinami je

predevsim vira v lepsi budoucnost. Optimismus vidi vSichni ve vy$§i mife nez jejich

zahrani¢ni kolegové.

7.1.11 Fake news v obdobi pandemie COVID-19

Samostatnou kapitolu dotaznikového Setieni predstavovaly otdzky zamétrené na fake news,
které jsou Sifeny na socidlnich sitich a také na uvédomeéni si uZivateld, do jaké miry mohou

byt informace nepravdivé a jaky dopad mize mit jejich sdileni.

Obdobi pandemie COVID-19 je zafnym ptikladem moci slova, kdy kazdy mohl bez
jakychkoli omezeni sdilet sviij ndzor na pficinu pandemie, jeji dopady nebo moznosti 1écby
pomoci alternativnich metod ¢i mezindrodné schvalené vakciny. Silu t€émto tvrzenim jeste
vice dodéavala interakce ostatnich uzivatelli, kdy pomoci likl, retweetd ¢i sdileni ziskal

piispévek daleko vétsi dosah a zobrazoval se vétSimu mnozstvi uZivatelll socidlnich siti.

Celkem Sest otazek ztéto sekce dotaznikli zkoumalo pfistup uzivateli socidlnich siti
k problematice fake news a piipadného boje proti nim. Nejprve bylo ovéfeno, zda si
respondenti viibec uvédomuji, Ze informace na socialnich sitich mohou byti nepravdivé.
Dale byly kvantifikovany obavy z dezinformaci tykajicich se pravé pandemie COVID-19
na socialnich sitich ¢i v komunikac¢nich aplikacich. V ptipadé¢ zvetejnéné nepravdivé

informace o COVID-19 bylo ovéteno, jakym zplisobem na ni uzivatelé reaguji. Zda ji
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ignoruji, nahlasi, komentuji, sdili nebo pfestanou dotycnou osobu sledovat. Naopak kdyz

oni sami urcitou informaci sdileji, ovetuji si pravdivost danych informaci?

Dalsi dotaz zjistoval, zda uZivatelé nekdy sdileli informace, které se pozd¢ji ukazaly jako
nepravdivé, a v piipadé, Ze se tak stalo, zda provedli aktualizaci dané¢ho ptispévku nebo

zda jej zcela smazali.

A jak tedy dopadlo porovnéni ¢eskych respondentli se stejnou vékovou skupinou 18 az 40

let ve svét& a vzajemna komparace jednotlivych vékovych skupin v Ceské republice?

Jste si védomi toho, Ze informace na socialnich sitich i
komunikacnich aplikacich mohou byt nepravdivé?
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Graf 26 Mira povedomi o nepravdivych informacich na socialnich sitich

Celych 95 % ceskych respondentii ve vékové skupiné 18 az 40 let si je védomo, ze
informace na socidlnich sitich ¢i komunika¢nich aplikacich mohou byt nepravdivé. Je to
tedy vyrazn€ vice nez v ramci ve€kového vzorku ve svétové studii, kde ma stejny pocit
uvédomeéni si jen 59 % respondentli. Podobné dobie je na tom také ceska skupina 41 az 60
let, kde si je existenci fake news uvédomuje 90 % dotazanych a toto ¢islo se dale snizuje az

k 54 % v kategorii 61 let a vice.
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Mate obavy z dezinformaci tykajicich se COVIDu-19 na socialnich
sitich/komunikacnich aplikacich?
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Graf 27 Mira obav z dezinformaci na socialnich sitich

Strach z dezinformaci tykajici se pandemie COVID-19 vyjadfilo pomoci odpovédi ,,velmi
se obavam® ctytikrat vice Ceskych respondentti (21 %) v nejnizs$i vékové skupiné nez
v zahrani¢i, kde to bylo pouhych 5 %. Nejvétsi obavy vsak projevili dotdzani ve vékové

skupin€ 41 az 60 let a to s 27 %.

Ve svétové studii prevladaly ¢astecné obavy z dezinformaci (39 %) néasledovany ¢eskymi

respondenty vSech v€kovych kategoriich v tésném zavésu.

Nejmén¢ se obavali nejstarsi ¢esti respondenti s 29 %, kategorie 41 az 60 let predstavovala
28 % a nejmladsi 25 %. V zahranici tento optimismus pfili§ nesdileji, odpovéd’ ,,neobavam

se*“ volilo pouze 10 % tcastnikli prizkumu.
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Jak reagujete na zvefejnéné informace o COVID-19 na socialnich sitich / komunikaénich
technologiich, u kterych vite, Ze jsou nepravdivé?
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Graf 28 Zpiisob reakce na nepravdivé informace o COVID-19

Lidé se Casto dostavaji do situace, kdy je zfejmé, ze urcité informace o pandemii COVID-

19 na socidlnich sitich ¢i na komunikaénich aplikacich jsou nepravdivé.

77 % cCeskych respondentil ve vékové skupiné 41 az 60 let, 62 % ve vékové skupiné 18 az
40 let a 44 % ve skupin¢ 61 let a vice prozradilo, ze tyto nepravdivé informace prosté

ignoruji. Toto procentudlni zastoupeni bylo vyrazn€ vyssi neZ v zahrani¢ni studii, kde

ignoraci jako zplsob reakce voli pouze 35 % dotazanych.

Dalsi moZznosti je piispévek nahlédsit nebo jej komentovat, ale ani tato varianta neni
v Ceské republice piili§ oblibena. Opét zvitézili zahraniéni respondenti, ktefi tak projevili

vetsi angazovanost v boji proti dezinformacim.
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Ujistujete se o pravdivosti informaci, které sdilite?
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Graf 29 Zpiisob reakce na nepravdivé informace o COVID-19

Z mezinarodni studie vyplynulo, Ze vZdy ovéfuje informace pted jejich sdilenim 41 %
respondentt, vétsinou 37 %, nékdy 17 % a nikdy 2 %. V ramci Ceské republiky jsou tato
procenta o poznani nizsi. Stejnad veékova skupina jako v zahrani¢i ovéiuje vzdy v 25 %,

vétSinou ve 36 %, nékdy 11 % a nikdy ve 4 %.

Oproti tomu velké procento Cechii uvedlo, Ze rad&ji nikdy nic nesdili, nejvice tuto

odpovéd’ zvolilo 49 % respondentti ve vékové skupiné 61 let a vice.

Data ziskana z odpovédi na tuto otdzku pomohla potvrdit zékladni tezi stanovenou pro
ucely této diplomové prace a to, Ze méné nez polovina respondentli ovéfuje pravdivost
informaci pfed jejich sdilenim. Nejvice se k pomysiné zvolené hranici 50 % pftiblizili
dotdzani v mezindrodni studii Svétové zdravotnické organizace, 41 % znich tato data

ovétuje vzdy. V Ceské republice tento ptistup praktikuje pouze 25 % dotazanych.
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Graf 30 Mira zkuSenosti se sdilenim nepravdivych informaci na socidlnich sitich

Jak je z grafu patrné, nejvice sdilenych fake news se objevilo ¢i jsou si je ochotni pfiznat

respondenti mezinarodni studie (37 %), nasleduji Cesti dotdzani ve veéku 61 let a vice (20

%), 41 az 60 let (18 %) a nejméné sdileji fake news nejmladsi se 14 %.

O své bezchybnosti, tedy Ze nesdileji zddné dezinformace, je presvédcéeno 46 % ceskych

respondentt ve véku 41 az 60 let. Za nimi se umistili dotazani ze svétové studie se 42 %.
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Pokud jste zjistili, Ze informace, kterou jste sdileli je nepravdiva, provedli jste
aktualizaci, nebo jste pfispévek smazali?
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Graf 31 Mira opravenych prispévkii
Nejvétsi miru reakce na pochybeni formou sdileni nepravdivé informace projevili
zahrani¢ni respondenti. Ti v 63 % deklaruji, Ze dany ptispévek bud’ aktualizovali ¢i pifimo

smazali. Opacny piistup mélo ve stejné skupiné 12 %.

Ceska republika vykazala piistup vyrazné odlisngj$i. Aktivitu k napravé sdileni
dezinformace projevilo nejvice respondentll ve vékové skupiné 41 az 60 let, ale i tak to
byla mén¢ nez polovina z odpovédnych zahrani¢nich respondentl, jednalo se totiz o
pouhych 30 %. Ani vnejmladsi vékové skupiné se dané procento k zahranici
nepiiblizovalo, dokonce bylo jeste¢ niz$i a to 24 %. Nejnizsi aktivitu na vlastni Sifeni
dezinformaci ukazala skupina 60 let a vice, kdy se k napravé uchylilo pouze 10 %

respondentli. A naopak viibec nic neudélalo 15 % z nich.
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Shrnuti

Tato cast dotaznikové Setfeni ndm ukazala prvenstvi ¢eskych respondentll v uvédomovani
si existence dezinformaci. Cesti respondenti projevili také nejvétsi obavy z jejich Sifeni a

moznych nésledk.

Na druhou stranu, kdyz uz na to piijde a s takovym to pfispévkem se na socialnich sitich
setkaji, jejich reakce tomu pfiliS neodpovidaji. V zahrani¢i preferované nahlaseni

ptispévki ¢i komentare jsou v Ceské republice nahrazeny pouhou ignoraci.

Boj proti Sifeni fake news by mél vzdy spocivat v oveéfovani informaci, které chtéji
uzivatelé socialnich siti sdilet. Timto pravidlem se fidi spiSe zahrani¢ni respondenti, ¢eska

populace za nimi vyrazné zaostava.

Svou zkusSenost se sdilenim nepravdivé informace ptiznava vice zahrani¢nich respondentii
nez téch domacich. Otazkou vsak zlstdva, zda cesti respondenti dezinformace opravdu
nesdili nebo si to jen neuvédomuji. Kdyz uz ale ktakovému uvédoméni si sdileni
nepravdivé informace dojde, k napravé sdhne pouze ¢tvrtina dotdzanych oproti téméf dvou

tietinam v zahranici.

Jak jiz bylo uvedeno, pandemie COVID-19 piina8§i mnoho negativnich kampani, které
byvaji podpofeny uZivateli, ktefi nemaji pfili§ informaci nebo jen uvéfili jejich obsahu. Na
druhé stran€ to pomohlo oteviit odborngjsi debatu o irovni vzdé€lani spolecnosti v oblasti
akceptace fake news €i dezinformaci a nastartovat tak boj proti jejich Sifeni. Z vysledka
vyplyva, Ze Cesti respondenti udélali jiz alespont prvni krok a existenci dané¢ho problému si
uvédomuji. Zaostavaji vSak v krocich dalSich, jako je prevence v ovéfovani si informaci a
urcitd sebereflexe pfi zjisténi vlastniho pochybéni formou opravy ¢i smazani daného

piispévku.

7.1.12 Informace poskytované Svétovou zdravotnickou organizaci

Dotaznikové Setfeni uzavird otdzka na jednoho z tvlircti mezinarodni studie, a to Svétovou
zdravotnickou organizaci. Respondenti meéli odpovédét, jak vyuzivali informace

poskytované Svétovou zdravotnickou organizaci v prubéhu pandemie COVID-19.

Volili ze ¢tyf moznosti: navstévoval jsem webové stranky WHO, sledoval jsem je na

socidlnich sitich, aktivné jsem vyhledaval zdravotni doporuceni nebo jsem se o jimi
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poskytované informace nezajimal.

Jak jste vyuzivali informace poskytované Svétovou zdravotnickou
organizaci (WHQ) v prlibéhu COVID-19?

70% oc% 66%
(o]
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W Navstévoval jsem webové stranky WHO
B Sledoval jsem WHO na socidlnich sitich
m Aktivné jsem vyhledaval zdravotni doporuceni WHO

B Nezajimal/a jsem sem o informace poskytované WHO

Graf 32 Vyuzivani informaci poskytované Svétovou zdravotnickou organizaci

Jak ukazalo vyhodnoceni vysledk této otazky, nejvice Cechii volilo odpovéd’ ,,nezajimal/a
jsem se o informace poskytované WHO®. Ve vékové skupiné 18 az 40 let to bylo 47 %,
v prostiedni skupin€ 41 aZ 60 let 49 % a u nejstarsi 61 let a vice dokonce 66 %. Ve svéte se

o tyto informace nezajimad mnohem méné respondentti a to 26 %.

Webové stranky této organizace jsou opét nejvice navstévovany ve svétoveé populaci 18 az
40 let (42 %), nasleduji Cesi stejné vékové struktury (30 %) a &islo se dale snizuje az k 5 %

ve vekové skupiné 61 let a vice.

Sociélni sit¢ Svétové zdravotnické organizace si vedly patrné 1épe oproti zahrani¢nim - 38

% je sledovalo 21 % nejmladsich, 22 % ze stiedni vékové kategorie a 20 % nejstarSich.

Nejpreferovanéjsi cestou, jak se dostat k informacim ze Svétové zdravotnické organizace,
bylo jejich aktivni vyhledavani, které ve svété volilo 66 % respondentid. U nds to byla
jedna ctvrtina ve stfedni v€kové kategorii, 15 % v nejmladSich a pouhda 2 % v kategorii 61

let a vice.

Neda se dostate¢né konstatovat, e by Svétova zdravotnicka organizace v Ceské republice
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neméla své jméno. Duvéru ji vyjadrily vSechny vékové kategorie, ale rozhodné nepatii

k nejvyhledédvanégjSim zdrojim informaci ohledn¢ pandemie COVID-19.

To by mohla zménit aktivni komunikace, ktera by tuto organizaci Cechiim vice piedstavila,
poukazala na jeji odborny piinos, zamezila debatdm o spolCovani s farmaceutickymi
spole¢nostmi. Naucila vefejnost, kde maji hledat oveéfené informace a stala se tak urcitym
mezinarodnim arbitrem, ktery lidem pomuze se spravné rozhodnout, kdyz jsou atakovani

nepravdivymi informacemi.
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8 Zavér

Historie pfinasi prvni zminky o digitalni propasti jiz na zacatku druhé poloviny 20. stoleti,
kdy prace rakousko-amerického ekonoma Fritze Machlupa upozornila na dilezitost
distribuce informaci mezi obCany a pozitivni vliv tohoto Sifeni na vysi hrubého doméaciho
produktu. Na jeho praci volné navazal americky sociolog Manuel Castells, ktery jako jeden
z prvnich provedl rozsahld zkoumani, kterd potvrdila ptedpoklad rozevirajicich se nlizek

digitalni propasti.

Sledovanim dat spojenych s informacni vzdélanosti spole¢nosti se zabyva mezi jinymi také
Evropsky statisticky ufad (Eurostat). Na zaklad¢ vysledki jeho zkoumani je mozné
konstatovat, Ze tezi stanovenou v uvodu této diplomové prace ,,Digitdlni propast se
s postupem casu spiSe snizuje” je mozné potvrdit. Procento populace s piistupem

k internetu se zvysilo mezi roky 2010 a 2021 o 28 procentnich bodd.

Aktualni vystupy Ceského statistického ufadu z dat ziskanych v roce 2021 vak poukazuji
na vyznamny rozdil v pfistupu k internetu ceskych obcanil z pohledu vyse jejich piijmu.
Obcané z nizkopiijmovych skupin maji ptistup k internetu v 53 %, kdezto u druhé skupiny
s ptijmy vysokymi je to dokonce vice nez 99 %. V ramci udrZeni trendu snizovani digitalni
propasti by mél byt tento vysoky procentudlni rozdil zohlednén a mély by byt hledany

cesty, jak proti nému bojovat.

Piikladem mohou byt néktera mésta ¢i obce, kterd svym obyvatelim nabizi moznost se
zdarma pfipojit k internetu a vyuZzivaji k tomu naptiklad nékteré z dotacnich programil
Evropské unie. Nemén¢ dilezity, a v dnesSni dobé jiz vcelku zabéhly, je bezplatny pftistup

k internetu na pocitacovych stanicich ve vetfejnych mistech a institucich.

V ptipadé, Ze je jedinci pfistup k internetu a komunikaénim technologiim zajiStén, zacina
na n¢j pusobit dalsi riziko, a to nedostatecna schopnost rozlisit informaci pravdivou od
fake news, hoaxli, propagandy a dalSich. Zavaznym ptikladem manipulace s informacemi
se stala doba pandemie COVID-19, kdy se jednou z forem boje proti jejich Sifeni stal
takzvany prebunking, kterého jakoZto G€¢inného néstroje vyuZzilo Centrum proti terorismu a

hybridnim hrozbam zfizené Ministerstvem vnitra.

Na tuto problematiku se snazila upozornit Svétova zdravotnickd organizace, kterd ve

spolupraci s univerzitou Melbourn a organizaci Pollfish vytvofila rozsahlou mezinarodni
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studii. Z hlavnich zji§téni vyplynulo, Ze t¢éméf polovina respondentli vyuZziva pro zjiStovani
informaci o pandemii tuzemsk4d média a na socialnich sitich sdili pfedev§im informace
vychazejicich z védeckych pramend. 59 % znich si uvédomuje moZnost vyskytu

dezinformaci a 41 % je pted sdilenim ovétuje.

Dotaznikové Setfeni vytvofené pro potieby této diplomové prace si jako respondenty
vybralo ob&any Ceské republiky, ktefi nebyli soudasti ptivodni studie Svétové zdravotnické
organizace. Z celkového poc¢tu 340 dotaznikii tak bylo mozné porovnat jednotlivé
odpovédi se stejnymi v€kovymi skupinami v mezindrodnim méfitku a diky rozSifeni na

populaci 41 let a vice také srovnat pfistupy mladsi a star$i generace.

Teze, kterd zkoumala preferenci mobilnich telefont a pocitacti oproti tradicnim médiim
jako jsou tisk, televize ¢i rddio u obyvatel vétSich mést oproti malym obcim, se
nepotvrdila. Mobilni telefony preferuje 91 % respondentl z obci pod 2 000 obyvatel a 86

% z mést nad 50 000 obyvatel. U pocitact je tento rozdil dokonce 11procentnich bodd.

Diky sebehodnoceni respondentti v oblasti znalosti prace s mobilnim telefonem a
pocitatem byla prokdzanéd vazba mezi vySkou dosazené¢ho vzdélani a vyslednou znamkou.
U pocitaci se vybornou ohodnotilo 44 % vysokoskoldkid oproti 7 % dotdzanych
s nejniz§im vzdeélanim. Rozdil u mobilnich telefont ¢inil 57 % oproti 29 %. V ramci boje
proti rozSifovani digitalni propasti by tedy bylo vice nez vhodné zatadit kontinualni
vzdélavani v oblasti technické a medialni gramotnosti do zakladnich osnov. Jediné tak

bude mozné zajistit rovné podminky pro vSechny bez ohledu na délku studia.

Respondenti z Ceské republiky jsou si ve vysoké mife (95 %) védomi toho, Ze informace
na socialnich sitich mohou byt nepravdivé. Z pohledu mezinarodniho je toto procento
vyrazn€¢ nizs$i, kdy na stejnou otdzku odpovédélo ano 59 % lidi. Navzdory tomu,
predpoklada dalsi teze méné neZ polovinu respondenttl, ktefi ovéfuji pravdivost informaci
pted jejich sdilenim. Toto bylo potvrzeno, jak na mezinarodni tirovni, kdy data ovéiuje 41
% dotazanych, tak v lokalnim Setfeni, kde data ovétuje 25 %. Je tedy patrné, Ze existuje
velky prostor pro vzdélavani spolecnosti, jakym zplisobem identifikovat nepravdivé
informace a predejit tak jejich rozSifovani. Vhodnéd by byla napiiklad medialni kampan
vysvétlujici postupy pro ovéfovani zdroji, ze kterych informace ptichazi, a jakym

zpusobem muze byt potvrzena jejich pravost.
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Vramci pandemie COVID-19 se jako garant poskytovani pravdivych informaci
prezentovala mezi jinymi také Svétova zdravotnickd organizace. Utelem této prace neni
hodnotit pravost ¢i védeckou spravnost obsahu jeji komunikace, ale poukéazat na nepfilis
vysokou uroven diveéry spolecnosti. Pro téméf polovinu Ceskych respondentii ve véku 18
az 40 let nebyly informace poskytované WHO vlibec zajimavé, jeji stranky navstivilo 30 %
znich a u nejstarSich respondentli to bylo pouhych 5 %. Nejvice lidi ve svété (66 %)

preferovalo aktivni vyhledavani informaci z WHO oproti 25 % z Ceské republiky.

Svétova zdravotnickd organizace rozhodné neni ob&antim Ceské republiky neznamou, ale
na zaklad¢ vysledkd z dotaznikového Setfeni je nutné pracovat na zvySovani divéry
v informace a doporuceni, které poskytuje. Je nutné vice predstavit jeji odborny piinos,
zaméfit se na vysvétleni dezinformaci, které jsou s jejim plsobenim spojené a naucit
vefejnost vnimat Svétovou zdravotnickou organizaci jako mezindrodni instituci, ktera

muze byt validnim zdrojem pro ovéfovani si informaci.

Komparace odpovédi ¢eskych respondentt s t€émi zahraniénimi neukézala extrémni rozdily
v ramci jednotlivych pfistupti. Méla by vSak pfedev§im ukazat smér, kterym by se méla
vydat vlada ¢i vetejné instituce na své cesté za snizovanim digitalni propasti a bojem proti
Siteni dezinformaci mezi nejvice ohroZenymi ob¢any, které predstavuji predev§im seniofi a

lidé z nizkoptijmovych skupin.
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Summary

The first signs of the digital divide came from the second half of the 20th century, but

significant impacts can be observed mainly today, when it was deepened even more.

Among others, the European Statistical Office (Eurostat) deals with the monitoring of data
related to society's education in this field. Based on the results of its investigation, it is
possible to confirm the thesis stated in the introduction "The digital divide tends to
decrease over the time". The percentage of the population with internet access was

increased by 28 percentage points between 2010 and 2021.

The figures from the Czech Statistical Office point to a significant difference in the access
to the internet of Czech citizens comparing their income level. Citizens from low-income
groups have access to the internet in 53 %, while in the group with high incomes it is more

than 99 %.

The World Health Organization tried to point out this issue creating an extensive
international study. The main findings showed that almost half of the respondents use the
domestic media to find out information about the pandemic of Covid and on social media
they share mainly information based on scientific sources. 59 % of them are aware of the

possibility of misinformation and 41 % verify the information before sharing it.

To be able to compare the situation in the Czech republic, the questionnaire survey was
created for the needs of this diploma with total number of 340 respondents. People from
the Czech Republic are highly aware (95 %), that information on social networks can be
false. From an international perspective the percentage was significantly lower (59 %). The
World Health Organization presented itself as one of the guarantor of true informations
about COVID-19. But based on the local survey for almost half of the Czech respondents
between 18 and 40 years, the information provided by the WHO was not interesting at all

and only 30 % of them visited its website.

The answers of Czech and foreign respondents did not show extreme differences in
individual approaches. However, it should primarily show the direction that the
government or public institution should take in its journey to reduce the digital divide and
fight against the spread of misinformation among the most vulnerable citizens, which are

mainly seniors and people from low-income groups.

87



Pouzita literatura

ALVAROVA, Alexandra. Priimysl IZi: propaganda, konspirace a dezinformacni vélka.
Praha: Stanislav Juhanak - Triton, 2017. ISBN 978-80-7553-492-7.

ATTEWELL, Paul, 2001. The First and Second Digital Divides. Sociology of Education.
74(3), 252-259. ISSN 0038-0407.

BEM, Pavel, Jiti BERAN, Vladimir CIZEK, et al., KLAUS, Véclav a Jiti WEIGL,
ed. Rozum proti kovidové panice. Praha: Institut Véaclava Klause, 2021. Publikace (Institut
Véclava Klause). ISBN 978-80-7542-072-5.

BROTHERTON, Rob. Why we fall for fake news. London: Bloomsbury Sigma. ISBN
978-1-4729-6288-1.

CASTELLS, Manuel. The Internet Galaxy. USA: Oxford University Press, 2001. 304p.
ISBN: 0199255776.

FARKAS, Viktor. Valka médii: mytus informacni spolecnosti. Praha: Knizni klub, 2012.
Zahady (Euromedia Group - Knizni klub). ISBN 978-80-242-3254-6.

GREGOR, Milo§ a Petra VEJVODOVA. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!!. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4.

HUDO, Cubomir. Medialni krysy, aneb, Jak novinafi manipuluji. Pfelozil Petr
ZANTOVSKY. Praha: Ceska citadela, 2019. ISBN 978-80-907399-4-9.

JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masova média. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-
7367-466-3.

JUNA, Petr a Pavel KASIK. Sama jsem naletéla, fiké zena, které chce ,,o¢kovat™ proti
dezinformacim. Seznam zpravy [online]. 2022 [cit. 2023-03-07]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fakta-sama-jsem-naletela-rika-zena-ktera-chce-
ockovat-proti-dezinformacim-208229

Koronavirus: Piehled hlavnich dezinformacnich sdé€leni. Https.//www.mvcr.cz/ [online].
2020. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/chh/clanek/koronavirus-prehled-hlavnich-
dezinformacnich-sdeleni.aspx

KOZISEK, Martin a Vaclav PISECKY. Bezpecné n@ internetu: privvodce chovdnim ve
svete online. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5595-3.

LUPAC, Petr. Za hranice digitalni propasti: nerovnost v informaéni spoleénosti. Praha:

Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2015. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN
978-80-7419-231-9.

MCLUHAN, Marshall. Jak rozumet médiim: extenze cloveka. Pielozil Milos CALDA.
Praha: Mlada fronta, 2011. Strategie. ISBN 978-80-204-2409-9.

88


https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fakta-sama-jsem-naletela-rika-zena-ktera-chce-ockovat-proti-dezinformacim-208229
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fakta-sama-jsem-naletela-rika-zena-ktera-chce-ockovat-proti-dezinformacim-208229
https://www.mvcr.cz/chh/clanek/koronavirus-prehled-hlavnich-dezinformacnich-sdeleni.aspx
https://www.mvcr.cz/chh/clanek/koronavirus-prehled-hlavnich-dezinformacnich-sdeleni.aspx

NORRIS, Pippa. Digital Divide. Civic Engagement, Information Poverty, and the Internet
Worldwide. Cambridge: Cambridge University Press, 2001. ISBN 9781139164887.

NUTIL, Petr. Jak neztratit rozum v nerozumne dobé: o falesnych predstavach, iluzich a
predsudcich. Praha: Grada, 2020. ISBN 978-80-271-1796-3.

NUTIL, Petr. Média, IZi a pFilis rychly mozek: priivodce postpravdivym svétem. Praha:
Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0716-2.

PACNER, Karel. Podivné Spiondzni hry. Praha: Plus, 2016. ISBN 978-80-259-0590-6.

REHKA, Karel. Informaéni valka. Praha: Academia, 2017. XXI. stoleti. ISBN 978-80-
200-2770-2.

Social media & COVID-19: A global study of digital crisis interaction among Gen Z and
Millennials [online]. 2021. who.int/news-room/feature-stories/detail/social-media-covid-
19-a-global-study-of-digital-crisis-interaction-among-gen-z-and-millennials

TABORSKY, Jifi. V siti (dez)informaci: proc véiime alternativnim faktiim. Praha: Grada
Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2014-7.

THORNTON, Mark. Biography of Fritz Machlup (1902-1983) [online]. 2007.
https://mises.org/library/biography-fritz-machlup-1902-1983

VALUCH, Jaroslav, Michaela DURKOVA, Katetina SAFAROVA a Karel
STRACHOTA. Dezinformacni dezinfekce: vyukové materialy ke (koronavirovym)
dezinformacim : metodickd prirucka. Praha: Clovek v tisni, 2020. ISBN 978-80-7591-045-
5.

VAN DIJK, Jan. The Deepening Divide: Inequality in the Information Society. Thousand
Oaks CA: Sage Publications, 2005. ISBN 141290403X.

VOLKMER, Ingrid. Social media and COVID-19: A global study of digital crisis
interaction among Gen Z and millennials. Australia: University of Melbourne, 2021. ISBN:
978-0-7340-5669-6. [online]. 2021.
https://arts.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf file/0007/3958684/Volkmer-Social-Media-
and-COVID.pdf

WELCH, Wendy, Ian, BRODIE, Anna, MULDOON et al., Covid-19 conspiracy theories,
Jefferson: McFarland & Company. ISBN: 978-1-4766-8467-3

89


who.int/news-room/feature-stories/detail/social-media-covid-19-a-global-study-of-digital-crisis-interaction-among-gen-z-and-millennials
who.int/news-room/feature-stories/detail/social-media-covid-19-a-global-study-of-digital-crisis-interaction-among-gen-z-and-millennials
https://mises.org/library/biography-fritz-machlup-1902-1983
https://arts.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0007/3958684/Volkmer-Social-Media-and-COVID.pdf
https://arts.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0007/3958684/Volkmer-Social-Media-and-COVID.pdf

Seznam obrazku

Obrazek 1 Ctyfi Girovng piistupu podle Jan Van DijKa...........co.coeviviveeeieieeeeeeeeeeeeeeeseee e en 16
Obrazek 2 Rozdéleni dovednostniho pristupu podle Jan Van DijKa ......c.cccevierieriieiieieeiecieeeeee e 17

Seznam grafi

Graf 1VEkova struktura reSPONAENtl.........c.cccveruieriieriieieeieniesiteieeieetesteseeseeesseeaeessessaessaensaenseenseensesnsesseesses 47
Graf 2 Nejvyssi dosazené vzdelani reSPONAENLTL ..........c.eeverrieriieriieiiieieiie st seeste e eeee e sseesseeseessesenessneses 48
Graf 3Komunika¢ni nastroje a jejich VYUZIVANL ......c.cccveeieriiriieiieieete sttt esre et eeeeseaessaesseesseessessnessneses 49
Graf 4 Mira dovednosti prace s pocitatem a mobilnim telefonem............cccovveeieviieciieciiniecieeee e 52
Graf 5 Primérna zndmka za praci s pocitaem a mobilnim telefonem ............ccoevevvieciiniiiniienienieece e 53
Graf 6 Primérna zndmka za praci s pocitacem dle dosazeného vzdelani............occeevieiiiiiiiiiieiieeee e 54
Graf 7 Primérna zndmka za praci s mobilnim telefonem dle dosazeného vzdélani............cccoeeveiiienenenne 55
Graf 8 Zdroje pro ziskéani informaci a novinek o pandemii COVID-19..........ccocoiiiiiiiiinineeeeeee e 57
Graf 9 Zdroje pro ziskéani informaci a novinek o vakein€ proti COVID-19 .........cccooiiiiiiiiiiiiieceeee e 58
Graf 10 Socialni sit€ a Jejich VYUZIVANT......ccoiiiiiiii ettt 59
Graf 11 Sdileni obsahu na socialnich STtICH.........cooiiiiiiiii e e 60
Graf 12 Sdileni obsahu s informacemi o COVID-19 na socidlnich Sitich ..........ccooceviiiiiieniiininnieen 61
Graf 13 Mira zajmu o informace 0 COVID-19 ze zafatku pandemie ............ceevevieeiieieeienienieieeie e 62
Graf 14 Mira zajmu o informace 0 COVID=19 NYNI .....cccviviiiiiiiiieiieieiie ettt 63
Graf 15 Mira daveéry ke Svétoveé zdravotnické Organizaci ............ccveevevieiierienieenie et 65
Graf 16 Mira dGVErY K VIAAE .......cvieiiiieiieeect ettt sttt et era et e sta e baesbeesseessesnaeses 66
Graf 17 Mira dGVEIY K tIEVIZI ...eevvieeiiieieiiiiiiecie ettt ettt ettt et e st e e e beesbeesseesaeesaeseeseesseessesssessnenes 66
Graf 18 Mira dOVETY K tISKU ....cuieiieeee ettt ettt et et ente e e sneeens 67
Graf 19 Mira divéry ke komunité na socidlnich STtiCh...........ccoeoiiiiioiiiiee e 68
Graf 20 Mira obav z onemocn&ni COVID-19 ........ooiiiiiiieeee e s e 69
Graf 21 Obavy z dopadli pandemie COVID-19 .....coiiiiiiiiiiiiiiininetetece et 70
Graf 22 Mira presycenosti informacemi 0 COVID-19.....c..cciiiiininiiiiiiiiiiinneceeeecesee e 71
Graf 23 Mira divéry v média a jejich poskytovaAni infOrmaci..........cceeeeveeeciiieiieiiie e 72
Graf 24 Mira divéry ve vladu a jeji poskytovaAni iInfOrmaci..........ceecuveeeiriciiieiieiiieeiee e 73
Graf 25 Mira optimiSmu Z DUAOUCHIOST ... ..eeevieiiiieiieiiieeite et eiteeiteeiee et e eteesbeeebeesebaeesseesnbeeenseesnsaeenseennns 73
Graf 26 Mira povédomi o nepravdivych informacich na socidlnich sitich...........ccceoeeviiiiiiiniiieieciecees 75
Graf 27 Mira obav z dezinformaci na socidlnich STtiCh .........cccooiiiiiiiii e 76
Graf 28 Zpisob reakce na nepravdivé informace 0 COVID-19......cciiiiiiiiiiiiiiieiiieeiie et 77
Graf 29 Zpusob reakce na nepravdivé informace 0 COVID-19 ..c..coiiiiiiiiiiiininininiiiciecicnce e 78
Graf 30 Mira zkusSenosti se sdilenim nepravdivych informaci na socialnich sitich...........ccccccceninninnnnnne 79
Graf 31 Mira opravenyCh PrSPEVKTUL.......ciiiiiiiiiiiieie ettt sttt et ettt et et e enseenseennesnnenes 80

90



Graf 32 Vyuzivani informaci poskytované Svétovou zdravotnickou organizaci ...........ceceveeveeiencienennene. 82

Seznam tabulek

Tabulka 1 Procentualni zastoupeni respondentt, kteti u daného média zvolili odpovéd’ ,,pouzivam casto*
viéi celkovému poctu respondentll v dané vEKOVE SKUPING ........ceevvieiieiiiiirieieeeeee e 50

Tabulka 2 rozdé€leni respondentti podle miry procenta vyuzivani komunikacnich néstrojt a velikosti obce .. 50

91



Teze Diplomové prace

T T
G7. 8 72

SCHVALENO /. 7

Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky FSV UK~/
Teze MAGISTERSKE diplomové price )

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Prijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:

Be. Dominik Misik Univerzita Karlova
Imatrikulaéni rofnik diplomantky/diplomanta: Fakulta socidlnich véd
202042021 Botlo =
E-mail diplomantky/diplomanta: dne: 25 -02- 2022 =%
12546839 fsv.cuni.cz -

Studijni obor/forma studia: & _AA Efiie
ND_MS (0321 TA180003) - distanéni e

Nizev price v feStiné:
Digitilni propast a $iteni dezinformaci v ehdobi pandemie COVID-19

Nizev priace v angliftiné:
The digital divide and the spread of the fake news during the COVID-19 pandemic

Predpoklidany termin dokongeni (semestr, akademicky rok — vzor: ZS 201 2/2013)
(diplomovou préci je moiné odevzdat nejdiive po dvou semestrech od schvaleni tezi)
75 2022/24023

Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovini (max, 1800 znalad):

3 rozvojem komunikaénich technologii a ndrGstern poftu uZivatelll socidlnich sitl rezonuje téma
digitdln{ propasti &im ddl tim vice. Posledni dva roky, provdzené silnymi omezenimi v rameci silic
pandemie, ukizaly, Ze v nékterych ablastech a socidlnich skupindch dochazi diky této propasti k odfiznut
Jjedinet od pristupu k aktudlnim informacim a moZnosti si dané informace ovéfovat z vice relevantnich
zdrojd. Historicky je mydlenka digitdini propasti spojovdna s teorii informaéni spolednosti, jak to
napfiklad popisuje Petr Lupaé ve své knize Za hranice digitalni propasti. Jako jeden z prvnich védcl
zabyvajici se timto tématem je dle P. Lupade rakousko-americky ekonom Fritz Machlup z to na zékladé
jeho publikace Produkce a diswituce znalosti ve Spojenych stitech, kierd vysla jiZ v roce 1962,
S postupem Sasu vznikaly dalsi price a teorie, klerym bych se rad bliZe vénoval ve své diplomové prici.

Pominu-li omezeni v piistupu k informacim a budu predpoklidat, Ze je tento piistup pro viechny
stejny, nardZim na dal3f problém, a to je pravost pfijimanych informaci. Dezinformace jsou stejné staré
jako lidstvo samo, aviak v posledni dobé jsou sklofiovany ve viemoZnych médiich v souvislostech
s pandemif COVID-19 &m dél tim &asté)i. Tomuto tématu ji byla vénovina fada odbomych i Jaickych
zpracovani, zminim napfiliad knihu Nejlepdi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich od
autor Milo¥ Gregor, Petra Vejvodové nebo Zvol si info & Informaéni vélka autora Karla Rehley.,

Zajimavé vysledky dopadu problematily digitdlni propasti a dezinformaci pfinesla Svitova
zdravotnickd organizace se svou mezindrodni studii A global study of digital crisis interaction among
Gen Z and Millennials, kterou bych rad doplnil o sviij vlastni vyzkum zaméfeny na &eslou populaci.

1800 znakd):

Cilem diplomové price je piinést étendfi zékladni pfehled v oblasti poskytovéani informaci, vzniku
digitdlni propasti, #ifen{ dezinformaci a price ¢ nimi. K tomu by méla pomoci teoretickd st vénovand
historickému vivoji téchto témat, vEetn? zasazeni do soudasnych redlif.

Predpoklidany cil price, pFipadné formulace problému, vizkumné otizky nebo hypotézy [max.
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K pochopeni celé problematiky si stanovim nékolik zdkladnich hypotéz, na které budu v diplomové
prici hledat odpovédi. Piedpoklidane znéni iéchto tezi zni:

1. Digitalni propast se s postupem ¢asu spife sniZuje.
2. Meéné ne? polovina respondenti ovéfuje pravdivost zdrojovich informaci pted jejich sdilenim.

Dalgi hypotézy budou stanoveny na zéklad proniknuti do dané problematiky.

Predpokiddand struktura price (rozdéleni do jednotlivich kapitol a pockapitol se struénou
charakteristikou jejich obsahu):

V uvedu diplomové price definuji problém, ktery pfindsi rozvoj dezinformael a medidlnl propasti na
piikladu celosvétové pandemie COVID-19, Pro vyzkumné dfely si stanovim jednotlivé otizky a
hypotézy, na které se pokusim pomoci této price odpovédat.

Teoretickou &ast bych rid rozdélil do nékolika kapitol. Prvni se bude vénovat wivoji digitilni propasti
a nsledng dezinformacim. To vie zasadim do historického kontextu, ktery by mél ftendfi pomoci
pochopit danou problematiku a vytvofit si talk komplexni obrizek o celém tématu. V zdvém teoretické
&4sti bych se rid zamé&fil na sougasnost a problematilo digitalnf propasti a dezinformaci z pohledu obana
v dobé pandemie COVID-19, Porovnani by mélo zahmovat pohledy jak celosvétové, tak lokalni v ramei
Ceské republiky, a to nejen z pohledu stétnich, ale i soukromych instituci,

Treti 84st diplomové price bude vénovana praktickému vizkumu. Réd bych zasadil do éeskych redlii
poznatky ziskané z celosvétove studie Svétové Zdravotnické Organizace (WHO), vénované ziskavani
informaci o pandemii COVID-19. Pomoci kvantitativni metody, pfesnéji formou dotazniku, oslovim
respondenty ve véku 18 aZ 70 let a pokusim se ziskat data, z jakjch zdroji &erpaji informace k pandemii,
zda je déle sdileji, zda jsou schopni rozpoznat dezinformaci a dalii. Budu tak schopen éasteéné porovnat
své vyslediy s mezindrodni studii WHO & vyuZit je pro potvrzeni & vyvraceni hypotéz z ivodu této
diplomové price,

W zdvéru diplomové prace bych jiZ mél byt schopen odpovEdét na zdkladni otdzky z jejiho dvodu a
zarovef plinést étenafi vyhodnoceni stanovenych hypotéz. Prace by také méla pfinést jasna doporueni,
jak se v dané problematice orientovat, kde jsou mezery v rimei ovéfovin! informaci a jaloym zplisobem
milZe statni &1 soukromy sektor pomoci v pfenosu pravdivé informace od zdroje 2% ke koncovému
uZivatell,

Vymezen{ podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Analyzované obdobi pro tuto diplomovou praci zagingd bieznem 2020, kdy Svétova zdravotnicka
organizace vyhldsila propulnuti pandemie. Budu tedy éerpat z webovich strinek, tiskovych zpriv a
piipadovych studil WHO. Déle budu pracovat s odbornou literaturou niZe.

Metody (techniky) zpracovini materialu:

1. Kwantitativni metoda vyzkumu formou dotaznilou.

2. Literarni referic a kommparace
Zikladni literatura (nejméné 5 nejdfileZitjich tituli t téman & metodé jeho zpracovini; u vech titull
je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 Fadka):

Zikladni literatura (nejméné 5 nejdileZitddich titull k tématu a metodé jeho zpracovini; u viech titulh
je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadk):

1. GREGOR, Milod a Petrn VEJVODOVA, Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!l. Brmo: CPress, 2018, [SBN 978-80-264-1805-4.
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K pochopeni celé problematiky si stanovim nékolik zdkladnich hypotéz, na které budu v diplomové
prici hledat odpovédi, Piedpoklddane znéni téchto tezi zni:

1. Digitalni propast se s postupem &asu spife snifuje.
2. Meéné neZ polovina respondentd ovéfuje pravdivost zdrojovich informaci pfed jejich sdilenim.

Dal&i hypotézy budou stanoveny na zdklad# proniknuti do dané problematiky.

Predpokiddand struktura price (rozdéleni do jednotlivich kapitol a pockapitol se struénou
charakteristikou jejich obsahu):

V ivodu diplomové prace definuji problém, ktery pfindsi rozvoj dezinformacf a medidlni propasti na
pfikladu celosvétové pandemie COVID-19, Pro vyzhummé Gfely si stanovim jednotlivé otizky a
hypotézy, na které se polusim pomoci této price odpovédat.

Teoretickou éast bych rad rozdélil do nékolika kapitol. Prvni se bude vénovat vivoji digitdlni propasti
a nésledng dezinformacim. To vde zasadim do historického kontextu, ktery by mél ftendfi pomoci
pochopit danou problematiloe a vytvofit si tale komplexni obrizek o celém tématu. V zdavém teoretické
&4sti bych se rid zamé&fil na soucasnost a problematilou digitalni propasti a dezinformaci z pohledu obana
v dobé pandemie COVID-19, Porovnani by mélo zahmovat pohledy jak celasvétové, tak lokalni v ramei
Ceské republiky, a to nejen z pohledu stétnich, ale i soukromych instituci,

Treti 84st diplomové prdce bude vénovana prakticleému vyzikumu. Réd bych zasadil do desleyreh redlil
poznatky ziskané z celosvétové studie Svétové Zdravotnické Organizace {(WHO), vénované ziskdvini
informaci o pandemii COVID-19. Pomoci kvantitativni metody, pfesnéji formou dotazniku, oslovim
respondenty ve véku 18 aZ 70 let a pokusim se ziskat data, z jakgeh zdroji erpajl informace k pandemii,
zda je déle sdileji, zda jsou schopni rozpoznat dezinformaci a dalii. Budu tak schopen édstedné porowvnat
své vysledky s mezindrodni studii WHO a vyu#it je pro potvrzeni & vyvrdceni hypotéz z tvodu této
diplomové price,

W zdvéru diplomové prace bych jif mél byt schopen odpovEdét na zakladni otdzky z jejiho Gvodu a
zaroven pfinést Etendfi vyhodnoceni stanovenych hypotéz. Priace by také méla piinést jasna doporucent,
jak se v dané problematice orientovat, kde jsou mezery v rimei ovéfovini informaci a jaleym zplisobem
mibZe stdtni & soukromy seltor pomoci v pfenosu pravdivé informace od zdroje a# ke koncovému
uFivateli,

Vymezen{ podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Analyzované obdobi pro tuto diplomovou prici zafing bfeznem 2020, kdy Svétova zdravotnickd
organizace vyhldsila propuknuti pandemie. Budu tedy Serpat z weboviych stranek, tiskovych zpriv a
piipadovych studil WHO. Déle budu pracovat s odbomnou literaturou niZe.

Metody (techniky) zpracovini materidlu:

1. Kwantitativni metoda vizkumu formou dotaznilon.

2. Literarnd rederie a komparace
Zakladni literatura (nejméné 3 nejdiileZitjich tituli k téman & metods jeho zpracovini; u viech titull
je nutné uvést struénou anotaci na 2-3 fadkd):

Zakladni literatura (nejméné 5 nejdileZitgjiich titmlf k tdmatu a metodé jeho zpracovént; u viech titul
je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadkd):

1. GREGOR, Milad a Petra VEJVODOVA, Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a
manipulacich!!l. Brmo: CPress, 2018, [SBN 978-80-264-1805-4.
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3

Kniha predstavuje pojmy fake news, dezinformace, alternatival fakia. Zabyvd se otdzlami, jak
vanikaji, jak fingufi, kdo a proé je vypoustl, Nevynechdva provizanosti medii, politiky a
soecidinich sit. Hlawim cilem teto knihy je clenali pomoci, jak kriticky pFemysiet nad zaplavou
informact.

LUPAC, Petr. Za hrznice digitilni propasti: nerovnost v informaéni spolefnosti. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLOM), 2015. Studie (Sociologické nakladatelstv(). ISBN isbn978-
80-7419-231-9.
Cilem knihy je dtendfi predstavit vatah mezi informacni spolecnosti a digitalni propasti. Kniha
piingfi teorii informacni spolecnosti, jeji wivoj, ddle se zabywvd wkiadem dila Manuela
Castellse, ktery patfi mezi klidové zdstupce (éio teorie.,

Social media & COVID-19: A global study of digital crisis interaction among Gen Z and
Millennials [online]. 2021, who.inl/news-reony leatre-slories/acuil soctal-miediz-covid-19-a-
glolial-stueyv-of-disiml-crisiz-inieraction-nmong-gen-e=md-millen i s
Mezindrodni siudie, Mera venilla ve spoluprdci Svétove zdravoinické organizace (WHO),
Univerzitouw v Melbourn a v Pollfish. Hlawmim cilem je prezentovat prehled o tom, jak
Generace Z a Milenidlové ziskavayl informace o pandemii COVID-19,

JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portdl, 2009, ISBN 978-80-7367-466-
Hiavnim cilem lmiky je uldzat Stendfi studia medil z pohledu socialné-védni discipling
medialnich studil. Popisuje medidln komunikaci jako obecny pojem, na které se podili média,
publikum & spoledensich kontext. Mime jiné uvadi mnoho prildadu z Ceské republiky &i ze
zahranici.

HUDO, Pubamir. Mediélni krysy, aneh, Jak novingi manipuluji. Pelozil Petr ZANTOVSKY.
Praha: Ceskd citadela, 2019, ISBN 978-80-907359-4-9.

Knika nabizi keiticky poliled na zprdvy s politickim kontextem, kieré se 5ivi v médilch a také na
i#ivé informace §ifené v tradiénich médiich. Autor se zabyvd tim, jak moc jsou média seridzni,

Bere v potaz moiné vazby novindfi na politické a ekononické mocensiké zdjmy.

REHKA, Karel. Informaéni valka, Praha; Academia, 2017, XXI. stoleti. ISBN 978-80-200-2770-
Kniha predstavuje pojem vilka a popisuje jejt historii. Mevynechdvd ani dilohu propagand)y
v déjindch vdlek a zaobird se problematikou strategické komunikace & informacnich operaci.

Diplomové a disertadni price k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci,
leteré byly k tématu obhijeny na UK, piipadné daldich oborové blizkyeh faloultach & wysolcyeh gkoldch
za poslednich pét let)

CHMELIKOVA, Tereza. Politickd dimenze sociélni exkluze seniorfl jako diisledek digitilni
propasti. Praha, 2019, Diplomova price. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra
vefejné a socialni politiky. Vedouci prace Kotrusovd, Miriam.

ZADRAZILOVA, Iva. Seniofi a problematika digitalni propasti. Praha, 2019, Dizertaéni préce.
Univerzita Karlova, Filozoficka fakuita, Ustav informagnich stadii a knihovnictvl. Vedouct prace
Landova, Hana.

MELICHAROVA, Elifka. The global digital divide and the changing information flows, Praha,
2019, Diplomovd prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra mezindrodnich
vztahil, Vedouci price Parizek, Michal.

BERANEK, Matéj. Fenomén dezinformace v &eském medidlnim prostfedi. Praha, 2019.
Diplomava préce, Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii, Katedra elektronické kulmury a
sémiotiley. Vedouel price Svantner, Martin
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5. HORT, Pavel. Problematika fake news v soutasnich médiich. 2018. Diplomové prace. Univerzita
Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra medidlnich studif. Vedouci prace Kruml, Milan.

6. HAMRNIK, Jan. Role médii pfi 3ifeni konspiraénich teodi, fake news a hoaxii. Preha, 2021,
Diplomova prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich vEd, Katedra medialnich studii. Vedoued
price Cebe, Jan.

7. BERNASOVA, Jacqueline. Dezinformaéni infodemie v Ceské republice v dobé prvni viny
koronavirové pandemie. Praha, 2021, Bakaldfska price. Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich
studii, Program Elektronicka kultura a semiotika. Vedoucl prace Rehotovd, Irena,

8 HOLEK PREVOROVSKA, Michacla. Mediélni realita pandemie. Praha, 2021, Diplomové prace.
Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich vEd, Katedra sociologie. Vedouci price Cada, Karel.
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