
Abstrakt 

Platformy sociálnych médií sa stali neoddeliteľnou súčasťou sociálnej reality. Odpoveďou na 

tento trend sa stal neustále zvyšujúci sa počet vedeckých prác, ktoré skúmajú riziká týchto 

platforiem a ich dopad na spoločnosť. Prihliadnuc na neustále sa zhoršujúcu situáciu predložila 

Európska Únia súbor opatrení a legislatívnych návrhov, ktoré by mali poskytnúť komplexnú 

odpoveď na celý set bezpečnostných rizík spojených s platformami sociálnych médií. Aj 

napriek snahám o riešenie tejto vznikajúcej bezpečnostnej hrozby existuje len veľmi málo 

teoretických a empirických štúdií týkajúcich sa prieniku medzi bezpečnosťou, technológiami 

a právom. Jednou z najzaujímavejších, avšak málo preskúmaných oblastí tohto prieniku je 

koncepčné chápanie platforiem sociálnych médií. Na základe najnovších poznatkov z 

bezpečnostných, mediálnych a právnych odborov sa táto práca snaží predstaviť novú agendu 

do bezpečnostných štúdií a tým prispieť k vytvoreniu koncepčného rámca potrebného pre 

ďalšie skúmanie týchto nových techno-vedeckých artefaktov. Predmetná diplomová práca 

aplikuje concept verejných služieb na platformy sociálnych médií, a tak prináša dôležité 

empirické dôkazy o relevantnosti skúmanej problematiky.  

Práca využíva inovatívny teoretický rámec, tzv. multiple streams framework, a na jeho základe 

vykonáva kvalitatívnu obsahovú analýzu príspevkov jednotlivých účastníkov konzultácie 

Európskej Komisie k pripravovanému legislatívnemu balíku o digitálnych službách. Analýza 

vybraných textov poukazuje na výrazný prekrytie medzi teoretickou konceptualizáciou a jej 

použitím v praxi cez tzv. problem frames. Na základe týchto zistení práca dospieva k záveru, 

že platformy možno naozaj považovať za verejné služby, čo v budúcnosti umožňuje zavedenie 

oveľa prísnejších bezpečnostných ustanovení a otvára úplne novú oblasť výskumu v disciplíne 

bezpečnostných štúdií. 

 


