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Abstrakt

Socialni sit¢ jsou hybatelem dneSni spolecnosti a ovliviiuji vice véci, nez by se
na prvni zamysleni mohlo zdat. Mezi takové spadéd vznik nazorovych bublin, rabbit holes,
rozpad vetejného diskurzu a dalsi. Uzivatelské chovani se na nich riizni a jeho vliv na vyvoj

socialnich siti, potazmo vliv na jejich algoritmus, byl doposud popsan spise povrchngé.

Tato prace se bude zabyvat vlivem uzivatelského chovani na proménu algoritmu
socialni sit¢ Instagram. Konkrétn¢ je cilem na zakladé tohoto experimentalniho vyzkumu
dojit ke zjisténi, zda a v jaké mife reaguje algoritmus Instagram na jednotlivé typy uzivatelského

chovani.

Abstract

Social networks are a driving force in today's society and affect more things than one
might think at first glance. These include the creation of opinion bubbles, rabbit holes, the
breakdown of public discourse, and more. User behavior used there varies, and its influence
on the evolution of social networks, and hence its impact on their algorithms, has been

described rather superficially so far.

This paper will examine the influence of user behavior on the transformation of the
Instagram social network algorithm. The aim of this thesis is to determine whether and to
what extent the Instagram algorithm responds to different types of user behaviour through

experimental research.
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Uvod

S algoritmy se nyni setkdvame téméi vSude jakozto s prostfedky socialni i kulturni
produkce, kterym se vénuji odborné studie, konference i celosvétova zpravodajstvi. Za dobu
své existence se vSak staly také centrem kontroverznich kauz i populdrniho vetejného
diskurzu. Staly se rovnéz odpovédi na mnoho otazek. Mnoho novych otdzek vsak také
vytvorily. Jejich fungovani v ramci konkrétnich digitalnich procest je ¢asto nepopsanym
prostorem. Jejich zkoumani komplikuje jejich rychly technologicky vyvoj, ktery z nich ¢ini

jen té€zko uchopitelné entity.

Tato diplomova prace se bude zabyvat vlivem uzivatelského chovéani na schopnost
algoritml socialnich siti — konkrétné algoritmu Instagramu — pfizplsobit se uzivateli.
V ramci experimentalniho vyzkumu aplikujeme do procesu interakce s obsahem tii typy
uzivatelského chovani. Ty budou za identickych podminek interagovat s obsahem

na zéklad¢ tiech stanovenych témat a jasné definovaného vyzkumného procesu.

Vysledek tohoto vyzkumu by mél napovédét, jak uzivatelské chovani ovliviiuje schopnost
algoritmu adaptovat se na uZivatele s riznymi obsahovymi preferencemi. Konkrétné si kladu
za cil zjistit, které uzivatelské chovani je pro instagramovy algoritmus tim nejsnaze Citelnym,
tedy na které z nich se algoritmus nejlépe adaptuje. Vzhledem k povaze jednotlivych typi
uzivatelského chovani, tedy typil interakce s obsahem, se pokusim urcit, zda platforma
Instagram do jisté miry ovliviiuje uzivatelské chovani, tedy zda preferuje urcité uzivatelské

chovani , respektive typ interakce s obsahem.



1. Teoreticka ¢ast

Nova média se stala pro velkou ¢ast svétové populace soucasti bézného kazdodenniho
zivota. Z dat crossmedialni studie ATO — Nielsen Admosphere z roku 2015 vyplyva, ze
praimérmy Cech komunikuje a sleduje média celkem 8 hodin a 20 minut denng, z toho 3
hodiny a 30 minut cilen&.! Populace USA starsi 16 let pak stejnym rozsahem konzumace
médii travi dokonce necelych 11 hodiny za den, ta britska jests vice nez 11 hodin. Casto zde
dochazi k multitaskingu, tedy ke konzumaci vice medidlnich obsahti zaroven.? Nejcastéji
lidé sleduji linearni televizni vysilani a soucasné komunikuji na socilnich sitich.® Pravé
konzumace obsahli socialnich siti internetovymi uzivateli ¢ini z tohoto mnozstvi témét

2 a ptl hodiny ¢asu.*

Pravé socialnim sitim se bude vénovat tato diplomova préce. Jedna se o velmi komplexni
téma se spoustou uskali ataké nepopsanych fenoménti. Abychom mohli uskute¢nit
experimentalni vyzkum vlivu uzivatelského chovani na proménu instagramového algoritmu,

musime pochopit principy, na jejichz zakladé¢ socialni sité funguji.

1.1. Princip fungovani socialnich siti

Socialni sité se staly nezbytnou soucasti digitalni spolecnosti. Andreas Kaplan a Michael
Haenlein je definuji jako skupinu aplikaci zaloZenych na ideologickych a technologickych
zakladech Webu 2.0, kterd umoziuje uzivatelim tvorbu avyménu uzivatelsky

generovanych obsahtl.’

Celosveétové hovorfime az 04,76 miliardach uzivateli socidlnich siti. Mira rozsifeni

socialnich médii tak globalné Cini 59,4 %. Regionem s nejvyssi mirou rozsiteni je severni

Evropa, s 83,6 %. Z celkové populace Ceské republiky je na socialnich sitich 76,9 %

! Crossmedialni studie 2015. ATO — Nielsen Admosphere.

2 MORAVEC, Viclav. Média v tekutych ¢asech: Konvergence audiovizualnich médii v CR. 2016, Praha,
Academia. ISBN 978-80-200-2572-2.

3 Media Multitasking. 19.3.2015, OFFCOM [online]. [vid. 2023-01-30] Dostupné z:
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0020/47261/media_multitaskingl.pdf

4 DIXON, S. Global daily social media usage 2022. Statista.com [online] [vid. 2023-04-21]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/

S KAPLAN, A. M.; HAENLEIN, a Michael. 2010. Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons [online]. Ro¢. 53, vyd. 1, str. 59-68. ISSN 0007-6813.
DOI: 10.1016/j.bushor.2009.09.003
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uzivatelti. Az 80 % dospivajicich ve Spojenych statech americkych ve véku mezi 13 a 17 let
pouzivé socialni sité jako Instagram, Snapchat, Facebook, Twitter ¢ YouTube.® Spousta
znich pfiznava, Ze natéchto platformach travi kazdy den, a 47 %z nich pfipousti, Ze
kontroluji tamé&jsi déni i n&kolikrat do hodiny &i téméi konstantng.’

Dutivodu k uzivani socialnich siti uvadi uzivatelé hned nékolik. Mezi ty nejcastéjsi
patii kontakt s prateli, sledovani aktudlniho déni ve spolecnosti, moznost kreativniho
sebevyjadieni, poznavani novych lidi s podobnymi zajmy ¢i jista forma spoleCenské
podpory.® Konkrétné nejéastéjsim diivodem je pravé kontakt s novymi lidmi (31 %).
Druhym nejcastéjsim divodem je udrzovani kontaktu s prateli (21 %), tim tietim pak
vSeobecna socializace (14 %). Mezi zbylymi divody pak uvadi informovani se (10 %),
debatovani (6,5 %), bezplatné chatovani (3,5 %), vyplit volného casu (3,5 %), sdileni
a konzumaci obsahti (3 %), nespecifikovanou zabavu (2 %), sledovani profili (1,5 %),

rodinu (1 %) a dal3i (3 %).°

¢ RIDEOUT, Victoria. The Common Sense Census: Media Use by Tweens and Teens. 2015: Common Sense
Media. [vid. 2023-01-30] Dostupné z:
https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/census_researchreport.pdf

7 RIDEOUT, Victoria; ROBB, Michael B. Social media, social life: Teens reveal their experiences. 2018:
Common Sense Media. [vid. 2023-01-30] Dostupné z:
www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/2018-social-media-social-life-executive-
summary-web.pdf

8 ANDERSON, Monica. Teens, Social Media and Technology 2018. 2018: Pew Research Center: Internet,
Science & Tech [online]. [vid. 2023-02-27].
Dostupné z: https://www.pewresearch.org/internet/2018/05/31/teens-social-media-technology-2018/

® BRANDTZAG, Petter B.; Jan HEIM. Why People Use Social Networking Sites. In: A. Ant OZOK a
Panayiotis ZAPHIRIS, ed. Online Communities and Social Computing. 2019, Berlin, Heidelberg: Springer,
s. 143—-152. Lecture Notes in Computer Science. ISBN 978-3-642-02774-1. DOI: 10.1007/978-3-642-02774-
1_16
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Nejoblibenéjsi socialni siti je v soucasnosti na zéklad€ srovnani platforma Facebook
s necelymi 3 miliardami mési¢né¢ aktivnich uzivatelii. Instagram, spadajici stejné jako
Facebook pod spole¢nost Meta, se pak déli o tieti pficku s chatovaci platformou WhatsApp,
ktera patii stejné spole¢nosti.!” Celosvétové ma Instagram k prvnimu kvartalu roku 2023
celé 2 miliardy aktivnich uZivateld. Ceské republika z tohoto mnozZstvi tvoii 4,1 milionu

uzivatelll — nejvice ve véku mezi 18 a 24 lety (viz Obrazek 1). !!
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Obrazek 1: Podil vékovych skupin uzivateli Instagramu v Ceské republice;
Zdroj: Statista, viz pozn. 11.

1.2. Instagram

Aplikace Instagram se stala komplexnim prostfedim, kterému se zcela opravnéné fika
socialni sit. Zakladnim poslanim Instagramu bylo sdilet zablesky kazdodenniho Zivota

kazdého uzivatele a tyto uzivatele navzdjem propojovat. Tak popisuje prvni zdmeéry této

10 Biggest social media platforms 2023. Statista.com [online] [vid. 2023-04-01].
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

W Czechia: Instagram users by age 2023. Statista.com [online] [vid. 2023-04-01].
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1024558/instagram-users-czechia/
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socialni sité jeji historicky druhy inZenyr a pozd¢jsi produktovy manazer Instagramu Greg

Hochmuth v dokumentu The Instagram Effect britské stanice BBC.!?

Hlavni mysSlenkou Instagramu tak bylo — avsoucasnosti inadale je—sdileni
audiovizualnich obsahti, mezi které mizeme zaradit fotografie a videa v riznych formatech,
kvalité¢ i zpracovani. Pravé Instagram je Casto spojovan s tvorbou vizudlné atraktivnich
obsahi.!* Difve mély jejich $patnou kvalitu zakryt pravé riiznorodé filtry, které uzivatelé
mohli nasvé fotografie aplikovat audé€lat je tak pro ostatni uzivatele lakavejsi
a zajimavéjsi.!*

Pritam Gundecha a Huan Liu ve svém vyzkumu upozornuji na obchodni potieby
socialnich siti, na jejichz zdklad¢ jsou pak uzivatelé podporovani ke vzijemnému
vyhled4vani, navazovani novych ptételstvi a vieobecné otevienosti.'> Podobnou skute¢nost
naznacuji islova vyzkumnika umélé inteligence Facebooku a védeckého pracovnika
harvardské univerzity Johna Simonse. Dle néj je prioritou kazdé spole¢nosti provozujici

nékterou ze socidlnich siti udrZet co nejdéle pozornost uzivatele. '°

Pouzivani Instagramu totiZ sice neni pro uzivatele nijak zpoplatnéno, ptesto neni tak docela
bezplatné. Ti, ktefi se na Instagram chtéji registrovat, v pieneseném slova smyslu plati svymi
osobnimi udaji. Pravé tyto udaje o aktualn€ 1,3 miliardach uzivatel — 16,5 % svétové
populace!” — Instagram poskytuje zprostiedkované svym inzerentim. Ti je vyuZivaji
k ptesnému cileni svych reklam v prostiedi Instagramu. Z reklam pak Instagram inkasuje

finance na sviij provoz a vyvoj platformy.'® Jinymi slovy je toto diivodem snahy vytvofit

12 HOCHMUTH, Greg IN The Instagram Effect [film]. ReZie Erica JENKIN. Velka Britanie: BBC iPlayer,
2022. 51 min.

13 Topic: Social media. Statista.com [online] [vid. 2023-03-30]. Dostupné
z: https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/

14 RISE, Cole IN The Instagram Effect [film]. ReZie Erica JENKIN. Velka Britanie: BBC iPlayer, 2022.
51 min.

1S GUNDECHA, P.; LIU, H. Mining Social Media: A Brief Introduction. 2014. [online] [vid. 2023-01-30].
DOI: 10.1287/educ.1120.0105

16 SIMONS, Josh IN The Instagram Effect [film]. Rezie Erica JENKIN. Velka Britanie: BBC iPlayer, 2022.
51 min.

1" DATAREPORTAL. The Latest Instagram Statistics: Everything You Need to Know. DataReportal —
Global Digital Insights [online] [vid. 2023-01-30]. Dostupné z: https://datareportal.com/essential-instagram-
stats

18 PAHWA, Aashish. How Does Instagram Make Money. Feedough.com [online] [vid. 2023-04-01].
Dostupné z: https://www.feedough.com/how-does-instagram-make-money-instagram-revenue-model/
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takové prostfedi, kde by uzivatelé mohli stravit co nejvice Casu a zdroven co nejvice

wevr

interagovali s tam¢&jSim obsahem.

Jednou z moznych interakci na Instagramu je moznost publikované audiovizualni
obsahy oznacovat tlacitkem ,,To se mi libi*. Déle je mohou uzivatelé komentovat, ukladat

a vefejné ¢i soukromé sdilet.

Soukromé sdileni instagramovych ptispévkil je dalsi velmi podstatnou funkci Instagramu,
ktera uzivatelim umoziiuje pomoci soukromych zprav diskutovat nejen o instagramovém
obsahu, ale také o cemkoli jiném. To vSe bez toho, aniz by byli omezeni vzdalenosti ¢i

c¢asem.

Prvni, s ¢im se uzivatelé pii otevieni Instagramu v mobilni ¢i desktopové verzi
setkaji, je tzv. feed. Jedna se o nekonecny fetéz audiovizualnich obsahtl, a to predev§im od
uzivateld, se kterymi se dany jedinec rozhodl spojit. Spojeni v§ak nemusi byt mezi uZivateli
nutné oboustranné. V zargonu Instagramu bychom propojeni uzivatele s jinym uzivatelem
nazvali tzv. sledovanim, anglicky pak jako tzv. follow. Od svého zalozeni do roku 2016
fungoval feed na béazi chronologického fazeni, coz v praxi znamenalo, Ze uzivatel vidél
ptispévky od ucti, které sledoval — a to v pofadi, v jakém byly skutecné publikovany. Od

roku 2016 ptesel Instagram na algoritmicky feed, tedy fazeni na zaklad¢ vypocta algoritmu.

Obsahy od sledovanych uzivateli tak nejsou tim jedinym, s ¢im se mohou uzivatel¢ ve feedu
setkat. Instagram jej totiZ v z4jmu rozSifovani komunit a spojovani novych lidi proklada
nejen obsahem vybranym jeho doporuovacim algoritmem, ale také reklamnimi ptispévky,
které jsou cileny nakonkrétni demografickou a zdjmovou cilovou skupinu ze strany

konkrétniho podnikatelského subjektu.'

19 Jak funguje kandl Instagramu. Centrum napovédy pro Instagram [online] [vid. 2023-02-24]. Dostupné
z: https://help.instagram.com/1986234648360433



https://help.instagram.com/1986234648360433

Dalsi sekci aplikace Instagramu je zalozka s obsahem doporucenym uzivateli na zdkladée
jeho predchozich interakci s obsahem — zalozka Explore.?’ Zde miize uzivatel prozkoumévat
novy obsah v dlazdicovém zobrazeni, tedy v podobé, ktera by mohla pfipominat
zobrazeni pfispévkl na vlastnim profilu uzivatele. Tato zdlozka je opét obsahoveé

seskladana na zékladé algoritmu Instagramu.

1.3. Algoritmy

S algoritmy se setkdvame denn¢, ackoli si to nemusime na prvni pohled uvédomovat. Nejsou
soudasti pouze socialnich siti. Na jejich bazi funguje vétsina digitalnich systémi.?! To, kam
pojedeme na dovolenou, jakou hudbu si poslechneme, jakou cestou se dostaneme
k nejbliz§imu 1ékafi, co nového si na sebe koupime, jaky film vecer zhlédneme, ve které
restauraci si dame skvélou italskou pizzu i to, jak dobfe chranime své osobni udaje pred
kybernetickymi ttoky, se odviji od nastaveni algoritmti. Ty za nds ¢ini spoustu rozhodnuti.
., (algoritmy) Maji totiz schopnost, ktera neni v lidskych silach. Dokadzi vyhodnocovat
obrovska mnozZstvi dat a poskytovat nam perspektivu, diky které dokdazeme s daty ddle

pracovat a vyvozovat z nich zdavery. “**

Tehdejsi vyzkumny pracovnik zodpovédny za vyvoj umélé inteligence Facebooku,
Manish Raghvan, o algoritmech socidlnich siti tvrdi, Ze jsou vysledkem voleb lidi, ktefi je
vytvofili. 2 Nejedna se tedy o samovolny vyvoj algoritmu jakozto umélé inteligence, ackoli
1 0 této moznosti v kontextu umélé inteligence uvazuje ve své knize The Creativity Code
britsky matematik a profesor z oxfordské univerzity, Marcus du Sautoy. Ten vSak v zavéru
této knihy dospél k nazoru, ze lidsky element je pro algoritmy stale kliCovym. Pravé lidé
jsou totiz témi, ktefi algoritmiim urcuji jejich cil i proménné, na které maji v procesu své

prace brat zietel. >

20 MEDVEDEYV, Ivan, 2019. Powered by Al: Instagram’s Explore recommender system. Medium[online]
[vid. 2023-01-30]. Dostupné z: https://instagram-engineering.com/powered-by-ai-instagrams-explore-
recommender-system-7c¢a901d2a882

2 BUCHER, Tiana. If...then: Algorithmic power and politics. 2018, Oxford University Press. [vid. 2023-03-
31]. ISBN: 978019049306.

22 du SAUTOY, MARCUS. The Creativity Code. 2019: Fourth Estate. ISBN 978-0-00-828819-8.

2 RAGHVAN, Manish. The Instagram Effect [film]. ReZie Erica JENKIN. Velka Britanie: BBC iPlayer,
2022. 51 min.

24 du SAUTOY, MARCUS. The Creativity Code. 2019: Fourth Estate. ISBN 978-0-00-828819-8.
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Slovnik Merriam-Webster definuje algoritmy z matematického hlediska jako jako:
., ... Sekvence Ci sestavy presnych postupui, které musi byt provedeny v urcitém poradi, aby
bylo dosazeno optimalniho vysledku. Casto jsou spojovany s pojmy, které popisuji uicel, za

kterym byly vytvoreny. “ %

Ptikladem takového algoritmu mutize byt algoritmus doporucovaci. Jednd se o smér
strojového uceni vychazejicitho z pozorovani uzivatelského chovani. Na zaklad¢ tohoto
chovani, tedy historie interakci s obsahem, dokdzi doporucovaci algoritmy ptredpovedét,

jaky obsah by mohl uZivatele dale zaujmout a udrzet jeho pozornost.?®

., Doporucovaci algoritmy se vyuzivaji kdekoli, kde je potieba vybrat ten spravny obsah tém

spravnym uZivateliim, “ popisuje myslenku za jejich fungovanim Pavel Kordik.?’

Kli¢ové jsou vSak Casto také doporucovaci systémy socialni, které pii své praci
vyhodnocuji nikoli obsah, se kterym uzivatel interagoval, nybrz informace o chovani jemu
blizkych uzivatelt, se kterymi tvoti ur€ité online socidlni vazby. Tyto socidlni doporucovaci
systemy pracuji s hypotézou, ze u lidi — uzivateld, ktefi jsou vzajemné provazani — existuje
jista homotfilie, tedy vyrazné vyssi pravdépodobnost, ze budou sdilet stejné nebo obdobné
zajmy a navzajem se v téchto preferencich ovliviiovat. Jako ptiklad takového systému uvadi
Pritam Gudecha a Huan Liu doporuc¢ovani knih k ¢etb€ jednomu uzivateli na zdkladé€ recenzi

téchto knih od jeho ptatel na Amazonu, Facebooku ¢i Twitteru.?8

Wendy Chun tvrdi: ,, Zivotnost novych médii zacina i konci aktualizaci. Jakmile skonci
aktualizace daného média, médium zanika. “* Tento nekoneény proces obnovy v disledku
znamend, Ze se nemiiZe stat, aby se vice uZivatellim ukazoval na stejné siti stejny obsah.*°

Uzivatelé vSak svym chovanim na sitich navzajem ovliviiuji, jaky typ obsahu komu

% Algorithm Definition & Meaning. Merriam-Webster [online] [vid. 2023-02-23].
Dostupné z: https://www.merriam-webster.com/dictionary/algorithm

26 KORDIK, Pavel in MALIROVA, Magdaléna. 2022. Jak algoritmy doporuéuji obsah na internetu? Bud’ FIT
[online] [vid. 2023-01-30]. Dostupné z: https://casopis.fit.cvut.cz/deni-na-fit/podcast-fit-cvut/jak-algoritmy-
doporucuji-obsah-na-internetu/

27 Tamtéz.

28 GUNDECHA, P.; L1U, H. Mining Social Media: A Brief Introduction. 2014. [online] [vid. 2023-01-30].
DOI: 10.1287/educ.1120.0105

2 CHUN, Wendy Hui Kyong. Updating to Remain the Same. 2017, MIT Press. ISBN: 9780262534727

30 BUCHER, Tiana. If...then: Algorithmic power and politics. 2018, Oxford University Press. [vid. 2023-03-
31]. ISBN: 978019049306.
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algoritmus doporuci. Vyvoj a aktualizace algoritmu vSak uz ze samotné podstaty algoritmil
neni linedrni, a algoritmy tak necini stejné pokroky kazdym dnem. Obzvlasté pak ty

doporucovaci. Cim vice dat je algoritmu poskytnuto, tim rychleji se dokaze ugit.>!

Na zaklad¢ tohoto vyvoje mizeme tvrdit, ze se jednotlivé algoritmy v case méni — vyvijeji,
ato diky procesu strojového uceni. Tento proces je tim, diky kterému jsou platformy
schopny na zaklad¢ ziskanych dat poznavat své uzivatele, prizplisobovat svij obsah

a predpovidat budouci zajmy uzivateld.

1.3.1. Spolec¢enské dopady algoritmii

Socialni média se stala soucasti spolecnosti a ovlivituji mnohem vic véci, nez si myslime.

Dopady miize vnimat jak spolecnost jakoZto celek, tak i jedinci, tedy jednotlivi uzivatelé.

Polarizace spole¢nosti

Prvni varovani ohledné informacnich technologii pfislo jiz v roce 1996. Marshall
Van Alstyne a Erik Brynjolfsson tehdy upozornili na potencidlni kyberbalkanizaci,*® kdy
balkanizaci byl myslen urcity konflikt v disledku rozdéleni spole¢nosti do malych etnicky

homogennich celki s podobnymi z4jmy.*

Alstyne a Brynjolfsson tehdy tvrdili, Ze
technologie mohou zkratit geografickou vzdalenost a zprostiedkovat vymeénu informaci. To
vSak za cenu vzniku nejen jevu globalni vesnice, jak ji popsal Marshall McLuhan v roce
1962, ale také vzajemného ujisStovani se stejné smyslejicich jedinch na zaklad€ virtualnich

interakei, které mohou vést k polarizaci spole¢nosti & vyzyvat k ¢infim.>*

Na jejich mySlenku pak navazal politolog Robert Putnam ve své praci Bowling Alone. V té
formuloval své obavy z toho, Ze by internetova technologie mohla utvrzovat na zakladé
spojovani stejné smyslejicich jedinci ty, ktefi sdileji mySlenku nadfazenosti bilé rasy.

Zatimco v redlném svété se setkdvaji riznorodé nazory, ve virtudlnim prostiedi jsou tyto

31 du SAUTOY, MARCUS. The Creativity Code. 2019: Fourth Estate. ISBN 978-0-00-828819-8.

32 VAN ALSTYNE, Marshall; BRYNJOLFSSON, Erik. Could the Internet Balkanize Science? Science,
1996, Vyd. 274 [online]. DOI: 10.1126/science.274.5292.1479

33 Balkanization. Britannica.com [online] [vid. 2023-03-31]. Dostupné

z: https://www.britannica.com/topic/Balkanization

3* VAN ALSTYNE, Marshall; BRYNJOLFSSON, Erik. Could the Internet Balkanize Science? Science,
1996, Vyd. 274 [online]. DOI: 10.1126/science.274.5292.1479
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nazory homogenngjsi. Pfispivat by k tomu dle né¢j mohly i zplisoby automatizovaného

filtrovani a provéfovani obsahd.*

Tyto Putnamovy obavy se v soucasnosti jiz naplnily, jelikoz digitalni technologie
napomahaji vzniku podobné¢ smyslejicich komunit, které jsou ¢im dal vice izolovany od
odlisnych nazort, a tento proces je pak jest¢ umocnén filtra¢nimi algoritmy. Velmi Casto se

pak tento jev promita do politické sféry spolecnosti.*

Vyzkumy dokazuji, ze jedinci, ktefi se ucastni diskuzi v homogenn¢ tvotenych skupinach,
maji tendenci piebirat extrémnéjsi nazory ostatnich ¢lenti dané skupiny.®’ Naopak skupiny
slozené z jedincii s riiznorodymi nazory jsou zpravidla lepsi v feSeni problémtl, a to i1 pfesto,

7e tomu naptiklad neodpovidaji jejich schopnosti.*®

Rozpad verejného diskurzu

.S vwvojem dnesnich komunikacnich médii se poji taky radikalni proména formovani
verejného diskurzu, kdy doslo ke smazani hranice mezi komunikaci osobni a verejnou, *“ tvrdi

Christian Stocker a Konrad Lischka.>’

Média a systémy pohanéné algoritmy maji v mnoha ptipadech vyrazny vliv na utvareni
nazorl jedinci i spole¢nosti. Algoritmy totiz, jak jiz bylo zminéno, vyhodnocuji informace
a obsahy, které vramci konkrétnich platforem a webil nabizeji uzivatelim. Konkrétné

Cerpaji z dat o pfedchozim chovani uZivatel. Proto muize dochédzet nejen k tvorbé

35 PUTNAM, R. D. Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. 2000, New York:
Simon & Schuster [online]. s. 357. DOI: 10.1145/358916.361990

36 BARBERA, Pablo, 2020. Social Media, Echo Chambers, and Political Polarization. In: Joshua A. T.;
PERSILY, N. ed. Social Media and Democracy: The State of the Field, Prospects for Reform [online].
Cambridge: Cambridge University Press, SSRC Anxieties of Democracy, s. 34-55 [vid. 2023-02-22].
ISBN 978-1-108-83555-8. Dostupné z: https://www.cambridge.org/core/books/social-media-and-
democracy/social-media-echo-chambers-and-political-
polarization/333A5B4DE1B67EFF7876261118CCFE19

37 MYERS, David G.; LAMM, Helmut. The Group Polarization Phenomenon. 1976: Psychological Bulletin,
Ro¢. 83, vyd. 4. ISSN: 0033-2909 Dostupné z:
https://davidmyers.org/uploads/GroupPolarizationPhenomenon.pdf

3 HONG, Lu; PAGE, Scott. Groups of Diverse Problem Solvers Can Qutperform Groups of High-Ability
Problem Solvers. 2004: Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America
[online]. Vyd. 101, str. 16385-9. DOI: 10.1073/pnas.0403723101

3 STOCKER, Christian; LISCHKA, Konrad. Digital public: looking at what algorithms actually do. 6. 2.
2018, The Conversation [online] [vid. 2023-04-01]. Dostupné z: http://theconversation.com/digital-public-
looking-at-what-algorithms-actually-do-91119
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nazorovych bublin, ale také k prohlubovani styku s dezinformacemi ve vSech tfech stupnich
(viz Dezinformace nize). Vyhodnoti-li algoritmus, ze uzivatel tihne k Cerpani informaci
z dezinformacnich webti ¢i z webli s méné reliabilnimi informacemi, bude pro daného

uZivatele upfednostiiovat informace pravé z webt této povahy.*

Muzeme se setkat s ndzory, které tvrdi, ze ¢im vySe se webova stranka ¢i obsah nachézi
v nasem hledéni, tim spolehlivéjsi informace poskytuje. Jedna se vSak o fazeni, které se
odviji od vyhodnoceni konkrétniho algoritmu. Pii cerpani informaci z webovych
vyhledavact miize mit na potadi zobrazovanych vysledkt vliv rovnéz optimalizace danych
webl pro vyhledavace, neboli Search Engine Optimization (SEO), ¢i také placena reklama

typu PPC — tedy pay-per-click.

Neznalost téchto systémii muze navozovat pocit chybné pravdivosti zobrazovanych
informaci, coz mize ve spolecnosti utvaiet nazorové kolize i chybné tisudky se spolecensky

rizikovymi vlivy.

Vliv na dusevni zdravi

Fungovanim socidlnich siti a jejich algoritmli vSak nejsou ohroZeni pouze tvirci
a influencefi, ale také bézni uzivatelé. ,, Viiv doporucovacich algoritmii se stale jeste trochu
podcenuje. Hodné obsahu, ktery kazdy den vidime na internetu, uz je doporuceny, a to miize
mit na ¢lovéka Skodlivé ticinky, “ popisuje algoritmy Pavel Kordik z CVUT.*! Dlouhodobé
vystaveni takovému vlivu miZe mit za dusledek vznik problémi relativné mensich rozmért,
jako je napiiklad zhorSeni studijniho prospéchu u mladistvych** & vznik problémi se

spankem*, aZ po spolec¢ensky zasadni problémy.

40 O’NEIL, Cathy, 2016. Weapons of math destruction: how big data increases inequality and threatens
democracy. New York: Crown Publishers. ISBN 978-0-553-41882-8.

41 KORDIK, Pavel in MALIROVA, Magdaléna. 2022. Jak algoritmy doporuéuji obsah na internetu? Bud’ FIT
[online] [vid. 2023-01-30]. Dostupné z: https://casopis.fit.cvut.cz/deni-na-fit/podcast-fit-cvut/jak-algoritmy-
doporucuji-obsah-na-internetu/

42 MARKER, C.; GNAMBS, T.; APPEL, M. Active on Facebook and Failing at School? Meta-Analytic
Findings on the Relationship Between Online Social Networking Activities and Academic Achievement. 2018.
Educational Psychology Review [online]. Ro¢. 30, vyd. 3, str.651-677. ISSN 1573-336X.

DOI: 10.1007/s10648-017-9430-6

' WOODS, H.C.; SCOTT, H. #Sleepyteens: Social media use in adolescence is associated with poor sleep
quality, anxiety, depression and low self-esteem. 2016. Journal of Adolescence [online]. Vyd. 51, str. 41-49.
ISSN 1095-9254. DOI: 10.1016/j.adolescence.2016.05.008
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Zoé Glatt upozornuje na neviditelny tlak, ktery pocit'uji digitalni tvtirci a influenceti.
Za digitalni tviirce pak oznaCuje ty uzivatele, ktefi tvofi obsahy na socidlni sité
s podnikatelskym zamérem, a to bez ohledu na pocet jejich sledujicich nebo piijmy. Pojem
influencer pak spojuje s ur¢itou podskupinou vysoce postavenych profesionalnich tviirct

a pfedevsim v kontextu terminologie marketingu socidlnich siti.

Dle jejich zjisténi jsou algoritmy nevyzpytatelné a stejné tak je popisuji i samotni tvlrci.
Uspéch jejich obsahtl a jich samotnych jakoZto nositelis osobnich brandi je totiz zcela
zavisly na algoritmu dané platformy — respektive na jeho zptasobu doporucovani obsahu
uzivatelim. Algoritmus tak miize z neznamého tviirce udélat témér pies noc vefejné znamou
osobnost, nebo naopak snizit dosah obsaht jiz zavedeného tvirce-influencera téméf na nulu.

Oba scénate mohou velmi drasticky proménit zivot daného jedince.**

Taina Bucher popisuje tento boj tviirct s vétrnymi mlyny jakozto mentaln€ naroc¢ny, jelikoz
ti se neustale potykaji s moznosti jisté neviditelnosti.** Mimo to v8ak zaZivaji ochromujici
pocity uzkosti, zmateni, vzteku a rovnéz strachu. Jedna se tedy o pifimé ovlivnéni psychiky,
které pii dlouhodobém piisobeni znamena riziko pro dusevni zdravi.*® Patricia G. Lange
ptichazi ve své knize s pojmem algoritmickad uzkost, kterym se snazi obsahnout plsobeni

algoritmu pravé na psychiku digitalnich tvirci.*’

Rabbit holes

Mezi jevy, které kromé mentalniho zdravi mohou byt hrozbou i pro fyzickou stranku
uzivateld, bych mohla zatadit naptiklad rabbit holes, tedy virtualni krali¢i nory. Ty slovnik
Merriam-Webster definuje jakozto: ,,SlozZité bizarni az tézké stavy ci situace, které jsou

chapany jako diry, do nichz clovéek pada ci sestupuje. Obzvlasté pak za cilem ziskani

4 GLATT, Zoé IN COSTA, E.; LANGE, P.G.; HAYNES, N. a SINANAN, J. The Routledge Companion to
Media Anthropology. ed., 2022. [online]. London: Routledge. ISBN 978-1-00-317560-5.
DOI: 10.4324/9781003175605

4 BUCHER, Taina, 2017. The algorithmic imaginary: exploring the ordinary affects of Facebook algorithms.
Information, Communication & Society [online]. Roc. 20, vyd. 1, str. 30—44. ISSN 1369-118X.
DOI: 10.1080/1369118X.2016.1154086

46 GLATT, Zoé& IN COSTA, E.; LANGE, P.G.; HAYNES, N. a SINANAN, J. The Routledge Companion to
Media Anthropology. ed., 2022. [online]. London: Routledge. ISBN 978-1-00-317560-5.
DOI: 10.4324/9781003175605

4T LANGE, P. G., Thanks for Watching: An Anthropological Study of Video Sharing on YouTube. 2019.
[online]. B.m.: University Press of Colorado [vid. 2023-03-30]. ISBN 978-1-60732-947-3.
Dostupné z: https://www.jstor.org/stable/j.ctv2g5915d
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néjakych odpovéedi ci reSeni, které vsak vedou ke vzmniku dalsich problémii a otdzek
Zadajicich si Fesent. “*® Vyzkum mezinarodniho deniku The Wall Street Journal z roku 2021
varoval pied jejich vlivem na psychiku nejen mladych a dospivajicich jedinct, ale vSech

wrivatelt.*

Konkrétné se tento vyzkum zabyval vznikem rabbit holes na nové GspéSné socialni siti —
TikToku. Platforma si od svého spusténi v roce 2016 ziskala doposud pfizen vice nez
miliardy uzivateli z celého svéta, proto jsou vysledky tohoto vyzkumu, tedy zjisténi
potencialnich rizik, velmi podstatné.’® Zjisténi jsou totiz aplikovatelna globalng, nikoli
pouze na americky trh.

v

Vyzkum dosel k zavéru, ze ¢im hloubéji do konkrétniho tématu se uzivatel dostava, tim nizsi
mife kontroly tyto obsahy podléhaji. TikTok sice aplikuje jistou miru moderace obsahu
a kontrol dodrzovani svych pravidel a zdsad, relativné nova videa, ptipadné videa od malych
tvlircti Casto miji tuto kontrolu zcela bez pov§imnuti. Prave tyto obsahy mohou komunikovat
potencidln¢ Skodliva sdéleni, ktera ohrozuji psychickou i fyzickou stranku uzivateld —

obzvlasté pak t&ch dospivajicich.’!

Dezinformace

Dezinformace a fake news se staly béhem poslednich let globdlnim fenoménem.
MiZeme se s nimi setkat ¢im dal ¢astéji, a to obzv1asté na socialnich sitich. Jejich Sifeni pak
muze mit Skodlivy vliv na celou spolecnost. Otevienost a mira anonymity na socidlnich

sitich vytvareji vhodné prostedi pro vymeénu informaci, ale také tirodnou ptidu pro zranujici

48 Rabbit hole Definition & Meaning [online] [vid. 2023-04-07]. Dostupné z: https://www.merriam-
webster.com/dictionary/rabbit+hole

49 'WSJ, Staff, [b.r.]. Inside TikTok’s Algorithm: A WSJ Video Investigation. WSJ [online] [vid. 2023-01-30].
Dostupné z: https://www.wsj.com/articles/tiktok-algorithm-video-investigation-11626877477

30 TikTok Statistics — Everything You Need to Know. 2023 [Feb 2023 Update]. Wallaroo Media [online].
[vid. 2023-02-23]. Dostupné z: https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/

51 TikTok Statistics — Everything You Need to Know. 2023 [Feb 2023 Update]. Wallaroo Media [online].
[vid. 2023-02-23]. Dostupné z: https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/
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a nekalé aktivity.>? Susan Fengler toto potvrzuje, kdyz tvrdi, Ze: ,, V ére webu 2.0 nekonecny

dav uzivatelii miize anonymné a zcela bezplatné vyjadrovat kritiku ¢i protestovat. >3

Problematiku §ifeni informaci bychom mohli rozd¢lit do tfi segmentd. Prvnim z nich
jsou dezinformace, které bychom mohli definovat jako faleSnou nebo neptfesnou informaci,
kterd je imysln¢ Sifena s cilem oklamat. Pfikladem dezinformaci jsou fake news. Druhym
segmentem jsou pak misinformace, tedy nepravdivy obsah, ktery uzivatel sdili, aniz by si
byl védom jeho zavad¢jici povahy. Tady bychom mohli jako piiklad uvést Aoax. Tretim jsou
malinformace, které maji sice pravdivou povahu, jsou ale uzivateli Sifeny pro jejich
schopnost uskodit. Prikladem S$ifeni tohoto typu informaci je tzv. hatespeech (viz Obrazek
2).54

Malinformation
(Intent to Harm)

» Hate speech
= Harassment
. ...

)
_/

Obrazek 2: llustrace vztahii mezi dezinformacemi, misinformacemi a malinformacemi,
kde misinformace a dezinformace mohou byt vzajemné provazany,
Zdroj: Shu et al., viz pozn. 54

2 SHU, K.; WANG, S.; LEE, D.; LIU, H., 2020. Disinformation, Misinformation, and Fake News in Social
Media Emerging Research Challenges and Opportunities [online]. 1st ed. 2020. Cham: Springer
International Publishing. Lecture Notes in Social Networks. ISBN 978-3-030-42699-6. DOI :10.1007/978-3-
030-42699-6

33 FENGLER, S. From media self-regulation to ‘crowd-criticism’: Media accountability in the digital age.
2012: Central European journal of communication. Vyd. 5, str. 184 [online]. [vid. 2023-03-31]. Dostupné
z: https://www.semanticscholar.org/paper/From-media-self-regulation-to-%E2%80%98crowd-
criticism%E2%80%99%3 A-in-Fengler/0273a277df6d0b25a74ca67a189f352441863de9?p2df

% SHU, K.; WANG, S.; LEE, D.; LIU, H., 2020. Disinformation, Misinformation, and Fake News in Social
Media Emerging Research Challenges and Opportunities [online]. 1st ed. 2020. Cham: Springer
International Publishing. Lecture Notes in Social Networks. ISBN 978-3-030-42699-6. DOI: 10.1007/978-3-
030-42699-6
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Socialni sité se proti dezinformacim snazi bojovat pomoci Al, ktera je schopna za vyuZziti
real-time sledovdni a prediktivni analyzy pfevadét chovani uzivateld na sitich do
kvantifikovatelnych dat. Velké objemy téchto dat pak pomahaji algoritmim s rychlou
analyzou a ,Skatulkovanim® jednotlivych profili na socialnich sitich. Diky témét
globalnimu propojovani uzivateld pak mohou algoritmy vyuzivat data k dynamickému
uceni, vyhodnocovani a ptredpovidani uzivatelského chovéani v podstaté bez jakychkoli

hranic.>’

Nasledn¢ diky své schopnosti sledovat chovani svych uzivatelti napii¢ doménami — tedy
i na jinych webovych prostfedich — mohou socialni sit¢ pfedpovidat, u kterych uzivatell je
vysoka pravdépodobnost vyskytu problematického vyhodnocovani pravdivosti informaci ¢i
tvorby a $ifeni jiného zavadé&jiciho obsahu.>® Nutno v$ak podotknout, Ze tento proces neni
zcela stoprocentni. Uzivatelé se na socidlnich sitich se vSemi typy dezinformaci mohou
nadale setkat. Pravdépodobnost je vSak diky této snaze jednotlivych platforem nizsi nez kdy
diive. Obzvlasté nachylni jsou ke styku s nepravdivymi ¢i zavadéjicimi informacemi
uzivatelé, kteti se dostanou do tzv. rabbit hole. Cim hloubé&ji se uzivatel dostava, tim vétsi

je riziko.>’

1.3.2. Algoritmus Instagramu

Algoritmus se snazi tvofit z Instagramu pro kazdého uZivatele misto, v némz se i pies
své odliSné zajmy a nazory citi dobfe. Za pomoci systému strojového uc¢eni dokéaze diky
tfidilnému hodnoticimu procesu kaZzdou vtefinu vyhodnotit na 65 miliard proménnych
definujicich typ ptispévku, autora, vizudlni 1 zvukové stranky pfispévku a dalSi proménné,

na zékladé ¢ehoz pak provadi 90 miliontt modelovych piedpovédi obsahu, ktery by mél

35 REISACH, Ulrike. The responsibility of social media in times of societal and political manipulation. 2021:
European Journal of Operational Research [online]. Ro¢. 291, vyd. 3, str. 906-917. ISSN 0377-2217.
DOI: 10.1016/j.ejor.2020.09.020

56 REISACH, Ulrike. The responsibility of social media in times of societal and political manipulation. 2021:
European Journal of Operational Research [online]. Ro¢. 291, vyd. 3, str. 906-917. ISSN 0377-2217.
DOI: 10.1016/j.€j0r.2020.09.020

STWSJ, Staff, [b.r.]. Inside TikTok’s Algorithm: A WSJ Video Investigation. WSJ [online] [vid. 2023-01-30].
Dostupné z: https://www.wsj.com/articles/tiktok-algorithm-video-investigation-11626877477
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odpovidat aktudlnim z4jméim a vkusu uZivatele.’® Toto pak v praxi znamena, ze i kdyby
jeden uZzivatel za pomoci funkce follow sledoval zcela totozné Ucty jako jiny uzivatel, jejich
feed by byl vzdy odlisny, jelikoZ se odviji od interakce téchto uZivatelti s obsahem.> Aby
Instagram mohl vybrat milionim uzivatell z 95 milioni denné nahranych fotografii
a videoobsahti®® odpovidajici obsah, sleduje jeho algoritmus, s jakymi piispévky jednotlivi
uZivatelé interaguji. Cini tak nikoli za pomoci jednoho, nybrz stovek modelt strojového

uceni, které jsou fizeny hodnoticim systémem oznacovanym také jako ranking system.®!

Tento ranking system sestdva z mnoha rtuznych hodnoticich procesii vedoucich k vybéru
jednotlivych obsahtl a poradi jejich zobrazovani. Délime jej na explicitni a implicitni.
Explicitnim ratingem mame na mysli postoje konkrétniho uzivatele ke konkrétnim typtim
obsaht, které vyslovné vyjadtil. Ptikladem tohoto typu ratingu mutze byt tlacitko ,,To se mi
libi“. Implicitnim ratingem pak mé&me na mysli vyhodnocovani konkrétnich postojli
konkrétniho uzivatele na zdkladé nevyiceného, tedy na zaklad¢ jejich chovani. Prikladem
tohoto typu ratingu mize byt metrika time spent, tedy straveny cas u konkrétniho

prispévku.®?

8 MEDVEDEV, Ivan, 2019. Powered by Al: Instagram’s Explore recommender system. Medium[online]
[vid. 2023-01-30]. Dostupné z: https://instagram-engineering.com/powered-by-ai-instagrams-explore-
recommender-system-7ca901d2a882

3 CONSTINE, Josh, 2018. How Instagram’s algorithm works. TechCrunch [online]. [vid. 2023-01-30].
Dostupné z: https://techcrunch.com/2018/06/01/how-instagram-feed-works/

80 FLYNN, Jack. 30+ Instagram Statistics [2023]: Facts About This Important Marketing Platform.
Zipppia.com [online]. [vid. 2023-02-24]. Dostupné z: https://www.zippia.com/advice/instagram-statistics/

61 SIMONS, Josh IN The Instagram Effect [film]. ReZie Erica JENKIN. Velk4 Britdnie: BBC iPlayer, 2022.
51 min.

2 KORDUMOVA, S.; KOSTADINOVSKA, I.; BARBIERI, M.; PRONK, V.; KORST, J. 2010.
Personalized Implicit Learning in a Music Recommender System. In:

International Conference on User Modeling, Adaptation, and Personalization [online]. s. 351-362.
ISBN 978-3-642-13469-2. DOI: 10.1007/978-3-642-13470-8 32
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Jednim z hodnoticich procesti jsou tzv. connected recommendations, tedy souvisejici
doporucovani. Jednd se o proces explicitniho ratingu, kdy algoritmus vyhodnocuje
prispevky od uctl, které uzivatel oznacil tlacitkem follow, a tedy je nyni sleduje. Zde jsou
vyhodnocovéany proménné jako zobrazeni, dosah, relevance, atraktivita pro uzivatele, kvalita
obsahu a stafi prispévku. Instagram nasledné uzivateli tyto ptispévky zobrazi v nélezitém

potadi. Vyuziva se naptiklad pro vybér idealnich piispévkl do feedu (viz Obrazek 3).%°

Connected Recommendations

Candidate Generation Ranking Render

Posts from accounts you Rank the posts based on Show the best posts
follow engagement and content

Obrazek 3: Schéma vyhodnocovani Connected Recommendations na Instagramu;
Zdroj: Mahatpatra, Amogh viz. pozn. 63

Druhym obdobnym procesem jsou tzv. unconnected recommendations, tedy nesouvisejici
doporucovani, kterd jsou vyuzivana naptiklad v zalozce explore. Tento typ implicitniho
ratingu se odviji od aktivity daného uzivatele. Je zalozen na vyhodnoceni piispévku, které
uzivatel oznacuje tlacitkem ,,To se mi libi*, které si uklada, které komentuje nebo které zasila
jinym G¢thm ve zpravach —tzv. direct messages (DM). V neposledni fad€ je pro tento systém
dalezité, jaké prispevky si uzivatel prohlizi a také jak dlouho tak ¢ini. To oznacujeme jako
metriku time spent — tedy doslova straveny ¢as. Smérodatna je také celkova doba, kterou

uzivatel na platformé stravi, a rovnéz v jakou denni dobu ¢&i den v tydnu tak ¢ini.%*

SMAHAPATRA, Amogh, 2020. How Instagram suggests new content. Engineering at Meta [online].
[vid. 2023-01-30]. Dostupné z: https://engineering.fb.com/2020/12/10/web/how-instagram-suggests-new-
content/

% MAHAPATRA, Amogh, 2020. How Instagram suggests new content. Engineering at Meta [online].
[vid. 2023-01-30]. Dostupné z: https://engineering.fb.com/2020/12/10/web/how-instagram-suggests-new-
content/
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Unconnected Recommendations

Candidate Generation Candidate Selection Render

1sed on activity on Rank the posts based on Show the best posts
Instagram engagement and content

Obrazek 4: Schéma vyhodnocovani Unconnected Recommendations na Instagramu;
Zdroj: Mahatpatra, Amomgh viz. pozn. 64

Pro schopnost doporucit uzivateli obsah, ktery se co nejvice blizi jeho nevyiCenym
oc¢ekavanim, jsou klicové také informace o textu ptispévku a pouzitych hashtazich, které by

mohly byt povazovany za uréity typ kli¢ovych slov.5

Dilezity je rovnéz zvuk ptispévku, je-li k nému néjaky zvuk pfipojen. Ten muze ovlivnit,
kolika uzivatelim Instagram pfispévek s konkrétnim zvukem zobrazi, a to na zaklad¢ jeho

oblibenosti mezi uZivateli, ktera je ovlivnéna mimo jiné jeho univerzalitou a kvalitou.®¢

Zoé Glatt upozorniuje na to, Ze stejné jako se algoritmy socidlnich siti pfizptisobuji
uzivatelim, tak isamotnd tvorba obsahu nainternetu se pfizplisobuje prave témto
doporucovacim algoritmiim. Coz mé dle jejich zjisténi vliv nejen na psychickou stranku
profesiondlnich tviirc odkazanych pravé na fungovani takovych algoritmt. ¢ Uzivatelé &i
profesionalni tviirci se totiz snazi, aby jejich obsah dosahoval co nejlepSich vysledka
v otazce zobrazeni, dosahu ¢i pfipadné konverzi v rdmci prodeje vlastniho produktu, a prave
to ovliviyji algoritmy. Tuto skuteCnost potvrzuje samotna existence digitalnich agentur,

které se specializuji pravé na spravu socidlnich siti riiznorodych brandi.

65 XHASHTAG, 2021. Decoding Hashtags: What are Hashtags? Medium [online] [vid. 2023-02-24].
Dostupné z: https://medium.com/xhashtag/decoding-hashtags-what-are-hashtags-6e344e8fb08f

% HSU, Chris, 2019. Improving Instagram’s Music Audio Quality. Medium [online] [vid. 2023-02-24].
Dostupné z: https://instagram-engineering.com/improving-instagrams-music-audio-quality-284e555102¢9

87 GLATT, Zoé&. Precarity, discrimination and (in)visibility: An Ethnography of “The Algorithm” in the
YouTube Influencer Industry. IN The Routledge Companion to Media Anthropology.2022. Routledge. ISBN:
9781003175605
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2. Metodologie

V této cCasti prace jsem stanovila zpisoby, jakymi jsem plénovala dosahnout vysledkl
vyzkumu. Také jsem zde stanovila konkrétni postup prace, dle kterého jsem se pfi realizaci

vyzkumu fidila, abych dosahla vypovidajicich vysledkd.

2.1. Stanoveni cile a vyzkumnych metod

Cilem prace je nazakladé experimentalniho vyzkumu dojit ke zjisténi, zda
algoritmus platformy Instagram reaguje na jednotlivé typy uzivatelské interakce s obsahem.
Konkrétné jsem tedy pifi vyzkumu sledovala, zda se uzivatelim pfizplisobuje tematicka
skladba nabizenych obsahti na zdkladé pouziti konkrétniho typu uzivatelské interakce
na obsah, ktery odpovidal nékterému z ptedem urcenych témat. Jinymi slovy bylo cilem
tohoto vyzkumu zjistit, zda algoritmus Instagramu reaguje na riizné typy uzivatelského
chovani, tedy interakce s obsahem, pfipadné na kterou interakci reaguje nejvice. Vyzkumna
otazka, kterou si polozim, zni: ,,Zda a v jaké mife reaguje algoritmus Instagram na

jednotlivé typy uzivatelského chovani.*

Jako metodu tohoto vyzkumu jsem zvolila experiment v kombinaci s kvantitativni
obsahovou analyzou. Experimentalni povaha tohoto vyzkumu umoznila nahlédnout do
fungovani instagramového algoritmu a pracovat s vlastnimi detailnimi daty zachycujicimi
proménu tohoto algoritmu v reakci na aplikované typy interakci. Kvantitativni aspekt
vyzkumu pomohl se zjisténim mnozstvi vyskytl v dase,® tedy se zjisténim podilu
jednotlivych témat na obsahu v pribéhu ¢tyfech vyzkumnych tydnid. Podil kazdého z témat
na obsahu jednotlivych tydni bylo mozné zjistit na zaklad¢ poctu jeho vyskytl v ramci
odpovidajiciho tydne.

Tento pocet pak byl dan do kontextu poctu vSech kédovacich jednotek. Zakladnim principem
tohoto kvantitativniho vyzkumu je tedy pocet vyskytl jednoho tématu v jemu dedikovaném
tydnu. Tuto metodu prace jsem aplikovala jak pifi sbéru anasledném zpracovani dat

v zalozce Reels, tak také v zalozce Explore.

Data byla sbirdnaza jednotnych, pfedem definovanych podminek akodovana do

koédovacich archli. Data ziskana v rdmci zalozky Reels byla kédovana do kdédovacich archti

8 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2000, Brno. ISBN 80-85931-79-6
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pfipojenych k této préci jako Tabulka 17 az Tabulka 46. Data ziskand v ramci zalozky
Explore byla kodovana do kodovacich archtl, které lze v seznamu pfiloh najit pod nazvy
Tabulka 47 az Tabulka . Nasledna analyza dat v téchto kédovacich arSich mi umoznila
zodpoveédéet stanovenou vyzkumnou otazku a rovnéz také vyvratit ¢i potvrdit predpoklady

v ramci hypotéz.

2.1.1. Zkoumany obsah

Proménu algoritmu jsem sledovala v zalozce Instagramu Reels, kterda obsahuje
nekonecny fetézec videi kratkého formatu doporuceny algoritmem na zaklad¢ uzivatelského
chovani konkrétniho uzivatele. Abych mohla potvrdit, Ze reakce algoritmu na stanovena
uzivatelskd chovani neni ndhodn4, ovétfovala jsem tuto reakci také v zalozce Explore. Tato

zalozka slouzi uzivatelim k objevovani novych obsah.

Kodovaci jednotkou byl stanoven jeden instagramovy ptispévek. Prispévkem je
v tomto piipadé myslen audiovizualni obsah platformy Instagram. Pfesnym zajmem tohoto
vyzkumu byla obsahova tématika jednotlivych ptispévki, kterou jsem vyhodnocovala Cisté
na zéklad¢ vizudlni stranky téchto obsahl, respektive klicova byla pfitomnost ¢i

neptitomnost nékterého ze stanovenych témat praveé ve vizualni strance obsahu.

Nebylo mozné ptedem urcit, jaky obsah se bude na tficeti mobilnich zafizenich, na kterych
byl experiment realizovan, algoritmem nabizen. Bylo moZzné pouze odhadnout format
obsahu v zéloZce Reels, kterym budou kratkd audiovizualni videa, tzv. reels. Usoudila jsem
tak na zdklad¢ pfedpokladu, Ze zalozka Reels platformy Instagram jiny obsah uZivatelim
nabizet nemuze. V piipadé zalozky Explore byva obsah zpravidla po vSech strankach
riznorody a urcit jeho format proto predem nelze. V obou piipadech vSak presny format

obsahu nebyl kli¢ovy, bylo-li mozné kodovat jeho vizualni stranku.

Podstatné vSak bylo mnoZzstvi dat, které bylo mozné vyzkumem ziskat. V zaloZce
Reels pti stanoveném rozsahu vyzkumu v otazce trvani (20 kodovacich dni), poctu zatizeni
(30 zatizeni) a poctu piispévkl kédovanych v rdmci jednoho dne (30 kratkych videi) bylo
mozné ziskat 18000 vstupl. V zalozce Explore to pak pii stejném rozsahu zafizeni i dni
a poctu 10 kodovanych prispévkli denné bylo mozné ziskat 6000 vstupi. V ramci kazdé ze

tii skupin zafizeni dedikovanych jedné uzivatelské interakci (time spent, likes, comments)
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pak bylo mozné ziskat vzdy tietinu tohoto objemu, tedy 6000 kratkych videi v sekci Reels

a 2000 ptispevka v zalozce Explore.

2.1.2. Volba a aplikace uzivatelskych interakci

Vyzkum probihal po dobu 4 tydnii, kdy byla pozorovana reakce algoritmu
na aplikaci tfech typl uzivatelské interakce na jim nabizeny obsah. Volba typl interakci
vychézela z informaci uvedenych v pfedchozi sekci diplomové prace — presnéji z Casti, ktera
zminuje proménné bezné vstupujici do procesu vypocti a doporucovani novych obsaht

uzivatelim. Konkrétn€ se v ramci tohoto experimentu jednalo o interakce:
- Time spent
- Likes

-  Comments

Metrika time spent je tou nejzakladnéjsi interakei, kterou uzivatelé mohou aplikovat.
Jedna se o interakeci, kterd spoc¢iva v pouhém sledovani obsahu. Uzivatel v takovém piipadé
nijak neinteraguje s nabizenym obsahem — nikam neklik4, neoznacuje obsah tlacitkem ,,To
se mi 1ibi* ani obsah nijak nekomentuje v sekci pro komentare. V piipad€ uZivatelského
chovani time spent by se dalo namitnout, Ze toto uzivatelské chovani tak Cini uzivatelé
1v pripadé, kdy s obsahem skutené¢ interaguji, tedy oznacuji ptispevky likes ¢i komentuji
(comments). Avsak pti pfedem urcené struktute prochdzeni obsahu jej miizeme vnimat jako
samostatnou metriku. Tomuto typu interakce bylo ve vyzkumu dedikovano deset zafizeni,

konkrétné zafizeni Z1 az Z10.

Uzivatelské chovani time spent bylo aplikovano nasledovné. Vyskytlo-li se v ramci
nabizeného obsahu v zaloZce Reels téma stanovené pro dany tyden, nechala jsem Instagram
prehrat celé video vice neZz jedenkrat. Konkrétné byla celd stopdZz nabizeného videa
zhlédnuta 1,5x az 2x. Mnozstvi zhlédnuti a tedy casu, které jsem pii vyzkumu stravila
aplikaci interakce na jednu kédovaci jednotku, tedy video obsahujici zvolené téma, bylo
urceno s ohledem narozdilnou stopaz videi, atedy nemoZnost predpokladu stejného
mnozstvi strdveného ¢asu u jednoho prispévku. Reels jsou vSeobecné nazyvana kratkymi
videi a jejich stopaz se mize pohybovat od par vtefin az po 1 minutu, kterd je maximalni

delkou. Ne vzdy tak 1ze okamzité urcit, zda se ve videu dané téma vyskytuje, ¢i nikoli. Typ
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videi Reels prochézi neustale vyvojem své tradicni obsahové skladby a Casto tak tato kratka
videa vypravéji pribéh, jehoz rozuzleni (a tedy i hlavni téma) se projevi az v samotném
zaveéru. Prehrani videa v rozsahu jednoho celého piehrani mi tak dalo prostor pro
vyhodnoceni vyskytu daného tématu v ramci jednoho obsahu az do posledni vtefiny stopaze.
Nasledné jsem méla moznost piejit na dalsi ptispévek, nebo v ptipadé vyskytu tématu video
nechat prehrat ve vySe zminéném rozsahu (1,5x az 2x) jakoZzto projev z4jmu o dané téma.
Horni hranice dvou kompletnich piehrani byla zvolena Cisté z diivodu ¢asové naro¢nosti

vyzkumu, jeji pfesazeni neznamena pro vyzkum zasadni problém.

Druhé uzivatelské chovani likes, tedy oznacovani obsahu tlacitkem ,,To se mi libi®,
je ve skutecnosti kombinaci dvou uzivatelskych chovani. Jak jiz bylo vySe zminéno,
skute¢né se jedna o cilenou interakci, kdy je oznacovan obsah pomoci dedikovaného tlacitka
v kombinaci s formou time spent — tedy traveni ¢asu pozorovanim dané¢ho obsahu. Oznaceni
videa tlacitkem ,,To se mi 1ibi“ je jakozto fyzicky ukon otdzkou méné nez vtetiny. Zda
k tomuto ukonu ma ze strany vyzkumnika dojit, ¢i nikoli, je otdzkou rychlosti vyhodnoceni
pfitomnosti ¢i nepfitomnosti pravé sledovaného tématu. Ta se stejné jako u pfedchoziho

uzivatelského chovani nedd standardizovat, plati tedy obdobna tuméra.

Vzhledem k tomu, ze metrika, ktera se na sledovani videi vaze vzdy, tedy time spent, neni
pro vyvoj uZivatelské chovani /ikes podstatna, nebyl na ni bran ptiliSny zfetel. Ve chvili, kdy
jsem vyhodnotila, zda se u daného videa stanovené téma nachdazi, ¢i nikoli, u€inila jsem
ptislusné kroky. Témi bylo v pfipad€ vyskytu tématu oznaceni ptispévku tlacitkem ,,To se
mi 1ibi*“ a pfipad€ jeho neptitomnosti prechod na dalsi video bez dalsi interakce s obsahem.
Virtudln¢€ zde byl stanoven limit jednoho ptehrani jakozto dostatecného €asu pro urceni
pritomnosti ¢i nepfitomnosti tématu. Tento limit zde figuroval spiSe jako urcita forma
strukturalizace vyzkumu, nikoli jako cas, ktery je tfeba nutné dodrzet. To pravé diky jiz
zminéné skute¢nosti, ze doprovodné chovani time spent neni pro vyzkum chovani likes nijak

smérodatné.

Poslednim  sledovanym chovanim byla interakce comments — tedy
komentovani ptispévki,, ve kterych se vyskytuje hledané téma. UZivatelé mohou

samoziejm¢ komentovat Instagramem nabizené obsahy jakymkoli zplisobem, ktery
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odpovidd tzv. Community Guidelines®’

, tedy nevykazuje zndmky nendvisti, nasili,
sexudlniho obsahu atp. Pro tento vyzkum bylo nejvhodnéjsi volbou komentovat videa, ve
kterych se vyskytuji hledana témata, pomoci emotikonti. To nejen z dlivodu minimalizace
rozdila pii piipadné analyze sentimentu ze strany Instagramu, ale také z divodu Gspory Casu.
Instagram totiz jakoZzto jednu z funkci, kterou uzivatelim usnadniuje interakci s obsahy,
nabizi rychly predvybér zakladnich emotikoni dostupny ihned po kliknuti do pole pro
napsani komentaie. Pravé z n¢j byl vzdy v piipad¢ vyskytu daného tématu zvolen jeden
z nabizenych emotikont jako projev zdjmu o téma piispevku. Co se tyce metriky time spent,
nebyla ani u tohoto uzivatelského chovani smérodatna, jelikoz komentovani za pomoci

automatické nabidky emotikoni melo rozdil straveného €asu u jednotlivych ptispévku zcela

minimalizovat.

2.1.3. Sledovana témata

Vkazdém tydnu se kazdé jedno wuzivatelské chovani — wuzivatelska
interakce — soustfedilo na jinou zvolenou zalibu, tedy téma. Ta byla na zdkladé¢ osobniho
pozorovani zkuSenosti s instagramovym obsahem zvolena tak, aby pravdépodobnost
pfipadné kombinace vice témat v jednom obsahu byla, pokud mozno, co nejvice

minimalizovana.

Prvnim sledovanym tématem byly ko¢ky (cats). Druhy tyden jsem se pak zaméfila na téma
jidla (food), konkrétné na ndvody a recepty. Toto téma je totiz ve své vSeobecné povaze
velmi obsahlé pro definovani ajidlo, ackoli ne v hlavni roli, figuruje v instagramovém
obsahu velmi Casto. Tteti tyden jsem v ramci jednotlivych skupin zafizeni interagovala
s videi, ktera obsahovala téma krasy (beauty). Konkrétné se opét jednalo o navody na ucesy
a dal8i zkraSlovani. Posledni tyden jsem se opét zaméfila na téma cats. To mi poskytlo
moznost srovnat ¢etnost vyskytii témat na ,,nepopsaném algoritmu, tedy vyskytu z prvniho
tydne, s vyskytem zposledniho tydne, kdy jsem piedpokladala vyS$i miru adaptace

algoritmu na dané téma (viz Hypotézy).

8 Zasady komunity. Centrum napovédy pro Instagram [online] [vid. 2023-02-22]. Dostupné
z: https://help.instagram.com/477434105621119

24


https://help.instagram.com/477434105621119

2.1.4. DosaZeni jednotnych podminek pro vyzkum

Aby byla ziskana data srovnatelna, bylo nutné ziskat je v prostiedi, které odpovida
podminkam kazdého védeckého vyzkumu. Okolnosti ziskavani materidlu pro vyzkum tak

byly neménné s co nejvétsi snahou eliminovat potencidlni zménotvorné Cinitele.

Jeden z hlavnich piedpokladi pro splnéni téchto podminek bylo jednotné misto, kde
jsem vyzkum realizovala. Zatizeni, na kterych jsem ziskdvala data, tak po celou dobu
vyzkumu neopustila jedno misto. S tim se poji v ptipad¢ tohoto vyzkumu funkcionalita
vyuzivanych zafizeni, kterou mé v dne$ni dob¢ kazdé novéjsi chytré mobilni zafizeni. Tato
funkce se nazyva polohové sluzby. Ani tficet telefontl, na kterych byl vyzkum realizovan,

nebylo vyjimkou a tato funkce byla jejich zdkladnim vybavenim.

Nabizelo by se tedy u vSech zafizeni tyto polohové sluzby zakazat, avSak ty jsou na zékladé
zjisténi pilotniho vyzkumu pro socidlni sit' Instagram zcela nezbytné. Zarucuji totiz
schopnost této aplikace nabidnou uzivateli obsah ihned po jeho prvnim piihlaseni, kdy jeste
aplikace Instagram neméla mozZnost uzivatele ani jeho preference obsahu poznat
a prizpisobit mu svlj obsah. Jinymi slovy, diky ponechéni této funkce v aktivnim rezimu
dokéze Instagram v sekci Reels uzivatelim nabizet obsah bez toho, aniz by v ramci této
aplikace museli po ptihlaSeni jakkoli interagovat. Tim se uZivatel zbavuje ,,povinnosti zacit
sledovat jiné uZivatele Instagramu, a to jak v pfeneseném vyznamu (funkce follow), tak

1 v zakladni lexikologické podobé tohoto slova.

Dalsi velmi dileZitou proménnou byl €as. Algoritmy socidlnich sitich se totiz
neustale vyviji. A to nejen poznavanim jednotlivych uzivateli, ale taky zasahy vyvojaia této
aplikace, coz Ize povazovat za souéast piirozeného vyvoje této aplikace jako kterékoli jiné.”
Zatimco druhy typ zasaht je jen velmi téZko identifikovatelny, prvni pfipad je pravé tim,
na ktery se v této praci soustfedim. Marcus du Sautoy ve své knize tvrdi, Ze stejné jako lidé,

tak i algoritmy se kazdy den zlep3uji.”!

Proto bylo zcela nezbytné uskutecnit tento experimentdlni vyzkum v co nejkrat§i mozné
dobé&, nikoli vSak na ukor kvality ziskanych dat. Z tohoto divodu byly sledovany vSechny

tf1 uzivatelské interakce na odpovidajicich zatizenich ve stejném Casovém udobi, tedy po

70 CONSTINE, Josh, 2018. How Instagram’s algorithm works. TechCrunch [online]. [vid. 2023-01-30].
Dostupné z: https://techcrunch.com/2018/06/01/how-instagram-feed-works/

" du SAUTOY, MARCUS. The Creativity Code. 2019: Fourth Estate. ISBN 978-0-00-828819-8.
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dobu jednoho mésice (28 dni). Kazdému uzivatelskému chovani bylo dedikovano deset
zafizeni, na kterych jsem po dobu Ctyf tydnii sledovala schopnost algoritmu adaptovat se
na proménujici se zaliby uzivatele, tedy na témata, se kterymi jsem pomoci predem
vymezenych pravidel interagovala za uziti tfech uzivatelskych interakci. Kazdy den bylo
na kazdém zatizeni nakddovano tficet videi, ktera Instagram v sekci Reels nabidnul. To
v praxi znamenalo, ze v kazdém ze Ctyt tydnti bylo na kazdém ze zafizeni interagovano se
150 videi, ktera byla pozdéji nakodovana do 150 datovych vstupti. Na jednom zafizeni bylo

vzdy kdédovano pouze jedno z uzivatelskych chovani — time spent, likes ¢i comments.

Technika, a obzvlasté pak internetové ptipojeni bohuzel nejsou 100% spolehlivé,
z tohoto diivodu bylo v kazdém ze Ctyt tydnt kédovano pét dni ze sedmi celkovych. Dva
dny slouzily k nakdédovani téch zatfizeni, kterd by zdivodu technickych problémil,
respektive problémil s internetovym pfipojenim, nebylo mozné nakodovat zaroven
s ostatnimi zafizenimi. Kdédovani vSak na jednotlivych zafizenich se nikdy neopakovalo

diive nez po 24 hodinach.

Pro kazdé¢ ze tficeti zafizeni také byla zaloZena zcela nova emailova adresa, pomoci
které bylo nasledné zaloZeno tficet novych instagramovych profili. Timto jsem dosdhla
toho, ze vSechna zafizeni byla kddovana ze stejného pocatecniho stavu, kdy instagramovy
algoritmus nem¢l Zadné informace o uZzivateli daného zatizeni. Pfi registraci nového profilu
je vzdy vyzadovana unikatni emailova adresa nebo telefonni Cislo, celé jméno uZivatele,
unikatni uZivatelské jméno a heslo. Registrace vice profili za uZiti stejné emailové adresy
nebo telefonniho ¢isla by tak mohla mit za dasledek propisovani dat o uzivani platformy
z jednoho UCtu na ostatni Uty registrované pod stejnymi kliCovymi udaji. Tim bych
nedosahla moznosti pracovat s unikdtni nabidkou obsahu doporufovaciho algoritmu

Instagramu, a tedy ani jednotnych podminek v rozsahu vSech tticeti zatizeni.

2.1.5. Konkrétni postup vyzkumu

V zélozce Reels jsem za pomoci tfi vySe zminénych uZivatelskych chovani
interagovala 5 dni v tydnu na dedikovanych zatfizenich s obsahem, ktery odpovidal piedem
stanovenému tématu (koCky (cats), jidlo (food), krasa (beauty)), s cilem zjisténi reakce
algoritmu na jednotlivé typy interakci. Kazdy kodovaci den bylo na kazdém zatizeni

nakodovano 30 unikatnich prispévki. Konkrétné byl sbér dat rozdélen do dvou fazi.
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V prvni fazi probéehla aplikace uzivatelského chovani s ohledem na stanovené téma
daného tydne, a to dle pravidel vymezenych v metodologické ¢asti (viz Metodologie). Tato
aplikace uzivatelskych interakci na Instagramem nabizeny obsah byla videozdznamem
zaznamenavana na jiné zafizeni. Dlivodem byla snaha o co nejptesné;jsi dodrzeni jednotnych
podminek a struktury vyzkumu mezi jednotlivymi zafizenimi a také snaha o minimalizaci
chyb vzniklych lidskym faktorem. Takto bylo zajiSténo, Zze veskeré soustfedéni bylo
vénovano aplikaci danych témat, nikoli sou¢asnému zaznamenavani do tabulek a kodovani

jednotlivych prispévka.

Obzvlasté jsem pak diky tomuto metodologickému postupu mohla zkoumat vliv
uzivatelského chovani time spent, které je zalozeno na dobé stravené sledovanim jednoho
ptispévku. Pfistoupila-li bych k okamzitému zaznamenavéani do kédovacich archii, doba
stravend jednotlivymi pfispévky by byla vyrazné zkreslend a vypovédni hodnota takovych
dat by byla nulova. Proces pofizeni vizudlniho zdznamu chovani jednotlivych zafizeni
na zéklad¢ stanovenych uzivatelskych interakci jsem zvolila rovnéz v ptipad¢ sbéru dat
v zélozce Explore. Zde jsem kazdy z kodovacich dnti po aplikaci odpovidajici interakce
v zalozce Reels potidila snimek obrazovky, na kterém bylo moZzno spattit hned nékolik
jednotek instagramovych obsahti. Nelze urcit standardizovany pocet prfispévki, ktery
Instagram na jednotlivych zatizenich zobrazoval, jelikoz se toto odviji nejen od typu
zafizeni, ale pfedevS§im od pouzivané¢ verze aplikace Instagram — piesnéji od typu
a aktudlnosti softwaru téchto zafizeni. Typ a aktudlnost softwaru rovnéZz nelze ovlivnit.
Deset ptispevkd, které mély byt ze zalozky Explore kodovany, vSak zobrazovalo standardné

vSech tficet zafizeni.

Po dokonceni aplikace uZivatelskych interakci ve vSech definovanych tydnech v zaloZce
Reels asbéru dat ze zalozky Explore jsem pfistoupila k druhé fazi vyzkumu, ato k
zaznamenavani dat do kodovacich archii. Nazdkladé =zajiSténych videozdznamil
z jednotlivych dnu a zafizeni jsem vyhodnotila kazdy jednotlivy pfispeévek. Konkrétné jsem
do kddovacich archi zaznamenala, zda se v ramci jedné kodovaci jednotky nachéazelo

nékteré z pfedem stanovenych témat, ¢i nikoli.

V prvnim tydnu se jednalo o téma cats, které bylo kédovéano pod ¢islem ,,1%. V druhém
tydnu jsem se soustiedila natéma food, kodovano pod cislem ,,2% Tieti tyden jsem

aplikovala uZivatelské chovani natéma beauty akodovala jej ¢islem ,,3% Ctvrty, tedy
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posledni tyden jsem se soustfedila opét na téma cats, které bylo kédovano pod stejnym
¢islem jako v tydnu prvnim — pod ¢islem ,,1* (viz Kodovaci kniha). Zvolena témata pak byla
aplikovana ve stejném potfadi na vSechna zafizeni bez ohledu natyp pfifazeného

uzivatelského chovani, respektive uzivatelské interakce s obsahem.

Pokud se v nabidnutém piispévku nevyskytovalo zadné z kddovanych témat, vyhodnotila
jsem tento prispévek ¢islem ,,0°. Pokud se v jednom ptispévku nabizelo kodovat dvé rizna
témata, oznacCovala jsem takovy piispevek cislem ,,4*“. Pokud nebylo pfispévek mozné
nakddovat vinou Instagramu, aniz bych narus$ila stanoveny proces interakce, oznacovala

jsem takové ptispévky Cislem ,,5%.

Pro uptesnéni procesu kédovéani dvou riznych témat v jednom piispévku musim zminit
nasledujici poucku, kterd byla dodrzena v rdmci vSech zafizeni i uzivatelskych chovani:
JestliZe se v konkrétnim ptispévku vyskytovalo jedno z hledanych témat (1-3) v kombinaci
s tématem, které bych v jiném piipad¢ kédovala jako ,,0°, byl ptispévek kodovan jako jedno
z hledanych témat (1-3) dle konkrétniho ptipadu. Pokud se v pfispévku vyskytovala dvé
témata z mnou pifedem zvolenych témat (1-3), kédovala jsem piispévek jako ,,4, tedy jako

kombinaci. Pokud se v ptfispévku nevyskytovalo zadné z témat, kédovala jsem jej jako ,,0.

V zélozce Explore jsem pak do samostatné tabulky za uziti stejného kdédovaciho klice
zanaSela data o prvnich deseti nabidnutych ptisp€vcich bez toho, aniz bych néktery z nich
oteviela a tim ovlivnila uceni algoritmu ve vSech sekcich Instagramu, obzvlasté v pro mé

klicové zalozce Reels.
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2.1.6. Kodovaci kniha

Kédovaci jednotka

V ptipad¢ tohoto vyzkumu bude kdédovaci jednotkou instagramovy ptispévek. Prispévkem
je vtomto pfipadé myslen audiovizudlni obsah platformy Instagram. Konkrétni povaha
obsahu bude predmétem vyzkumu. Nemohu tedy predem urcit, jaky obsah mi bude pfi
experimentu nabizen. Mohu odhadnout pouze format obsahu, kterymzto budou kratka
audiovizualni videa, tzv. reels. Soudim tak nazaklad¢ predpokladu, ze zalozka Reels

platformy Instagram jiny obsah uzivatelim nabizet nemiZze.

Jak jiz bylo fe€eno, piispévky budou kddovany ze zalozky Reels platformy Instagram. Dale
také ze zalozky Explore stejné platformy — v té jiz vSak format obsahu odhadovat nemohu.
Konkrétni faktor téchto jednotek, ktery bude predmétem zkoumani, bude vyskyt zvolenych

témat.

Rozsah kédovanych jednotek
Kazdy kodovaci den budu na kazdém ze 30 zafizeni vyhodnocovat 30 kratkych videi

v zalozce Reels a 10 ptispévki v zalozce Explore.

Casové uréeni analyzy

Zkoumanym udobim bude 1 kalendaini mésic, konkrétné Ctyti tydny, z nichz bude kodovano
vzdy max. pét dni. Celkem tedy vyzkum trval 28 dni, respektive 20 kodovanych dni — a to
od 28. listopadu 2022 do 25. prosince 2022.

Aplikovana uzivatelska chovani

Aplikovanymi uzivatelskymi chovanimi budou chovani time spent, likes a comments.
Ta budou aplikovana vzdy na deset zafizeni. Celkem bude do vyzkumu zahrnuto 30 zatizeni,
ktera budou rozdélena na tfi skupiny po deseti zafizenich, pravé s ohledem na tfi typy

uzivatelskych chovani, ktera budu aplikovat.

Rozd€lenim zafizeni ziskdme piehled o vyvoji vyskytu zkoumanych témat nejen v ramci

dni, ale také tydnii a vyzkumného celku 20 kodovanych dni.
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Proménné experimentalniho vyzkumu
A. Cislo zafFizeni (Z...)

Ocislovana zatizeni mi pomohou pii orientaci a vyhodnocovani ziskanych dat po aplikaci
uzivatelskych chovani. Jedné se o proménnou, kterd je podstatna jak pro data ze sekce Reels,

tak pro data ze sekce Explore.

B. Téma prispévku

Na zéklad¢ stanovené osnovy vyzkumu uréim, zda se v kodovaném piispeévku vyskytlo
nékteré z témat bez ohledu na to, zda jej dany tyden uzivatelskym chovanim aplikujeme, ¢i

nikoli. Tato proménna je podstatna pro v§echny obsahy jak v sekci Reels tak v sekci Explore.

C. Pocet vyskytii tématu pri kédovani (amount)

Tento 0daj mi poskytne piehled o vyvoji podilu jednotlivych témat na kodovanych
ptispévcich vramci dni, tydni icelku. Jednd se vzdy o aktudlni mezisoucet vSech
dosavadnich vyskyti jednotlivych témat v ramci jednotlivych tdobi. Tato proménna je

podstatna v sekci Reels 1 Explore.

D. Poradi prispévku (post nr.)

Je diilezité predevsim pro posuzovani vyvoje vyskytu témat nejen v ramci jednotlivych dnd,
ale 1 celktl — resp. tydni ¢i celého zkoumaného udobi. Jedna se o proménnou, kterou métim

pouze v sekci Reels.
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Konkrétni hodnoty proménnych kédovani sekce Reels a Explore

Cislo zafizeni (Z...) v zalozkach Reels i Explore

1-10 — uzivatelské chovani time spent
1120 — uzivatelské chovani likes
21-30 — uzivatelské chovani comments

(ordinarni Skadla)
Z1
72
73

730

Vyskyt témat v ramci jednoho prispévku (Reels i Explore)

0 — Zadné z kédovanych témat

1 — téma kocky (cats)

2 — téma recepty (food)

3 — téma zkraslovaci navody (beauty)

4 — kombinace vice témat v jednom ptispévku

5 — nelze koédovat

Cislo dne v zaloZce (Reels i Explore)

(ordinarni Skadla)

1

(O, B VS N\
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Pocet vyskytii (amount) témat (Reels)

w N = O

30

Pocet vyskyti (amount) témat (Explore)

W NN = O

10

Cislo kodovaného prispévku v jednom dni (Reels)

(ordinarni Skadla)
1.
2.
3.

30.
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2.2. Hypotézy

Pro schopnost urcit vysledky tohoto experimentalniho vyzkumu si musim nejdtive stanovit

nékolik hypotéz. Ty se po srovnani se skutecnymi vystupy studie mohou potvrdit, ¢i nikoli.

H1.

H2.

H3.

Instagram se sviij obsah pokusi prizpusobovat tématim, se kterymi bude
uzivatel, vyzkumnik, interagovat — konkrétné podil aplikovaného tématu

na obsahu bude v priibéhu jednoho kédovaného tydne stoupat.

Stanoveni této hypotézy se odviji od dostupnych informaci o instagramovém
algoritmu a samotné povahy doporucovacich algoritmi, na zdkladé kterych socialni
sit’ Instagram funguje. Konkrétné je tento piedpoklad zaloZen na informacich
o fungovani doporucovaciho algoritmu Instagramu a snaze vytvorit pro kazdého
uzivatele prostiedi, kde bude chtit travit svij cas. Proto predpokladam, ze

algoritmus bude uZivateli nabizet obsah, o ktery bude pomoci interakci jevit zajem.

Podil sledovaného tématu na obsahu, a tedy schopnost algoritmu adaptovat se
na zajmy uZivatele, se bude pri srovnani vysledki uZivatelskych interakci

(time spent, likes, comments) riznit.

Tato hypotéza je zalozena na predpokladu, Ze plati tvrzeni o unikétnosti obsahu pro
kazdého uzivatele a tedy skutecnosti, Ze dvéma uZzivatelim se nebude zobrazovat
naprosto totozny obsah. Proces uceni a nasledného nabizeni obsaht uzivatelim
Instagramu je ovlivnén pravé procesem strojového uceni, na jehoz bazi
instagramovy algoritmus funguje. V tomto procesu se obsah Instagramu

pfizplsobuje kazdému uZivateli zv1ast.

Algoritmus nikdy nedosahne vramci tydne 100% shody s aplikovanym

tématem.

Tato hypotéza je zaloZena na informacich o procesu vybéru obsahu ze strany
Instagramu, ktery byl popsan v teoretické Casti této prace. Konkrétné navazuje
na snahu Instagramu udrZet pozornost co nejdéle, tedy na proces nabizeni novych

obsahti doporuc¢ovacim algoritmem (viz Algoritmus Instagramu). V tomto ptipadé
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H4.

je 100% shodou s tématem mysleno, ze kodované ptispévky v ramci jednoho dne

nikdy nedosdhnou uplné tematické shody se stanovenym tématem.

Opétovna adaptace zarizeni na jiz jednou aplikované téma bude vykazovat
vys§i hodnoty podilu stanoveného tématu na obsahu nez pri prvni aplikaci

stejného tématu.

Tato hypotéza je zaloZena na skutecnosti, ze data o uzivateli algoritmus Instagramu
neustdle vyhodnocuje. Mezi témito daty jsou rovnéz udaje o piedchozich
interakcich s obsahem. Pfedpokladdm tedy, Ze pro algoritmus bude snazsi reagovat
na uzivatelovu reakci s prispévky tematicky shodnymi s témi, se kterymi uzivatel

jiz dtive interagoval, a tedy projevil o dané téma zajem.

Rovnéz zakladdm tuto hypotézu na skuteCnostech, Ze algoritmus musi nejprve
o novém uzivateli nashromazdit data (viz Algoritmus Instagramu). Ta v ptipadé
naseho vyzkumu bude moci ziskat pouze z chovani uzivatele s jim nabizenym
obsahem, ktery v poc¢atku nebude moci byt nijak personalizovan pravé proto, ze se

bude jednat o zcela nové Ucty bez jakékoli historie.
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3. Analyticka ¢ast

V této Casti diplomové prace se pokusim vyhodnotit vysledky vyzkumu provadéného ve
dnech 28. listopadu 2022 az 23. prosince téhoz roku a zodpovédét hypotézy i vyzkumnou

otazku, kterou jsem si stanovila.

Algoritmus, respektive vliv uzivatelského chovani na jeho proménu, jsem sledovala ve dvou
instagramovych zalozkach — Reels a Explore. Kazdému uzivatelskému chovani — tedy time
spent, likes a comments — jsem vénovala deset zafizeni, celkem tedy tficet zafizeni pro
vSechna uzivatelska chovani dohromady. Na kazdém z téchto zatizeni bylo po celou dobu
vyzkumu aplikovano pouze to uzivatelské chovani, které bylo konkrétnimu zatizeni

pfifazeno v samotném zacatku vyzkumu (pfifazeni zatizeni viz Kdédovaci kniha).

2.3. Vysledky experimentalniho vyzkumu

Vysledky ziskané timto vyzkumem jsem vyhodnotila nejdiive v rdmci sekce Reels, a to
s ohledem natyp aplikované interakce. Nasledn€¢ jsem schopnost adaptace algoritmu
na predem definovand témata vyhodnocovala v rdmci sekce Explore. Tato pasaz slouzi
pfedev§im pro predstaveni konkrétnich hodnot, které jsem v rdmci vyzkumu ziskala. K
zasazovani hodnot do kontextu jednotlivych hypotéz jsem pak pfistoupila v pasazi

Zodpovezeni hypotéz.

2.3.1. Uzivatelska interakce time spent v Reels

Uzivatelské chovani time spent, tedy pouhé sledovani nabizeného instagramového obsahu
bez dalsi interakce s obsahem, jsem aplikovala na 10 zafizenich, konkrétné na zatizenich
¢islo 1 az 10 (Z1-Z10). Reakci algoritmu na uZivatelské chovani time spent jsem sledovala

nejprve v zalozce Reels (viz Graf 1 a Tabulka 4).

V prvnim tydnu vyzkumu tvofilo hledané téma cats v priméru 67 % veskerého
obsahu nabizeného algoritmem v zilozce Reels. Nejhlfe se adaptovalo zafizeni
¢islo 10 (Z10) s 27% podilem zvoleného tématu na 150 kodovanych ptispévcich.
Nejvyssiho podilu tématu dosdhlo zatfizeni ¢islo 3 (Z3) se 79% podilem tématu cats
na tydenni skladbé obsahu. Primérné dosahla zatizeni Z1 az Z10 63% podilu stanoveného

tématu cats, coz odpovida 945 videim reels z celkového poctu 1500 videi za tyden.
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TIME SPENT W1-W4: SROVNANI ADAPTACE ALGORITMU NA THEMES (1-3) V REELS
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Graf 1: Srovndni podilu témat (1-3) na obsahu zarizeni Z1-Z10 (time spent) v ramci celého
vyzkumu v Reels

V druhém tydnu se uZivatelské chovani time spent zamé&filo na téma food. Zatimco zatizeni
75 aZ10 se b&hem 5 kodovanych dni nedokazala na nové téma téméi adaptovat (v obou
ptipadech celkem pouze 2 vyskyty tématu food), zbyla zatizeni se vzdy dokézala adaptovat
alesponn na 33% podil hledaného tématu ¢i vice. Primérnd mira adaptace algoritmu
na hledané téma pro vSechna zatfizeni tak Cinila 45 %, coz je téméf polovina veskerého

obsahu (675 vyskytl z 1500 moznych).

Tteti tyden se pak algoritmus adaptoval za pomoci uzivatelského chovani time spent na téma
beauty. VétSina zafizeni — konkrétné 8 z 10 — se nedokéazala v podilu tématu na veSkerém
obsahu dostat ani ptes hranici 8 %. Algoritmus v zafizeni Z6 béhem danych 5 dni nenabidl
ani jedno video reels s hledanou tématikou beauty. Zatizeni Z4, 75 a Z8 pak zobrazila jedno,
maximaln¢ vSak dvé videa s hledanou tematikou apo 5 dnech tak vykazovala pouze
1% podil tématu beauty. Nejlépe se dokazala adaptovat zatizeni Z2 a Z3, ktera na konci
kédovaciho obdobi vykdzala 59%, respektive 49% podil tématu na 150 ptispévcich

kédovanych v kazdém zatizeni.

Ctvrty a posledni tyden se veskerd zatizeni opét za pomoci chovani time spent adaptovala

natéma cats. Zatizeni Z5 a Z6 vykazala celkovy primérny podil tématu na veskerém
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tydennim obsahu rovny 97 %. Nejnizsiho podilu pak dosahlo zatizeni Z8 — konkrétné 78 %.

I ptesto se jedné o adaptaci, kdy vice nez % obsahu tvofilo stanovené téma cats.

V ramci celkového zhodnoceni schopnosti algoritmu na zafizenich Z1-Z10 reagovat
na promeény jednotlivych témat v rdmci vSech tydnti 1ze dojit k zaveru, ze nejvyssi primérny
celkovy podil obsahu témat v kddovanych ptispévcich (jednotkach) vykazalo Z3, jehoz
algoritmus se vzdy v navaznosti na aplikovanou interakci a stanovené téma dokazal
adaptovat primérné vice nez z poloviny, tedy z 65 %. Piesnéji to znamena, Ze 390 ptispévkil

z celkovych 600 obsahovalo vzdy téma konkrétniho tydne (viz Tabulka 6).

Pti aplikaci uzivatelské interakce time spent dokazal algoritmus zafizeni Z1 az Z10
zareagovat v zalozce Reels na promény témat v pruméru z 52 %. To tedy znamena, ze vice
nez polovina vSech kdédovanych ptispévki (jednotek) obsahovala ve stanovenych tydnech

hledana témata. Pfesné se jedné o primérnych 3120 ptispévki z celkovych 6000.

2.3.2. Uzivatelska interakce Likes v Reels

Uzivatelské chovani [likes, tedy oznaCovani nabizen¢ho instagramového obsahu
obsahujiciho stanovené téma tlacitkem ,,To se mi 1ibi“, jsem aplikovala na novych
10 zafizeni. Jednalo se o zafizeni ve vyzkumu oznacena Cisly 11 az 20 (Z11-Z20). Reakci
algoritmu na toto uzivatelské chovani jsem sledovala nejprve v zalozce Reels (viz Graf 2 na

dalsi strané a Tabulka 4).

V prvnim tydnu tvofilo téma cats pti uZivatelském chovani likes v priméru 37 %
Instagramem nabizeného obsahu v zdloZce Reels, coz odpovida 555 videim. Nejhlie se
uzivatelskému chovani ptizplsobila zatizeni Z11 a Z15 — shodné s 23% podilem tématu cats
na celkové skladbé tydenniho obsahu. Nejlépe se pak adaptovalo Z17 ato s 62% podilem

tématu na 150 kodovanych ptispévcich.
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LIKES W1-W4: SROVNANiI ADAPTACE ALGORITMU NA THEMES (1-3) V REELS
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Graf 2: Srovnani podilu témat (1-3) na obsahu zarizeni Z11-Z20 (likes) v ramci celého
vyzkumu v Reels

Druhy tyden jsem za pomoci chovani /ikes interagovala s videi obsahujicimi téma food.
Nejlépe se adaptovalo zafizeni Z15, které po 5 dnech vykazalo 17% obsahovou shodu
s hledanym tématem. Zbyla zafizeni se vSak ani v jednom piipadé nedostala nad hranici
7 % pii preuc¢eni nanové téma. Z13 dokonce nenabidlo téma food ani v jednom ze

150 ptispévki daného tydne.

Tteti tyden vykazala zafizeni obdobné vysledky jako v tydnu piedchozim. Algoritmus
na zéklad¢€ uzivatelského chovani likes nedokézal zachytit projeveny zajem o téma beauty.
Proto nejvyssi shody ze vSech zatizeni dosédhlo Z19 — konkrétné 13% podilu, coz odpovida
19 ptispévklim ze 150 moznych. Druhy nejvyssi podil vykazalo Z11 (5 %) a tteti pak Z15
(2 %). Zbytek zatizeni dosahl pouze 1% shody s tématem beauty, coz znamena 1 nebo 2
piispévky ze 150 moznych pro kazdé zatizeni. Z12 pak nenabidlo Zadny piispévek

odpovidajici stanovenému tématu, a tyden tak uzavielo 0% podilem.

Posledni tyden uzivatelské chovani likes interagovalo za pomoci tlacitka ,,To se mi libi
stejné jako v prvnim tydnu vyzkumu s tématem cats. VSechna zafizeni vykdzala do jisté
miry alespont n¢jakou reakci na zménu tématu. NejmenSiho podilu cats na kédovaném

obsahu téchto 5 dni jsem zaznamenala uZ16 a Z18 — 35, respektive 36 %. Algoritmy
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ostatnich zafizeni zareagovaly na zménu kdédovaného tématu minimalné 66% adaptaci

(Z19), nejvice vsak 94% podilem cats na vsech 150 prispévcich daného tydne (Z20).

Pti ohlédnuti za vysledky uZivatelské interakce /likes 1ze zjistit, Ze nevyssi celkovy
pramér obsahu témat v kodovanych ptispévcich (jednotkdch) vykazalo Z17, jehoz
algoritmus se vzdy v navaznosti na aplikovanou interakci a hledané téma dokazal adaptovat
prameérné vice nez z tretiny, tedy z 36 %. Pfesnéji to znamenad, ze 216 ptispévkl z celkovych

600 kdédovanych na tomto zafizeni obsahovalo téma konkrétniho tydne (viz Tabulka 7).

Pt aplikaci uzivatelské interakce /ikes dokazal algoritmus zatizeni Z11 az Z20 zareagovat
v zalozce Reels na promény témat v pruméru z 28 %. To tedy znamena, ze témer
tfetina vSech kodovanych prispévki (jednotek) odpovidala ve stanovenych tydnech

hledanym tématim. Pfesn¢ se jedna o primérné 1680 ptispévki z celkovych 6000.

2.3.3. Uzivatelska interakce Comments v Reels

Uzivatelské chovani comments, tedy komentovani nabizeného instagramového obsahu
obsahujiciho stanovené téma, jsem aplikovala na posledni sad€é 10 zafizeni. Jednalo se
o zafizeni ve vyzkumu oznacend Cisly 21 az 30 (Z21-7Z30). Reakci algoritmu na toto

uzivatelské chovani jsem sledovala rovnéz v zalozce Reels (viz Graf 3 a Tabulka 5).

COMMENTS W1-W4: SROVNANi ADAPTACE ALGORITMU NA THEMES (1-3) V REELS
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Graf 3: Srovnani podilu témat (1-3) na obsahu zarizeni Z21-730 (comments) v ramci
celého vyzkumu v Reels
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V prvnim tydnu aplikace uzivatelského chovani comments tvotilo téma cats
praimérmné 48 % veskerého obsahu na vSech zatizenich. Algoritmus Instagramu se nejlépe
na adaptoval v Z26, kde podil natématu cats tvofil nakonci tydne 89 % ze 150
nakodovanych ptispévkl (133 videi ze 150 moZnych). Jen o 3 % méné tvofil podil cats
v Z23. Nejhut se pak adaptovalo Z29, kdy ze 150 prispévka bylo v prvnim tydnu pouze 9

odpovidajicich tématu cats.

Druhy tyden probéhla zména tématu, tentokrat se jednalo o food. Nejlépe se adaptovalo
zafizeni Z25, které jako jediné ptekonalo hranici 10 %, ackoli v prvnim tydnu se obsah
tématu cats ptizpasobil jen z21 %. Ze 150 videi 77 obsahovalo stanovené téma, coz
odpovida 51% podilu. Zbyla zatizeni vykazala adaptaci rovnou ¢i mensi 8 %. V Sesti
ptipadech se obsah navrhovany algoritmem na zdklad¢ interakce s obsahem pftizplsobil

pouze z 1 % (Z22,723,724,726,727 a Z30).

Tteti tyden jsem za pomoci uzivatelského chovani comments interagovala s ptispévky
obsahové odpovidajicimi tématu beauty. V piipadé¢ vsSech zafizeni algoritmus téméer
nezareagoval natuto zménu zaméfeni. Primérmd mira podilu beauty na obsahu vsech
zatizeni v daném tydnu tvofila 1 %. Nulovou hodnotu vykazalo hned 7 zatizeni (222, Z23,
725, 726, 727, 729 a Z30), 1% podil pak vykazala 2 zafizeni (Z24 a Z28). Nejvice se
dokdazal na zménu tématu adaptovat algoritmus v zatizeni Z21, kde byl podil beauty na konci

ttetiho tydne 3 %, coz odpovida celkem 5 videim.

Posledni tyden jsem za pomoci interakce comments komentovala piispévky, které
odpovidaly tématu z prvniho tydne, tedy tématu cats. Mira reakce algoritmu zde u vSech
zafizeni vykazala vysoké hodnoty. Primérné tvofilo toto téma 86 % obsahu vSech zafizeni.
Kromé& Z29 (41 %) ptesahl ve vSech zafizenich pomér cats na celkovém obsahu 83 %.
Nejlépe se dokazalo adaptovat zatizeni Z23, kde téma cats tvotilo 99 % veskerého tydenniho
obsahu, coZ odpovida 149 piispévkl ze 150 moznych. Jeden piispévek z daného objemu,
ktery neodpovidal tématu cats, neodpovidal zadnému z koédovanych témat, proto byl

kédovan hodnotou ,,0%.

Pti zhodnoceni vysledkii vSech zatfizeni s uzivatelskou interakci comments lze
pozorovat, ze nejvyssi celkovy primér obsahu témat v kédovanych piispévceich (jednotkach)
vykazala zatizeni Z23 a Z26, jejichz algoritmy se vzdy v navaznosti na aplikovanou

interakci a hledané téma dokazaly adaptovat primérné téméf z poloviny, tedy ze 47 %.
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Pfesnéji to znamend, ze v obou piipadech 282 ptispévkl z celkovych 600 obsahovalo vzdy

téma konkrétniho tydne (viz Tabulka 8).

Celkem dokazal algoritmus zatfizeni Z21 az Z30 zareagovat na promény témat v praiméru
z35 %. To tedy znamend, ze vice nez tfetina vSech kodovanych ptispévkl (jednotek)
odpovidala ve stanovenych tydnech hledanym tématim. Pfesnéji se jedna o primérnych

2100 piispévki z celkovych 6000.

2.3.4. Uzivatelska interakce Time spent v Explore

Jak jsem avizovala, abych mohla ovéfit vyvoj avysledné hodnoty reakce algoritmu
na uzivatelské chovani — interakci — time spent v Reels, ovétovala jsem tuto reakci také

v zéloZce Explore (viz Graf 4 a Tabulka 9).

TIME SPENT W1-W4: SROVNANI ADAPTACE ALGORITMU NA THEMES (1-3) V EXPLORE
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Graf 4: Srovnani podilu themes (1-3) na obsahu zarizeni Z1-Z10 (time spent) v ramci
celého vyzkumu v Explore

V prvnim tydnu se nejlépe adaptoval algoritmus Z7 — konkrétné na 41% shodu
s hledanym tématem — tématem cats. Nejhtie se v tomto tydnu adaptovalo Z1, které
vykazalo 20% shodu s tématem. Rozdil mezi nejnizsi a nejvyssi hodnotou tedy tvoftil 28 %.

Primérné€ v tomto tydnu dosahla zatizeni Z1-Z10 31% shody se stanovenym tématem.

Druhy tyden dosahlo nejvétsi shody s tématem food Z8 s hodnotou 68 %. Nejhiife se

1 v tomto tydnu adaptovalo Z5, jehoz algoritmus dosahl pouze 2% shody s tématem. Rozdil

41



cvwr

zatizeni 39% shody s hledanym tématem.

Tieti tyden velkd cast zatizeni (Z1, Z4, 25, Z6, Z7 a Z8) nijak nezareagovala na zménu
tématu na téma beauty a vykazala nulovou shodu. To znamenad, ze zadny z ptispévkia tohoto
tydne neobsahoval stanovené téma. Nejedna se vSak o plosny trend, jelikoz zatizeni Z2 a Z3
dokazala na nové téma zareagovat totoznou 42% shodou. Dalsi dvé zatizeni (Z9, Z10)
vykazala shodu 4 % a 12 %, coz vedlo k celkové 10% primérné schopnosti algoritmu
reagovat na zmeénu tématu pii interakci time spent. Rozdil mezi nejnizsi a nejvyssi hodnotou

proto tvofil 42 %.

Posledni tyden vykazovala vSechna zatizeni v priméru 43% shodu pii opétovné interakci
s tématem cats, coz znac¢i nartist o 13 p. b. ve srovnani s prvnim tydnem. Nejlépe se dokazal
na stanoven¢ téma adaptovat algoritmus Z5, ktery ve vSech pfedchozich tydnech vykazoval
nejniz8i schopnost reakce na proménu stanovenych témat. Ctvrty tyden totiz vykéazal 68%
shodu. Nejhtife se v poslednim tydnu dokdzalo adaptovat na téma cats Z8, které naopak
v tydnu druhém vykazovalo ze vSech zafizeni nejvys$si hodnotu pfi interakci s tématem food
(68 %). Na konci vyzkumu totiZ vykéazalo 24% shodu s tématem cats. Rozdil mezi nejnizsi

a nejvyssi hodnotou shody s tématem téchto zatizeni tedy tvoril 44 %.

Nejvyssi celkovy primér obsahu témat v kodovanych ptispéveich (jednotkach)
vykazalo Z7, jehoz algoritmus se vZzdy v navaznosti na aplikovanou interakci a stanovené
téma dokazal adaptovat v priméru ze 41 %. Presnéji to znamend, ze 82 piispévkl

z celkovych 200 obsahovalo vzdy téma konkrétniho tydne (viz Tabulka 12).

Pti celkovém ohlédnuti 1ze konstatovat, Ze po aplikaci uzivatelské interakce time spent
dosahl algoritmus na vSech zatizenich Z1-Z10 v Explore primémé 31% shody se
stanovenymi tématy. To znamend, Ze z 2000 kdédovanych ptispévkil (jednotek) obsahovalo

primé&rné 620 dand témata jednotlivych tydnd.
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2.3.5. Uzivatelska interakce Likes v Explore

Vyvoj vystupil instagramového algoritmu pii interakci likes u zafizeni Z11-Z20 jsem
sledovala také v zalozce Explore, kde jsem ziskala nasledovna data (viz Graf 5a

Tabulka 10).

LIKES W1-W4: SROVNANiI ADAPTACE ALGORITMU NA THEMES (1-3) V EXPLORE
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Graf'5: Srovnani podilu themes (1-3) na obsahu zarizeni Z11-Z20 (likes) v ramci celého
vyzkumu v Explore
V prvnim tydnu se na stanovené téma cats nejlépe adaptovalo Z17, které vykazalo
58% shodu s tématem. Rozdil mezi nejnizsi a nejvyssi hodnotou tedy byl 44 %. Nejhiife se
adaptovalo zafizeni Z13 se 14% shodou s tématem cats. Primémé doséhla Z11-220 31%

adaptace na téma.

Druhy tyden se nejlépe adaptovalo Z15, které vykazalo vyrazné vyssi shodu s tématem food
nez ostatni zafizeni. Konkrétné se jednalo o 30% adaptaci na téma, zatimco zbyla zatizeni
dosdhla maximalné 8% adaptace. Nejnizs$i hodnotu vykézala Z12 a Z14, kdyz obé v pribéhu
tydne nenabidly v zélozce Explore zadny ptispévek odpovidajici tématu food. Rozdil mezi
nejniZ$i a nejvyssi hodnotou tedy byl 30 %. Primérné druhy tyden vSechna zatizeni doséhla

5% adaptace na stanovené téma.

Tteti tyden se opakovaly nizké hodnoty adaptace z tydne ptedchoziho. Nejvyssi shodu
s tématem beauty vykazalo Z19, konkrétné se jednalo o 10% podil tématu na veskerém

nabizeném obsahu daného tydne. Stejné€ jako v tydnu pfedchozim tak 1 v tomto tydnu druha
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nejvyssi hodnota adaptace algoritmu nepiekrocila 8 % (Z14). Nejnizs$i — nulovou adaptaci

cvwr

Primérné tento tyden vSechna zafizeni vykazala 3% shody se stanovenym tématem.

Posledni tyden byl opét pozorovan nartst hodnot podilu tématu na nabizeném obsahu. Pti

v
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Primérmé vSechna zafizeni vykazala v daném tydnu 48% shodu s tématem cats, coz
odpovida 960 ptispévkiim odpovidajicim stanovenym tématim z celkové 2000 moznych.

Jedna se o narast podilu tématu cats na obsahu ve srovnani s prvnim tydnem o 14 p. b.

Nejvyssi celkovy primér obsahu témat v kodovanych ptispéveich (jednotkach)
vykazalo Z15, jehoz algoritmus se vzdy v ndvaznosti na aplikovanou interakci a stanovené
téma dokazal adaptovat v pruméru z 28 %. Pfesnéji to znamenad, ze 56 ptispevki z celkovych

200 obsahovalo vzdy téma konkrétniho tydne (viz Tabulka 13).

Pii celkovém ohlédnuti 1ze konstatovat, ze po aplikaci uzivatelské interakce /ikes dosahl
algoritmus na vSech zafizenich Z11-Z220 v Explore —primérné 22% shody se stanovenymi
tématy. To tedy znamen4, ze z 2000 kodovanych prispévki (jednotek) obsahovalo primérné

440 dana témata jednotlivych tydnt.
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2.3.6. Uzivatelska interakce Comments v Explore

Chovani instagramového algoritmu pii interakci comments v zélozce Reels jsem ovétovala

v zalozce Explore. Ziskané hodnoty jsou nasledujici (viz Graf 6 a Tabulka 11).
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Graf 6: Srovnani podilu témat (1-3) na obsahu zarizeni Z21-Z30 (comments) v ramci
celého vyzkumu v Explore

Pro prvni tyden vyzkumu bylo stejné€ jako u ostatnich typt interakci kddované téma
cats. Pti uzivatelské interakci comments se nejlépe adaptovalo zatizeni Z23, které vykazalo
46% shodu se stanovenym tématem. Nejhtife se naopak adaptovalo Z29, které po dobu
celého prvniho tydne nenabidlo jediny ptispévek, ktery by odpovidal tématu cats. Rozdil
mezi nejnizsi a nejvyssi hodnotou tedy byl 46 %. Primérné vykdzala vSechny zafizeni

v tomto tydnu 16% shodu se zvolenym tématem.

Druhy tyden jsem ziskala pomérné nizké poméry shod s tématem food. Zatimco Z25 jako

jediné dosahlo shody 16 %, zbyla zatizeni nepiesahla hodnotu 8 %. Naopak tfi zatizeni (223,

cvwr

hodnotou tedy byl 16 %. Celkovy primér hodnot vSech zatizeni tvofil pouze 4 %.

Tieti tyden bylo za wuziti interakce comments koédovano téma beauty. Ve srovnani
s pfechozim tydnem se tentokrat s nulova hodnota vyskytla pouze jednou, a to u Z26, které
vSak v prvnim tydnu vykazovalo tfeti nejvyssi hodnotu shody s tématem (30 %) ze vSech

zafizeni a v tydnu druhém 6% hodnotu podilu tématu. Nelze tedy fict, Ze by se jednalo
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o celkovy trend v chovani tohoto zafizeni. Nejlépe se tfeti tyden dokazal adaptovat
algoritmus Z29 s 6% podilem beauty na obsahu daného tydne. Rozdil mezi nejnizsi

1

algoritmu vSech zafizeni na konci tfetiho tydne cCitala pouze 3 %.

Posledni tyden lze v datech zaznamenat opétovny znatelny nartst. Nejlépe adaptovany
algoritmus (Z22) totiz vykadzal 90% shodu stématem cats, coz znamena,
729, a to konkrétné 22% shodu. Celkovy pramér podilu cats na obsahu vSech zatizeni tak

tvotil 44%, coz je ve srovnani s tydnem prvnim o 28 p. b. vice.

Nejvyssi celkovy pramér obsahu témat za celé kédovaci obdobi v zalozce Explore
ze vSech zafizeni tak bylo moZno zaznamenat u Z22 (30 %), tedy u zatizeni, které vykazalo
vubec nejvyssi hodnoty v poslednim tydnu kddovani. Toto zatizeni tak nabidlo pfi vyzkumu
60 prispévkl, které odpovidaly stanovenym tématim, zcelkovych 200 moznych.

(viz Tabulka 14).

Pii celkovém ohlédnuti Ize konstatovat, ze po aplikaci uzivatelské interakce comments
dosahl algoritmus na vSech zafizenich Z21-Z30 v Explore —17% shody se stanovenymi
tématy. To tedy znamen4, ze z 2000 kodovanych prispévki (jednotek) obsahovalo primérné

340 dané téma jednotlivych tydni.
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2.4. Zodpovézeni stanovenych hypotéz

V této Casti jsem zasadila ziskand data do hlubsiho kontextu konkrétnich hypotéz.
Na zékladé tohoto srovnani jsem se pokusila urcit, jakych zjisténi jsem na zaklad¢ tohoto

experimentu dosahla.

H1. Instagram se sviij obsah pokusi prizptusobovat tématim, se kterymi bude
uzivatel, vyzkumnik, interagovat — Kkonkrétné podil aplikovaného tématu

na obsahu bude v priibéhu jednoho kédovaného tydne stoupat.

Tato hypotéza byla zaloZena na procesu srovnani podilu konkrétniho tématu v prvnim
a poslednim dni kazdého tydne vyzkumu, ato na bazi vSech zafizeni bez ohledu
na aplikovanou interakci. Je-li hodnota podilu stanoveného tématu na konci tydne —
tedy paty kodovaci den — vyssi, nez byla k prvnimu dni toho samého tydne, znamena
to, ze algoritmus daného zafizeni vyhodnotil dané téma jako néco, o co mé uzivatel
zajem. V takovém piipadé by se jednalo otrend stoupajiciho podilu tématu

na kodovaném obsahu a hypotéza by se potvrdila.

V ramci zélozky Reels se v prvnim tydnu u interakce time spent tato hypotéza
potvrdila, kdyZ vSechna zafizeni vykéazala paty den vy3si podil tématu cats nez ve dni
prvnim (Z1-Z10). To samé pak plati o prvnim tydnu a zafizenich s interakci
likes (Z11-720). Taktéz vSechna zatizeni spadajici pod interakci comments (Z21—
730) zvysila podil tématu cats pii srovnani hodnot prvniho a posledniho dne dan¢ho

tydne.

Pfi srovnani hodnot v rdmci druhého tydne Ize pozorovat, Ze zafizeni s interakci time
spent 1 tentokrat ve vSech ptipadech vykézala nartst podilu tématu food na celkové
skladbé obsahu, a tedy jejich algoritmus dokéazal na zménu zajmu, respektive tématu
uzivatele zareagovat. Oproti tomu jen 6 z 10 zafizeni spadajicich pod interakci /ikes
vykazalo stejny narust (214, Z15, Z16, Z17, Z19 a Z20). Tii zatizeni se nedokdzala
na téma food adaptovat viilbec a v obou srovnavanych dnech tak vykéazala 0% shodu
s tématem. Jedno zafizeni (Z12) pak paty den druhého tydne vykazalo pokles poméru
food naobsahu ve srovndni s dnem prvnim vrdmci daného udobi. Obdobnych
vysledkl pak dosédhla zatizeni spadajici pod interakci comments. Tii zatizeni (Z22,

724 a 727) vykazala nulovou shodu se stanovenym tématem prvni i paty den daného
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tydne. U dalSich tfech zatfizeni se pfi srovnani prvniho a patého dne daného tydne
prokazal naopak pokles podilu food nacelkovém obsahu—ve dvou ptipadech

o 7 procentnich bodt (déle jen p. b.) (223, Z26), v jednom piipad€ o 3 p. b. (Z30).

Tieti tyden 6 z 10 zatfizeni ve skupin€ time spent vykazalo nartst podilu tématu beauty
pti srovnani prvniho a posledniho dne daného tydne (Z1, Z2, Z3, Z7, 78 a Z79), tii
zatizeni pak prokazala stejné — nulové — hodnoty v obou dnech (Z4, Z5 a Z6) a jedno
zafizeni pak zaznamenalo pokles podilu tématu o 7 p. b. (Z10). Pokles 3 p. b. 1ze
zaznamenat také u dvou zafizeni ze skupiny spadajici do interakce likes (Z17, Z18).
Stejné tak se zde vyskytla i zafizeni s nulovymi hodnotami podilu tématu v obou
srovnavanych dnech (Z12-Z16). Zbyla tii zatfizeni pak v podilu beauty na obsahu
vykazala narast (Z11, Z19 a Z20).

Ctvrty tyden viechna zfizeni ze skupiny uZivatelské interakce time spent vykézala dle
ziskanych dat nartst podilu tématu cats riznici se od 87 (Z3) az po 100 p. b. (Z4, Z5
a Z6). V ptipad¢ interakce likes dospélo k nariistu podilu stanoveného tématu Sest
zafizeni (Z11, Z13, Z15, Z16, Z18 a Z19). Stejné hodnoty, a tedy nulovy nartist pak
lze pozorovat u zatizeni Z17 a Z20. Naopak pokles podilu cats na obsahu ctvrtého
tydne ve srovnani s tydnem prvnim vykazala zatizeni Z12 a Z14. Zatizeni spadajici do
skupiny, ktera s instagramovym obsahem interagovala pomoci chovani comments,
vykazala ve tfech pripadech narlst podilu cats (Z25, Z27 a Z28), ve ttech ptipadech
pokles (222, Z24 a Z30) a ve ctytech ptipadech pak hodnoty prvniho a druhého tydne
vykézala nulovy naruast (Z21, Z23, 726 a Z29).

Pro potvrzeni tohoto trendu byly stejné proménné pozorovany také v zalozce Explore.
Prvni tyden zatizeni spadajici jak do interakce time spent (Z1-Z10), tak do interakce
likes (Z11-Z20), ve vSech ptipadech vykazala narast podilu tématu cats na obsahu pfi
srovnani hodnot z prvniho a posledniho dne daného tydne. V ptfipad€ interakce
comments toto plati o vSech zafizeni s vyjimkou Z29, které v prvnim 1 poslednim dni

vykazalo nulovy podil stanoveného tématu na celkovém obsahu daného tydne.

Druhy tyden u zafizeni ze skupiny time spent 1ze pozorovat rovnéz narust podilu
tématu food, az na ptipad zatfizeni Z9, které v prvnim i poslednim dni druhého tydne
vykézalo 10% podil tématu na obsahu, a tedy nulovy nartist. Zatfizeni spadajici pod

interakci /ikes v péti ptipadech (Z11, Z12, Z13, Z14 a Z19) vykazala nulové hodnoty
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v prvnim a poslednim dni tydne. Zbyla zatfizeni pak vzdy vykdazala nartst podilu
ptispévki food z nulovych hodnot prvniho dne na 10% hodnotu ve ¢tyfech ptipadech
a20% hodnotu v jednom piipad¢ (Z18). U zatfizeni s interakci comments byl trend
stagnujicich hodnot nejcastéjsi. Hned v péti ptipadech byly hodnoty podilu cats
v prvnim 1 poslednim dni nulové, v jednom piipadé¢ (Z29) pak stagnovaly v obou
dnech na hodnoté¢ 10 %. U této skupiny zafizeni lze také pozorovat prvni pokles podilu
tématu v ramci ¢tvrtého dne, a to u zatizeni Z30, které z ptivodniho 10% podilu tématu

food ¢tvrty den vykazalo hodnoty nulové.

Treti tyden lze u zafizeni spadajicich pod interakci time spent hned Sestkrat
zaznamenat nulové hodnoty v prvnim i poslednim dni daného tydne (Z1, Z4 az Z8).
Ve zbylych ptipadech pak zatizeni vykazala narist hodnot nejméné o 20 p. b., nejvice
vSak 0 90 p. b. V piipad¢ zafizeni, na kterych byla aplikovana uzivatelskd interakce
likes, se také setkdvame se Sesti stagnujicimi hodnotami prvniho a posledniho dne
(Z11, 7213, 715, 216, Z18 a Z20). Dale tfi zafizeni vykazala narast svych hodnot — ve
svou piipadech o 10 p. b. (Z12, Z14) a v jednom ptipad€ o 20 p. b. z nulové hodnoty
prvniho dne (Z19). Zatizeni Z17 pak vykazalo pokles hodnot z plivodnich 10 %
na kone¢nou nulovou hodnotu podilu beauty na obsahu daného tydne. Pti srovnani
vyvoje podilu témat na obsahu jednotlivych tydnt, pak tieti tyden u skupiny zatizeni
s interakci comments 1ze pozorovat viibec nejcastéjsi pokles, a to rovnou na nulové
hodnoty. Hned v sedmi ptipadech (Z21, Z22, 723, Z24, 727, 729, Z30) vykazal
algoritmus pokles podilu beauty — kromé& poklesu o 20 p. b. u Z21 vzdy o 10 p.b.

Pii opétovné adaptaci zafizeni na téma cats lze u skupiny zafizeni s interakci time
spent pozorovat devétkrat naristi o minimalné 30 p. b. (Z1, Z2 a Z8), maximaln¢ vSak
060 p. b. (Z6, Z7). V jednom piipadé pak zafizeni vykézalo pokles podilu cats
na obsahu pfi srovnani prvniho a posledniho dne daného tydne, konkrétné pokles o 10
p. b. uzafizeni Z10. Zatizeni s interakci likes v deviti ptipadech vykazala narast
hodnot minimélné€ o 10 p. b. (216, Z19 a Z20), maximalné vSak o 70 p. b. (Z15). Vyssi
pocet nartstovych hodnot ve srovnani s pfedchozim tydnem lze zaznamenat také
u zafizeni ze skupiny comments, a to kdyz sedm zatizeni vykézalo nartist podilu cats

(Z24-730) a jedno zatizeni pokles o 40 p. b. u stejného tématu (Z21).
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Na zadklad¢ téchto dat jsem vypozorovala, ze ve vétSiné piipadi doslo
v zélozce Reels k nartstu podilu tématu pfi srovnani prvniho a posledniho dne daného
tydne. Konkrétné se jedna o 79 piipadi nartstu, 29 ptipada stagnace hodnot v prvnim
aposlednim dni tydne a 12 hodnot poklesu. Ztoho 36 pifipadi nartistu jsem
zaznamenala u zafizeni ze skupiny, kde byla aplikovéana interakce time spent,
25 ptipadi nartistu mezi zafizenimi skupiny /ikes a 18 nértstl ve skupiné s interakci
comments, ato vzdy ze 40 zkoumanych srovnani pro kazdou skupinu zafizeni.
Z 29 ptipadl stagnace hodnot ptipadly tii piipady stagnujicich hodnot zatizenim
skupiné time spent, 10 skupiné likes a 16 skupiné comments. Z klesajicich hodnot pak
jedna ptipadla zafizenim time spent, pét zatizenim likes a Sest skupiné s interakci
comments. Nejvice se tedy potvrdila tato hypotéza u skupiny zatizeni Z1-210, tedy
skupiny s aplikovanou interakci time spent. Druhy nejvyssi pocet nartstl pti srovnani
prvnich a poslednich dnii danych tydnu lze pozorovat u skupiny zatizeni Z11-Z20,
tedy u zafizeni s aplikovanou uzivatelskou interakci likes. Nejméné se potvrdila
u zatizeni s interakci comments, tedy u zatizeni Z21-Z30. I piesto vSak u této skupiny
doslo v 18 ptipadech k nartistu hodnot, coz tvoii 45 % vsech ptipadi provedenych

srovnani. I zde se da tedy hovoftit o ¢astecném potvrzeni hypotézy.

Hypotéza se v obdobné mife potvrdila také v zélozce Explore, kde veskera
zatizeni (Z1-Z30) dosahla v 78 piipadech nartstu podilu tématu, v 31 pfipadech data
stagnovala a v 11 ptipadech vykazala pokles pfi srovnani prvniho a posledniho dne
v ramci jednotlivych tydnl. Zatimco u zatfizeni Z1-Z10 1ze ve srovnani s hodnotami
ziskanymi v zdlozce Reels pozorovat stejny pocet poklesti, tedy jeden (u stejného
zafizeni — Z10), poCet stagnaci se pii stejném srovnani zvysil o 4 vyskyty (celkem 7)
a tim padem se snizil i celkovy pocet stoupajicich trendl v rdmeci této skupiny. V ramci
skupiny zafizeni Z11-Z20 byl pocet stagnujicich hodnot o dva vyskyty vyssi (celkem
12) nez u stejného rozsahu v rdmci zalozky Reels. Naopak pocet poklesi poméru
tématu na obsahu pfi srovnani prvnich a poslednich dnii byl vyrazné nizSi nez
v zdloZzce Reels alze ho pozorovat pouze jednou. U zafizeni skupiny
721-730 je mozné zaznamenat v Explore pii srovnani s daty ze zalozky Reels
niz$i pocet stagnujicich hodnot (celkem 12) avysSSi pocet klesajicich hodnot
(celkem 9). 1 zde se jevi vysledky zatizeni s interakci time spent (Z1-7210) jako ty,

které nejvice potvrzuji moji hypotézu, jelikoz vykazuji nejvyssi pocet naristu hodnot
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H2.

podilu tématu na obsahu prvniho a posledniho dne jednotlivych tydnt. Stejn¢ jako
u zélozky Reels nejméné potvrzuje hypotézu skupina zatizeni Z21-730 s uzivatelskou
interakci comments, kdyZz u ni k nartstu hodnot doslo v 19 piipadech ze 40 moznych.
I pfesto se jedna o 47,5 % vSech provedenych srovnani. I zde se tedy do jisté miry

potvrzuje hypotéza (H1).

Shrnuti vysledki

Pti uvazovéani hodnot vykézanych vSemi zafizenimi v obou instagramovych
zalozkach — tedy Reels 1 Explore — si dovoluji pfedpokladat platnost stanovené
hypotézy v ramci zkoumanych zalozek inapfi¢ vSemi zafizenimi, respektive typy
uzivatelskych interakei. A tedy, ze Instagram svilij obsah pfizplisobuje tématiim, se
kterymi uzivatel interaguje. Algoritmus totiz vykazal vyssi primérné hodnoty podilu
témat na obsahu v patych dnech neZz v dnech prvnich. Nastalo tak u vSech skupin
a tydni uzivatelskych chovani. Vyjimkou jsou prumérné hodnoty méteni v zalozce
Explore u skupiny Z21-730 ve tietim tydnu, kde v jakozto jediném ptipadé doslo
k primérmému 8% poklesu podilu tématu na kédovaném obsahu. Nejvice se tato
hypotéza potvrdila pti aplikaci interakce time spent u zatizeni Z1-Z10, kde v zalozce
Reels doslo k nartstu podilu tématu na obsahu v 90 % ptipadu, v zaloZzce Explore pak
v 80 % srovnani. U zatizeni Z11-Z20 pak hovotime o 62,5 % ptipadi v zalozce Reels
a 67,5 % piipadl narGstu podilu tématu v zalozce Explore. U zatizeni Z21-7Z30 tyto
hodnoty vykazuji 45%, respektive 47,5% prumérny narist. Nelze zde tedy hovofit
0100% platnosti, nybrZ o potvrzovani tohoto ptedpokladu v pfedem

nespecifikovatelné mife v zavislosti na typu interakce s obsahem.

Podil sledovaného tématu na obsahu, a tedy schopnost algoritmu adaptovat se
na zajmy uZzivatele, se bude pri srovnani vysledki uZivatelskych interakei (time

spent, likes, comments) riiznit.

K zodpovézeni této hypotézy vyuziji data o primérném podilu stanovenych témat
v ramci aplikovanych uzivatelskych chovani, a to jak v zalozce Reels (viz Tabulka 1),
tak v zdloZce Explore (viz Tabulka 2). Na zdklad€ srovndni ziskanych hodnot budu

moci ur€it, zda se hodnoty primérnych podilt témat u interakci time spent, likes

vvvvv
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Nejprve jsem srovnala data zalozky Reels, a to mezi skupinami zatizeni (time
spent, likes, comments). Primérné podily stanovenych témat v jednotlivych tydnech
byly nasledujici: Hodnoty pramérného podilu i ty vysledné ukézaly, Ze deset zatizeni
skupiny interakce time spent se dokazalo adaptovat viibec nejlépe, a to jak v ramci
vSech Ctyfech tydni, tak i v primérném podilu vSech témat na veSkerém kdédovaném
obsahu. Konkrétn¢ pramérny podil témat na veskerém kodovaném obsahu tvofil

u téchto zatizeni 52 %, tedy presné 3120 ptispevkl z celkovych 6000.

Deset zatizeni s interakci /ikes ve vSech tydnech kromé tydne tietiho vykazalo
nejnizs$i hodnoty ze vSech zkoumanych skupin. Tieti tyden ¢ital primérny podil témat
u zatizeni Z11-Z20 jen 3 %, coz je vSak stale o 2 % vice nez primérny podil témat
u zatizeni Z21-Z30 (podil 1 %). V celkovém primeéru tak dosahla na zdkladé téchto
zbylymi dvéma skupinami, a to 28% podilu témat na veskerém kodovaném obsahu.
Vysledny primérny podil témat na kddovaném obsahu tak tvofil 28 %, tedy
1680 ptispévkil z celkovych 6000 kodovanych.

Poslednich deset zatizeni spadajicich do skupiny s interakci comments pak
krom¢ tietiho tydne vykazalo v celkovém priméru druhy nejvyssi podil témat
na kddovaném obsahu (35 %) a ve schopnosti adaptace algoritmu na sledovana témata
tak predcilo skupinu zafizeni s interakci /ikes. Nutno vSak podotknout, Ze tfeti tyden
skupina zafizeni Z21-7Z30 vykézala nejniZ§i hodnotu podilu témat ze vSech skupin
a v tydnu poslednim pak naopak zaostala za skupinou s interakci time spent o pouhé

procento (86 %).

V ptipad¢ zalozky Explore se projevila schopnost skupiny zafizeni s interakci
time spent (Z1-710) adaptovat se na stanovena témata jako nejvyssi, jelikoz primérné
téchto 10 zafizeni vykdzalo 31% podil témat na veskerém kédovaném obsahu. To tedy
znamend, ze z 2000 kodovanych prispévkl (jednotek) obsahovalo 620 dana témata
jednotlivych tydnt. Narozdil od zalozky Reels vykdzala v zdlozce Explore druhy
celkovy nejvyssi podil témat na kodovaném obsahu skupina zafizeni s aplikovanou
interakci likes (Z11-220). Konkrétné se jedna o 22% podil témat na veSkerém obsahu,

tedy o 440 piispévkil odpovidajicich tématim z 2000 moznych. Nejmensi priméerny
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H3.

podil stanovenych témat vykazala skupina s aplikovanou interakci comments, ato

konkrétné podil 17%. Piesn¢ se jedna o 340 prispévkil.

Shrnuti vysledka

S ohledem na ziskana data si dovoluji tvrdit, Ze se stanovena hypotéza potvrdila,
atedy ze se podil stanovenych témat na kddovaném obsahu pfi srovnani mezi
hodnotami ziskanymi pfi aplikaci jednotlivych uzivatelskych chovani rtizni. V obou
piipadech, tedy v zalozce Explore i Reels, se algoritmus Instagramu dokazal na témata
nejlépe adaptovat, bylo-li aplikovéna uzivatelskéd interakce time spent. Jako druhé
nejefektivnéj$i uzivatelské chovani se pii pruméru vysledki ze zalozky Reels
a Explore projevila interakce /ikes. Nejnizsi podil témat na kodovaném obsahu, a tedy
nejmensi schopnost adaptovat se na zajmy uzivatele, pak 1ze zaznamenat pfi interakci

comments.

Algoritmus nikdy nedosahne v ramci tydne 100% shody s aplikovanym tématem.

Pti srovnani v ramci dntl jsem dosahla zjisténi, Ze oproti predpokladim hned
nékolik zafizeni dosahlo v urcité fazi vyzkumu 100% shody s hledanym tématem, a to

jak v rdmci zaloZky Reels, tak v ramci zalozky Explore.

V ptipadé zéaloZky Reels se hned v prvnim tydnu v ramci zatfizeni ze skupiny
interakce time spent jednalo o zatizeni Z2, Z4, Z7 béhem ctvrtého dne vyzkumu
(viz Tabulka 6). O den pozd¢ji pak hodnoty u téchto zatizeni klesly pod 100 %.
Naopak u Z3 pomér paty den prvniho tydne stoupl na 100 % z pfedchozich 90 %.
Druhy tyden dosahla zatizeni Z8 a Z10 100% shody uz béhem tfetiho dne, coz se pak
nezmeénilo az do konce tydne. Na 100% shodu se pak jesté posledni den toho samého
tydne dostalo 1 Z4. Tteti tyden ke 100 % shodé nedoslo u zadného ze zatizeni. Posledni
tyden se vSak toto povedlo 7 z 10 zafizeni. Konkrétné¢ uZ5 aZ6 se algoritmus
opétovné adaptoval natéma cats uz druhy den. Zatimco zafizeni Z5 si tento
vysledkovy trend uchovalo az do konce vyzkumu, zafizeni Z6 zaznamenalo béhem
¢tvrteho dne 3% pokles. Posledni den se vSak hodnota poméru cats vratila opét
na 100 %. Zatizeni Z10 dosahlo 100% shody s t¢ématem v poslednim tydnu dvakrat —

nejprve teti a nasledné posledni den. Posledni den dosahlo stejné hodnoty také Z4.
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Naopak Z7 dosdhlo 100% hodnot uz v poloviné tydne, tedy tfeti den, a v dalSich dnech
zaznamenalo pokles nejdiive o 3 a nasledné o dalsi 4 procenta na kone¢nych 93 %

z posledniho dne.

Pti srovnani chovani algoritmu zafizeni ze skupiny interakce likes v ramci dnl v Reels
1ze vysledovat, ze ke 100% adaptaci na jednotliva témata doslo jen v rdmci posledniho
tydne, a to u dvou riznych zatizeni (viz Tabulka 7). Konkrétné ¢tvrty den posledniho
tydne jsem uZl12 zaznamenala, ze vSech 30 videi nabidnutych Instagramem
obsahovalo téma cats (100% podil). Dal§i den vSak tento podil klesl na 40 %
(12 ptispévkid z 30 moznych). Druhym takovym zafizenim bylo Z20, kde ke
100% shodé¢ s tématem cats doslo druhy den posledniho tydne. Nésledujici dny vSak
hodnota klesla na93 %, nasledné¢ pak na 80 % aposledni den vykazala data
97% shodu.

Ze srovnani vyvoje algoritmu na jednotliva témata aplikovana uzivatelskym chovanim
comments v ramci dni v rdmci Reels 1ze vycist, ze ke 100% adaptaci algoritmu doslo
jiz druhy den prvniho vyzkumného tydne (viz Tabulka 8). Konkrétné Z26 po prvnim
vyzkumném dnu s 50% adaptaci hned druhy den dosahlo 100% shody s tématem cats,
coz kromé ctvrtého dne (93 %) trvalo az do dne patého. Najeden den se
100% adaptovaly také algoritmy Z22 (Ctvrty den) a Z23 (paty den). Druhy ani tfeti
tyden zadné zafizeni natyto hodnoty nedosdhlo. V poslednim tydnu naopak
100% adaptace dosahla hned Ctyfi zatizeni béhem prvniho dne (222, 7223, 724 a Z26).
Konkrétn¢ 6 zatizeni z 10 doséhlo této hodnoty v poslednim tydnu alespoil jednou.
726 a 723 dosahla zcela totoznych hodnot v priabéhu celého tydne, kdy kromé druhého
dne (97 %) dosahla pokazdé 100% adaptace algoritmu na téma cats pii uzivatelském

chovani comments.

Adaptace algoritmu zafizeni spadajicich do skupiny interakce time spent
na jednotlivd témata v zalozce FExplore doséhla hned nékolikrat 100% hodnot
(viz Tabulka 12). V prvnim tydnu se jednalo pouze o Z9, které tuto shodu s tématem
cats vykézalo ¢tvrty kdédovaci den. Druhou nejvyssi hodnotou byla 90% shoda Z10
z posledniho dne téhoz tydne. Dalsi tyden dosédhla 100% adaptace na téma food tii
zafizeni — z toho dvé opakovanég. VSechna tfi zatizeni, tedy Z3, Z4 a Z7 vykézala tyto

hodnoty posledni den. Z3 pak jesté t¢ samé hodnoty dosdhlo ¢tvrty den a Z4 jiz den
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tieti. Celkem se tedy jedna o pét vyskytt. Dvé dalsi zatizeni — Z2 a Z8 — pak dvakrat
béhem téhoz tydne dosahla 90% shody s tématem food. Tteti tyden doslo ke 100%
adaptaci algoritmu na téma beauty jen u jednoho zatizeni (Z2), a to béhem ctvrtého
kodovaciho dne daného tydne. Paty den pak tematickd shoda u tohoto zatizeni klesla
na 90 %, tedy 9 z 10 ptispévkl v zélozce Explore obsahovalo téma beauty. Stejné
hodnoty dosahlo ¢tvrty den také Z3. Ostatni zafizeni vykazala maximalné¢ 60%
adaptaci. Ctvrty tyden dosahlo 100% shody pouze Z5, a to béhem &tvrtého dne. Dalsi
den opétovné adaptace tohoto zatizeni na téma cats klesla tematicka shoda v zalozce

Explore na 70 %, tedy 7 z 10 ptispévki obsahovalo stanovené téma.

Pti detailngjsim pohledu na vyvoj instagramovych vystupl v zalozce Explore
u zatizeni s interakci /ikes si nelze nevSimnout, ze ani jedno ze zatizeni Z11-Z20
nedosdhlo po dobu celého vyzkumu 100% shody se stanovenymi tématy
(viz Tabulka 13). Nejvyssimi hodnotami byly 90% podily cats na obsahu zalozky
Explore. Prvni zafizeni, které hodnoty 90 % dosahlo, bylo Z17, kterému se toto
podafilo posledni den prvniho tydne. Dalsi 90% shody s tématem se vyskytly az
v poslednim tydnu u Z13 béhem druhého a patého dne a nédsledné u Z15 posledni den
vyzkumu. Posledni den vyzkumu také lze zaznamenat nejvyssi praimérnou shodu

vSech zafizeni — konkrétn€ 57% podil cats na obsahu dan¢ho dne.

Pti srovnani hodnot vyvoje obsahu instagramovych vystupll zafizeni s uzivatelskou
interakci comments v zaloZce Explore na Grovni dnili lze zjistit, Ze 100% tematicka
shoda shledanymi tématy nastala pouze ujednoho zafizeni. (viz Tabulka 14).
Konkrétné se tak stalo u Z22 v poslednim tydnu vyzkumu béhem druhého a tfetiho
dne kddovani tématu cats. I druha nejvyssi mozna hodnota, tedy 90% shoda s tématem

nastala u Z22, a to v témz tydnu, pfesné&ji prvni a posledni den kédovani.

Shrnuti vysledki

Na zaklad¢é téchto zjisténi lze tedy konstatovat, ze se tato hypotéza i ptes
vSechny piedpoklady nepotvrdila. Algoritmus je na zéklad¢ naSich zjiSténi schopen
dosdhnout 100% podilu stanovenych témat, ato pii pouziti kterékoli uzivatelské
interakce — time spent, likes €1 comments. Toto zjisténi pak plati nejen v ramci
instagramové zalozky s kratkymi videi Reels, ale také o obsahu zaloZky slouZici

k objevovani novych obsahi, tedy zalozky Explore.
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H4. Opétovna adaptace zarizeni na jiZ jednou aplikované téma bude vykazovat vyssi
hodnoty podilu stanoveného tématu na obsahu nez pri prvni aplikaci stejného

tématu.

Tato hypotéza se nam na zaklad¢ ziskanych dat potvrdila jak na Grovni jednotlivych
zafizeni, tak ve vEtSi mife také na Grovni skupin zafizeni dedikovanych jednotlivym
uzivatelskym interakcim. Piesnéji se tak stalo jak v zdlozce Reels, tak v zalozce

Explore.

TIME SPENT W1 A W4: SROVNANI ADAPTACE ALGORITMU NA THEME (1) V REELS
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Graf 7: Srovnani podilu tématu cats (1) na obsahu zarizeni Z1-Z10 (time spent)
v ramci prvniho a ¢tvrtého tydne vyzkumu v Reels

Ve skuping zatizeni s aplikovanou interakci time spent (Z1-710) v zalozce Reels
vykazala data pfi srovnani hodnot podilu tématu cats z prvniho a posledniho tydne
vzdy nartst (viz Graf 7 ¢i Tabulka 3). Nejmensi nérdst podilu tématu na obsahu
prvniho a ¢tvrtého tydne v zalozce Reels 1ze zaznamenat u zatizeni Z3, kde v prvnim
tydnu tvotily cats 78,7 % obsahu (118 ptispévkt ze 150 kédovanych) a v poslednim
tydnu pak 79,3 % (119 ptispévka ze 150 kodovanych), coz v konecném dutsledku
znamena narust pouze o 0,6 %. Nejvyssi narust podilu pak vykazalo zatizeni Z10,
které v prvnim tydnu doséhlo 27 % (41 ptispévki ze 150 kédovanych) a v poslednim
tydnu pak hodnoty 88 % (132 ptispévki ze 150 kédovanych).
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Primérny nartist hodnot vSech zatizeni (Z1-Z10) pak pii srovnani prvniho a ¢tvrtého
tydne kodovani tématu cats v zalozce Reels Cinil 24 p. b., tedy z primérnych 63 %

v prvnim tydnu na 87 % v tydnu poslednim (viz Tabulka 15).

TIME SPENT W1 A W4: SROVNANI ADAPTACE ALGORITMU NA THEME (1) V EXPLORE
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Graf 8: Srovnani podilu téematu cats (1) na obsahu zarizeni Z1-Z10 (time spent)
v ramci prvniho a ¢tvrtého tydne vyzkumu v Explore

V zalozce Explore se tento trend nartistu hodnot potvrdil u 8 z 10 zatizeni (viz Graf 8
¢i Tabulka 9). Zatizeni Z8 totiz vykazalo pfi srovnani prvniho a posledniho tydne
shodny 24% podil cats na kdodovaném obsahu (36 ptispévki ze 150 kodovanych),
a tedy nulovy nartst. Druhym zatizenim bez nartstu podilu cats pak bylo zatizeni Z3,
u kterého naopak doslo k poklesu z 38 % v prvnim tydnu na 30 % v tydnu ctvrtém.
Vsechna ostatni zafizeni s aplikovanou interakci time spent pak pii stejném srovnani
zvysila svlij podil tématu na kédovaném obsahu, nejvyssi narlst lze zaznamenat

u zatizeni Z5, a to piesn€ o 52 p. b. — z ptivodnich 16 % na 68 %. v poslednim tydnu.

Primérny nartist hodnot vSech zatizeni (Z1-Z10) pii srovnani prvniho a ¢tvrtého tydne
kédovani tématu cats v zélozce Explore Cinil 13 p. b., tedy z 30 % prvniho tydne

na 43 % tydne ctvrtého (viz Tabulka 16).
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LIKES W1 A W4: SROVNANiI ADAPTACE ALGORITMU NA THEME (1) V REELS
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Graf 9: Srovnani podilu tématu cats (1) na obsahu zarizeni Z11-720 (likes) v ramci
prvaiho a ctvrtého tydne vyzkumu v Reels

Ve skupiné zatizeni s aplikovanou interakci likes (Z11-720) 1ze pozorovat téméf
totozny trend jako u skupiny pfedchozich deseti zatizeni (viz Graf 9 ¢i Tabulka 4), a to
v obou zalozkéach. Nejmensi nariist podilu tématu na obsahu prvniho a posledniho
tydne vyzkumu v zaloZce Reels 1ze pozorovat u zafizeni, kde se hodnota prvniho tydne
(35 %) 1isi od hodnoty ctvrtého tydne o pouhy jeden p. b. (36 %). Nejvyssi nartst
podilu cats na obsahu ¢tvrtého tydne v porovnani s tim prvnim vykézalo zatizeni Z20,
které v prvnim tydnu dosdhlo 31% adaptace na dané téma a o tfi tydny pozdéji pak

94% adaptace na stejné téma (140 ptispévki ze 150 kdédovanych).

Primérny nardst hodnot vSech zatizeni (Z11-Z20) pak pti srovnani prvniho a ¢tvrtého
tydne kodovani tématu cats v zaloZce Reels Cinil 31 p. b., tedy z primérnych 37 %

v prvnim tydnu na 68 % v tydnu poslednim (viz Tabulka 15).
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Graf 10: Srovnani podilu theme cats (1) na obsahu zarizeni Z11-Z20 (likes) v ramci
prvniho a ctvrtého tydne vyzkumu v Explore

V zalozce Explore se tento trend nartstu potvrdil u7 z 10 zafizeni (viz Graf
10 ¢i Tabulka 10). U tii zafizeni lze pozorovat pokles podilu cats na kddovaném
obsahu mezi prvnim a ¢tvrtym tydnem vyzkumu. Konkrétné Z16 zaznamenalo pokles
z 34% podilu v prvnim tydnu na 32% podil v tydnu ¢tvrtém, dale pak zatizeni Z17
vykazalo pokles z 58% podilu v prvnim tydnu na 30% v tydnu ¢tvrtém a v neposledni
fadé¢ zatizeni Z19 s poklesem z 44% podilu v prvnim tydnu na 34% podil v poslednim
tydnu vyzkumu. Naopak nejvyssi nariist 1ze zaznamenat u zatizeni Z13, které vykazalo
nariist o 64 p. b. z 14% podilu cats v prvnim tydnu na konecny 78% podil daného
tématu na obsahu daného tydne (117 ptispévki ze 150 kdédovanych).

Primérny nardst hodnot vSech zatizeni (Z11-Z20) pak pti srovnani prvniho a ¢tvrtého
tydne kédovani tématu cats v zalozce Explore €inil 17 p. b., tedy z primérného 31%

podilu cats v prvnim tydnu na 48% v tydnu poslednim (viz Tabulka 16).
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COMMENTS W1 A W4: SROVNANI ADAPTACE ALGORITMU NA THEME (1) V REELS
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Graf 11: Srovnani podilu tématu cats (1) na obsahu zarizeni Z21-7230 (comments)
v ramci prvniho a ctvrtého tydne vyzkumu v Reels

Ve skupiné zatizeni s aplikovanou interakci comments (Z21-7230) jsem dospéla
k naprostému potvrzeni hypotézy, a to jak zéloZce Reels, tak v zaloZce Explore (viz
Graf 11 ¢i Tabulka 5). Nejnizsi prumérny nartist podilu tématu cats na obsahu prvniho
a ¢tvrtého tydne v zalozce Reels 1ze zaznamenat u zatizeni Z26, které v prvnim tydnu
vykézalo 89% podil tématu, tedy nejvyssi podil ze vSech zatizeni v daném tydnu. Ve
ctvrtém tydnu pak tento podil jesté vzrostl, ato na 99 % (149 piispévkl ze 150
kédovanych), coz v konecném disledku znamena nardst o 10 p. b.) Nejvyssi nartst
podilu cats vykazalo zatizeni Z25, které z 21 % v prvnim tydnu zvysilo tuto hodnotu

v poslednim tydnu na 92 %.

Primérny narist hodnot vSech zatizeni (Z21-Z30) pak pfi srovnani prvniho a ¢tvrtého
tydne kédovani tématu cats v zalozce Reels Cinil 38 p. b. tedy z primérného 48%

podilu cats v prvnim tydnu na 86% podil v tydnu poslednim (viz Tabulka 15).
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Graf 12: Srovnani podilu tématu cats (1) na obsahu zarizeni Z21-7Z30 (comments)
v ramci prvniho a ctvrtého tydne vyzkumu v Explore

V zalozce Explore (viz Graf 12 ¢i Tabulka 11) 1ze nejnizsi hodnoty adaptace algoritmu
natéma cats pozorovat u zafizeni Z23, které vykdzalo ve srovnadni s ostatnimi
zafizenimi nartst pouze o 6 p. b. z46% podilu cats v prvnim tydnu na 52% podil
stejného tématu v tydnu ¢tvrtém. Nejlépe se naopak na opétovné kodovani tématu cats
adaptovalo zafizeni Z22, které vykazalo narist o 66 p. b. z24% podilu tématu
v prvnim tydnu na 90% podil stejného tématu v tydnu poslednim (135 ptispévki
ze 150 kédovanych).

Primérny narist hodnot vSech zatizeni (Z21-Z30) pak pfi srovnani prvniho a ¢tvrtého
tydne kédovani tématu cats v zadlozce Explore ¢inil 28 p. b., tedy z primérného 16%

podilu cats v prvnim tydnu na 44% v tydnu poslednim (viz Tabulka 16).

Shrnuti vysledkii

Na vysledcich, kter¢ jsem vyzkumem ziskala, 1ze pozorovat, Ze 29 ze 30 zatizeni
bez ohledu na aplikovanou interakci vykazalo v zdlozce Reels pfi srovnani prvniho
a posledniho kddovaného tydne nartst v celkovém podilu tématu cats na svém obsahu.
Hypotéza se mi tedy v naprosté vétSin¢ pifipadii potvrdila. Proto je mozné tvrdit, ze
opétovna adaptace zafizeni najiz jednou sledované téma bude vykazovat vyssi

hodnoty podilu stanoveného tématu na obsahu nez pti prvni aplikaci stejného tématu.
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Jedinou vyjimkou je zatizeni Z3, na kterém byla aplikovana interakce time spent. To
v prvnim 1 poslednim tydnu vykézalo shodny 79% podil tématu cats. V pripadé
zalozky Explore 1ze nulovy nartist pfi srovnani podilu cats v prvnim a ¢tvrtém tydnu
vyzkumu pozorovat pouze ujednoho zafizeni, ato u Z8, které ve srovnavanych
tydnech vykazalo pokazdé 24% podil tématu na obsahu. Na rozdil od zalozky Reels se
vSak v Explore setkdvame 1 s poklesem hodnot. Jedna se o zatizeni Z3 (interakce time
spent) aZl6, Z17, Z19 (interakce [likes). Naopak u zafizeni spadajicich pod
uzivatelskou interakci comments (Z21-Z30) jsou hodnoty podilu tématu vsech
zafizeni ve Ctvrtém tydnu vyzkumu vys$i nez v tom prvnim. Na zakladé téchto
poznatkll tedy lze usuzovat, ze dochazi-li u konkrétniho instagramového uctu
k interakci s tématem, se kterym uzivatel jiz diive interagoval, schopnost adaptace
algoritmu, atedy pfizpisobeni obsahil aktualnim z4jmim uzivatele, je vyS$i nez
v pripad¢ interakce s novym tématem. Toto plati jak pro zalozku Reels, tak pro zalozku
Explore. Nejvyssi schopnost opakované adaptace algoritmu na dané téma pak lze
na zéklad¢ ziskanych dat ptedpoklédat, interaguje-li uzivatel s nabizenym obsahem za
pomoci uzivatelského chovani comments, tedy kdyz komentuje ptispévky odpovidajici

jeho aktudlnim z4jmim a preferencim.
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4. Zavér

Data ziskand v ramci prace s jednotlivymi zafizenimi a jejich néslednd analyza
umoznily nahlédnout do fungovani doporucovaciho algoritmu aplikace Instagram. Mimo
jiné také pomohla potvrdit tfi ze Ctyt stanovenych hypotéz (H1, H2, H4), jednu hypotézu
pak vyvratit (H3). Konkrétn¢ se Instagram sviij obsah ptizptisobuje tématim, se kterymi
uzivatel interaguje (H1). Algoritmus totiz vykazal vyssi primérné hodnoty podilu tématu
na obsahu v patych dnech nez ve dnech prvnich. Dale se podil stanovenych témat
na kédovaném obsahu pfi srovnani mezi hodnotami ziskanymi pfi aplikaci jednotlivych
uzivatelskych chovani rizni (H2). Nepotvrdilo se, ze by algoritmus nebyl schopen dosahnout
100% podilu stanovenych témat, a to pfi pouziti kterékoli z uzivatelskych interakci — time
spent, likes ¢i comments (H3). V neposledni fad¢ jsem také zjistila, Ze op&tovna adaptace
zafizeni na jiz jednou aplikované téma vykazovala vyssi hodnoty podilu stanoveného tématu

na obsahu nez pfi prvni aplikaci stejného tématu (H4).

S ohledem na tato zjiSténi si tak dovolim zodpovédét vyzkumnou otdzku, kterou
jsem si pfed pocatkem vyzkumu stanovila, ato, zda a v jaké mife reaguje algoritmus
Instagramu na jednotlivé typy uzivatelského chovani. Na tuto otazku zni odpovéd’ ,,ano*.
Instagram, respektive jeho doporucovaci algoritmus, se v kontextu aplikovanych
uzivatelskych interakci time spent, likes a comments pokusil vice ¢i méné Usp&$né
pfizpisobovat obsah v ramci jednotlivych zafizeni na témata, se kterymi bylo pomoci téchto
uzivatelskych chovani interagovano (viz Tabulka 1 a Tabulka 2). Toto platilo o pfispévcich

kodovanych v obou zélozkach, tedy v jak v Reels, tak v Explore.

V ramci zaloZky Reels vykazala nejvétsi podil témat na kodovaném obsahu a tedy
nejlepsi schopnost adaptovat se na z4jmy uZzivatele zatizeni ze skupiny time spent (Z1-7210),
jak je mozné vidét v Tabulka 1. Druhy nejvyssi pramérny podil vykazala zafizeni, na kterych
bylo s obsahem interagovano za pomoci uzivatelského chovani likes (Z11-Z20). Nejhtife se
pak algoritmus adaptovat na stanovend témata u zafizeni, kterd s obsahem interagovala za

pomoci chovani comments (221-Z30).

Vramci zalozky Explore se u zafizeni s uZzivatelskou interakci time spent (Z1-Z10)
potvrdila vysoka mira schopnosti doporucovaciho algoritmu adaptovat se na stanovena

témata. Jako druhd nejucinnéjsi uzivatelskd interakce — tedy uzivatelské chovani, které vedlo
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k druhému nejvysSimu primérnému podilu tématu na obsahu — se projevila uzivatelska
interakce comments. Nejnizsi prumérny podil stanovenych témat — tedy nejmensi schopnost
algoritmu adaptovat se na zajmy uzivatele byla zaznamenana, byl zaznamendn v ramci

interakce likes.

Z tohoto plyne, Ze tim skutecné nejvlivnéj§im typem uzivatelské interakce ze tfi
zkoumanych, je chovani time spent. Pravé zatizeni této interakce (Z1-Z210) vykéazala vyrazné
vys$i hodnoty v druhém a tfetim tydnu nez zatizeni zbylych dvou uzivatelskych chovani,
u kterych primérnd adaptace jak v Reels tak v Explore neptesdhla 8 %. Jinymi slovy
na zéklad¢ ziskanych dat si dovolim dedukovat, zZe v zdjmu socialni sit¢ Instagram je udrzet
pozornost uzivatele pokud mozno co nejdéle, aby na platformé stravil co nejvice ¢asu. Tak
soudim pravé ze samotné povahy interakce time spent. Na zdkladé vysSi dotace Casu
vénované ptispévklim, které odpovidaji zajmim uzivatele, totiz Instagram nejlépe

vyhodnotil, o jaké téma jsem jakozto vyzkumnik méla v jednotlivé tydny zajem.

Pomémé piekvapivy je vysledek interakce comments v zalozce Explore, kdy
primérna cetnost vyskytu stanovenych témat byla vyrazné vyssi nez v zalozce Reels, a tedy
druhd nejucinnéjsi v otdzce schopnosti adaptace doporucovaciho algoritmu. Praveé nizsi
vysledny celkovy podil témat na obsahu v zalozce Reels nasvédCoval, ze by se stejny trend
mgél projevit také v zaloZce Explore. Opak se vSak stal skutecnosti. Dovolim si tedy tvrdit,
ze vliv uzivatelského chovani na proménu vystupti instagramového algoritmu neni
v zélozkach Reels a Explore stejny, atedy je pravdépodobné, Ze toto bude platit téméer
o vSech sekcich, které platformu Instagramu tvofi. Jistou vyjimkou bude zalozka
s tzv. Stories. Jedna se o sekci s kratkymi videi nebo fotografiemi, které po 24 hodinach
mizi. V této sekci se aktualné zobrazuji obsahy pouze od profili, které uzivatel sleduje ¢i

reklamni pfispévky.

Vysledky skupiny zafizeni spadajicich pod uzivatelské chovani likes (Z11-Z20) mohou
znamenat, Ze pravé vzhledem k nendro€nosti provedeni této interakce nemusi mit takovou
vypovédni hodnotu o preferencich uzivatele. V ramci sekce Reels dosédhla interakce likes
druhé nejvyssi hodnoty podilu témat, tedy Cetnosti jejich vyskytu. Vezmu-li v potaz formu
zalozky Reels, je pak mnohem snaz$i pochopit, pro¢ se zafizeni skupiny likes dostala

na vyssi podil témat v rdmci kddovaného obsahu nez zatizeni skupiny comments.
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Zalozka Reels je primarné urcena k relativné rychlé konzumaci obsahd, i proto jsou videa
reels ¢asto nazyvana kratkymi videi. Tempo, jakym je idiky setfazeni pfispévkl do
nekonecné tfady (feedu) mozné prochazet tyto obsahy, je vyrazné vyssi nez moznost
prochazet obsahy v zalozce Explore urené — jak jiz nazev napovida — k objevovani novych
obsahil. Lze tedy tvrdit, Ze zde u uzivateli existuji dva predpoklady. V rdmci zédlozky
Explore se jedna o ptedpoklad potieby vyssi ¢asové dotace na vyhodnoceni jednotlivych
prispevki jakozto novych a pro uzivatele potencialné zajimavych obsahii. Uzivatel do této
sekce zamifi praveé s imyslem objevovat, a tedy detailnéji poznédvat a analyzovat nabizené
obsahy. Tomu by pak odpovidala i vyssi ,,uspéSnost* aplikace ¢asoveé naro¢néjsi interakce
comment v tomto vyzkumu. V zalozce Reels je to pak ptredpoklad umyslu uzivatele
interagovat s obsahy co mozna nejrychleji, coz ozna¢ovani obsaht tlac¢itkem ,,To se mi libi,
tedy interakce /ikes umoziuje. Toto by pak potvrzovala skutecnost, Zze pravé vétsi mira
straven¢ho Casu nad jednotlivymi obsahy — tedy interakce time spent — byla tou, ktera

vykazala nejlepsi vysledky ve smyslu adaptace na stanovena témata.

Tato hypotéza by Sla ovéfit pii kombinaci interakci time spent a likes v soucasné podobé do
jedné interakce, respektive na zdkladé srovnani soucasnych vysledkii s hodnotami
ziskanymi pfi novém meéfeni, v ramci kterého by kromé interakce likes byla pfi vyskytu
tématu v jednom pfispévku na ten samy ptispevek aplikovéana také interakce time spent dle
soucasnych stanov. Nelze vSak tvrdit, Ze by v jedné ¢i druh¢ zaloZce nedochazelo k interakci
pfisouzené opacné sekce, ba naopak. Samoziejmé se jedna pouze o predpoklady, které by
bylo tieba budoucim vyzkumem potvrdit ¢i vyvratit. Tento vyzkum by se mohl vénovat také
vyvoji hodnot podilu témat, kterd pro jednotlivé tydny nejsou aktudlni, respektive zda
cetnost vyskytu diive kodovanych témat klesd v tydnech, kdy je za pomoci stanovenych

uzivatelskych chovani a metodologickych postupil jiZ interagovano s jinymi tématy.

Budu-li uvazovat vysledky vyzkumu v $ir§im kontextu, potvrzuji se zde teoretické
zdklady ramce socidlnich siti, které jsem popsala v uvodu préace, a to konkrétné rizika
spojena s fungovanim socidlnich siti 1 s jejich uzivanim. S lepSim uzivatelskym zazitkem,
tedy s vy$§im podilem pozadovaného tématu v ramci nabizeného obsahu vSak ptichazi i
negativa. Schopnost adaptace algoritmu az do miry 100% podilu urcitého tématu na
obsahové skladbé¢ potvrzuje riziko vzniku pro mentéalni zdravi nebezpecnych rabbit holes.
Za predpokladu, Ze by stanovenym tématem byly napiiklad motivacni citaty (quotes) ¢i

citaty s tematikou /dsky (love), bylo by riziko Skodlivého vlivu vyrazné vyssi. Jedna se totiz
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o témata, kterd mohou vyzyvat k akci — a to az do miry sebeposkozovani ¢i krajné
nendvistnych projevi vii¢i mensinam ¢i spolecnosti jako takové. Ackoli se Instagram jakozto
platforma zasazuje o kontrolu takovych obsahti, nesetkdva se tato snaha se 100% prevenci
jejich vlivu. Dlvodem je pravé skuteCnost potvrzend rovnéz timto vyzkumem, kterd
naznacuje, ze se uzivatel mize vlivem fungovani doporucovaciho algoritmu dlouhodobé
pohybovat v prostfedi s tematicky jednotvarnym obsahem. Dalsim disledkem tohoto

zjisténi miiZe byt i vznik nazorovych bublin, jak je popsal Robert Putnam.”

Skutecnost, ze jako interakce s nejvyssi schopnosti ovlivnit obsahovou skladbu Instagramu
se projevilo chovani time spent, miize nasvédCovat, ze trend neustale zvySujicich se hodnot
pramérného Casu straveného na jednotlivych platformach nenabude v blizké budoucnosti
opacné tendence. Vyssi hodnoty ¢asu straveného konzumaci obsahti pak mohou ovliviiovat
kvalitu Zivota dospélych 1 dospivajicich jedincti. Na mysli mam v tomto piipad¢ napiiklad
poruchy spanku ¢i nizkou troven kvality socidlniho zivota uzivatell téchto socidlnich siti.
S ohledem na zpusob, jakym nejen platforma Instagram, ale také ostatni socidlni sité
financuji své fungovani, je zména v kratkodobém horizontu spiSe neredlna. UZivatelé tedy
budou pravdépodobné i nadéle procesem fungovani doporucovacich algoritmt podporovani
v co mozna nejdel§i konzumaci obsaht. Cim deli Gas totiZ na platformé stravi, tim vice
reklamnich pfispévkil jim platforma mize nabidnout. Pravé tyto sponzorované ptispévky
jsou hlavnim zdrojem ptijmi nejen platformy Instagram. Muselo by se tedy stat v tuto chvili
nemyslitelné, aby se tato snaha o co mozna nejdelsi udrzeni pozornosti uZivatele néjakym
zptisobem proménila. Potvrzuje to 1 skutecnost o zvaZzovani monetizace dalSich funkci
jednotlivych siti, ¢i jeji zavedeni do praxe jako v piipade socialni sit¢ Twitter. Ta totiZ po
prechodu do vlastnictvi podnikatele Elona Muska zpoplatnila naptiklad verifikaci uctu
velkych tvlirch a znac¢ek. Ovéfenym uZivatelem tak ted’ za poplatek mize byt kdokoli.
Osobné si ale dovolim ptredpokladat, Ze se novy zdroj finan¢niho ptijmu, kterym ptedplatné
prémiovych funkci Twitteru je, nestane ndhradou ¢asti piijml z reklam, naopak tento zdroj
financovani jen doplni. Zda je tento krok snahou Twitteru o rozlozeni zdroji pro chod této

platformy do vice finan¢nich toktll, ukazZe jen Cas. Instagram mozZnost pfedplatit si ovéteni

2PUTNAM, R. D. Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. 2000, New York:
Simon & Schuster [online]. s. 357. DOI: 10.1145/358916.361990
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uctu zatim zptistupnil omezenému poctu uzivateld ve Spojenych statech americkych,

Australii a na Novém Zélandu.”?

Za uvazovani by stalo také riziko, které predstavuji informace, které nejen platforma
Instagram, ale také ostatni sit¢ shromazd’uji o jednotlivych uzivatelich. V soucasnosti uz se
nejednd jen o zékladni udaje, jako je jméno, emailova adresa ¢i vek, ale také informace o
zajmech a preferencich jednotliveli pohybujicich se na sitich. Pravé na zakladé téchto dat
totiz dokézi algoritmy — jako se potvrdilo i v pfipad¢ tohoto vyzkumu — detailn€ analyzovat
uzivatele. V dobé, kdy se zacina ptistupovat ke globalnimu vyuzivani umélé inteligence, toto
povazuji za zvysujici se riziko, které by mohlo mit za vliv vznik neptijemnych komplikaci.
Pokud je algoritmus schopen vy¢ist vzorce chovani jednotlivych uzivatel, nemélo by pro
umeélou inteligenci byt problémem tato chovani reprodukovat do miry nerozeznatelné od
béZzného chovani daného uzivatele. A to bez ohledu na to, zda budou uzivatelska data
poskytnuta cilené, ¢i dojde-li k ne tak vyjimeénym unikim informaci o uzivatelich ze
serverl jednotlivych socidlnich siti. Toto je vSak hrozba spiSe vedlej$iho charakteru. Nejedna
se totiz o ptimy vliv uzivatelského chovani na praci algoritmt. Pfesto by rizika vznikajici
pii sbéru dat o uzivatelich socidlnich siti ze strany algoritmli neméla zlistavat opomenuta.
Stejné jako socialni sité totiz mohou znamenat komplexnéjsi vyzvu nejen pro spolecnost, ale

1 uZivatele jako jednotlivce.

3 MALIK, Aisha. Meta launches paid verification on Instagram and Facebook in the US. 2023.
TechCrunch.com [online]. [vid. 2023-04-26]. Dostupné z: https://techcrunch.com/2023/03/17/meta-launches-
paid-verification-on-instagram-and-facebook-in-the-us/
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Summary

In this experimental research, we found that Instagram's algorithm adapts its content
composition based on how the user interacts with the offered content (user behaviour), and
it does so differently for each user behavior and also each user. The observed user behaviour
of time spent proved to be the most effective in both the Reels and Explore tabs, showing the
highest values in terms of the proportion of set topics in the Instagram suggested content.
The proportion of content with the presence of a currently watched topic within a week
always increased. Furthermore, we found that the algorithm adapts more easily to a topic
with which the user has interacted in the past (re-learning the algorithm to a specific topic).
Contrary to our assumption, we found that the algorithm is indeed able to achieve topic
monotonicity, i.e., 100% share of one topic on the content, which then naturally supports the
formation of opinion bubbles and other sociological phenomena. Possible next steps that

could lead to further confirmation or refutation of new hypotheses were also outlined.
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6. Seznam priloh
Tabulka 1: Prumerny podil témat (1-3) vSech zarizeni v ramci tydnit dle typu interakce v
Reels
THEMES OVERALL

SROVNANI |W1 (1) W2(2) W3(3) W4(1) |ADAPTATION
TIME SPENT 63% 45% 13% 87% 52%
LIKES 37% 4% 3% 68% 28%
COMMENTS 48% 8% 1% 86% 35%

Tabulka 2: Prumeérny podil témat (1-3) vSech zarizeni v ramci tydnii dle typu interakce

v Explore
THEMES OVERALL
SROVNANI |W1 (1) W2 ((2) W3(3) W4 (1) [ADAPTATION
TIME SPENT 30% 39% 10% 43% 31%
LIKES 31% 5% 3% 48% 22%
COMMENTS 16% 4% 3% 44% 17%
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Tabulka 3: Time spent: Vyvoj poméru hledanych témat (1-3) na obsahu zarizeni Z1-Z10
v Reels v ramci tydnii

OVERALL
THEMEW |1 (1) w2@ W3@ Wa() | ADAPTATION

Z1 67% 34% 3% 87% 48%

Z2 74% 35% 59% 79% 62%

Z3 79% 52% 49% 79% 65%

Z4 75% 67% 1% 89% 58%

75 40% 1% 1% 97% 35%

Z6 7% 33% 0% 97% 52%

Z7 7% 70% 5% 87% 60%

Z8 55% 75% 1% 78% 52%

79 61% 1% 8% 88% 40%

Z10 27% 79% 2% 88% 49%
AVERAGE/W 63% 45% 13% 87% 52%

Tabulka 4: Likes: Vyvoj poméru hledanych témat (1-3) na obsahu zarizeni Z11-Z20 v Reels
v ramci tydni

OVERALL
THEME/W W1 (1) W2(@2) W3(@3) W4(1) ADAPTATION
N 23% 1% 5% 83% 28%
Z12 31% 2% 0% 70% 26%
Z13 37% 0% 1% 78% 29%
214 57% 3% 1% 73% 34%
Z15 23% 17% 2% 71% 28%
Z16 28% 3% 1% 35% 17%
217 62% 5% 1% 76% 36%
Z18 35% 1% 1% 36% 18%
Z19 41% 7% 13% 66% 32%
Z20 31% 1% 1% 94% 32%
AVERAGE/W 37% 4% 3% 68% 28%

Tabulka 5: Comments: Vyvoj poméru hledanych téemat (1-3) na obsahu zarizeni Z21-Z30
v Reels v ramci tydnii

THEMEW lyi(y w2 wa@) wa) ASXFI’E'E&%#I_(%N
Z21 34% 7% 3% 85% 32,3%
722 65% 1% 0% 97% 40,8%
723 86% 1% 0% 99% 46,5%
724 48% 1% 1% 84% 33,5%
725 21% 51% 0% 92% 41,0%
726 89% 1% 0% 99% 47,3%
727 53% 1% 0% 98% 38,0%
728 21% 8% 1% 84% 28,5%
729 6% 5% 0%  41% 13,0%
Z30 52% 1% 0% 83% 34,0%
AVERAGE/W 48% 8% 1%|  86% 35%
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Tabulka 6: Time spent: Vyvoj pomeru hledanych témat (1-3) na obsahu Reels v ramci dnii
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hledanych témat (1-3) na obsahu Reels v ramci dn

v

r

Yvoj poméru

Tabulka 8: Comments: V;
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Tabulka 9: Time spent: Vyvoj poméru hledanych témat (1-3) na obsahu zarizeni Z1-Z10
v Explore v ramci tydnu

THEMEW 111y w22 wa@) waq) ASXFI::TF,{GITCISN
Z1 18%  28% 0%  34% 20%

22 26%  44%  42%  36% 37%

z3 38%  42%  42%  30% 38%

z4 38%  62% 0%  46% 37%

z5 16% 2% 0%  68% 22%

z6 34%  30% 0%  48% 28%

z7|  44%  62% 0%  58% 41%

z8 24%  68% 0%  24% 29%

Z9 38% 8% 4%  42% 23%

Z10 22%  46%  12%  46% 32%
AVERAGE/W 30%  39%  10%  43% 31%

Tabulka 10: Likes: Vyvoj poméru hledanych témat (1-3) na obsahu zarizeni Z11-Z20
v Explore v ramci tydnu

OVERALL

THEMEW \\v1 (1) w2@ W3(@3) WA(1) |ADAPTATION
zZ1 32% 2% 0% 44% 20%

Z12 28% 0% 2% 38% 17%

Z13 14% 2% 0% 78% 24%

Z14 22% 0% 8% 64% 24%

Z15 22% 30% 2% 58% 28%

Z16 34% 6% 0% 32% 18%

z17 58% 2% 2% 30% 23%

Z18 38% 8% 2% 42% 23%

Z19 44% 2% 10% 34% 23%

720 22% 2% 4% 58% 22%
AVERAGE/W 31% 5% 3% 48% 22%

Tabulka 11: Comments: Vyvoj pomeru hledanych témat (1-3) na obsahu zarizeni Z21-Z30
v Explore v ramci tydnu

THEMEW i (1) w22 w3@3) wa (1) ASXFI’ETRA)?I\'II%)N
721 2% 8% 4% 56% 18%

722 24% 2% 2% 90% 30%

z23|  46% 0% 4% 52% 26%

724 12% 2% 2% 50% 17%

725 2% 16% 2% 26% 12%

726 30% 6% 0%  46% 21%

z27 32% 0% 2% 34% 17%

728 12% 0% 2% 26% 10%

729 0% 4% 6% 22% 8%

730 4% 2% 2% 42% 13%
AVERAGE/W 16% 4% 3%  44% 17%
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Tabulka 12: Time spent: Vyvoj poméru hledanych témat (1-3) na obsahu Explore v ramci dnii
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hledanych témat (1-3) na obsahu Explore v ramci dn

v
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Yvoj poméru

Tabulka 13: Likes: V;
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Tabulka 14: Comments: Vyvoj pomeru hledanych témat (1-3) na obsahu Explore v ramci dnii
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Tabulka 15:Srovnani adaptace vsech zarizeni na téma cats v zalozce Reels v ramci W1 a W4

THEMES NARUST
SROVNANI |W1 (1) W4 (1) |THEME/W
TIME SPENT 63%  87% 24%
LIKES 37%  68% 31%
COMMENTS 48%  86% 38%

Tabulka 16: Srovnani adaptace viech zarizeni na téma cats v zalozce Explore v ramci W1 a W4

THEMES NARUST
SROVNANI |W1 (1) W4 (1) |THEME/W
TIME SPENT 30% 13% 13%
LIKES 31%  48% 17%
COMMENTS 16%  44% 28%
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Tabulka 17: Z1: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 18: Z2: Vyvoj vyskytu témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 19: Z3: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzku
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Tabulka 20: Z4: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 21: Z5: Vyvoj vyskyti téemat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 22: Z6: Vyvoj vyskytit temat v Reels v ramci celého
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Tabulka 23: Z7: Vyvoj vyskytii temat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 24: Z8: Vyvoj vyskytii temat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 25: Z9: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 26: Z10: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 27: Z11: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 28: Z12: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 29: Z13: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 30: Z14: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 31: Z15: Vyvoj vyskytii temat v Reels v ramci celého vyzk
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Tabulka 32: Z16: Vyvoj vyskytii temat v Reels v ramci celého vyzku
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Tabulka 33: Z17: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 34: Z18: Vyvoj vyskytii temat v Reels v ramci celého vyzku
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Tabulka 35: Z19: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 36: Z20: Vyvoj vyskyti téemat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 37: Z21: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 38: Z22: Vyvoj vyskytii témat v Reel imci celého vyzk
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Tabulka 39: Z23: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 40: Z24: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 41: Z25: Vyvoj vyskytii téemat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 42: Z26: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 43: Z27: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 44: Z28: Vyvoj vyskytii téemat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 45: Z29: Vyvoj vyskytii téemat v Reels v ramci celého
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Tabulka 46: Z30: Vyvoj vyskytii témat v Reels v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 47: Z1: Vyvoj vyskytii temat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT(2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total |theme/d
1. 10 0 0 0 0 0| 1e 0%
2. 5] 1 3 0 0 0| 1@ 10%
3. 8 1 0 1 0 0| 1@ 10%
4. 8 2 0 0 0 0| 1@ 20%
5. 5 0 0 0 0| 18 50%
theme 37 9 3 1 0 0| 5@
EXPLORE/ W2 | AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT(2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) total |theme/d
1. 9 1 0 0 0 0| 10 0%
2. 8 2 0 0 0 0| 10 0%
3. 5 2 2 1 0 0| 10 20%
4. 3 1 6 0 0 0| 10 60%
5. 3 1 6 0 0 0| 10 60%
total 28 7 14 1 0 0| 50
EXPLORE/ W3 |[AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT(3) AMOUNT (4) AMOUNT (5)|total |theme/d
1. 1 0 9 0 0 0| 10 0%
2, 1 0 9 0 0 0| 10 0%
3. 1 0 9 0 0 0| 10 0%
4, 5 0 5 0 0 0| 10 0%
5. 0 0 10 0 0 o| 10 0%
total 8 0 42 0 0 o] s0
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total |theme/d
1. 2 2 6 0 0 0| 10 20%
2. 4 2 4 0 0 0| 10 20%
3. 3 4 3 0 0 0| 10 40%
4. 2 4 4 0 0 0| 10 40%
5. 3 5 2 0 0 0| 10 50%
total 14 17 19 0 0 0| 50
Tabulka 48: Z2: Vyvoj vyskytu témat v Explore v ramci celého vyzkumu
EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
10 0 0 0 0 of 1e 0%
2. 1 1 2 0 of 1e 10%
3. 6 0 0 0 0| 10 60%
4. 1 0 0 0 0| 10 10%
5. 5 0 0 0 0| 10 50%
total 34 13 1 2 0 0| 50
EXPLORE/ W2 [AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT(2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
3 7 0 0 0 of 1e 0%
2. 1 9 0 0 0 of 1o 0%
3. 3 3 4 0 0 of 1o 40%
4. 0 1 9 0 0 of 1o 90%
5. 1 0 9 0 0 of 1o 90%
total 8 20 22 0 0 0| 50
EXPLORE/ W3 [AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total |theme/d
1. 0 0 10 0 0 0| 10 0%
2. 0 0 10 0 0 0| 10 0%
3. 4 0 4 2 0 0| 10 20%
4. 0 0 0 10 0 0| 10 100%
5. 1 0 0 9 0 0| 10 90%
total 5 0 24 21 0 0| 50
EXPLORE/ W4 [AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |themer/d
1. 0 0 0 10 0 0| 10 0%
2. 1 5 0 4 0 0| 10 50%
3. 4 3 2 1 0 0| 10 30%
4. 3 7 0 0 0 0| 10 70%
5. 4 3 3 0 0 0| 10 30%
total 12 18 5 15 0 0| 50
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Tabulka 49: Z3: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 50: Z4: Vyvoj vyskytii themes v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1. 6 1 1 2 0 o| 10| 10%
2. 7 3 0 0 0 o| 10| 30%
3. 3 7 0 0 0 ol 18| 70%
4. 5 4 0 1 0 o| 10| 40%
5. 6 4 0 0 0 o| 10| 40%
total 27 19 1 3 0 o| se

EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1. 3 7 0 0 0 o| 10 0%
2. 1 3 6 0 0 o| 10| 0%
3. 1 4 5 0 0 o| 18| 50%
4, 0 0 10 0 0 o| 18| 100%
5. 0 0 10 0 0 o| 10| 100%
total 5 14 31 0 0 o| s0

EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1. 3 0 7 0 0 o| 10 0%
2. 3 0 7 0 0 o| 10 0%
3. 0 1 9 0 0 o| 10 0%
4, 4 0 6 0 0 o| 18 0%
5. 0 0 10 0 0 o| 10 0%
total 10 1 39 0 0 o| 50

EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total | theme/d
1. 1 2 7 0 0 o| 18| 20%
2. 5 5 0 0 0 o| 10| 50%
3. 3 7 0 0 0 o| 10| 70%
4. 6 3 1 0 0 o| 10| 30%
5. 3 6 1 0 0 o| 10| 60%
total 18 23 9 0 0 o| 50
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Tabulka 51: Z5: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1

o kW=

AMOUNT (0

Y
QO ® © O O —

AMOUNT (1)

AMOUNT (2)

AMOUNT (3)

AMOUNT (4)

AMOUNT (5

total
10
10
10
10
10

theme/d
0%

0%

10%
20%
50%

total

41

Wl N = O O

o|lo © O O O

- | © O O =

o|o © o o o

50

EXPLORE/ W2

[

AMOUNT (0

A w N~

AMOUNT (1)

g N o O O

AMOUNT (2)

AMOUNT (3)

AMOUNT (4)

AMOUNT (5

total
10
10
10
10
10

theme/d
0%

0%

0%

0%

10%

total

31

- |- O 0 O o

o]0 © © O o

o|o © © o o

50

EXPLORE/ W3

o kW N =

s
= |

AMOUNT (0

® N © w A

AMOUNT (1)

AMOUNT (2)

AMOUNT (3)

AMOUNT (4)

AMOUNT (5

total
10
10
10
10
10

theme/d
0%
0%
0%
0%
0%

total

w
a

-0 O © O =

o0 © © © o

oo O O O ©

50

EXPLORE/ W4

SO

AMOUNT (0

AMOUNT (1)

10

AMOUNT (2)

- O O O O

AMOUNT (3)

AMOUNT (4)

AMOUNT (5

total
10
10
10
10
10

theme/d
20%
60%
90%
100%
70%

total

N O = @

N

34

N

oo O O O O

oO|o O O O O

o|jco O O O O —|0O0j]0O0 O O O O —([0Oj]0O © © O O —|OJO © O O O —«—

50

Tabulka 52: Z6: Vyvoj vyskytit témat v Explore v ramci celého vyzkumu
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Tabulka 53: Z7: Vyvoj vyskytii temat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
1. 9 1 0 0 0 of 10 10%
2. 4 (] 0 0 0 of 10 60%
3. 4 5 1 0 0 of 10 50%
4. 4 S 1 0 0 of 1o 50%
5. 4 S 1 0 0 of 1o 50%
total 25 22 3 0 0 0| 50
EXPLORE/ W2 | AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
1. 5 5 0 0 0 of 10 0%
2. 1 4 5 0 0 of 1o 50%
3. 0 0 10 0 0 of 1o 100%
4. 4 0 6 0 0 0| 1o 60%
5. 0 0 10 0 0 of 1o 100%
total 10 9 31 0 0 0| 50
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
1. 3 0 7 0 0 of 1o 0%
2. 0 0 10 0 0 0| 1o 0%
3. 2 0 8 0 0 0| 1o 0%
4. 2 1 7 0 0 of 1o 0%
5. 1 2 7 0 0 of 10 0%
total 8 3 39 0 0 0| 50
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
1. 1 1 5 3 0 0| 1o 10%
2. 2 7 0 1 0 of 1o 70%
3. 2 8 0 0 0 of 1o 80%
4. 4 6 0 0 0 of 10 60%
5. 3 7 0 0 0 of 10 70%
total 12 29 5 4 0 [o] 1}

Tabulka 54: Z8: Vyvoj vyskytu témat v Explore v ramci celého vyzkumu
EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1 10 0 0 0 0 of 1o 0%
2. 10 0 0 0 0 of 1@ 0%
3. 5 5 0 0 0 of 1@ 50%
4 6 4 0 0 0 of 10 40%
5 7 3 0 0 0 of 10 30%
total 38 12 0 0 0 0| 5@
EXPLORE/ W2 [AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1 7 3 0 0 0 of 1@ 0%
2. 0 1 9 0 0 of 10 90%
3. 1 1 8 0 0 of 10 80%
4 2 0 8 0 0 of 10 80%
5 1 0 9 0 0 of 1o 90%
total " 5 34 0 0 0| 50
EXPLORE/ W3 [ AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1 2 0 8 0 0 of 1@ 0%
2 2 0 8 0 0 of 1o 0%
3. 0 0 10 0 0 of 1o 0%
4 0 0 10 0 0 of 1o 0%
5 1 0 9 0 0 of 1@ 0%
total 5 0 45 0 0 0| 5e
EXPLORE/ W4 [AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1 4 0 3 3 0 of 1o 0%
2 2 1 3 4 0 of 1@ 10%
3. 3 7 0 0 0 of 1@ 70%
4 5 1 4 0 0 of 1@ 10%
5 7 3 0 0 0 of 10 30%
total 21 12 10 7 0 0| 5@
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Tabulka 55: Z9: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) total |theme/d
1 9 0 0 1 0 of 10 0%
2 10 0 0 0 0 of 10 0%
3. 6 4 0 0 0 of 1o 40%
4 0 10 0 0 0 of 1e 100%
5 5 5 0 0 0 of 1e 50%
total 30 19 0 1 0 0| 50
EXPLORE/ W2|AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) total |themerd
1 3 6 1 0 0 of 1@ 10%
2. 4 4 2 0 0 of 1@ 20%
3. 1 9 0 0 0 of 10 0%
4 6 4 0 0 0 of 10 0%
5 7 2 1 0 0 of 10 10%
total 21 25 4 0 0 [o] 1%}
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |themerd
1 5 5 0 0 0 of 1o 0%
2. 6 2 2 0 0 of 1@ 0%
3. 6 4 0 0 0 of 1@ 0%
4 8 2 0 0 0 of 1@ 0%
5 3 5 0 2 0 of 1@ 20%
total 28 18 2 2 0 0| 5@
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1 3 0 7 0 0 of 1e 0%
2 6 4 0 0 0 of 1o 40%
3. 1 9 0 0 0 [o] i 90%
4 6 4 0 0 0 [o] i 40%
5 6 4 0 0 0 [o] i 40%
total 22 21 7 0 0 0| 5e
Tabulka 56: Z10: Vyvoj vyskytii téemat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) [total |theme/d
1 10 0 0 0 0 of 10 0%
2. 0 0 0 0 10| 10 0%
3. 0 0 0 0 10| 10 0%
4 2 0 0 0 ol 1o 20%
5 9 0 0 0 of 10 90%
total 19 1" 0 0 0 20| 5e
EXPLORE/ W2 | AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) | total [themerd
1 2 8 0 0 0 of 10 0%
2. 1 4 4 1 0 of 10 40%
3. 1 4 4 1 0 ol 1o 40%
4 2 0 8 0 0 of 10 80%
5 3 0 7 0 0 of 10 70%
total 9 16 23 2 0 ol 5o
EXPLORE/ W3 | AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total [themerd
1 1 0 9 0 0 of 10 0%
2. 1 0 9 0 0 of 10 0%
3. 1 1 8 0 0 ol 1o 0%
4 0 2 8 0 0 ol 1o 0%
5 0 0 4 6 0 of 10 60%
total 3 3 38 6 0 ol 5o
EXPLORE/ W4 [AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total [theme/d
1 2 8 0 0 0 of 10 80%
2. 1 4 4 1 0 ol 1o 40%
3. 1 4 4 1 0 ol 1o 40%
4 2 0 8 0 0 of 10 0%
5 3 7 0 0 0 of 10 70%
total 9 23 16 2 0 0| 50
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Tabulka 57: Z11: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1

1
2
3.
4
5

AMOUNT (0)
10
10

AMOUNT (1)

AMOUNT (2)

AMOUNT (3)

AMOUNT (4)

AMOUNT (5

total
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0%

0%
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total
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theme/d
0%
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0%
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total
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0%
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4
5
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total
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10%
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Tabulka 58: Z12: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1

o AW INa

AMOUNT (0

W 00 ;O ;O O —

AMOUNT (1)

AMOUNT (2)

AMOUNT (3)

AMOUNT (4)

AMOUNT (5

total
10
10
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10
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theme/d
0%
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o kLN =
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AMOUNT (4)
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total
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theme/d
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AW N OO
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total
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theme/d
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AMOUNT (2)

AMOUNT (3)
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total
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total

Lo g NN

- |- ©O O O O

oO|© © ©O O O

O|© ©O © O O

)
0
0
0
0
0
0
)
0
0
0
0
0
0
)
0
0
0
0
0
0
)
0
0
0
0
0
0

50

123




Tabulka 59: Z13: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 10 0 0 0 0 [o] i 0%
2. 10 0 0 0 0 (o] i 0%
3. 9 0 1 0 0 (o] i 0%
4 8 2 0 0 0 (o] i 20%
5 5 S 0 0 0 0| 10 50%
total 42 7 1 0 0 0| 50
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total |theme/d
1. 5 5 0 0 0 o 10 0%
2. 3 6 1 0 0 o 10 10%
3. 2 8 0 0 0 0 1o 0%
4. 5 5 0 0 0 0 1o 0%
5. 4 6 0 0 0 0 1o 0%
total 19 30 1 0 0 0| 5e
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1. 7 3 0 0 0 0| 10 0%
2 7 3 0 0 0 0| 10 0%
3. 0 10 0 0 0 0| 10 0%
4 1 9 0 0 0 0| 10 0%
5 1 7 2 0 0 of 1e 0%
total 16 32 2 0 0 0| 50
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 5 5 0 0 0 0| 10 50%
2. 1 9 0 0 0 0| 10 90%
3. 2 8 0 0 0 0| 10 80%
4 2 8 0 0 0 0| 10 80%
5 1 9 0 0 0 0| 10 90%
total 1 39 0 0 0 0| 50

Tabulka 60: Z14: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu
EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total |theme/d
1. 10 0 0 0 0 Q] 10 0%
2 9 1 0 0 0 0] 1@ 10%
3. 6 4 0 0 0 0| 10 40%
4 9 1 0 0 0 0| 10 10%
5 5 0 1 0 o] 1o 50%
total 38 1 0 1 0 o 5e
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT(2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1 0 10 0 0 0 0| 1o 0%
2. 2 0 0 0 Q] 10 0%
3. 2 0 0 0 0] 1@ 0%
4 2 0 0 0 0| 10 0%
5 4 0 0 0 0| 10 0%
total 10 40 0 0 0 0 5e
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1 3 6 0 1 0 0| 10 10%
2. 3 7 0 0 0 o] 1o 0%
3. 1 8 0 1 0 o] 1o 10%
4 2 8 0 0 0 0] 10 0%
5 2 6 0 2 0 0| 1@ 20%
total 11 35 0 4 0 0| 50
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 4 6 0 0 0 0| 1@ 60%
2. 1 7 2 0 0 0| 10 70%
3. 4 5 0 1 0 o] 1o 50%
4 2 8 0 0 0 o] 1o 80%
5 4 6 0 0 0 0] 10 60%
total 15 32 2 1 0 0| 50
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Tabulka 61: Z15: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1|AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) | total |themerd
1. 10 0 0 0 0 of 10 0%
2. 10 0 0 0 0 of 10 0%
3. 9 1 0 0 0 o[ 1o 10%
4. 5 5 0 0 0 of 10 50%
5. 5 5 0 0 0 of 10 50%
total 39 " 0 0 0 o| 50
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) | total |themerd
1. 1 9 0 0 0 of 10 0%
2. 3 1 6 0 0 of 10 60%
3. 4 1 4 1 0 o[ 1o 40%
4. 1 5 4 0 0 o[ 1o 40%
5. 7 2 1 0 0 of 10 10%
total 16 18 15 1 0 of 5o
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |themerd
1. 2 2 6 0 0 of 10 0%
2. 1 1 8 0 0 of 10 0%
3. 0 2 8 0 0 of 10 0%
4. 0 3 6 1 0 o[ 1o 10%
5. 2 2 6 0 0 o[ 1o 0%
total 5 10 34 1 0 of 5o
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total | themerd
1. 0 2 7 1 0 of 10 20%
2. 0 6 4 0 0 of 10 60%
3. 1 8 1 0 0 of 10 80%
4. 0 4 5 1 0 o[ 1o 40%
5. 0 9 1 0 0 o[ 1o 90%
total 1 29 18 2 0] of 5o
Tabulka 62: Z16: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total |theme/d
1. 9 0 1 0 0 of 10 0%
2. 9 0 1 0 0 of 10 0%
3. 8 2 0 0 0 of 10 20%
4. 2 8 0 0 0 of 10 80%
5. 2 7 0 1 0 of 10 70%
total 30 17 2 1 0 0| 50
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1. 5 5 0 0 0 of 10 0%
2. 4 6 0 0 0 of 10 0%
3. 4 6 0 0 0 of 10 0%
4. 5 3 2 0 0 of 10 20%
5. 5 4 1 0 0 of 1o 10%
total 23 24 3 0 0 0| 50
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total | theme/d
1. 3 4 3 0 0 of 10 0%
2. 5 4 1 0 0 of 10 0%
3. 5 2 3 0 0 of 10 0%
4. 1 5 4 0 0 of 10 0%
5. 4 3 3 0 0 ol 1o 0%
total 18 18 14 0 0 0| 50
EXPLORE/ W4 | AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1. 5 3 1 0 1 of 10 30%
2. 5 3 2 0 0 of 10 30%
3. 3 3 4 0 0 of 10 30%
4. 4 3 2 1 0 of 1o 30%
5. 4 4 1 1 0 ol 1o 40%
total 21 16 10 2 1 0| 50
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Tabulka 63: Z17: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1

o N =

AMOUNT (0

- W w ~ ©

AMOUNT (1)

0w N N o o

AMOUNT (2)

AMOUNT (3)

AMOUNT (4)

AMOUNT (5
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theme/d
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10
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10
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40%
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Tabulka 64: Z18: Vyvoj vyskytii téemat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1

1
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4
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o N A~ O O

AMOUNT (1)

AMOUNT (2)

AMOUNT (3)

AMOUNT (4)

AMOUNT (5
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Tabulka 65: Z18: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1|AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) | total | theme/d
1 10 0 0 0 0 of 1@ 0%
2. 3 7 0 0 0 of 10 70%
3. 5 0 0 0 of 1@ 50%
4 4 5 1 0 0 of 10 50%
5 5 0 0 0 o 1o 50%
total 27 22 1 0 0 0| 5e
EXPLORE/ W2 [AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total | themerd
1. 3 7 0 0 0 o 1o 0%
2. 4 5 1 0 0 0 1o 10%
3. 3 6 0 1 0 0 1@ 0%
4. 2 8 0 0 0 0 1@ 0%
5. 5 5 0 0 0 0 1@ 0%
total 17 31 1 1 0 [o] 1%}
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) | total | theme/d
1 3 3 4 0 0 of 1@ 0%
2. 4 4 2 0 0 of 1@ 0%
3. 2 5 2 1 0 of 1@ 10%
4 2 3 3 2 0 of 10 20%
5 2 1 5 2 0 o 1o 20%
total 13 16 16 5 0 0| 5e
EXPLORE/ W4 [AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total | themerd
1 3 3 1 3 0 of 10 30%
2. 7 2 1 0 0 o 1o 20%
3. 6 2 1 1 0 0| 1o 20%
4 3 6 1 0 0 of 10 60%
5 2 4 1 3 0 of 1@ 40%
total 21 17 5 7 0 0| s0
Tabulka 66: Z20: Vyvoj vyskytii téemat v Explore v ramci celého vyzkumu
EXPLORE/ W1|AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total | theme/d
1 8 1 1 0 0 of 1o 10%
2. 10 0 0 0 0 o| 1@ 0%
3. 10 0 0 0 0 of 1@ 0%
4 5 4 0 1 0 of 1@ 40%
5 3 6 1 0 0 of 10 60%
total 36 1" 2 1 0 0| 50
EXPLORE/ W2|AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT(2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total | theme/d
1 0 10 0 0 0 of 10 0%
2. 1 8 0 1 0 of 10 0%
3. 3 7 0 0 0 of 10 0%
4 4 6 0 0 0 of 1o 0%
5 4 5 1 0 0 of 1o 10%
total 12 36 1 1 0 0| 5e
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total | theme/d
1. 2 5 2 1 0 of 1o 10%
2 1 7 2 0 0 o| 1o 0%
3. 1 9 0 0 0 of 1@ 0%
4 1 9 0 0 0 of 1@ 0%
5 1 6 2 1 0 of 10 10%
total 6 36 6 2 0 o| 5@
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3) AMOUNT (4) AMOUNT (5) |total | theme/d
1 3 5 1 1 0 of 10 50%
2. 4 6 0 0 0 of 10 60%
3. 3 5 2 0 0 of 1o 50%
4 1 7 2 0 0 of 1o 70%
5 4 6 0 0 0 o| 1@ 60%
total 15 29 5 1 0 0| 5e
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Tabulka 67: Z21: Vyvoj vyskytu témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1

T

AMOUNT (0)
10
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8

AMOUNT (1)
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AMOUNT (4)
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AMOUNT (2)
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Tabulka 68: Z22: Vyvoj vyskytii téemat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1
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AMOUNT (1)
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Tabulka 69: Z23: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1|AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1. 10 0 0 0 0 ol 1o 0%
2. 7 3 0 0 0 ol 10 30%
3. 3 7 0 0 0 ol 1o 70%
4. 7 0 0 0 ol 10 70%
5. 6 0 0 0 ol 1o 60%
total 27 23 0 0 0 [o] 1}
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1. 1 9 0 0 0 ol 10 0%
2. 3 6 0 1 0 ol 1o 0%
3. 2 8 0 0 0 ol 10 0%
4. 7 3 0 0 0 ol 1o 0%
5. 6 4 0 0 0 ol 10 0%
total 19 30 0 1 0 ol 50
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3) AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1. 6 3 0 1 0 ol 10 10%
2. 6 3 0 1 0 ol 1o 10%
3. 2 8 0 0 0 ol 10 0%
4. 5 5 0 0 0 ol 1o 0%
5. 2 8 0 0 0 ol 10 0%
total 21 27 0 2 0 0| 50
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1. 5 5 0 0 0 ol 1o 50%
2. 4 6 0 0 0 ol 10 60%
3. 4 6 0 0 0 ol 1o 60%
4. 5 4 1 0 0 ol 10 40%
5. 5 5 0 0 0 ol 1o 50%
total 23 26 1 0 0 0| 50

Tabulka 70: 24: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu
EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
1. 10 0 0 0 0 ol 1e 0%
2. 8 0 0 1 0 1] 10 0%
3. 8 1 0 1 0 ol 10 10%
4. 7 3 0 0 0 0| 10 30%
5. 8 2 0 0 0 ol 1e 20%
total 41 6 0 2 0 1| 50
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total | theme/d
1. 5 5 0 0 0 ol 1e 0%
2. 4 4 1 1 0 ol 10 10%
3. 6 4 0 0 0 ol 10 0%
4. 6 2 0 2 0 of 1e 0%
5. 4 6 0 0 0 ol 1e 0%
total 25 21 1 3 0 0| 50
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total | theme/d
1. 6 2 0 1 1 ol 10 10%
2. 8 2 0 0 0 ol 10 0%
3. 8 2 0 0 0 of 1e 0%
4. 8 2 0 0 0 ol 1e 0%
5. 9 0 1 0 0 ol 10 0%
total 39 8 1 1 1 0| 50
EXPLORE/ W4 [AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
1. 6 3 1 0 0 ol 10 30%
2. 4 6 0 0 0 0| 10 60%
3. 4 6 0 0 0 of 1e 60%
4. 5 4 1 0 0 ol 1e 40%
5. 3 6 1 0 0 ol 10 60%
total 22 25 3 0 0 0| 50
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Tabulka 71: Z25: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
1. 9 0 0 1 0 ol 1e 0%
2. 10 0 0 0 0 ol 10 0%
3. 10 0 0 0 0 ol 1e 0%
4. 10 0 0 0 0 ol 1e 0%
5. 8 1 0 1 0 ol 10 10%
total 47 1 0 2 0 0| 5e
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT(2) AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) total |themerd
1. 7 3 0 0 0 ol 1e 0%
2. 6 3 1 0 0 ol 10 10%
3. 5 4 1 0 0 ol 10 10%
4. 5 3 2 0 0 ol 1e 20%
5. 3 3 4 0 0 ol 10 40%
total 26 16 8 0 0 0| 50
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT(3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
1. 5 0 5 0 0 ol 10 0%
2. 1 0 8 1 0 ol 1e 10%
3. 7 0 3 0 0 ol 10 0%
4. 6 1 3 0 0 0| 10 0%
5. 5 0 5 0 0 ol 1e 0%
fotal 24 1 24 1 0 0| 50
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
1. 8 1 1 0 0 ol 10 10%
2. 6 4 0 0 0 ol 1e 40%
3. 6 3 1 0 0 ol 1e 30%
4. 6 1 3 0 0 ol 10 10%
5. 5 4 1 0 0 ol 1e 40%
total 31 13 6 0 0 0| 5@

Tabulka 72: Z26: Vyvoj vyskytu témat v Explore v ramci celého vyzkumu
EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) total |theme/d
1 10 0 0 0 0 of 10 0%
2 5 5 0 0 0 of 10 50%
3. 8 2 0 0 0 0| 10 20%
4 3 6 0 1 0 0| 10 60%
5 8 2 0 0 0 0| 10 20%
total 34 15 0 1 0 of 5o
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT(2) AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |themer/d
1 4 6 0 0 0 0| 10 0%
2 4 4 1 1 0 0| 10 10%
3. 6 4 0 0 0 0| 10 0%
4 6 4 0 0 0 of 10 0%
5 5 3 2 0 0 of 10 20%
total 25 21 3 1 0 0| 56
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT(3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) total |theme/d
1 6 4 0 0 0 of 10 0%
2 7 3 0 0 0 of 10 0%
3. 4 6 0 0 0 of 10 0%
4 4 6 0 0 0 of 10 0%
5 4 5 1 0 0 of 10 0%
total 25 24 1 0 0 0| 50
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) total |theme/d
1 7 3 0 0 0 of 10 30%
2 3 7 0 0 0 of 10 70%
3. 6 4 0 0 0 0| 10 40%
4 4 5 1 0 0 0| 10 50%
5 6 4 0 0 0 0| 10 40%
total 26 23 1 0 0 0| 50
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Tabulka 73: Z27: Vyvoj vyskytii témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1|AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |themerd
1. 10 0 0 0 0 of 10 0%
2. 10 0 0 0 0 of 10 0%
3. 3 7 0 0 0 of 1o 70%
4. 3 7 0 0 0 of 1o 70%
5. 8 2 0 0 0 ol 10 20%
total 34 16 0 0 0 of 50
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT(2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |themerd
1. 5 5 0 0 0 of 10 0%
2. 3 5 0 2 0 of 10 0%
3. 7 3 0 0 0 of 1o 0%
4. 7 3 0 0 0 of 1o 0%
5. 5 5 0 0 0 ol 10 0%
total 27 21 0 2 0 of 50
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |themerd
1. 6 0 3 1 0 of 10 10%
2. 6 3 1 0 0 of 10 0%
3. 9 1 0 0 0 of 1o 0%
4. 2 6 2 0 0 of 1o 0%
5. 7 1 2 0 0 of 10 0%
total 30 11 8 1 0 of 50
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) [total |themerd
1. 9 1 0 0 0 of 10 10%
2. 6 3 1 0 0 of 10 30%
3. 5 5 0 0 0 ol 10 50%
4. 6 3 1 0 0 of 10 30%
5. 5 5 0 0 0 of 10 50%
total 31 17 2 0 0 of 50
Tabulka 74: Z28: Vyvoj vyskytu témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 10 0 0 0 0 ol 1e 0%
2 9 1 0 0 0 ol 10 10%
3. 10 0 0 0 0 ol 10 0%
4 10 0 0 0 0 0| 10 0%
5 4 5 1 0 0 ol 1e 50%
total 43 6 1 0 0 o| 5@
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 3 6 0 1 0 of 1e 0%
2 4 6 0 0 0 ol 1e 0%
3. 5 5 0 0 0 ol 10 0%
4 5 4 0 1 0 ol 10 0%
5 5 5 0 0 0 ol 10 0%
total 22 26 0 2 0 0| 50
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 7 3 0 0 0 0| 10 0%
2 6 3 0 1 0 of 1e 10%
3. 8 1 1 0 0 ol 1e 0%
4 8 2 0 0 0 ol 10 0%
5 5 3 2 0 0 ol 10 0%
total 34 12 3 1 0 0| 50
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 8 1 1 0 0 ol 10 10%
2 6 4 0 0 0 ol 10 40%
3. 6 3 1 0 0 of 1e 30%
4 6 1 3 0 0 ol 1e 10%
5 5 4 1 0 0 ol 1e 40%
total 31 13 6 0 0 0| 50
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Tabulka 75: Z29: Vyvoj vyskytu témat v Explore v ramci celého vyzkumu

EXPLORE/ W1|AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 10 0 0 0 0 ol 10 0%
2 9 0 1 0 0 ol 1e 0%
3. 10 0 0 0 0 ol 10 0%
4 10 0 0 0 0 ol 1@ 0%
5 9 0 1 0 0 ol 1@ 0%
total 48 0 2 0 0 0| 50
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 8 1 1 0 0 ol 1e 10%
2 10 0 0 0 0 ol 10 0%
3. 10 0 0 0 0 ol 1@ 0%
4 9 1 0 0 0 ol 1@ 0%
5 9 0 1 0 0 ol 10 10%
total 46 2 2 0 0 o 5@
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 9 0 0 1 0 ol 10 10%
2 8 1 0 1 0 ol 1@ 10%
3. 9 1 0 0 0 ol 1@ 0%
4 9 0 0 1 0 o| 10| 10%
5 8 1 1 0 0 ol 1e 0%
total 43 3 1 3 0 0| 50
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total | theme/d
1 9 0 0 1 0 ol 10 0%
2 8 2 0 0 0 ol 1e 20%
3. 6 3 1 0 0 ol 10 30%
4 6 3 1 0 0 of 1e 30%
5 6 3 0 1 0 ol 10 30%
total 35 1" 2 2 0 0| 5@

Tabulka 76: Z30: Vyvoj vyskytu témat v Explore v ramci celého vyzkumu
EXPLORE/ W1 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2)  AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total [theme/d
1 10 0 0 0 0 ol 10 0%
2 7 0 0 3 0 ol 10 0%
3. 10 0 0 0 0 ol 1e 0%
4 9 1 0 0 0 ol 10 10%
5 8 1 0 1 0 ol 10 10%
total 44 2 0 4 0 0| 5@
EXPLORE/ W2 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT(2) AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total |theme/d
1 2 6 1 1 0 ol 1e 10%
2 7 2 0 1 0 ol 10 0%
3. 5 5 0 0 0 0| 10 0%
4 3 7 0 0 0 ol 1e 0%
5 5 5 0 0 0 ol 10 0%
total 22 25 1 2 0 0| 5@
EXPLORE/ W3 |AMOUNT (0) AMOUNT (1)  AMOUNT (2) AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) | total |theme/d
1. 6 3 0 1 0 ol 1e 10%
2. 2 8 0 0 0 ol 1e 0%
3. 4 6 0 0 0 ol 10 0%
4. 6 4 0 0 0 ol 1e 0%
5. 3 6 1 0 0 ol 1e 0%
total 21 27 1 1 0 0| 50
EXPLORE/ W4 |AMOUNT (0) AMOUNT (1) AMOUNT (2) AMOUNT (3)  AMOUNT (4)  AMOUNT (5) |total [theme/d
1. 8 2 0 0 0 ol 10 20%
2. 5 5 0 0 0 ol 1e 50%
3. 5 5 0 0 0 ol 10 50%
4. 6 3 1 0 0 ol 10 30%
5. 4 6 0 0 0 ol 1e 60%
total 28 21 1 0 0 0| 50
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Graf 1: Srovnani podilu témat (1-3) na obsahu zarizeni Z1-Z10 (time spent) v ramci celého
vyzkumu v Reels
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Graf 2: Srovnani podilu témat (1-3) na obsahu zarizeni Z11-Z20 (likes) v ramci celého
vyzkumu v Reels
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Graf 3: Srovnani podilu témat (1-3) na obsahu zarizeni Z21-Z30 (comments) v ramci
celého vyzkumu v Reels

COMMENTS W1-W4: SROVNANI ADAPTACE ALGORITMU NA THEMES (1-3) V REELS
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Graf 4: Srovnani podilu témat (1-3) na obsahu zarizeni Z1-Z10 (time spent) v ramci celého
vyzkumu v Explore
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Graf 5: Srovnani podilu témat (1-3) na obsahu zarizeni Z11-Z20 (likes) v ramci celého
vyzkumu v Explore
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Graf 6. Srovnani podilu témat (1-3) na obsahu zarizeni Z21-Z30 (comments) v ramci
celého vyzkumu v Explore
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Graf 7: Srovnani podilu tématu cats (1) na obsahu zarizeni Z1-Z10 (time spent) v ramci
prviniho a ¢tvrteho tydne vyzkumu v Reels
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Graf 8: Srovnani podilu tématu cats (1) na obsahu zarizeni Z1-Z10 (time spent) v ramci
prvniho a ctvrtého tydne vyzkumu v Explore
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Graf 9: Srovnani podilu tématu cats (1) na obsahu zarizeni Z11-Z20 (likes) v ramci
prviniho a ¢tvrteho tydne vyzkumu v Reels
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Graf 10: Srovnani podilu tématu cats (1) na obsahu zarizeni Z11-220 (likes) v ramci
prvniho a ¢tvrtého tydne vyzkumu v Explore
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Graf 11: Srovnani podilu tématu cats (1) na obsahu zarizeni Z21-Z30 (comments) v ramci
prviniho a ¢tvrteho tydne vyzkumu v Reels

COMMENTS W1 A W4: SROVNANI ADAPTACE ALGORITMU NA THEME (1) V REELS
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Graf 12: Srovnani podilu téematu cats (1) na obsahu zarizeni Z21-Z30 (comments) v ramci
prvniho a ctvrtého tydne vyzkumu v Explore
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Obrdazek 1: Podil vékovych skupin uzivateli Instagramu v Ceské republice;
Zdroj: pozn. 11
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Obrazek 2: Illustrace vztahu mezi dezinformacemi, misinformacemi a malinformacemi,
kde misinformace a dezinformace mohou byt vzajemné provazany, Zdroj: pozn. 54

Misinformation Malinformation
(Intent Not Always Mallcious)
» False information
» Urban legend

(Intent to Harm)

= Hate speech
= Harassment
...
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Obrazek 3: Schéma vyhodnocovani Connected Recommendations na Instagramu;
Zdroj: pozn. 63

Connected Recommendations

Candidate Generation Ranking Render

Posts from accounts you Rank the posts based on Show the best posts
follow engagement and content

Obrazek 4: Schéma vyhodnocovani Unconnected Recommendations na Instagramu;
Zdroj: pozn. 64

Unconnected Recommendations

Candidate Generation Candidate Selection

jased on activity on Rank the posts based on Show the best posts
Instagram engagement and content
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