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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva divody rapidniho poklesu popularity platformy Clubhouse
a potfebami nové vznikajicich  socidlnich siti k jejich  dlouhodobé
konkurenceschopnosti. Cilem prace je pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit,
jaké divody a okolnosti vedly byvalé uzivatele platformy Clubhouse k jejimu pouzivani
anaslednému opusténi, zda a za jakych podminek je mozna obnova jeji popularity
acodle respondenti musi nové vznikajici platforma spliovat, aby si udrZela
uzivatelskou pozornost. Teoretickd Cast se vénuje predstaveni platformy Clubhouse,
analyze aktudlné¢ nejvyuzivanéjSich socidlnich platforem, historickému vyvoji
sociadlnich siti a jejich vlivu na spolecnost. Sbér dat provedla autorka hloubkovymi
rozhovory s byvalymi uzivateli platformy Clubhouse, ktefi ji aktivné vyuzivali alesponl
po dobu dvou mésicl. Ziskana data byla analyzovana pomoci tematické analyzy.
Z vysledkit vyzkumu vyplyva, ze byl rozmach platformy Clubhouse uzce spjat
s okolnostmi pandemie Covid-19 a uméle vytvoirenym FOMO. Opusténi platformy
hlediska jeji nedostate¢nou atraktivitou. Vyzkum mimo jiné odhalil, Ze nové vznikajici
socialni sit by méla byt pfedem pfipravena na svlj piipadny velky rozmach,
diky ¢emuz by predesla odobnému scénafi, se kterym se potykala zkoumana platforma

Clubhouse.

Abstract

This thesis examines the reasons for the rapid decline in popularity of the Clubhouse
platform and the needs of emerging social networks to be competitive in the long term.
The aim of the thesis is to use qualitative research to find out what reasons and
circumstances led former users of the Clubhouse platform to use it and then abandon it,
whether and under what conditions a renewal of its popularity is possible, and what
respondents believe an emerging platform needs to fulfill in order to retain user
attention. The theoretical part is devoted to the introduction of the Clubhouse platform,
analysis of the most currently used social platforms, historical development of social
networks and their influence on society. Data collection was conducted by the author

through in-depth interviews with former users of the Clubhouse platform who had been



actively using it for at least two months. The data collected was analysed using thematic
analysis. The research results show that the rise of the Clubhouse platform was closely
linked to the circumstances of the Covid-19 pandemic and the artificially created
FOMO. The abandonment of the platform by users was mainly due to the departure of
inspirational speakers and its lack of attractiveness in the long run. The research
revealed, among other things, that the emerging social network should be prepared in
advance for its eventual large-scale expansion, thus avoiding the same scenario faced by

the Clubhouse platform.
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UvVOD

Socialni sité piedstavuji pro vétSinu spolecnosti nedilnou soucast kazdodenniho zivota.
Jejich pole pilsobnosti se v prubéhu let rozsifilo do témét vsSech dostupnych
spoleCenskych sfér. Aktualné tak slouzi jako komunikac¢ni kanal, marketingovy nastroj
¢i zdroj informaci, pfedstavuji ale ¢im dal Castéji 1 oblast inspirace umoziiujici edukaci
¢1 osobni rozvoj. Prostiedi socidlnich siti je vysoce konkurenéni a jednotlivé platformy
se predhanéji ve vyvoji novych funkci, kterymi by jesté vice uspokojily své uzivatele

a mely tak vétsi potencial udrzel je na své platformé.

I pres existenci predstaviteli komplexnich socialnich siti, jako je Facebook
¢i Instagram, nadale vznikaji nové platformy zaméfujici se na sdileni obsahu, které se
snazi v této oblasti prosadit. Zatimco nékterym se navzdory konkuren¢nimu prostredi
dafi svou uZivatelskou atraktivitu udrzovat a dokonce zvySovat, jiné se 1 pfes vodni
pozitivni ohlasy a vysoka ocekavani ztraceji v zapomnéni. Predstavitelem takové
platformy je 1 socidlni sit’ Clubhouse, kterd nabidla uzivatelim moznost virtualné se
spojit se zajimavymi lidmi napfi¢ obory, vzdélavat se a zaroven se zapojit do
vznikajicich debat, ¢imz se stala jedine¢nou (Caroleo a Maiello, 2022). Svou podstatou
byla platforma povaZzovana za potencidlni konkurenci vySe uvedenych leadert,
kteti zahy zacali vytvafet ji podobné funkce. Na zacatku roku 2021 dobyl Clubhouse
cely svét a s nim i Cesko. V pribéhu necelého roku viak zdjem o n&j opadl a platforma
ztratila vice nez 60 % svych uzivatel (Curry, 2023a). I ptesto, Ze byl tedy Clubhouse
ve svych pocatcich povazovan za technologickou senzaci, si svou celosvétovou

popularitu dlouhodobé& neudrzel.

Autorka, jako jeho byvala aktivni uzivatelka, nedokazala od sebe ani z okoli ziskat
jednotnou ¢i uspokojivou odpovéd’ na otdzku, pro¢ se platformé navzdory jeji
originalit¢, prvotni popularité a potencialu rozsifeni moznosti edukace a pristupu
k informacim, na které je v jejim okoli kladen ¢im dal vétsi diraz, nepodatilo v Ceské
spolec¢nosti dlouhodob¢ prosadit. Jaké divody zapfi€inily tak rapidni Gpadek zajmu
oni? Nakolik pfispély jejimu uspéchu okolnosti spojené s pandemii Covid-19?
Je mozna obnova jeji popularity? A jaké aspekty tedy musi nova socialni sit’ spliiovat,
aby byla schopna se navzdory existenci velkych spole¢nosti prosadit a podpoftila svou

dlouhodobou konkurenceschopnost?
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Autorka se proto rozhodla na zakladé hloubkovych rozhovorii zkoumat otazku tpadku
atraktivity platformy Clubhouse a déale 1 teoretickych potifeb socidlnich siti
s potencidlem S$ifeni obsahu k zajisténi dlouhodobé konkurenceschopnosti. Vzhledem
k nedostatec¢nosti diive dostupnych dat a omezenym moznostem pristupu k zahrani¢nim
byvalym uzivatelim platformy se autorka zamé&fuje vyluén& na situaci v CR, podobny
vyvoj popularity platformy Clubhouse je vSak dle jiz dostupnych dat mozné vidéti u
vétSiny dalSich statlh, vyjma Asie a Tichomoti. Cilem prace je nejen ptispét k pochopeni
situace tykajici se upadku platformy Clubhouse, ale v obecném méfitku také rozsifit
oblast potfebnych aspektli, které by mély v aktualnim spolecenském rozpolozeni nové

socialni sité¢ pro udrzeni své popularity spliovat, a kterym by se mély naopak vyhnout.

Préce je rozdé€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické ¢asti se autorka vénuje
piedstaveni platformy Clubhouse a jejimu vyvoji, historickému vyvoji socidlnich siti
a okrajové také vlivu socidlnich siti na spolecnost. Vyznamny prostor dostanou také
aktualné nejvyuzivanéjsi socialni sité¢ s potencidlem Sifeni obsahu, na jejichz zakladé¢
bude provedena analyza potiebna k odhaleni jejich spole¢nych znaki. Autorka tim ziska
ziska nejen teoretické predpoklady toho, co nesmi nové vznikajici socialni sit’ pro svou
konkurenceschopnost postradat, ale zaroveni odhali i nékteré z moznych diivoda poklesu

uzivatelského zajmu o platformu Clubhouse.

Empirickd cast detailné popisuje cile a prubéh vyzkumu, predstavuje vyzkumné otazky,
vyzkumny vzorek a zvolenou metodologii. Tematickou analyzou jsou rozebirana
a definovana ziskanad data, kterd jsou demonstrovdna na vynatcich z rozhovori.
Zavérem autorka shrnuje vysledky vyzkumu, pfedstavuje jeho limity a ptechazi

k diskuzi.

Na zaklad¢ vyvoje prace a dikladném prostudovani literatury se autorka rozhodla pro
aplikaci jiné, pro tcel prace vhodnéjsi metody sbéru dat, nez plivodné zamyslela. Z toho
divodu byly dvé z uvedenych publikaci v tezich diplomové prace nahrazeny
relevantnéj$imi zdroji. Struktura prace dale predpokladala zahrnuti podrobného popisu
platformy TikTok. Po reSersi literatury byl vSak ptivodni plan piehodnocen a TikTok byl
nahrazen platformou YouTube, ktera je pro ucel prace relevantnéjsi, nebot’ patii k jedné
z nejvyuzivanéjSich platforem s edukaénim a informativnim potencidlem a je

dlouhodobé konkurenceschopnd, coz v ramci platformy TikTok zatim neni zaruceno.'

! Prace je citovdna dle citacni normy CSN ISO 690.
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1. SOCIALNI SITE

1.1 Definice

Stejné jako svét 21. stoleti se 1 definice socialnich siti v pribéhu ¢asu méni a vyviji.
Jedno ze vSeobecné piijimanych vymezeni publikuji ve své praci jiz Kaplan a Haenlein
(2010, s. 61), ktefi socialni sit¢ definuji jako skupinu aplikaci na bazi internetu,
které ,,jsou vybudovany na ideologickych a technologickych zdkladech Webu 2.0,
a které umoznuji vytvareni a vymenu obsahu generovaného uzivateli. Boyd a Ellison
(2007, s. 2) definuji stranky socialnich siti jako: ,, webové sluzby, které jednotlivciim
umoznuji vytvorit si verejny nebo poloverejny profil v ramci ohraniceného systému,
formulovat seznam ostatnich uzivatelii, se kterymi sdileji spojeni, a prohlizet

a prochazet jejich seznam pripojeni a pripojent ostatnich v systému *“.

Do pozd¢jsich definic jsou zapojovany i vlivy osobnich profill a celkovy potencial
sdileni a spoluprace. Charlotte Nau, Anabel Quan-Haase a Lori McCay-Peet (2022,
s. 14-15) tak na zaklad¢ vyzkumu 211 publikaci vénujicich se definici socidlnich médii
dospivaji k z&véru, ze se jednd o ,,webové a mobilni sluzby, které umozZnuji
Jjednotliveum, komunitam a organizacim spolupracovat, spojovat se, komunikovat
a budovat komunitu tim, Ze jim wumoznuji vytvaret, spoluvytvdret, upravovat,

%3

sdilet a zapojovat se do obsahu vytvareného uzivateli”. Socialni sité tak presouvaji své
uzivatele do online prostfedi a umoziuji jim vytvaiet profily ke sdileni svého obsahu.
Tento obsah muze byt jak ve formé textu, tak i ve formé fotky, grafiky ¢i videa a je
sdilen napfi¢ komunitou uzivateld, ktefi mohou pomoci lajki a komentaiti na tento
obsah reagovat. Diky témto reakcim pak vznikaji mezi uzivateli diskuze (Burns, 2017).
Socialni sit¢ méni fungovani spole¢nosti na mnoha urovnich. Vzhledem k jejich
obrovskému dosahu a celosvétové oblibenosti jiz nejsou socidlni platformy vyuzivany

pouze jednotlivci, ale také podnikateli, firmami, spole¢nostmi, svétovymi organizacemi

a dokonce i vladami.
1.2 Struény prehled historie

1.2.1 Socialni sité do roku 2000

Puvod socidlnich siti je mozné hledat v 80. letech minulého stoleti, kdy vznikl Bulletin

Board System, zkracen¢ BBS. Tento pocitacovy server je v mnoha ohledech
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predchiidcem moderni podoby World Wide Web a socialnich siti. Objevil se kratce po
vzniku prvnich domdcich pocitaci. Jeho tviirci Ward Christensen a Randy Suess ho
prvné spustili roku 1978 (Burns, 2017). Po pfihlaSeni umoziuje BBS nahravani
a stahovani dat, hrani online her ¢i vyménu jednoduchych zprav s ostatnimi uzivateli.
Ackoli byla interakce z technologickych divodii pomérné omezena, pomald a navic
Casto ndhodnd, kdy uzivatelé nevédéli, kdo se na druhém konci nachazi, byl BBS
dikazem rostouciho z4jmu o tento druh komunikace a inspiroval k ni dalsi platformy

(Biaty, 2017).

O rok pozdé&ji, tedy 1979, byly spustény Usenet skupiny, jejichZ podstatou byla moznost
uzivatelli sdilet a odpovidat na obsah, ktery byl na serveru zvefejnén. Svou povahou
jsou povazovany za predchidce nynéjSich diskuznich for (Peters a Sikorski, 1997).
Pozd¢jsi verze umoznovaly uzivatelim vytvorit si vlastni profil, nemohli si vSak
vytvorit list ptatel ¢i sledujicich, coZ je povazovano za zakladni rozdil v porovnani se

socialnimi sitémi, jak je zname dnes (Burns, 2017).

V roce 1980 vytvoftil poskytovatel online sluzeb CompuServe CB Simulator, prvni
online chat, do kterého se uzivatelé mohli pomoci kliknuti pfipojit a zase odpojit.
Chatovaci produkty vytvarely i1 dal§i poskytovatelé, mezi nimi napiiklad AOL
(pozdé&ji znamy jako AppleLink’s - Instant Messenger) ¢i Internet Relay Chat
(Burns, 2017).

V 90. letech zacaly vznikat online socialni komunity, u kterych se objevily prvni
prostory pro sdileni vlastniho obsahu. Velky tGspéch zaznamenala naptiklad platforma
GeoCities z roku 1994, kterd uZzivatelim umoznovala vytvafet a publikovat vlastni
webove stranky, které byly nasledné rozd€lovany do skupin podle svého zaméfeni.
Uzivatelé byli soucésti virtudlnich komunit a dle vybranych témat mohli prochézet
weby vytvofené jinymi uZzivateli (Milligan, 2017). Ke konci 90. let vznikaly dalsi blogy,
mezi nimi napiiklad Pitas, Blogger a pozd¢ji také WordPress (Abbott, 2012).

Dalsi z rannych oblibenych platforem byla socidlni sitt Classmates.com,
ktera uzivatelim umoznila pfipojit se k jejich stfedni nebo vysoké Skole a surfovat po
siti s dal§imi pfipojenymi. Funkce vytvareni profili a seznamt ptatel vSak vznikla az
o n¢kolik let pozdé€ji (Bialy, 2017; Burns, 2017). Za prvni socidlni sit’ je povazovana

Six Degrees, zalozena roku 1997 Andrewem Weinreichem, kterd jako prvni vSechny
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vyse uvedené funkce spojila (Boyd a Ellison, 2007). Platforma umoziovala vytvoieni
uzivatelského profilu a listu pratel, se kterymi mohl uzivatel chatovat a navstévovat
jejich profily. I ptes to, ze piildkal Six Degrees miliony uzivateli, nedokazal si svou
oblibu udrzet a byl roku 2000 ukoncen (Boyd a Ellison, 2007). Socialni siti
s podobnymi funkcemi byl také LiveJournal z roku 1999. Spole¢né se Six Degrees se

z velké ¢asti podobal socialnim sitim, jaké zndme dnes (Burns, 2017).
1.2.2 Socialni sité mezi lety 2000-2010

Popularita socialnich siti se zacala prudce zvySovat po prelomu tisicileti. Jednim ze
zajimavych ptiklada je platforma LinkedIn, oficidln€ spusténa roku 2003. Ta, na rozdil
od ostatnich platforem, umoznuje uzivatelim vytvofit si Cist¢ profesiondlni profil
zaméfeny na praci a budovani a rozSifovani profesni sit¢ s moznosti sdilet poznatky
z pracovniho prostiedi s dalSimi uzivateli (Biaty, 2017; Burns, 2017). Aktualn¢ vyuziva
LinkedIn témét 850 miliondl uzivatell ve vice nez 200 zemich svéta. Je tak jednou
z nejvyuzivangjSich socialnich platforem a zaroven vibec nejvétsi profesni socidlni

platformou (Kemp, 2023a).

Roku 2002 vznikl fenomén Friendster, kterému se po pouhém roce podafilo shromazdit
do té doby nejvyssi pocet uzivatell a sice 3 miliony (Biatly, 2017). Friendster pomahal
udrzovat kontakty s ptateli a zarovenn fungoval jako online seznamka konkurujici
platformé Match.com. Zatimco vétSina seznamovacich webi vzajemné propojovala cizi
uzivatele, Friendster se rozhodl propojovat pratelé pratel v nad¢ji, Ze takové propojeni
bude mit k utvoteni uspésného paru vétsi potencial (Burns, 2017; Boyd a Ellison, 2007).
Platforma se vSak potykala s technickymi potizemi a také s naruSenim uzivatelské
diaveéry (Press, 2018). Po vzniku MySpace (2003), ktery vytvotil uzivatelsky lepsi
podminky, proto velka Cast ptivodnich uZzivatell Friendster pfesla na jeho platformu,
¢imz byl Friendster odstaven do pozadi. MySpace byl designovany jako platforma pro
hudebniky a kapely pro moznost sdilet hudbu a byt v kontaktu se svymi fanousky
(Burns, 2017). Narozdil od ostatnich dosavadnich socidlnich siti MySpace pravidelné
pridaval funkce na zaklad¢ pozadavkl uzivateli a umoznoval pfipojeni 1 nezletilym
(Boyd a Ellison, 2007). Popularita platformy rapidné rostla a mezi lety 2005 a 2008
méla napfi¢ fungujicimi socidlnimi sitémi nejvyssi dosah. Poté, co vSak jeji nejveétsi
konkurent Facebook rozsifil moznost ptistupu i lidem mimo akademické prostredi,

zacala jeji oblibenost klesat (Flanigan a Obermier, 2016).
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Z hlediska socidlnich siti je stézejni rok 2004, nebot’ v ném byla spusténa prvni verze
vySe zminéného budouciho leadera socialnich siti Facebooku, a to pod jeho ptivodnim
nazvem TheFacebook. Socidlni sit' vytvofena Markem Zuckerbergem a dalSimi
harvardskymi studenty, konkrétn¢ Eduardem Saverinem, Dustinem Moskovitzem,
Chrisem Hughesem a Andrew McCollumem, byla ve svych zacatcich urcena vyluéné
studentim Harvardské univerzity. Vzhledem k rostouci popularité se vSak za kratkou
dobu oteviela 1 studentiim dalSich prestiznich $kol (Briigger, 2015). Ke konci roku 2004
piesahl TheFacebook hranici jednoho milionu registrovanych, za MySpace, ktery byl
se svymi péti miliony aktivnich uZzivateli tehdej$i ptedni socidlni siti, vSak stale
zaostaval (Zandt, 2021). V roce 2005 byl zménén jeho pltivodni nazev na Facebook
a otevfel se 1 studentim stfednich Skol, v€etné téch mimo Spojené staty, coz mu zajistilo
narast aktivnich uzivatelti o dalSich pét milionti. O rok pozdéji oteviel své Clenstvi vS§em
star§Sim 13 let. V roce 2008 piekonal se svymi 100 miliony aktivnich uZzivatelt
platformu Myspace a stal se tak nejnavstévovanéjsi socidlni siti viibec (Burns, 2017).
Facebook umoznil svym uZzivatelim vytvaret vlastni profily, tvofit si komunitu ptatel,
sdilet a reagovat na sdilené ptispévky ¢i chatovat s prateli. Vzhledem k obrovskému
mnozstvi uzivateld a tudiz velkému dosahu, zacal byt Facebook vyuzivan také jako
platforma pro marketing firemnich spole¢nosti. Jednou z prvnich byl roku 2006 vyrobce
produkti pro domacnost Procter & Gamble. Facebook svou pozici leadera socialnich

siti jiz neztratil, aktualné ¢ita pres 2, 9 miliard aktivnich uzivateli (Dixon, 2023a).

Nejrychleji rostouci webovou strankou prvni poloviny roku 2006 byla platforma
YouTube, zalozend na sdileni video obsahu. Svym uzivatelim umoznila vytvofit vlastni
kanal, sdilet videa, budovat komunitu svych podporovatelli, a dale pak hodnotit
a komentovat videa ostatnich uzivatelti (Burns, 2017). Diky Siroké skéle zvetejnéného
obsahu, ktery sahd od hernich a hudebnich videi aZ po informativni a vzdélavaci obsah,
je nejvétsi online video platformou a hned po Facebooku druhou nejvyuzivanéjsi
socialni platformou, ¢itajici v roce 2022 pies 2, 5 miliardy uzivateli (Dixon, 2023a).
Od roku 2016 je YouTube hned po Googlu zérovein druhym nejvice vyuzivanym

vyhleddvacem (Burns, 2017).
Specifickou socialni siti je Twitter, ktery vznikl roku 2006. Svym uzivatelim umoznil

sdilet a cist ptispévky ostatnich, k jejichz odbéru se uzivatel¢ piihlasili. Jedna se

o predstavitele microbloggingu, kdy je délka ptispévkil, zndmych jako tweety, striktné
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omezena na pouhych 280 znakl. Twitter je narozdil od ostatnich socialnich siti pevné
zakotven v dennim zpravodajském cyklu a funguje také jako online komunikacni kanal
pro vladu a vefejné osobnosti (Dencheva, 2023a). V neposledni fad¢ je Twitter tviircem
hashtagii, tedy slov, pomoci kterych uzivatelé v obrovském mnozstvi konverzaci
vyhledaji pozadované téma. Hashtagy postupné zacaly pro jejich lepsi funkEnost
a uzivatelskou orientaci vyuzivat i dal§i socialni sit¢, jako napfiklad Instagram

(Burns, 2017). Od tijna roku 2022 je Twitter v soukromém vlastnictvi Elona Muska.

Roku 2009 vznikla dodnes nejpouzivanéjsi socidlni sit’ ur¢ena vyhradné k chatovani —
WhatsApp. Krom textovych zprav umoziuje uzivatelim sdilet obrazky, videosoubory,
hlasové zpravy, podporuje také volani, videohovory a vytvafeni skupinovych
konverzaci. Ackoli po roce 2010 vznikly dal§i konkuren¢ni chatovaci platformy,
mezi nimi napiiklad WeChat, Facebook Messenger, Signal, Telegram ¢i SnapChat,
WhatsApp si své prvenstvi na pomyslném zebticku celosvétové oblibenosti udrzel.
V roce 2014 byla platforma odkoupena Facebookem. Jeji zakladatel¢ Jan Koum a Brian
Acton spolecnost v poloviné roku 2018 kviili neshodam v ramci monetizace a soukromi
uzivatell opustili. Kauza v roce 2021 tykajici se novych zasad ochrany osobnich udaji
uzivateli WhatsAppu, diky kterym méla mit aplikace opravnéni stahovat jesté veétsi
mnozstvi uzivatelskych dat, sice zpisobila ndrGst poctu uzivatelil na platformach
Telegram a Signal, i piesto je vSak WhatsApp se svymi vice nez dvéma miliardami
uzivatell tfeti nejvétsi socidlni siti a zdroven nevyuzivangj$i vyluéné chatovaci

platformou vibec (Ceci, 2022a).
1.2.3 Socialni sité od roku 2010

Roku 2010 vznikla jedna z nejvyuzivanéjSich socidlnich siti dneska, Instagram.
Platforma, zaméiena vyluén€é na vizudlni obsah, zaloZzena Kevinem Systromem
a Mikem Kriegerem, slouzila ve svych zacatcich pro sdileni fotografii, které mohly byt
pomoci dostupnych filtrii upravovany. Postupem Casu byla pfidana i moznost sdileni
videa (Burns, 2017). Uzivatel¢é mohou sledovat jimi vybrané profily, hodnotit
a komentovat ptispévky ostatnich uzivatelii a chatovat s ptateli. Spolu s Facebookem je
Instagram nejpopuldrnéjsi socialni platformou pro marketingové ucely. Vzhledem
k velkému dosahu platformy se na Instagramu etabloval také influencer marketing,

kdy znacky vytvareji spoluprace s uzivateli, disponujicimi vysokym poctem sledujicich,
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kteti ve svych ptispévcich produkty znacky propaguji (Dencheva, 2023b). Platforma se
aktualné fadi mezi pét nejvétSich socidlnich siti s témét 1, 4 miliardami aktivnich

uzivatell (Kepios, 2023).

Vyvoj zaznamenala také oblast socidlnich siti uréenych vyhradné k seznémeni.
Dodnes nejpouzivangj$i platforma Tinder, citajici vice nez 75 milioni aktivnich
uzivateld, vznikla roku 2012. Tinder funguje na principu lokality, kdy jsou uZivatelim
vybirdny takové profily potencidlni partnerd, ktefi se nachazeji do jimi maximalni
preferované vzdalenosti. Tinder se stal oblibenym zejména diky principu swipovdani,
kdy pfi projizdéni profili mohou uzivatelé pomoci piejeti prstu doprava vyjadfit
o potencidlniho partnera zajem (Igbal, 2023). Jeho hlavnim konkurentem je Bumble,
ktery vznikl roku 2014. Ackoli i tato platforma vyuZziva princip swipovani, od Tinderu
se 1i8i, nebot” zde jako prvni kontaktuji potencidlniho partnera Zeny. Bumble ma
aktudlné ptes 45 miliont aktivnich uzivateld. Mezi dalsi oblibené platformy tohoto typu
patii napiiklad Badoo, Plenty of Fish ¢i Grindr, slouZici pro sezndmeni mezi gayi

a bisexualy (Curry, 2023b).

Mezi nejpopularnéjsi socialni platformy posledni doby patii bezesporu TikTok,
ktery byl spustén v roce 2017 jako mezinarodni verze popularni Cinské platformy
Douyin. TikTok umoznuje uZzivatelim vytvafet, upravovat a sdilet kratké videoklipy,
které jsou doplnény filtry a doprovazeny nejnovéjs§imi hudebnimi trendy. V roce 2018
doslo ke slouceni TikToku s diive popularni platformou Musical.ly, ¢imZ vzrostla jeho
globalni popularita (Ceci, 2022b). V roce 2021 byl nejstahovanéjsi aplikaci. Aktualné
ho vyuzZiva vice neZ miliarda uZivateld, do statistik jsou vSak zapocitavani pouze
uzivatelé star§i 18 let. Vzhledem k jeho oblibenosti zejména mezi mladymi uzivateli,
je proto odhad findlniho poctu uzZivateli jest€¢ vyssi (Kemp, 2023b). Na zakladé
poslednich zjisténi byla vsak platforma ze strany NUKIB? oznaGena za bezpeénostni
hrozbu, a to zejména z divodu mnozstvi shromazd’ovanych uzivatelskych dat a zpiisobu
jejich sbéru. Uzivatelim je proto doporu€eno zvazit pouzivani platformy a zejména to,

co skrze ni sdili (NUKIB, 2023).

% Ndrodni iiFad pro kybernetickou a informacni bezpecnost.
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Mezi novacky socidlnich siti je na vzestupu francouzska platforma BeReal pro sdileni
fotografii uzivateld a jejich okoli, kterd byla na trh uvedena roku 2020. O dva roky
pozd¢ji nabyla zejména mezi mladymi uzivateli na popularit€¢ a v zaii 2022 se stala
celosvétové nejstahovanéjsi mobilni aplikaci pro iPhone (Ceci, 2022c). BeReal je
unikatni diky propagaci uzivatelské autenticity, kdy narozdil od ostatnich platforem
zaméfenych na sdileni fotografii aktivné odrazuje od pouzivani jakychkoli filtri
¢i efektli. UZzivatelé¢ jsou tak namisto vyumélkovanych fotografi vyzyvani ke sdileni
svého bézného kazdodenniho Zivota. Aplikace byla ke konci roku 2022 staZena témét
15 miliony uzivatelli, coz v porovnani s ostatnimi socidlnimi sit€émi sice neni markantni
dosah, oproti vlastnimu dosahu v lednu téhoz roku se vSak jeji staZzeni navysilo témé&f
0 14 miliond novych uZivatell, diky ¢emuz je mozné vidét rychly rast jeji popularity
(tamté¥). Jak ale uvadi Repkova (2022), stejné jako u dalsich novych socialnich siti se

teprve ukaze, jak se ji podaii dlouhodobé uchytit.
1.3 Aktualni prehled vyuzivani socialnich siti

Socialni média maji celosvétoveé obrovskou pfiitazlivost. Diky mobilnim aplikacim jsou

pro své uzivatele snadno dostupné a jejich popularita tak stale roste.

VYVOJ POCTU UZIVATELU SOCIALNICH SITi
2013-2023

(uvedeno v milionech) 4623 4760

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Graf 1: Prehled vyvoje poctu uzZivatelii socialnich siti leden 2013 — leden 2023
Zdroj dat: (Kemp, 2023c¢)
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Trend rostouci popularity je mozné vidét na vySe uvedeném Grafu 1. Zatimco v roce
2013 pouzivala n€kterou ze socialnich siti aktivné ptiblizn¢ 1, 72 miliardy obyvatel,
o dva roky pozd¢ji presahl pocet aktivnich uzivatelti hranici dvou miliard. V roce 2018
stoupl pocet uzivatelll na témét 3, 2 miliard a o dalsi tfi roky pozdé&ji piesahl pocet
uzivateli hranici ¢ty miliard. Aktudlné vyuziva aktivné alesponl jednu ze socidlnich
platforem pfiblizn¢ 4, 76 miliard lidi, tedy 59, 4 % svétové populace, kteti zde

pramérné stravi piiblizn€ 2, 5 hodiny denné (Kemp, 2023c¢).

NEJVYUZIVANEJSI SOCIALNI PLATFORMY 2023

Zebtitek socialnich siti dle poctu aktivnich uZivateld (uvedeno v milionech)

FACEBOOK 2958
YOUTUBE 2514
WHATSAPP 2000
INSTAGRAM 2000
WECHAT 1309
TIKTOK 1051
MESSENEGER 931
DOUYIN 715
TELEGRAM 700
SNAPCHAT 635

Graf 2: Nejvyuzivanéjsi socialni platformy 2023
Zdroj dat: (Kemp, 2023c¢)

Nejvyuzivangjsi platformou je dle grafu 2 Facebook, ¢itajici téméf 3 miliardy uZzivateld,
nasledovan platformou YouTube s vice nez 2, 5 miliardami ufivatelt. O tieti misto se
s 2 miliardami uzivatelt déli platforma WhatsApp a Instagram. P4té misto zaujima opé&t
chatovaci platforma WeChat, kterd je vyuzivana zejména v Ciné a to celkem 80 % jejich

obyvatel (Thomala, 2022). Hranici jedné miliardy uzivatel ptekonal také TikTok.

Socialni sité¢ zménily fungovani spolecnosti v tolika ohledech, Ze si bez nich jiz mnozi
uzivatelé Casto neumi predstavit zivot. Dlvoda pro jejich vyuzivani je mnoho a dle
analyzy Pallavicini et. al. (2017) se nejednd pouze o védomé diivody, ale mnohem

Cast&ji 1 o psychologické, podvédomé.
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HLAVNI DUVODY POUZIVANI SOCIALNICH SITi

Komunikace s blizkymi 47,1%
Vypliiovani ¢asu 36,2%
Dozvidani se novych informaeci 34,2%
Vyhledavani obsahu (¢lanky, videa) 30,3%
Zjistovani aktualit 28,8%
Hled4ni inspirace 27,3%
Nakup produktii 25,9%
Sledovani Zivych pFenosi 23,7%
Sdileni nazori s ostatnimi 23,4%
Vyvarteni novych kontakti 23,0%

Graf 3: Hlavni duvody pouzivani socialnich siti uZivateli ve veku 16 — 64 let

Zdroj dat: (Kemp, 2023c)

Vyse uvedeny Graf 3 predstavuje hlavni védomé divody vyuzivani platforem
socialnich siti, vyjmenované dotazovanymi uzivateli. Ackoli udrzovani kontaktu
s blizkymi jako hlavni diivod vyuzivani socidlnich siti pfetrvava, data ukazuji, ze vlastni
edukace a zjisStovani informaci a zprav je uzivateli povazovéano za 3.— 5. nejdilezitéjsi
diivod pro jejich vyuzivani. K tomuto Ucelu slouzi jak ¢lanky tykajici se aktudlnich
zprav ze svéta 1 z domova, tak videa ¢i prispévky vénujici se edukativnimu

¢1 informativnimu obsahu.

Mezi nejvyuzivangjsi socidlni platformy s moZznosti Sifeni takového obsahu patii jiz
vySe zminény Facebook, YouTube, Instagram a Twitter. Do budoucna ma velky
potencial také neustale rostouci TikTok, dle statistik u n&j vSak nadale zcela dominuje
Cist¢ zabavny obsah (Shepherd, 2023). Tyto platformy budou nize blize popsany,
nebot’ (mimo jiné¢) slouzi ke sdileni edukativniho a informativniho materialu,
diky ¢emuz jsou zaloZeny na velmi podobném principu jako zkoumany Clubhouse.
Z hlediska své podstaty jsou tak pro pochopeni potieb nové vznikajicich socidlnich siti

tohoto typu a jejich potencidlni dlouhodobé konkurenceschopnosti stézejni.
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1.4 Vlivy socialnich siti na spoleCnost

Jelikoz socialni sit¢ vyuziva dle kapitoly vySe nadpolovi¢ni procento celosvétové
populace, je dilezZitou otdzkou, nakolik, v jakém ohledu a jakym smérem tedy tento
novy druh komunikace uzivatele ovliviiuje. Na to, zda se socidlni sit€¢ poji spiSe
s negativnimi ¢i pozitivnimi dusledky, neni lehké odpoveédet a spolecnost ¢asto deli na
dva tabory. Stejn¢ jako mnoho dalSich spolecenskych zmén se i tyto platformy
zaslouzily jak o pozitivni, tak o negativni zmény. S jistotou vSak miZeme tvrdit, Ze se
jim dafi posouvat moznosti spole¢nosti na zcela novou troven, kdy umoznuji aktivity

diive nemozné a usnadnuji mnozstvi zdlouhavych procest.
1.4.1 Pozitivni vlivy

Na urovni jednotlivell umoziuji uZivatellim socidlni sit¢ seznamovat se s novymi lidmi,
byt soucasti jim sympatické komunity, udrzovat kontakt s blizkymi, ktefi nejsou
v geografickém dosahu a diky moznosti sdilet zazitky, zkuSenosti a nejriiznéjsi
mySlenky se napfi¢ komunitou vzajemné inspirovat (Burns, 2017). Vzhledem k tomu,
7e se vetSina odvétvi presouva do online prostfedi, kdy tento pfesun jesté vice umocnila
koronavirova pandemie, jsou socilni sit¢ zaroven platformami, kde se mohou uZzivatelé
pomoci videi ¢i psanych ptispévki vzdélavat. V neposledni fad¢ slouzi jako prostor pro
rychlé Sifeni relevantnich informaci, nebot’ vétSina denikl ¢i televiznich spolecnosti

sdili zpravy ¢i informace o aktudlnich ¢i politickych tématech na svych profilech

(Vranesevic et al., 2019).

Vzhledem k obrovskému dosahu a celosvétové oblibenosti rozsifuji socialni platformy
moznosti 1 pro podnikatele, firmy, organizace a dokonce i1 vlady. Firmy a spole¢nosti
benefituji skrze socidlni sit¢ diky mozné prezentaci své znacky a moznému upeviiovani
a rozSifovani své zakaznické komunity. Spole¢né s internetem jsou tak platformy
vznik dosud nejvétsiho mozného prostoru pro osloveni potencidlnich klientd
a zakaznikl. Firmy jsou tak schopné dostat se do povédomi i takovych potencialnich
zakaznikd, kteti by na jejich produkty a sluzby v offline svét¢ mnohdy ani nenarazili.
Socialni platformy jsou mistem, kde je zdkaznikovi ze strany firmy obvykle poskytnuta
piidana hodnota, at’ uz se jedna o moznost zapojit se do diskuzi, sledovat aktualni akce,

moznost ziskat uzite¢né tipy z dané¢ho oboru, ¢i nahlédnout do centra firemniho déni.
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Veskeré tyto kroky tak vytvafeji mezi firmami a zdkazniky bliz§i vztahy,
davaji vzniknout zakaznickym komunitam, ptispivaji k dlouhodobé zédkaznické podpoie
avzavéru tak k celkovému zlepSeni vnimani znacky jako takové (Burns, 2017).
Diky velkému mnozstvi online profili konkuren¢nich spolecnosti se navic mohou firmy

vzajemné inspirovat.

Svétové organizace vyuzivaji potencidl socidlnich siti zejména k Sifeni povédomi
a informovanosti co nejvétsi ¢asti populace o svych aktivitach. V oblasti socialnich
platforem nezaostavaji ani politické strany. Vyuzivaji je k propagaci svého programu,
k vyjadiovani svych postojii ¢i navrhi a k piimé komunikaci s volici
(pfipadné potencialnimi voli¢i), se kterymi tak udrzuji bliz§i a personalizovanéjsi
kontakt. V ptipadé blizicich se voleb mohou byt socidlni sit¢ dalSim mistem pro
realizaci stranické kampané. To se vSak netyka vylu¢né politickych stran jako celku,
kampané mohou byt tvofeny i jednotlivymi politickymi leadery. Pfikladem mohou byt
zejména prezidentské volby, kdy jsou profily jednotlivych kandidatii spravovany
na velmi vysoké urovni s cilem ziskat co nejvétsi pocet pfiznivell (Russmann, 2022).
Ke konexi s fanousky vyuzivaji socialni sit¢ také celebrity, média ¢i kapely. Socialni
sité se také zaslouzily o zménu pracovniho trhu, kdy doslo ke vzniku velkého mnozstvi
novych pracovnich mist. Dle vyzkumu Deloitte ma jen samotny Facebook ptes 8 000
zaméstnancl. Vznikaji také nové pozice, jako social media specialist, social media
manager, youtuber, tiktoker, reels maker a mnoho dalSich, které by bez existence

socialnich siti neexistovaly (Burns, 2017).

To vSak zdaleka nejsou vSechny kladné stranky socidlnich siti. Jejich vSudyptitomnost
z nich udélala silného Cinitele socializace, tedy silu, kterd vyznamné utvaii presvédcent,
hodnoty a chovani clovéka a tim i celé spolecnosti. Jevi se tak jako potencialni hybatel
spolecenskych zmén (Lewis et al., 2019). Ptikladem miZe byt jejich role v ptipadé
arabského jara’. Tento piiklad se poji s dalsim z pozitivnich pfinosti socialnich siti
asice moznost osloveni velkého mnozstvi lidi (Burns 2017). Zatimco nékteré

platformy, jako je napfiklad Facebook, umoziuji sdilet piispévky pouze napiic

3 Arabské jaro bylo sérii mohutnych protividdnich protestii, které zachvatily severoafrické a
blizkovychodni zemé. V mnoha statech diky nim doslo ke zméné rezimu, reformam nebo i obcanské valce
(Patrovsky, 2020). Socialni sité v ném sehraly svou roli zejména v otdzce komunikace, dokumentace a
organizace protestii, umoznovaly predavani informaci mezi obcany o aktudlnim déni, zprav z nemocnic a
fungovaly tak jako komunikacni kandl napri¢ povstalci, kdy v neposledni radé motivovaly obcany, aby se
do protestii zapojili (Davison, 2015).
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komunitou ptatel, Twitter a jemu podobné platormy, mezi které miiZeme pocitat
napt. TikTok, jsou pfizpisobeny mnohem vétSimu publiku, kdy se zvetejnény piispévek

jednotlivee mize potencidlné zobrazit milioniim dalSich uzivateli (Lewis et al., 2019).

Kazdy uzivatel se mize vetejn¢ vyjadfovat k jakymkoli tématim, a to 1 politickym.
Tuto kladnou stranku je mozné povazovat i1 za jakousi zdruku demokracie, kdy doslo
k ptiblizeni trovné politického spektra k urovni obcanské. Jednotlivec miize politika
kontaktovat v realném case, coz nejen ze umoziuje piimou linku komunikace
s politikem, ale zaroven vidi polozenou otazku ¢i komentaf i ostatni uzivatelé a mohou
na ni reagovat ¢i ze strany dotdzaného politika vyZadovat jeji zodpovézeni. Dle Lewise
et al. (2019, s. 3) tak tato situace ,,zvysuje odpovédnost politické elity a znovu potvrzuje

demokracii jako proces zdola nahoru “.

V neposledni fadé¢ demokratizovaly socialni sit¢ informace jako takové. Aktudlné
existuje nékolik stovek zdrojii, ze kterych je mozné si doctenou informaci ovéfit
ajetedy teoreticky t€z8i ze strany politickych elit dezinformovat ¢i manipulovat
spolecnost. Zavérem tak socialni sit¢ pomahaji vratit informace zpét do rukou lidi

a spolecnosti (Lewis et al., 2019).
1.4.2 Negativni vlivy

Vyse zminéné muzeme povazovat za vycet nékolika z mnoha pozitivnich zmén, které
spolecnosti socialni sit¢ umoznuji. AvSak jak jiz bylo uvedeno, kazdd mince mé dvé
strany a stejné tak socialni sit€ nepiinasi pouze pozitivni, ale také velmi negativni
disledky. Ackoli je néktefi vnimaji jako produkt umoznujici vytvafet a prohlubovat
vztahy, dosahovat osobniho riistu ¢i prostor pro kreativni inspiraci, jini vidi socialni sité
jako potencidlni nebezpe¢i pro své vztahy, praci, komunikaci ¢i bezpecnost jako

takovou (Burns, 2017).

Vilbec nejcastéji uvadéné negativni dopady jsou dopady psychické. Prvnim z nich je
vytvofeni zdvislosti na socidlnich sitich. Moznych divodii zapfti€inujicich tuto zavislost
je vicero. Jednim z nich je v poslednich letech ¢asto zminovany strach z promeskani,
znaméjsi pod nazvem FOMO (tedy Fear of Missing Out). Pod timto pojmem jsou
definovany uzkostné pocity, které vznikaji ve chvili, kdy si jednotlivci uvédomi,
ze pfichazi o zkuSenosti, které ostatni ziskdvaji (Hunt et. al., 2018). S cilem nic

nepromeskat tak FOMO nuti uzivatele, aby byli informovani o vSech aktualnich
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ty zaméfené na vizualni obsah, mohou byt také nastrojem zvySovani sebevédomi
jednotlivei, ktefi zvetejituji své nejatraktivnéjsi fotografie s cilem ziskat jakési ovefeni
a schvaleni ze strany dalSich uzivateli. Tento pocit uznani pak muze pfispét k tvorbé
zavislosti. Nicméné, pokud se u svych piispévkl setkaji uzivatelé s negativnimi

reakcemi, ztraceji sebedtivéru a mohou propadat uzkosti (Medrut, 2021).

Prave uzkosti ¢i deprese jsou dalS$im moznym negativnim dusledkem pouzivani téchto
platforem. Ackoli se za¢ind objevovat i trend sdileni skute¢né reality*, silné upravené
fotografie prezentujici zejména pozitivni okamziky zivota stile pfevazuji a b&zny
uzivatel tak miize snadno nabyt dojmu, Ze je sdm o sobé jak po vzhledové, tak i po
osobni Ci pracovni strance nedostaCujici (Miller et al., 2016). To vede jak k vySe
uvedenym uzkostem, ptipadné depresim, tak i k tvorbé zavisti, kterd nevznika jen vici
na oko dokonalym a vefejné znamym osobnostem. Studie prokazaly, ze uZivatelé
porovnavaji kvalitu svého Zzivota také s online Zivotem svych zndmych (tamtéz).
Vse vySe zminéné pak podporuje narcistické a sebestiedné chovani uzivateld,
usilujicich o uznani svych sledujicich, kdy jsou pro ziskéani jejich pozornosti schopni
sdilet 1 takové ptispevky, kterych mohou pozdéji litovat (Medrut, 2021). K uzkostem
vSak muze vést i ztrita kontroly nad mnozstvim straven¢ho Casu na jednotlivych
platformach, Casto souvisejici s vySe uvedenym FOMO, ktera je spojena s vycitkami
vlastni neproduktivity a marnéni ¢asu (Miller et al., 2016). Vyzkum zabyvajici se timto
fenoménem s nazvem No More FOMO od Melissy Hunt et. al. (2018) pfichazi se
zavérem, ze omezeni pouzivani socidlnich siti ma pfimy vliv na zvySeni Zivotni
spokojenosti a vede k poklesu uzkostnych a depresivnich symptomi. V neposledni fadé
zpusobuje uzkostné stavy kyberSikana, vyznacujici se sdilenim ztrapnujicich fotografii

vvvvv

(Medrut, 2021).

Negativni vliv prostiedi socidlnich platforem na psychiku uzivateli je alarmujici.
Dle Royal Society for Public Health a Young Health Movement se sklon k depresivnim
stavim u dospivajicich zvysil za poslednich dvacet let o 70 %. Tyto stavy maji za
nasledek nejen zvySujici se pocet predCasnych odchodi ze Skoly, zhorSeni studijnich

vysledkt ¢i vyssi riziko uzivani navykovych latek, ale zvySuje také pocet sebevrazd.

* Konkrétné napriklad novad socialni sit BeReal, popsand v piedesié kapitole.
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Dle vyzkumu Schulte-Kérne vzrostl mezi lety 2006 a 2016 ve Velké Britanii pocet
sebevrazd u divek ve véku 13 az 16 let 0 68 % (Medrut, 2021).

Negativni vlivy socialnich siti se vSak netykaji pouze psychického zdravi uzivatelt.
Jednim z dalSich problémovych aspektl je samotny princip fungovani socidlnich siti,
ktery nevyhnuteln¢ vede ke snizeni soukromi wuzivatell. Ziskové spolecnosti,
provozujici vétSinu socidlnich siti, shromazd’uji o svych uzivatelich veskeré¢ udaje
tykajici se zvetejiiovani piispévkl, ndkupnich trendl, sledovani reklam, prohliZeni
jinych profili a mnoha dalSiho. Ziskana data jsou za ucelem zisku nasledné prodavana
dalsim spolecnostem, které je vyuzivaji k ptfedvidani budoucich trendl, pfijimani
informovangjSich obchodnich rozhodnuti a Upravé svych marketingovych strategii’
(Lewis et al., 2019). K dfive soukromym informacim vSak nemusi mit pfistup pouze
spole¢nosti. Lawrence Kastriba na piikladu Ciny upozoriiuje, Ze k nim mohou ziskat
pfistup 1 vlady, které je mohou vyuzivat ke sledovani trendii a pohybu svého
obyvatelstva®. NaznaCuje tak, Zze mohou socidlni sit¢ slouzit jako u¢inny néstroj

kontroly nad populaci’ (tamtéz).

v rw

Svou podstatou socidlni sit€¢ také wurychluji a usnadiuji Sifeni dezinformaci
a nepodlozenych zprav. Do jejich Sifeni se zapojuji mnozi aktéfi, mezi nimi také
antiestablishmentové skupiny® &i staty (Schulman a Siman-Tov, 2020). Uzivatel
socialnich siti je velkému mnoZstvi nepodloZzenych a nepravdivych informaci
vystavovan denn¢é. V poslednich letech bylo jejich pfedmétem zejména téma
koronavirové krize a valky na Ukrajiné. Piispévky ¢i komentdfe muize i pfes svou
neorientaci v problematice zvefejiiovat kdokoli. Ovétovani ziskanych informaci je proto

vysoce dilezité.

> O problémovém principu fungovdni socidlnich médii a jejich shromazdovani informact byl natocen
dokumentarni film The Social Dilemma (2020), ve kterém drive vysoce postaveni zaméstnanci hlavnich
socialnich platforem, mezi nimi i Facebooku ¢i Instagramu, informuji o procesu fungovani téchto
spolecnosti.

¢ Cina tento podrobny sbér dat vyuziva spolu s dalsimi sledovacimi technikami k jesté kvalitnéjsi kontrole
chovani svych obcanii a k celkovému dodrzovani statnich ideologii a smérnic. Tato data jsou nasledné
pouzita k vytvoreni tzv. socidlniho kreditniho skore, které ma zdsadni viiv na kvalitu Zivota cinskych
obcanii (Lewis et al., 2019).

" Dle BBC (2014) odhalil Edward Snowden shromaZd'ovani uidajii o obcanech prostiednictvim socidlnich
sitl i u americké viady.

8 Mezi né patii organizovany zlocin, konspiracni teoretici, anarchistické skupiny & anti-vakceri.

Antiestablishmentové skupiny cili na podryvani divéry v lékarsky a politicky establishment daného stdtu
(Schulman a Siman-Tov, 2020).
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V neposledni fad¢é podporuji socialni sit¢ vznik homofilie (Prier, 2017). Jedna se o jev,
kdy maji wuzivatelé tendenci usazovat se do vybranych néazorovych skupin,
které odpovidaji jejich osobnimu presvédCeni a kde jsou veSkeré zpravy a ndzory
sdileny napii¢ podobné smyslejicimi uzivateli (tamtéz). Lidé jsou ochotnéjsi véfit
informacim, které zapadaji do jejich pohledu na svét. Potvrzovani jejich nédzort
ze strany dalSich stejné smyslejicich uzivateli tak nejenze brani kritické reflexi nazoru
jako takového, ale zaroven se muze projevit 1 skupinova polarizace, kdy stejné
smyslejici jedinci po vzajemné debaté zastavaji extrémnéjSi verzi toho, co si sami

za sebe puvodné mysleli (Sunstein, 2018).

Vyse byly ptredstaveny pozitivni 1 negativni aspekty pojici se s pouzivanim socialnich
siti. Byly uvedeny zmény, které do spolecnosti socidlni sité¢ pfinesly, v€etné toho,
jak jsou jimi jednotlivi uzivatelé¢ ovliviiovani. Nekteré z vyse uvedenych budou pro

ucel prace v nasledujicich kapitolach dale vyuzity.
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2. CLUBHOUSE

Clubhouse je socialni sit’ zalozena na komunikaci ve form¢ audio chatu. Byla spusténa
roku 2020 zakladateli Rohanem Sethem a Paulem Davisonem, ktefi na vyvoji socialni
platformy takového konceptu pracovali od konce roku 2019. Narozdil od ostatnich
socidlnich siti stoji Clubhouse pouze na Zivém zvuku. Poslat pies néj zpravu, obrazek
¢i video, je proto nemozné. Veskeré interakce mezi uzivateli probihaji ve virtudlnich
mistnostech (pro které se v Ceském prosttedi velmi rychle vzil nazev rimky), kde si
navzajem povidaji nebo jen poslouchaji, o ¢em diskutuji ostatni (Svoboda, 2021a).
Vznikaji tak zivé konverzace na nejriznéjsi témata, jako je osobni rozvoj, technologie,
start-upy, kapely, sport a mnoho dal§iho. UZivatelé si vzajemné vyménuji své pohledy
a postiehy, ¢imz se vzdjemné rozvijeji. Vzhledem k obrovské rozmanitosti, kdy se
tématem debaty muze stat bez nadsdzky cokoli, ma Clubhouse potencial ladkat Siroké
spektrum publika (Statista, 2021). Virtudlni mistnost mtize hostovat jakykoli uzivatel
a vstup do nich je umoznén komukoli, kdo o n&j mé zajem. Existuje také moZznost piimo
sledovat oblibené fecniky (pro které se uchytil nazev speaker), experty v konkrétnich
oborech ¢i znamé osobnosti. Aplikace pak sledujicim ve chvili, kdy tito jedinci zahd;ji
novou debatu, zasila oznameni. Ugast ve virtualnich mistnostech mtize mit charakter jak
pratelského povidani, tak 1, zejména v pfipadé debat otevienych experty ¢i fecniky,
povahu edukativniho rdzu, kdy se jeji ti€astnici mohou casto dozveédét o tématu jejich
zajmu velké mnozstvi novych informaci. Aplikace funguje i na pozadi, Gi€astnici se tak
za poslechu debaty mohou vénovat i jinym vécem, coz je svou podstatou velmi podobné
audioknihdm ¢i podcastim. Nicméné rozdil oproti témto platformdm je prave
v interaktivnim charakteru Clubhouse, kdy se ze strany posluchacli nejedna o Cisté
pasivni poslech, ale naopak se do debat mohou aktivné zapojit (Statista, 2021;
Dixon, 2022a). K tomu slouZi ikona rucicky, pomoci které se pro zachovani fadu
v konverzaci mohou posluchaci hlasit o slovo a nasledné se moderatora na cokoli zeptat
¢1 do debaty jakkoli pfispét. Jednotlivé virtudlni mistnosti mohou byt vytvaieny

spontanng, ale 1 planované (Svoboda, 2021a).

Az do cervence 2021 fungoval Clubhouse na zéklad€ pozvanek. UZivatel se tak mohl

pfipojit jen v piipad¢, ze byl pozvan jiz existujicim ¢lenem. Kazdy uzivatel disponoval
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omezenym poctem pozvanek, coz vytvarelo jakousi auru exkluzivity. Ta byla podpofena

1 faktem, Ze byla aplikace az do kvétna 2021 dostupna jen pro iPhone (Statista, 2021).

Oproti jinym socidlnim sitim mé& Clubhouse pomérné tvrdé podminky pouzivani.
Vstup na platformu maji zakdzano osoby mladsi 18 let. Pokud uzZivatel porusi
podminky, do kterych se fadi zejména sdileni nevhodného obsahu ¢i agresivni
a nepratelské naruSovani probihajicich debat, ptfijde ihned o ucet (Svoboda, 2021a).
Obé& uvedené normy souvisi se ztizenou moderaci obsahu platformy, kdy je zavadny
obsah detekovan v hlasovych nahravkach. V piipad€, Ze néktery z uzivatelli urcitou
mistnost nahlasi, mize Clubhouse zpétné prehrat jeji obsah. V ostatnich piipadech jsou
vSak zdznamy po ukonceni debat ihned smazany. To souvisi s faktem, Ze je nemozné
si vzniklé konverzace uZivateli zpétné piehrat ¢i se k nim jakkoli vratit. Cokoli nahravat
je samotnou sluzbou zakazané, pokud se tak uzivatel nemohl dané debaty zucastnit,
k jejimu obsahu se jiz nedostane (Svoboda, 2021a). To se zménilo na konci roku 2021,
kdy byla =zavedena funkce Replays umoziujici zpétné piehrani debat

(Clubhouse, 2021a).

V lednu 2021 ¢ital Clubhouse 2 miliony aktivnich uzivatelii, ktefi pochazeli zejména
zUSA a Jizni Ameriky. Jeho rozsifeni na dal$i kontinenty bylo zpomaleno prave
z diivodu systému pozvanek. Do Evropy, Asie a Afriky se aplikace dostala na pfelomu
ledna a unora 2021, nasledkem ¢ehoz zazila také sviij nejvétsi rozmach, kdy se pocet
jejich aktivnich uzivatel navysil o dalSich vice nez 8 miliond. Rok po svém spusténi tak
aplikace registrovala pfes 10 milioni uZivateld po celém svéte (Dixon, 2022b).
Ackoli se trend aplikace rozmohl celosvétove, nejveétsi pocet uzivatel mimo americky

kontinent ¢itd Némecko, Japonsko a Velka Britanie (Appfigures, 2021).

2.1 Popularita - davody a vyvoj

Za rychlym nastupem popularity Clubhouse stoji hned né€kolik faktord. V porovnani
s jiz existujicimi platformami se jednd o socialni sit’ postavenou na zcela odliSnych

zékladech, nez socidlni sit¢ existujici doposud a sice pouze na mluveném slovu.
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Vzhledem k tomu, ze piildkala mnoho odborniki a celebrit, véetné velkych jmen jako
Elon Musk ¢i Mark Zuckerberg, se stala uZzivatelsky zajimavou, nebot na ni vznikl
potencidl pro vytvareni a ziskdvani hodnotného a relevantniho obsahu (Statista, 2021).
Vliv na jeho popularitu méla na pocatku mimo jiné také uméle vytvofena aura
exkluzivity, kdy byla platforma dostupna vylu¢né pro iPhone a pro vstup byla potfebna
pozvanka od jiz aktivniho wuZivatele (tamtéz). Pozvanky se =zakritko staly
nedostatkovym zboZzim a poptavka po nich exponencialné rostla, coz nekteré jiz aktivni

uzivatele vedlo az k prodeji téchto pozvanek pres eBay (Svoboda, 2021a).

Clubhouse znovu objevil a zdlraznil dileZitost a potencial Zivého zvukového obsahu
vytvateného uzivateli (Statista, 2021). Nejen, Ze se na jeho platformé mlze uZivatel
dozvédét velké mnozstvi novych informaci z oblasti jeho zajmu, zaroven je diky
mluvenému slovu u uzivateli vytvafen pocit komunity, nebot se ve virtudlnich
mistnostech spojuji lidé se stejnymi z4jmy, hodnotami a zivotnim stylem. Jak pro
CzechCrunch uvedla Barbora BaldSova, jedna z prvnich ceskych uzivatelti aplikace
a zakladatelka facebookové a instagramové skupiny Clubhouse Cesko: ,, Clubhouse je
zajimava platforma na navazovani novych kontaktii. Libi se mi na ni, jak je interaktivni,
a konexe, co si tam clovek vytvori, jsou blizsi nez treba pisemné na LinkedInu. Za ten
tyden, co tam jsem, uz mam pocit, ze jsem ziskala nové kamarady. (Svoboda, 2021a).
Uspéchu platformy piispéla i tehdejsi spoleenska situace spojena s pandemii Covid-19,
kdy byla lidska potfeba socializace kvuli ¢asto zavedenym karanténdm jesté¢ zvySena
a socidlni sit¢ se tak staly hlavnim prostfedkem pro udrzeni urcité formy socialniho
kontaktu (Dixon, 2023a). Za pandemie a dob karantén byl tak Clubhouse schopen
urCitym zpusobem nahradit jak oborové prednaSky, tak 1 oblibeny neformalni
networking na konferencich ¢i klasické kamaradské povidani (Svoboda, 2021a).
Clubhouse se tésil takovému nardstu popularity, Ze se stal v oblasti socidlnich siti
novym udavatelem trendi, kdy giganti jako Facebook, Twitter ¢i Spotify podnikli kroky

k zavedeni obdobnych funkci na své platformy.’

° Twitter (Spaces), Facebook (Live Audio Rooms) a Spotify (Greenroom) jiz podnikli kroky k zavedeni
socidlniho zvuku na své platformy (Statista, 2021).
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Mésicni stazeni aplikace Clubhouse 2020-2022
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Graf 4: Pocet stazeni aplikace Clubhouse zari 2020 — duben 2022
Zdroj dat: (Dixon, 2023b)

Dle grafu zazila socidlni sit’ nejvetsi ndrlst své popularity na pfelomu ledna a tinora
2021. Divodem bylo jeji rozsifeni mimo americky kontinent, kde vzbudila nadSeni.
Béhem tnora 2021 si tak aplikaci stahlo téméf 9 miliont novych uzivateld.
Nicméné hned v bieznu vSak doslo k celosvétove rapidnimu poklesu stahovani aplikace.
Ten se udrzel az do cervna, kdy pfiSla druhd vlna velkého poctu nové piichozich,
nebot’ se aplikace oteviela 1 vlastnikiim Androidu. Dle dat zobrazenych na grafu se vSak
po druhé vIn€ navratil trend poklesu popularity aplikace, ktery pietrvava dodnes.
Zatimco v Unoru citala aplikace pies 10 miliont aktivnich uzivatel, na konci téhoz roku
byl jejich pocet odhadovan na pouhych 3, 5 milionu (Curry, 2023a). Jen v prubéhu roku
tak doSlo k vice nez 60 % poklesu jejiho pouzivani. I pies neschopnost udrzet svou
celosvétové vysokou popularitu vSak aplikace v urCitém méftitku stale funguje.
Na zaklad€ posledni aktualizace dat spolecnosti Statista si ji v kvétnu 2022 stahlo pies

600 000 wuzivatelt, jejichz hlavni podil tvofi wuzivatelé z Asie a Tichomoii

(Dixon, 2023b).

Do Ceské republiky se tato socidlni sit’ dostala na pielomu ledna a Gnora 2021 a stejné

jako v dalSich zemich, vzbudila u uzivatelt obrovské nadSeni. Z analyzy od spolec¢nosti
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Newton Media vyplyvé, ze v obdobi mezi 18. lednem a 28. inorem bylo v CR na téma
Clubhouse publikovano vice nez 12 000 zminek, nejvétsi ¢ast (konkrétné 66 %) z nich
pak na Twitteru (Maihalova, 2021). S poctem pies 25 000 uzivatel se v dubnu 2021
Ceska republika zafadila mezi prvnich deset zemi mimo americky kontinent
s nejvySSim poctem stazeni aplikace (Appfigures, 2021). Jiz po prvnim propadu
poptavky po aplikaci se vSak navzdory plivodnim predikcim zacaly jak z ceskych,
tak zahrani¢nich internetovych médii ozyvat pochybnosti o schopnosti aplikace udrzet

si svou popularitu (Brandon, 2021; Maihalova, 2021).
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3. ANALYZA DUVODU USPESNOSTI VYBRANYCH
SOCIALNICH SITi

Vyse uvedeny historicky pfehled socialnich siti demonstruje, Zze zatimco se nékterym
nadéjnym platformdm navzdory vysoké popularité svou konkurenceschopnost udrzet
nepodafilo, jinym naopak ano. Nasledujici kapitola se zaméfuje na aspekty,
které zajistily schopnost dlouhodobé konkurence aktudlné nejpopularnéjsim socialnim
sitim. Na zéklad¢ analyzy leaderi v oblasti socialnich siti zaméfujicich se na sdileni
obsahu, kterymi jsou Facebook, Instagram, YouTube a Twitter, se autorka pokusi nalézt
opakujici se prvky, které by prispély k predpokladu toho, co nové vznikajici socialni sit’
nesmi pro svou konkurenceschopnost postradat ¢i opomenout. Analyza zaroven odhali
inékter¢ z moznych divoda poklesu uzivatelského zdjmu o zkoumanou platformu
Clubhouse, ktera byla svou podstatou povazovana za potencialni konkurenci vyse
uvedenych leadert, o ¢emz svéd¢i i fakt, ze tito leadeti po narastu jeji popularity zacali

vytvaret funkce zaloZené na stejném principu.

3.1 Facebook

Socialni sit’ Facebook byla vytvofena zejména za ucelem usnadnéni komunikace
audrzeni socidlniho kontaktu mezi uzivateli. Nové spadajici pod Meta Platforms'”,
byla po svém vzniku pfistupnd pod svym pivodnim ndzvem TheFacebook nejprve
pouze studentim Harvardské univerzity. Vzhledem k rychlému narGstu popularity
se nasledn¢ oteviela 1 studentim dalSich prestiznich Skol. Na celosvétovém trhu byla
uvedena roku 2006, od kterého uplynulo téméf 17 let, presto si Facebook své prvenstvi
v kategorii popularity socialnich siti nadale udrzuje. Ackoli byl pro mnohé ve svych
zaCatcich velkou nezndmou, stal se tento fenomén postupem cCasu nedilnou soucasti

kazdodenniho osobniho, kulturniho i politického Zivota mnoha lidi. Se svymi vice nez

19 Meta, diive zndmd jako Facebook Inc., je nadndrodni technologickd spolecnost zaloZend roku 2004
generalnim teditelem Markem Zuckerbergem. Mezi produkty spolecnosti patii Facebook, Messenger,
Instagram a WhatsApp. Duvodem zmeny ndzvu roku 2021 bylo zahdjeni nové kapitoly spolecnosti,
tedy vytvoreni metaverze, a zdroven touha odlisit se od jednoho ze svych produkti, tedy Facebooku,
se kterym byla primarné spojovana (Dixon, 2022c).
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2, 9 miliardami aktivnich uzivatelti ma ptfed druhou svétove nejvyuzivané;si platformou

YouTube naskok témét o 400 miliond uzivatel (Dixon, 2023a).

3.1.1 Duvody uspéchu

Facebook se jiz od svych zacatkli od ostatnich platforem v mnoha aspektech lisil.
Jako prvni platforma vyzadoval identifikaci uzivatele pod svym pravym jménem
(Briigger, 2015). Tento krok vedl nejen k omezeni anonymity a potencialniho vyskytu
faleSnych profild, ale také ke zvySeni diivéry v néj jako v relevantni platformu. Narozdil
od tehdy nejvyuzivanéjsi socialni platformy MySpace se mu podafilo vybudovat
(2007), jeho uzivatelé vyjadiovali vétsi divéru, nez uzivatelé MySpace v MySpace.
Otazka bezpecného prostoru Uzce souvisi také se zajiSténim ochrany soukromi
uzivateli. Pro tento ucel zavedl Facebook ve vychozim nastaveni moZnost zobrazeni
profilu uZivatele pouze lidem ze stejné oblasti (napf. Skola, spole¢nost apod.) nebo také
moznost zobrazeni profilu pouze svym ptatelim. Tyto funkce podporuji piivodni zdmér
sité¢, tedy umoznéni komunikace mezi jiz alespont €aste¢né znamymi lidmi. To vSe

vytvaii dojem vétsiho soukromi pro uZivatele (Boyd a Ellison, 2007).

Vzhledem k fizenému ristu, kdy byl pfistup do platformy nejprve umoznén pouze
studentim Harvardu, néasledné studentiim vicero prestiznich Skol a teprve po dvou
letech své existence vSem osobam star§im 13 let, se Facebooku podafilo vytvofit auru
exkluzivity (Press, 2018). Jak uvadi Press (2018), uspéch platformy byl také podpoten
jeho nacasovanim, nebot byl na trh uveden v dobé rostouci dostupnosti
Sirokopasmového ptipojeni, kdy se na internet pfipojovalo stale rozmanitéjsi publikum
a vzhledem k tomu, ze mél né€kolik pfedchlidct, disponoval seznamem technickych

a obchodnich chyb, kterym je tfeba se vyhnout.
Mezi hlavni divody stale konkurenceschopnosti Facebooku je jeho rychla adaptace na

zmény, stejné jako vylepSovani jiz zavedenych a ptfidavani novych funkci. Hojné cast

zavedenych funkci vSak neni primarnim vymyslem Facebooku. Platforma casto vyviji
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pouhé obdoby funkei svych konkurent''. Fenoménem se nicméné stala z toho dvodu,
ze tyto oblibené funkce spojila pod jednu platformu. Taktika Marka Zuckerberga koupit
nebo okopirovat plati dodnes. Z poslednich aktualizaci je mozné vyzdvihnout
Messenger Rooms, nabizejici stejné moznosti videohovor jako oblibend platforma
Zoom, Facebook Seznamku (v originale Dating), zamySlenou jako konkurenci Tinderu
¢i stories prevzaté od platformy Snapchat poté, co se ji snazil Zuckerberg netusp&sné
odkoupit (Holzman, 2020a; Svoboda, 2020a; Svoboda, 2020b).

I pfes Castou inspiraci u konkurence je Facebook tviircem mnoha originalnich funkci.
Mezi ty patii mimo jiné mySlenka oznacovani neboli identifikace lidi na fotografiich,
tedy moznost uzivatelli oznacit na své zvetfejnéné fotografii i dal$i uzivatele, kterym se
tato fotografie automaticky zobrazi na jejich profilu. Déle umoznil vytvofit profilovou
stranku komukoli, tedy nejen jednotliveim, ale i politikiim, restauracim, podnikiim,
organizacim a dalS§im. Tim byla pfedstavena nova podoba profilu, zaloZena
na jednostranném vztahu, kdy se ostatni uzivatelé mohou stat nikoli pfitelem,
ale fanouskem této stranky (Briigger, 2015). V neposledni fad¢ se zaslouzil o vznik

funkci News Feed a Mini Feed, které zobrazuji ptehled aktivit ptatel (tamtéz).

Vzhledem ke vSem vyvinutym funkcim je tak Facebook reprezentantem vibec
nejkomplexnéj$i socidlni sit€. Svym uzivatelim umoziuje diky funkci chatovani,
hovorii a videohovorti zlstavat ve vzdjemném kontaktu. Zaroven se stal jakymsi
ukazatelem cCasové osy zivota jednotlivcl, ktefi na svém profilu Casto sdili své hlavni
zivotni milniky. Facebook tedy slouzi i jako informac¢ni kanal o zivotech jednotlivych
uzivatel. Vzhledem k obrovskému dosahu je povazovan za jednu z nejlepSich
socidlnich siti pro marketing. Facebookové stranky si vytvafeji i mezinarodni,
vladni ¢i nevladni organizace, dale pak hnuti, politické strany ¢i jednotlivi politici
a dalsi, které ho vyuzivaji ke sdileni svych krokii a postojii ke konkrétnim tématim,
stejné jako k Sifeni aktudlnich informaci ve svém odvétvi. Platforma je tedy mimo jiné
vyuzivana k ziskavani novych poznatkil, trendi a informaci z nejrtiznéjSich oblasti,

vcetné zpravodajstvi a politiky.

"' Prikladem pievzatych funkci mohou byt tzv. poznamky umoziujici vést na uzivatelském profilu viastni
blog, chat umoznujici uzivatelim komunikovat s prateli v redalném case, ¢i moznost sdileni videi
(Briigger, 2015).
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Nejen, ze je Facebook zdarma, ale je také uZivatelsky jednoduchy. Sdilené ptispévky
mohou byt z jeho platformy automaticky ptesdileny do jinych propojenych platforem,
tedy napfiklad na Instagram. Diky funkci Facebook Connect, slouzici k co nejvétSimu
ulehc¢eni pohybu na internetu, je Facebook propojen s dal§imi webovymi strankami,
do kterych se uzivatelé mohou pfihlasit pomoci svych facebookovych ptihlasovacich

udajii (Briigger, 2015).

Facebook s jeho spolehlivou technologickou infrastrukturou pfildkal po svém otevieni
pro celosvétovy trh nejen velké mnozstvi klasickych uzivatell, ale také zkuSenych
inZenyri a vyvojait, ktefi se podileli na jeho optimalizaci jako platformy zvladajici

obsluhovat aktudlné jiz t¢méf tfi miliardy uzivatelti soucasné (Press, 2018).
3.1.2 Problémy platformy

Facebook je nicméné dlouhodobé také velkym ter€em kritiky. Vzhledem k tomu,
ze jeho zakladatel Mark Zuckerberg odkoupil platformy WhatsApp a Instagram,
byl Zuckerberg mnohokrat osocen ze snahy o drzeni monopolu, nebot se spolu
s Facebookem jedna o tifi ze Ctyf svétové nejvyuzivanéjSich socidlnich siti.
Ackoli Zuckerberg namita, Ze platformy odkoupil proto, Ze pro Facebook predstavovaly
konkurenci, pro americkou Federdlni obchodni komisi (FTC) neni takovy davod

dostatecny a Zuckerberg byl proto z jeji strany jiz dvakrat Zalovan (Svoboda, 2021b).

Facebook se za za dobu své existence mnohokrat potykal s problémy souvisejicimi
s tinikem citlivych uzivatelskych dat tfetim stranAm'?, ale také s naruSovanim jejich
soukromi z divodu vlastni politiky, kdy jsou uZivatelské data vyuzivana ke zvySeni jeho
ziskli (Holzman, 2021; Svoboda, 2021b). Vzhledem k neschopnosti zajistit bezpe¢nost
a soukromi citlivych dat svych uZivateld, stejné jako absence tendenci ke zméné téchto

praktik, dostal Facebook ze strany FTC pokutu 5 miliard dolarG (Holzman, 2019a).

12 Sérii problémii odstartoval obri skandadl s firmou Cambridge Analytica, kterd ziskala data desitek
milionu uzivatelii Facebooku a vyuzila je v ramci prezidentské volebni kampané ve Spojenych statech
(Holzman, 2019a).
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Matetska firma Facebooku Meta se nyni snazi jeho obrazek na vefejnosti zlepSovat.
Prispéla k tomu naptiklad ozndmenim, Ze na Facebooku zmizi funkce rozpoznavani
obliceju lidi v€etné dat o vice nez miliard€ uzivateld, kterd byla touto technikou za dobu
jeji existence nasbirdna. Ze stran vefejnosti je vSak kritizovano, ze ackoli k vymazu dat
dojde, software na rozpoznavéani obliejii odstranén nebude a zména je tak pouze
zdanlivd, nebot mulze byt tento mechanismus kdykoli znovu aktivovan

(Svoboda, 2021c).

Navzdory existenci negativnich aspekti se vSak diky vSem vySe uvednym krokiim stal
Facebook za kratkou dobu své existence globdlnim fenoménem. I ptesto, Ze se objevila
platforma Google+", ktera chtéla jeho komplexnosti konkurovat, uZivatelé Facebooku,
kteti na ném méli vybudovanou Sirokou sit’ kontaktii, méli jen malou motivaci k tomu,
aby vytvoftili obdobnou sit’ na dalsi platformé. AvSak jak uvadi Burns (2017, s. 19),
navzdory popularit¢ Facebooku studie naznacuji, ze pro mladé uzivatele neni natolik
dilezity, jako jiné platformy socidlnich médii. Dle dat tvofi osoby mladsi 18 let pouze
5,6 % uzivateld Facebooku, nejvétsi procento, tedy téméf 30 % celkovych uzivateld,
tvoti lidé v rozmezi 25 az 34 let (Kemp, 2023d). Ackoli ma tedy u mladych generaci

vvvvv

spektrem socidlnich siti si platforma velkou ¢ast svych uzivatel nadale udrzuje.

Vyse uvedené kroky udrzuji Facebooku jeho konkurenceschopnost a zajistuji mu
uzivatelskou loajalitu. Spolu s odkoupenim konkurenénich platforem podporuje a do
urcité miry 1 zajiSt'uje svou dominanci v oblasti socidlnich siti a konkurovat mu je tak
témeéf nemozné, coz bylo také predmétem dvou vySe zminénych zalob FTC

(Svoboda, 2020a).

3 Google+ byla socidalni sit provozovand od roku 2011 spole¢nosti Google s cilem konkurovat Facebooku
a dalsim socialnim sitim. Vzhledem k neschopnosti prosadit se spolu s problémy tykajicich se uniku dat
uzivatel byla jeji funkce roku 2019 oficialné ukoncena (Cesky rozhlas, 2018).
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3.2 Instagram

Jednou z pozdéji vzniklych platforem téSici se vysoké tispéSnosti je Instagram, ktery byl
jiz kratce ptredstaven vyse. V porovnani s Facebookem je, stejné jako dal§i dvé
nadchazejici platformy, vice specializovanou socidlni siti. Zamétuje se zejména na
vizualni obsah, tedy na sdileni fotografii a videi. Dvojici svych zakladateld Kevinem
Systromem a Mikem Kriegerem byl na trh uveden roku 2010. O dva roky pozd¢ji ho
odkoupila spole¢nost Meta (dfive Facebook). Mimo moznost uprav vizualniho obsahu
umoznuje aplikace svym uzivatelim skrze dostupny chat komunikovat s dal§imi
uzivateli, sledovat oblibené profily ¢i komentovat a [lajkovat sdilené ptispevky.
Pocet jeho aktivnich uzivateli konstantné¢ roste. Se svymi aktudlné¢ 2 miliardami
uzivatel se s platformou WhatsApp déli o tieti pricku svétové nejpouzivanéjsich

socialnich siti (Kepios, 2023).
3.2.1 Duvody uspéchu

Zamétenim zejména na vizualni obsah je Instagram schopny se od ostatnich platforem
odlisit, nebot’ stavi vizualno nad text, ¢imz vytvaii svou unikatnost. Své uzivatele tak
lakéd na vizudlné libivy a zajimavy obsah, k jehoz tvorbé nabizi i nespocet filtri.
Vzhledem k tomu, ze mohou uzivatelé spravovat a upravovat obsah ptfed jeho
zvetejnénim, piindsi Instagram moznost vytvorit si profil, prezentujici osobu uzivatele
v tom nejlepsim svétle a to nejen skrze sdilené informace, ale také skrze jeho vizualni
stranku, ktera je pravé diky dostupnym filtrim Casto upravovana. Jak uvadi Rosenberg
a Egbert (Nayengitta a Adishesa, 2021), Instagram motivuje uzivatele k tomu,
aby ukézali nejlepSi Cast sebe a svého zivota. Instagram tedy vytvofil prostor pro
vytvafeni svého idedlni virtudlni ja, které od ostatnich sledujicich ziskavd uznani
v podobé lajkit a komentarid, coz ve vysledku vede ke zvySovani sebevédomi daného

uzivatele (Medrut, 2021).

Po odkoupeni Instagramu Facebookem je vSak v jeho nabidce mnohem vic a ptivodni
socidlni sit’ zaméfend vyluéné na sdileni obrazkti se diky mnozstvi funkci svym
zamétenim priblizila k Facebooku (Bedfich, 2017). Prostiedi platformy je mistem nejen

zabavy, ale také inspirace a motivace napfi¢ nejriznéjSimi odvétvimi. Uzivatelé zde
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mohou nalézt mnoZstvi tip, mohou se jeho prostiednictvim vzdélavat, rozvijet
a ziskavat nové informace z oblasti svého zajmu. Uet zde maji nejen $picky ve svém
oboru, ale i média, organizace, politici ¢i vlady, diky ¢emuZz Instagram funguje mimo
jiné 1 jako informacni kandl (Nayengitta a Adishesa, 2021). K jesté lepsi orientaci pfi
vyhledavani pozadovaného obsahu vyuzivé Instagram hashtagy. Atraktivita Instagramu
je podpofena tim, Ze mohou uZivatelé nahlédnout nejen do Zivota svych pratel, ale také

celebrit ¢i vefejné zndmych osobnosti.

Vzhledem k tomu, Ze Instagram spadd pod Meta Platforms, aktivné udrzuje krok
s konkurenénimi platformami. Stejné jako na platformé Facebooku na ném proto
probiha neustalé vylepSovani a pfidavani novych funkei, které jsou casto okopirovany
od konkurence'!. Mezi aktudlné testované funkce patti Skupinové profily &i Candid
stories, které vyzyvaji G€astniky k pofizeni neupravenych fotografii a jsou tak obdobou
platformy BeReal. Nejnovéjsi zavedenou funkci jsou Pozndmky, diky kterym mohou
uzivatel¢é sdilet Cisté textové piispévky o délce az 60 znaki, které se po dobu 24 hodin
zobrazuji jejich sledujicim v horni Casti chatu a ti mohou na tato sdéleni reagovat.
Funkce tak pfipomind twitterové piispévky (Monckton, 2022). Témito kroky tak
Instagram udrZuje svou atraktivitu a zamezuje pifechodu jeho uZivatel ke konkurenénim

platformam.

Za uspéchem platformy stoji mimo jiné jednoduchost jejiho pouZivani, coz ve svém
vyzkumu potvrdili Hwang a Cho (2018). Pfispiva také jeho silnd socialni integrace,
kdy mohou uZivatelé¢ svlij obsah snadno pfesdilet na dals$i socialni sit&, jako je

Facebook, Twitter ¢i Tumblr (Dixon, 2022d).

Spole¢né¢ s Facebookem je Instagram nejpopularnéjsi socidlni platformou pro
marketingové ucely. Uzivatelé tak mohou sledovat své oblibené firmy a podnikatele,
kteti platformu vyuZzivaji nejen ke komunikaci a udrZzovani vztahu se zakazniky, ale i k

propagaci svych produkti a znacky jako takové. S propagaci pomahaji také

4 Aplikaci Snapchat se Instagram napriklad inspiroval mizejicimi zprdvami v chatu & Stories,
predstavujici fotky ci videa, kterda po 24 hodindach zmizi. Aktualné velmi populdrni Reels, tedy kratka

vvvvvv
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influenceri®, kteti se znackami vytvareji spoluprace a pozadované produkty ve svych

piispévcich propaguji.
3.2.2 Problémy platformy

Stejné jako jiné socidlni sit¢ ma i1 Instagram pies nespocet vyhod své negativni stranky.
Problémy platformy se poji zejména s jejimi negativnimi G¢inky na psychické zdravi
uzivateli. Vzhledem k jeho zaméfeni na vizudlni stranku, moznost vyraznych Gprav
jednotlivych ptispévkid a touha sdilet prevazné hezké zazitky miize u ostatnich
uzivatelli, jak jiz bylo vySe uvedeno, vzbuzovat pocit nedostatenosti, Uzkosti
¢ideprese. Na zdkladé¢ studie od Royal Society for Public Health (Nayengitta
a Adishesa, 2021) bylo zjiSténo, ze ve srovnani s jinymi socidlnimi sit€émi jako jsou
YouTube, Twitter, ¢i Facebook, ma na oblast dusevniho zdravi mladych lidi nejhorsi
vliv pravé Instagram. Studie od Evelin a Adishesa (tamtéz) déale zjistila, Ze Casté

pouzivani aplikace vede ke snizovani sebevédomi uzivateli.

Problémy se vSak nepoji jen s vySe uvedenym. Ani tato platforma se nevyhnula pokuté
a to v celkové vysi 10 miliard korun za nedostatecnou ochranu dat osob mladsich 18 let,
kdy byla tato data pfistupnd ostatnim uZzivatelli, ktefi mohli mladistvé potencidlné
kontaktovat (Svoboda, 2022). Narozdil od Facebooku se vSak jednalo o vyjimecnou

situaci nevhodného nakladani s osobnimi daty uzivatelt.

Duivodt pro stalou konkurenceschopnost Instagramu je mnoho. Ve svych zacatcich byl
schopny se od své konkurence odliSit, ¢imZ na sebe strhl pozornost. Nejpocetn&jsi
veékovou kategorii jsou uzivatelé mezi 18 a 24 lety (témét 31%), nasledovani uzivateli
v rozmezi 25 az 34 let, ktefti tvoii témét 30,5% (Dixon, 2023c). Aplikace neslouZzi pouze
k zébavnym ucelim, naopak pfedstavuje ndstroj socidlni interakce, vytvarejici
prilezitosti k networkingu, inspiraci, motivaci a k vyhledavani a ziskdvani novych
informaci. Zaroven vytvaii prostor pro sebevyjadieni a sdileni momentii ze svého
kazdodenniho Zivota v redlném case. UZivatele tak miiZe potencidlné obohatit v mnoha

smérech. Diky neustdlému vylepSovani a zavadéni novych funkci zamezuje

15 Uzivatelé disponujici vysokym poctem sledujicich.
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potencidlnimu pfesunu uzivateli na konkurencni platformy. Jeho oblibenosti pfispiva

také jeho prehledny design a jednoduchost pouZzivéni, stejné jako fakt, ze je zdarma.

3.3 Twitter

Twitter je specifickou socidlni siti, kterd se od dvou vySe uvedenych zna¢né lisi.
Zakladateli Jackem Dorseym, Evanem Williamsem, Bizem Stonem a Noahem Glassem
byl na trh uveden v roce 2006. Na konci fijna 2022 byl odkoupen do soukromého
vlastnictvi Elonem Muskem (Binley, 2022). Twitter je pfedstavitelem microbloggingu,
kdy mohou mit sdilené piispévky, znadme jako tweety, nanejvys 280 znaku
(Dixon, 2022¢). Toto ultimatum vede uZzivatele pii jejich vytvafeni k poZadované
stru¢nosti. Narozdil od ostatnich platforem je Twitter pevné zakotven v dennim
zpravodajském cyklu, kdy plni funkci online komunika¢niho kanalu pro vladu a vefejné
osobnosti (Dencheva, 2023a). Piedstavuje souhrn stru¢nych c¢asto informativnich
ptfispévkil, na které mohou ostatni uzivatelé reagovat. Zaroven se mohou uZzivatelé
ptihlasit k odbéru piispévkl jimi vybranych jednotlivcl, kdy se jim tyto tweety po
zvetejnéni vzdy zobrazi v hlavnim piehledu. V porovnani s Facebookem a Instagramem
nedisponuje Twitter zavratné vysokym poctem uzivateld. Aktualné cCitd necelych
560 milionti aktivnich uzivatel (Kemp, 2023¢). Vzhledem k jeho specifikaci a zaméteni
na sdileni zejména informativnich zprav je vSak mozné nalézt se zkoumanou
platformou  Clubhouse zna¢né podobnosti. Zjisténi pfi¢in udrzeni jeho

konkurenceschopnosti je proto pro ucel této prace prinosné.
3.3.1 Duvody uspéchu

Diky microbloggingu se Twitter od ostatnich socidlnich siti odliSuje. Typicka je pro n¢j
komunikace mezi uzivateli zejména v podobé komentari pod sdilenymi tweety v ramci
nasledn¢ vznikajicich vetejnych diskuzi. S cilem umoznit vS§em uzivatelim platformy,
aby se pod sdilenymi tweety mohli vyjadrit, si jednotlivi uzivatelé Casto zakladaji spiSe
oteviené nez-1i soukromé profily. Twitter je zdrojem zprav, informaci a napada. Jak ve
svém prispévku uvadi Bialy (2017), stal se mimo jiné zdrojem obsahu pro tradi¢ni
média, kdy si informaéni agentury a novinafi zakladaji G¢ty nejen proto, aby Sifili
zpravy ¢i propagovali svou osobu €i organizaci, ale také z toho divodu, aby sledovali

a vyhleddvali nejnovEjsi zpravy zvefejnéné jinymi uzivateli socidlnich médii.
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V politické sféte se stal klicovou platformou pro pfistup k Zivym informacim
o jednotlivych politickych udélostech (Chacon et al., 2018). Ackoli slouzi Twitter
potencidlné 1 k zadbavnim ucelim, na zdkladé¢ vyzkumu bylo zjisténo, Ze uzivatelé
vyhledéavajici zdbavu travi na platformé podstatné méné ¢asu nez ti, kteti ho vyuzivaji
ke své informovanosti o aktudlnich tématech (Pentina et al., 2014). Twitter tedy
predstavuje platformu, na které se uzivatelé mohou dozvédét nové informace z oblasti
jejich zajmu ¢i informace o aktualnich tématech obecné, mohou se k jednotlivym
prispévkiim vyjadfit a zarovenn mohou vytvaret vlastni tweety vyjadiujici jejich nazor

a postoj ke konkrétnim tématlim a sami tak zahajovat potencialni debatu.

Stejné jako Facebook a Instagram, i Twitter provadi neustalé vylepSovani a zavadéni
novych funkci. Ackoli se svym hlavnim zaméfenim od dvou vyse popsanych platforem
li$i, funkcemi se jim casto podoba. Stejn¢ jako ony umoznuje svym uzivatelim
vzajemné komunikovat skrze soukromé zpravy. Instagramem se Twitter inspiroval
v ramci zavedeni funkce Circle, ktera zcela odpovida Close friends'® (Twitter, 2022a).
Platforma Clubhouse inspirovala Twitter k vytvotfeni funkce Spaces, umoziujici zivé
audio konverzace (Twitter Spaces, 2021). Twitter do audio komunikace investoval jesté
vice a zafadil na platformu i1 vlastni podcasty (Twitter, 2022b). Stejné jako dalsi
popularni platformy socidlnich siti 1 Twitter pomoci fady funkei podporuje své vyuZiti
k marketingovym ucelim. V porovnani s Facebookem, Instagramem ¢i YouTube je
vSak pro marketing o poznani méné atraktivni, coz miize byt zplisobeno nejen jeho
designem, ale také jeho primarnim zamétenim (Dencheva, 2023a). Ne vzdy se vSak
platforma inspirovala funkcemi u konkurence. Twitter je naptiklad tviircem hashtagii,
slov, slouzicich k lepsimu vyhledavani pozadovaného obsahu, které piebraly dalsi

socialni sité, mezi nimi i vySe popsany Instagram (Burns, 2017).
3.3.2 Zmény nastaveni

Twitter aktivné bojuje proti potencidlnim dezinformacim a nésilnému ¢i neptatelskému
chovani. Jeho funkce Safety Mode docCasné blokuje falesné ucty a ucty sdilejici
nepratelsky, nasilny ¢i propagandisticky obsah. V pftipadé¢ opakujiciho se sdileni
nendvistného obsahu podnécujiciho k nésili mohou byt Uty zablokovany i trvale.

Prikladem toho je ucet byvalého amerického prezidenta Donalda Trumpa ¢i amerického

' Funkce spocivd v moznosti uzivatele nastavit zobrazeni jim sdileného prispévku pouze vybranym
uzivatelum (Twitter, 2022a).
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rappera Kanye Westa (Doherty, 2021; Twitter, 2021). Ackoli vétSina uzivatel tyto kroky
vitd, druhd cast obvinuje Twitter z poruSovani svobody slova. Pravé omezovani
svobody slova a nedostatecnd podpora oteviené diskuze byly hlavnimi divody kritiky
platformy ze strany Elona Muska. S tdajnym cilem zajistit, aby byly na platformé
sdileny nazory napii¢ celospolecenskym spektrem, a byla tak zajisténa svoboda slova,
jiproto Musk v fijnu roku 2022 odkoupil do svého soukromého vlastnictvi
(Binley, 2022). Po ptrevzeti platformy bylo na zakladé¢ Muskovy ankety rozhodnuto
o znovuobnoveni u¢tu Donalda Trumpa (Clayton a Hoskins, 2022). Zacali se také
ozyvat dal§i vlastnici omezenych uétl, véetné politikii a noviniti z Ruska a Ciny,
pozadujici dodrzeni zévazku ctit svobodu slova. Kritici proto vyjadiuji obavy
z povoleni extremistického obsahu na platformé, ktery se sociélni sit¢ dlouhodobé& snazi
vymytit (Gruntova, 2022). Musk jiz nékteré z krokl pro pozménéni Twitteru k obrazu
svému podnikl. Propustil pfiblizn¢ polovinu plvodnich zamé&stnancli a dale zménil
pavodni funkci Twitter Blue'’, diive uréenou pro vefejné znamé osoby, kdy se nové za

pravidelny mési¢ni poplatek mohou stat ovéfenymi uZivateli vSichni (Dixon, 2022e).

I pres vyse uvedené zmény a odhady odborniki, ktefi z divodu Muskova odkoupeni
platformy ptedpokladali hromadny odchod jejich uzivatelti, ukazuji data odliSny scénéf.
Béhem tfi meésich po Muskové prevzeti platformy se pocet uzivateli zvysil
0 12 milionti, pfi¢emz za cely rok 2022 zaznamenala platforma celkem 120 milioni
nove piichozich. Jejich pocet tak konstantné roste (Kemp, 2023e). Twitter nachazi
oblibu zejména u lidi ve véku 25 az 34 let, ktefi na zédklad¢ poslednich dostupnych dat
z roku 2022 tvoii 38,5 % vsech uzivatelu. DalSich 20 % tvori uzivatelé ve véku 35 az
49 let. Mladsi publikum naopak uptednostiiuje platformy Instagram, YouTube ¢i TikTok
(Dixon, 2022e).

Na zaklad¢ vyse uvedeného je ziejmé, ze ma Twitter mezi socialnimi sitémi specifické
postaveni. Diky svému zaméfeni zejména na sdileni informaci a ndzora tykajicich se
aktudlnich spolecenskych témat se stal pro uzivatele piehledem a castym zdrojem zprav.
K rychlé orientaci v aktudlnim déni je vyuzivan 1 masovymi médii a jednotlivymi

vvvvv

tak uzivatelim konkrétni pfidanou hodnotu v podobé¢ seridznich stru¢nych informaci

7" Funkce Twitter Blue predstavuje modré zaskrtnuti u jména, které uZivatelim diive umoZiiovalo
rozpoznat divéryhodné zdroje (Dixon, 2022e).
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anazori k tématim tykajicich se aktudlni problematiky, na zakladé kterych mohou
mezi uzivateli vznikat diskuze. Diky castym vylepSovanim a zafazovanim novych
funkci si Twitter rozSifuje pole své pusobnosti, ¢imz si udrzuje svou stalou
konkurenceschopnost. Zaméfuje se také na zvySeni své atraktivity pro firemni
marketing. S cilem udrzet si svou seriéznost a zamezit tak potencidlnimu Sifeni
dezinformaci ¢i urazlivych, nésilnych a propagandistickych ptispévki zavadi Twitter
funkce slouzici k urcité formé jeho moderace. Je vSak otazkou, jakym smérem se bude

platforma ubirat pod vedenim Elona Muska a jak se jeji zaméieni a povaha do budoucna

zmeéni.

3.4 YouTube

YouTube je predstavitelem nejvétsi online video platformy na svété. Svymi zakladateli
Stevem Chenem, Chadem Hurleym a Jawedem Karimem byl na trh uveden v roce 2005.
Platforma plvodné urCend k video seznamovani vSak u vefejnosti nevzbudila
oCekavany zajem'®. Jeji koncept byl proto zakratko zménén a vznikla tak prvni socialni
sit’ slouzici ke sdileni videi naptic¢ vSemi zanry (Madki, 2020). Na konci roku 2006 byla
platforma odkoupena spole¢nosti Google. YouTube umoziuje svym uzivatelim vytvorit
vlastni kandl, nahravat a sdilet videa, budovat komunitu svych podporovatela
a komentovat videa ostatnich uzivatell (Burns, 2017). Diky Siroké skéle zvefejnéného
obsahu je YouTube vyuzivan nejen pro zdbavni ucely, ale i jako jedna z pfednich
platforem pro vzdélavani. Se svymi vice nez

2, 5 miliardami aktivnich uzivateli pfedstavuje druhou nejvyuzivanéjsi platformu
ahned po Googlu zéarovenn druhy nejvyuzivanéjsi vyhledavac vibec (Burns, 2017;

Kepios, 2023).
3.4.1 Duvody uspéchu

YouTube se zamétuje na specifickou formu obsahu a sice na videoobsah. Rychly nastup
jeho popularity podpoiil fakt, ze do jeho vzniku neexistovala platforma, kterd by
uzivatelsky vyprodukovany videoobsah zastitovala a zptehlednila. Od svého spusténi

v roce 2005 a akvizice spolecnosti Google o rok pozdéji se YouTube rozrostl z ulozisté

'8 Platforma s piivodnim sloganem Tune In, Hook Up byla prostorem pro zveiejiiovani videi uZivatelii, na
zakladeé kterych se méli ostatni uzivatelé rozhodnout, zda dotycného na videu pozvou na schiizku ¢i nikoli
(Madki, 2020).
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puvodné amatérskych videi v nejvétsi online video platformu na svété, na kterou je
kazdou minutu nahrano ptiblizné 500 hodin videa (Ceci 2023). Platforma uzivatele bavi
svou interaktivitou, kdy je na ni mozné nalézt téméi jakykoli pozadovany obsah, pres
filmy, hudebni videoklipy, nahrané prednasky, podcasty ¢i audio knizky az po recenze,
cestovatelskd a inspirativni videa, tréninkové lekce, recepty a mnoho dalSiho. M4 tak
potencial uspokojit témét vSechny skupiny uzivatel. Zaroven je uzivatelsky piehledna

a jednoducha.

Stejné jako Facebook, Instagram a Twitter, i YouTube neustale pracuje na vylepSovani
svych funkci a pfizpGsobuje se pozadavklim uzivateli. Zaroven je vSak schopen
si narozdil od tfi vySe uvedenych zachovat svou unikatnost a primarni zaméfeni.
Zmeény a vylepSeni se tak tykaji zejména video komunikace a diskuzi, vznikajicich na
zaklad¢ komentait. Jednou z poslednich zavedenych funkci jsou YouTube Shorts,
kratk4 nanejvyS minutu dlouhd videa slouzici k rychlému pobaveni ¢i sdéleni
pottebnych informaci (Adobe Express, 2023). Pro socidlni sit¢ typicka funkce chatu
¢1 soukromych zprav zde neni dostupna. Platforma nenabizi jen moznost sdileni jiz
pirednahranych videi, naopak podporuje i ziva vysilani, ktera ,, umoznuji autoriim spojit
se s diviky v realném case a spolecne se vzdelavat, debatovat a formovat nové
spolecenské komunity. “(YouTube, 2023a). Vzhledem k velkému mnozstvi hudebniho
obsahu se YouTube inspiroval u konkuren¢nich hudebnich aplikaci Spotify a Apple
Music a piedstavil svou vlastni sluzbu YouTube Music, ktera je zamétfena vyhradné

na poslech hudby (YouTube, 2023b).

Se svymi ptes 2, 5 miliardami uzivateli je YouTube velmi atraktivni platformou pro
marketing, nebot’ ma uzivatelsky obrovsky dosah. Vice nez 60 % marketingovych
specialisti uvedlo, Ze planuji své marketingové aktivity na YouTube jesté posilit
(Dencheva, 2023a). Placené reklamy, které pfedchazi jednotlivym videim, nevydélavaji
pouze platformé jako takové, ale i samotnym tvlrcim, ktefi jsou motivovani jak k jejich
zavadéni do svych videi, tak i k tvorbé uzivatelsky co nejatraktivnéjSiho obsahu,
ktery jim zaru¢i vysS$i navstévnost a tedy i1 vyssi piijem (Madki, 2020). Youtube je
v zédkladu zdarma, jeho placend verze YouTube Premium vSak poskytuje predplatitelim
vyhody v podobé odstranéni reklam pted videi ¢i moznost stazeni jednotlivych videi

(YouTube, 2023b).
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3.4.2 Problémy platformy

Ve svych zacatcich vedl YouTube spory zejména kvili nahranym videim, kterd byla
chranéna autorskym pravem (Madki, 2020). Aktualné se vSak jeho problémy a kauzy
tykaji zejména publikovaného obsahu na platform¢ a jeho potencidlné negativnim
disledkim na jeho konzumenty. Mezi pfiklady takovych videi je mozné uvést videa
s vulgarnim, nasilnickym, nenavistnym ¢i jinak nevhodnym obsahem. YouTube je také
domovem mnoha oblibenych viralnich vyzev, které¢ v§ak mohou byt pro jejich ucastniky
mnohdy nebezpeéné.'” Pro co nejvétsi omezeni takového obsahu a zvySeni bezpecnosti
platformy zavadi YouTube pro své tvlirce zpfisnéné podminky a sankce ve formé
zruSeni pfijmu z videi s podobnym obsahem ¢i omezeni jejich viditelnosti
(Bedfich, 2018). YouTube je navic platformou, kde se k nevhodnému obsahu mohou
snadno dostat i ti nejmladsi uzivatelé. S cilem podobnému scénafi co nejvice zabranit

piichazi platforma s aplikaci YouTube Kids* (Holzman, 2019b).

I ptes mnohé vyzvy souvisejici zejména s omezenim nevhodného obsahu na platformé
je YouTube diky neustale se zvySujici atraktivité videoobsahu druhou nejvyuzivang;si
platformou svéta. Nejveétsi procento uzivatelli predstavuji lidé ve veéku 25 az 34 let
(témet 21 %), nasledovani uzivateli v rozmezi 35 az 44 let (16, 7 %) a dale uZzivateli
mezi lety 18 az 24 (15 %). O popularité¢ YouTube napfi¢ vS§emi generacemi svédci i fakt,
7ze ho vyuzivaji 1 osoby star§i 65 let, které¢ tvofi celych 9 % vSech uZivateld
(Kemp, 2023f). Vzhledem k obrovskému mnozstvi a variabilité¢ dostupného obsahu,
sahajici od zabavnych az k nau¢nym videim, je platforma YouTube schopna uspokojit
témer vSechny své navstévniky. K jeji oblibenosti prispiva také uzivatelska

jednoduchost, bezplatna verze a potencial tviirct si skrze sdileny obsah vydélavat.

¥ K zdsahu do obsahu vyzev priméla platformu tzv. “Bird Box challenge”, kterd spociva ve vykonavani
nejruznejSich aktivit se zavazanyma ocima. Ucastnici mezi tyto aktivity zaradili mimo jiné i Fizeni vozidel,
¢imz ohrozili nejen sebe, ale i ostatni (Bruner, 2019).

2 Aplikaci maji diky Fadé oviddacich nastrojii pod kontrolou rodice, ktei'i mohou urcit, k cemu budou mit
Jejich deti pristup a jak dlouho budou moci videa sledovat (Holzman, 2019b).
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3.5 Podminky udrzeni konkurenceschopnosti

Vyse byly popsdny nejvyuzivanéjsi socidlni platformy s potencidlem Sifeni
edukativniho, informativniho a zdbavného obsahu. Na zdkladé jejich analyzy bylo mezi
témito platformami zjisténo nékolik podobnosti, které prispély k jejich uspéchu
akudrzeni dlouhodobé atraktivity. Tyto podobnosti je proto teoreticky mozné
povazovat za zékladni predpoklady dlouhodobé konkurenceschopnosti nove

vznikajicich socialnich siti tohoto typu®'.

V prvni fadé se jedna o jasn¢ definovany zamér platformy a jeji schopnost odlisit se.
Potencialnim uzivatelim musi byt jasné, v ¢em tkvi originalita nové socidlni site,
pro¢ by méli vyuzivat pravé ji a co od ni mohou ocekavat. Ackoli nékteré
z analyzovanych platforem postupem Ccasu rozsifily své funkce na dal$i oblasti,
ve svych zacatcich mély svij zamér specificky definovany a byly tak schopné se od
ostatnich platforem odlisit. Vyjimku piredstavuje Facebook, ktery jako prvni zastitil

vSechny uzivatelsky populéarni funkce pod jednu komplexni socialni sit’.

Vsechny analyzované platformy se vyznacuji neustalym vylepSovanim jiz zavedenych
ataké zavadénim novych funkci, které jsou cCasto obdobou uspésnych funkei jejich
konkurentti. Pomoci téchto kroka zabranuji platformy potencidlnimu ptfechodu svych
uzivatel na jiné konkurencni platformy. Podobné jako reakce na vyvoj trhu je proto

dilezitd rychla adaptace na zmény a pozadavky ¢i nazory uZzivateli.

K oblib¢ platforem pfispiva piehlednost a uzivatelskd jednoduchost, kteréd je podpotfena
jejich vzajemnym propojenim s dal§imi platformami. To usnadiuje uzivatelim pohyb
napfi¢ riznymi platformami, naptiklad v podob& moznosti presdileni jejich ptispévki.
Spole¢nym prvkem analyzovanych socidlnich siti byla také existence jejich bezplatné
verze. Vsechny také disponuji potencidlem k marketingovému vyuziti. Ten nejenze
umoznuje vyse zminénou uzivatelsky bezplatnou verzi, ale vzhledem k jejich velkému
dosahu zéaroven 1dkd mnoZstvi firem k jejich vyuziti jako reklamnich prostor. Mnohé
z firem a spoleCnosti si na platformach také zakladaji vlastni profily, které slouzi
k jejich propagaci a navazéni ¢i udrzeni vztahli se zdkazniky, coz mulze pfispivat

ke zvySeni jejich ziska.

2 Analyza byla provedena z ditvodu dosavadni neexistence piehledu podobnosti dlouhodobé tispésnych
socialnich siti.
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3.5.1 Splnéni podminek platformou Clubhouse

Stejné¢ jako analyzované platformy, i Clubhouse byl schopen se od ostatnich dostupnych
socidlnich siti odliSit. Zaroven se mu podafilo definovat jasny zamér. Platforma
pfedstavuje novou podobu socidlni sit¢ s edukativnim a zibavnim potencidlem,
zamétujici se vyluéné na mluvené slovo. Je propojena s dalsimi oblibenymi

platformami a jeji pouzivani je pro uzivatele zdarma.

Své funkce Clubhouse nadéale vylepSuje a zaroven zavadi 1 nové. Ackoli se stile
zamétfuje na mluvené slovo, v ¢ervenci 2021 zavedl v ramci debat funkci Blackchannel.
Ta ptedstavuje formu soukromého chatu, ktery slouzi nejen k domluvé fecnikli mezi
sebou, ale umoznuje také uzivatelim polozit fecnikim otdzku pisemné ¢i se spojit
s témi, kteii je v debaté zaujali (Clubhouse, 2021b). Pro textovou komunikaci béhem
debaty napfi¢ celou mistnosti vznikla déale funkce /n-room Chat (Clubhouse, 2022).
Ke konci roku 2021 zavedla platforma funkci Replays, kterd umoznila uZivatelim

platformy si zivou konverzaci kdykoli po jejim ukonceni pfehrat (Clubhouse, 2021a).

Moznost marketingového vyuziti Clubhouse jsou oproti ostatnim socidlnim sitim
omezené. Tim, Ze platforma neumoznuje sdileni piispévki a nedisponuje tak ani jejich
hlavnim piehledem (pro ktery se napfi¢ socidlnimi sitémi etabloval nazev zed),
je mozné provozovat marketingové aktivity pouze mluvenym slovem. Diky tomu vsak
dle Weisse (2021) aplikace piekypuje piilezitostmi pro znacky, jak se diveérnéji spojit
se spotiebiteli. Ackoli inzerenti nemaji moznost vkladdat sviij produkt do reklamy
zalozené na vizudlnu, zastupci firem mohou byt hostiteli mistnosti a mohou tak
potenciadlnim zdkaznikim svlij produkt jesté vice pfiblizit. Diky tomu tak mohou
zéakaznici pokladat dotazy tykajici se produktl ¢i znacky jako takové a méné¢ formalni
atmosféra navodi mezi nimi a znackou vice osobni vztah, kdy bude znacka spojovana
s konkrétnim hlasem (tamtéz). I pfesto, ze ve svych zacatcich Clubhouse pro firmy
ptili§ zajimavy nebyl, snazi se svou atraktivitu pro firemni ucty neustale zvySovat
(Reid, 2022). Znacku miize na zakladé¢ domluvené spoluprace v ramci své debaty
propagovat také hostitel mistnosti. Za timto ucelem vznikla aplikace tfeti strany
Clubmarket, ktera usnadiiuje uzavirani obchodii mezi znackami a hostiteli Clubhouse,
kterym prostfednictvim partnerstvi se znackami umoziluje jejich obsah zpenézit

(McCoy, 2021). Jako prvni moznost zpenézeni produkovaného obsahu zaved]
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Clubhouse funkci Payments, kterd uzivatelim umoZziiuje penéZné ocenit a tim tak

podpotiit jejich oblibené fecniky (Clubhouse, 2021¢).

Na zéklad€ vySe uvedeného bylo prokazano, Zze Clubhouse témét vSechny podminky
spoleéné¢ dlouhodobé konkurenceschopnym platformdm splituje. Je uZivatelsky
jednoduchy a piehledny. Diky zavadéni novych funkei se aplikace nadale ptizptsobuje
pozadavkiim svych uzivateld, kdy je v minulosti mimo jiné oprostila od nutnosti byt pro
pouhy poslech debaty v konkrétnim ¢ase online. V urcitém méfitku se tak stala casove
flexibilni. Z chronologického hlediska se vSak tato zasadni zména udala az poté,
co doslo k vice nez 60 % poklesu jejiho pouzivani (Curry, 2023a). Jeji pozdni zavedeni
proto mohlo byt jednim z diivodi hromadného opusténi platformy. Béhem kratké doby
své existence umoznil Clubhouse uzivatelim na zéklad€ jejich uvaZeni financné
ohodnotit fecniky. Ackoli je v marketingové oblasti jeho vyuziti oproti zkoumanym
platformam komplikovanéjsi, Clubhouse nadéale pracuje na zvySovani své atraktivity

pro firemni ucty.

Atraktivita Clubhouse byla potvrzena 1 zavedenim obdobnych funkci na platformy
nejveétsSich socidlnich siti. Vzhledem k jeho uzké specializaci a absenci zavadéni funkci,
které by jeho pole plisobnosti rozsitily, mohlo byt pravé zavedeni obdobnych funkci na
nejvyuzivanéjsi platformy jednim z davodi dramatického poklesu jeho uzivatel,
nebot’ ztratil svou exkluzivitu a stal se piedstavitelem jedné z mnoha funkci

komplexnéjsich platforem.

Na zakladé vySe uvedené analyzy dlouhodobé nejvyuzivanéjSich socidlnich siti byly
zjistény konkrétni aspekty, které splituji vSechny zkoumané platformy, a které jsou proto
povazovany za podminky zajiStujici dlouhodobou konkurenceschopnost platforem.
Splnéni téchto podminek bylo nasledné¢ prozkoumédno u socidlni sité Clubhouse,
na zakladé ¢ehoz byly zjiStény mozné diivody, které ptispély k upadku popularity této
platformy. Nasledujici ¢ast prace se bude veénovat polostrukturovanym hloubkovym
rozhovortiim, na zakladé kterych budou zjistény konkrétni divody vedouci k upadku
popularity Clubhouse, které pfispéji nejen k celkovému pochopeni jeho netspéchu,
ale v globalnim méfitku jesté dale rozsifi soubor potfebnych aspektl, které musi nova
socialni sit’ pro udrzeni své popularity spliiovat, stejné jako téch, kterym by se méla

vyhnout.
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4. VYZKUMNA CAST

V této casti bude predstaven vyzkum, ktery si klade za cil zjistit, z jakého divodu
nedokézal Clubhouse v ¢eském prostiedi dlouhodobé udrzet svou popularitu a zda a za
jakych podminek je mozna jeho budouci obnova. Zaroven pfispiva k otdzce, co musi
noveé vznikla socidlni sit’ splnovat pro svou potencidlni dlouhodobou
konkurenceschopnost. Autorku budou u respondentt zajimat ditvody a okolnosti jejich
pouzivani a nasledného opusténi aplikace Clubhouse, mira vlivu pandemie Covid-19 na
uspésSnost aplikace, mozné obnoveni jeji atraktivity a dale pak uzivatelsky pohled na

nutné podminky socidlnich siti k udrzeni své stalé konkurenceschopnosti.

4.1 Pripravy vyzkumu
4.1.1 Stanoveni vyzkumnych otdazek

Aktudlné jsou socidlni sité¢ nedilnou soucésti zivotl vétSiny lidi. Zatimco nékteré svou
uzivatelskou atraktivitu udrzuji a nadale zvysuji, jiné i pies sviij potencial a nadsSeni sviij
puvodni wuzivatelsky zajem ztraceji. Prikladem takové platformy je zkoumany
Clubhouse. Ve vyzkumné c¢asti autorku zajimalo, jak si aplikace Clubhouse ziskala
pozornost respondentli, za jakym ucelem ji pouzivali, zda a jakym zplisobem se
v pribéhu jejich vyuzivani aplikace zménil nabizeny obsah, jaké potencidlni kroky
mohly aplikaci pomoci k udrZeni jeji atraktivity, co bylo diivodem opusténi aplikace ze
strany respondentll a zda a za jakych podminek by bylo mozné obnoveni jeji popularity.
V zavéru autorku zajimalo, jaké podminky musi dle uzivatelti socialni sité jako takové

spliiovat, aby pro n¢ byly dlouhodob¢ atraktivni.

Na zaklad€ motivaci a nastudovanych materiali a odborné literatury si autorka stanovila

hlavni vyzkumné otazky:

1. Pro¢ si Clubhouse navzdory oc¢ekavani neudrzel svou plvodni uzivatelskou
atraktivitu?
2. Jaké podminky musi socidlni sit’ spliovat pro udrZeni své dlouhodobé

atraktivity?
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Dale si autorka stanovila dil¢i podotazky, které ji pomohly 1épe porozumét vypovédim

respondentli, vnimat je v kontextu a plnohodnotn¢ tak odpovédét na hlavni vyzkumné

otazky.
1. Jaké aspekty piiméji respondy k pouzivani nové socidlni sit¢?
2. Jaké aspekty vedly respondenty k pouzivani aplikace Clubhouse?
3. Ovlivnila pandemie Covid-19 GspéSnost aplikace?
4. Jaké kroky by aplikaci pomohly udrzet pozornost uzivatela?
5. Zvysila by se oblibenost aplikace v piipad¢ zavedeni moznosti nahravani
debat?
6. Z jakého divodu prestali respondenti vyuzivat aplikaci Clubhouse?
7. Je moznd obnova popularity Clubhouse a pokud ano, za jakych
podminek?
4.1.2 Specifika vyzkumu

Prace byla navrhnuta jako kvalitativni vyzkum s polostrukturovanymi rozhovory jako
metodou sbéru dat. Polostrukturované rozhovory se vyznacuji ,,definovanym ucelem,
urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci*
(Hendl, 2005, s. 164). Na rozdil od strukturovanych rozhovori s uzavienymi otazkami
se pfi kvalitativnim dotazovani dotazovanym ,,nikdy nepredklidaji predem urcené

¢

formulace odpovédi nebo jejich kategorie.” (tamtéz, s. 166). V ramci
polostrukturovaného rozhovoru ma vyzkumnik pfedem pfipraveny seznam otdzek
¢i témat, kterym se chce v rozhovoru vénovat, povaha rozhovoru mu vsak poskytuje
flexibilitu v tom, v jakém potadi a jakou formou bude tyto vyzkumné otazky klast
(Edwards a Hollan, 2013). Vyzkumnik se proto v potadi otazek ptizplisobuje
dotazovanym, ma moznost ovéfovat jejich porozuméni ze strany respondentd,
kteti mohou v ramci odpovédi predlozit své subjektivni pohledy a nazory, stejné jako
samostatné navrhnout mozné vztahy a souvislosti (Hendl, 2005). Polostrukturované
rozhovory tedy umoziuji diskuzi ¢i dialog, poskytuji dotazovanym flexibilitu a vice
prostoru k zodpovézeni otazek a zaroven disponuji urCitou strukturou pro naslednou

analyzu ziskanych dat (Edwards a Hollan, 2013).

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek této prace byla metoda kvalitativniho vyzkumu

vyhodnocena jako nejlépe se hodici, a to z divodu potieby detailné¢ porozumét
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uzivatelskym diivodim a okolnostem vedoucim k vyuZzivani a naslednému opusténi
platformy Clubhouse a dale jejich celkovym pozadavkim a ocekdvanim ze strany

socialnich siti jako takovych.

Autorka si pfedem vytvofila scénaf rozhovoru, ktery byl rozdélen do ¢tyt tematickych
okruhii, z nichz kazdy obsahoval n¢kolik podotazek. Jejich piehled je dostupny
v priloh4ch této prace (Ptiloha 1). Pfiprava seznamu tematickych okruhli a otazek
autorce zajistila dodrzeni urcité struktury a prehlednosti rozhovoru, kdy zadna z jeho
¢asti nebyla opomenuta. Diky povaze polostrukturovanych rozhovorti mohla autorka
meénit pofadi otdzek a také se v piipadé potfeby dotazovanych dale doptavat.
Predpripravend struktura rozhovoru spojena s flexibilitou posloupnosti otazek zajistila
plynuly a uvolnény prabéh rozhovorti a zaroven empaticky ptistup k jednotlivym
respondentim, coz zajistilo jejich ochotu a otevienost sdilet svou zkuSenost.

Zvolena metoda tak umoznila autorce nenasilny a efektivni sbér dat.

Respondenti byli sezndmeni s tématem a ucelem prace. Z divodd geografické
vzdalenosti a omezenych Casovych moznosti respondentt prob&hla nadpolovicni vétSina
rozhovorti ve formé online videohovorl, pouze tfikrat se jednalo o formu osobniho
rozhovoru. Videohovory byly pro Gcel vyzkumu nahravéany, k ¢emuz respondenti ud¢lili
souhlas, stejné jako k naslednému zpracovani a pouziti ziskanych dat za ucelem

vyzkumu této prace.

Vzhledem ke snaze zajistit respondentliim co nejvétsi miru soukromi byly rozhovory
anonymizovany a jména respondentli zménéna na zkratku ,,R” (respondent) a jejich
prifazené Cislo. V tabulce je u kazdého respondenta uveden jeho vék, pohlavi, bydlisté

a profese.
4.1.3 Vyzkumny vzorek

Respondenti vyzkumu byly vybirdni zamérné. Autorka oslovila byvalé uzivatele
platformy Clubhouse ze svého okoli a dale prostfednictvim socidlni sit¢ Instagram.
Kritériem bylo pouzivani platformy alesponi po dobu dvou mésict. Celkovy vzorek
se skladal z deseti respondentt, byla zachovéana genderova rovnovaha®?. Vékovy primér

respondenti byl 24, 4 let a jednalo se o stiedoskolsky nebo vysokoskolsky vzdélané

2 Jednim z respondentii je i v prdci hojné citovany Jiii Svoboda, ktery se tématikou Clubhouse a
okolnostmi jeho upadku podrobné zabyval.
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osoby. Devét respondentll zacalo platformu pouZzivat v obdobi jeji nejvetsi popularity
v Ceské republice, tedy na konci ledna, pouze jeden respondent se na platformu dostal
az v dubnu. Respondenti vyuzivali platformu po dobu nejméné dvou a nanejvys péti

mésicu.

4.1.4 Piehled respondentii

Oznaceni | Pohlavi | Vék Nejvyssi dosazené vzdélani | Bydlisté

R1 muz 27 sttedoSkolské Jablonec nad Nisou
R2 zena 28 vysokoskolské Brno

R3 muz 21 sttedoSkolské Brno

R4 zena 25 vysokoskolské Brno

R5 muz 25 vysokoskolské Jablonec nad Nisou
R6 zena 25 vysokoskolské Praha

R7 muz 24 sttedoSkolské Brno

R8 zena 25 vysokoskolské Praha

R9 muz 25 vysokoskolské Praha

R10 zena 19 sttedoskolské Ostrava

Tabulka 1: Prehled respondentii

Zdroj dat: respondenti vyzkumu

4.2 Pribéh vyzkumu

Jednotlivé rozhovory byly realizovany v bieznu 2023 zejména v podob¢ online
videohovor(, pouze tii rozhovory se uskutecnily osobné. Divodem pro zvoleni online
formy byla C¢asovd omezenost a geograficka vzdalenost vétSiny repondentt.
I pfes videohovory se podafilo navodit osobni a pfijemnou atmosféru, kterd byla
podpoiena zapnutou videokamerou autorky a moznosti volby respondentt, zda si svou

videokameru zapnou ¢i nikoli, coz pfispélo k zajisténi co nejpifijemnéjSich moznych
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okolnosti rozhovoru. K uvolnéné atmosféfe se autorka snazila pfispét uvodnimi

»zahfivacimi otazkami” a otevienym nehodnoticim piistupem.

Rozhovory trvaly od 32 do 58 minut v zavislosti na otevienosti a ochoté respondentil
sdilet své ndzory, ale také na stupni jejich informovanosti v rdmci tématu a celkovému
zdjmu o néj. Primérny cas rozhovoru byl 42 minut. Naprosta vétSina respondentil
se nad otdzkou, pro¢ Clubhouse nebyl schopen dlouhodobé udrzet svou popularitu,
diive nezamyslela. Delsi rozhovory se zpravidla vyznacovaly hlubokym zamyslenim
respondentl nad zkoumanou problematikou a ochotou své myslenkové pochody
otevien¢ sdilet, ale také vyfe¢nou povahou respondenti. KratSi rozhovory byly
zpravidla u téch respondenttl, které¢ vyvoj popularity platformy nijak nepiekvapil nebo
se nad moznostmi vylepSeni platformy a celkovou tématikou socialnich siti zamysleli
spiSe povrchné. VétSina respondenti meéla k platformé neutralni ¢i kladny postoj.

ZkuSenost a postoj repondentti ke zkoumané platformé nemél na délku rozhovoru vliv.

Rozhovory probihaly bez komplikaci, respondenti polozenym otazkdm rozuméli,
v ojedinélych ptipadech zformulovala autorka otdzku pro lepSi pochopeni jinym
zpusobem. Délka pauzy mezi otdzkou autorky a odpovédi respondenta zavisela na mire
respondentova zamysleni a také na sloZitosti otazky. Cést respondentii méla v ramci své
odpovédi tendenci staCet rozhovor jinym smérem nez bylo autorkou zamysleno,
a tak musela autorka pribéh rozhovorti korigovat a v ptfipadé potieby se k piivodnimu
tématu vracet. Vzhledem k tomu, Ze se krom jednoho z respondenti nikdo nad
vyzkumnou otdzkou difive nezamyslel, pisobily né&které odpovédi zmatecné
a pfipominaly spiSe uvahy, ze kterych nebyl zfejmy respondenttiv nazor. V takovych
piipadech se autorka doptavala na shrnuti celkové myslenky ¢i zopakovala jeji

pochopeni repondentova nazoru a zadala jeho potvrzeni, doplnéni ¢i vyvraceni.

V nekterych z prvnich rozhovort se autorka setkala s obavou respondentt, Ze je jejich
odpovéd’ nespravna. Ze strany autorky proto doslo k ujisténi respondentl, ze zadna
odpovéd’ nemize byt povazovana za nespravnou, nebot’ jde o véc nazoru,
coz respondenty uklidnilo. Pro potencidlni piedejiti témto pocitim u dalSich
respondentl zahrnula autorka tuto informaci do uvodu rozhovoru, coz vedlo ke snizeni

piipadné pocatecni nervozity respondentd.
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Zkoumanou platformu pouzivali respondenti naposledy pted dvéma lety, v nékterych
pripadech proto autorka musela respondentiim piipomenout drobné detaily fungovani

a tehdejsich dostupnych moznosti platformy.

Autorka hodnoti online rozhovory stejné kvalitné a efektivné jako rozhovory osobni.
U online rozhovort navic spatfuje vyhodu v moznosti respondentli zvolit pro sebe
prijemné prostiedi a v ptipadé potieby také moznost vypnout videokameru. Nevyskytly

se zadné technické nedostatky.

Autorka byla pfijemné ptekvapena ochotou respondenti zamyslet se a polemizovat nad
moznymi diivody a okolnostmi, které k upadku atraktivity platformy vedly, stejné jako
nad jejich zamyS$lenim se nad otazkou nutnych aspekti k dlouhodobé
konkurenceschopnosti socidlnich siti jako takovych. Za tuspéch povazuje také
uvolnénou atmosféru vsech rozhovorti a piivedeni respondentii na nové myslenky

a otazky, nad kterymi se dfive nezamysleli.
4.2.1 Analyza dat

Data byla analyzovdna pomoci tematické analyzy. Ta slouzi k vyhledavani opakujicich
se vzorcl napii¢ souborem dat, kdy umoznuje pracovat s rozmanitymi daty a zohlednit
1 drobné rozdily. Tematické analyze se ve své praci vénuji autorky Braun a Clarke, které
ji popisuji jako metodu pro “identifikaci, analyzu a vykazovani vzorci (témat)
vdatech.” (Braun a Clarke, 2006, s. 6). Je doporucovana zejména v ptipad¢, kdy neni
oblast vyzkumu dostatecné prozkoumana. Z diivodu nizkého poctu ptispévkl vénujicich
se diavodim upadku platformy Clubhouse stejné jako ptispévkil zabyvajicich se otazce
nutnych pfedpokladii socialni sité k jeji dlouhodobé konkurenceschopnosti se autorka
rozhodla pro aplikaci tematické analyzy, kterd ji pomohla na dvé vySe uvedené

identifikovat spolecensky nazor.

Dle Braun a Clarke zachycuje téma “néco dulezitého o datech ve vztahu k vyzkumné
otazce a predstavuje urcitou uroven odpovédi v podobé vzorce nebo vyznamu v ramci
souboru dat.” (Braun a Clarke, 2006, s. 10). Definice téchto témat pomaha nalézat
a pochopit souvislosti hlavnich vyzkumnych bodia a =ziskat tak celkovy piehled
vyzkumu (tamtéz). S ohledem na povahu vyzkumu této prace byla témata
reprezentovana nazory respondentl, které byly nejprve identifikovany a nasledné

shlukovany do nézorovych skupin.
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Autorky Braun a Clarke vyzdvihuji zejména vysokou miru flexibility tematické
analyzy, ktera z této metody Cini pruzny a uziteCny vyzkumny ndstroj schopny
poskytnout detailni vyklad dat, upozoriuji vSak i na mozna uskali. V prvni fad¢ varuji
pfed neschopnosti skutecné analyzovat data: “Tematicka analyza neni jen sbirkou
uryvkit spojenych dohromady s malym nebo Zadnym analytickym vypravenim.*
(Braun a Clarke, 2006, s. 25). Potencidlni riziko déale vidi i v roli samotného
vyzkumnika, kdy mutze na zékladé¢ jeho subjektivniho vnimani, znalosti teorie
a schopnosti propojovat souvislosti dojit k ur¢itému zkresleni interpretace ziskanych
dat. Pro co nejvétsi zamezeni potencidlnich rizik vytvofily autorky néavrh postupu,
ktery klade diiraz na vyzkumnikovo neustéle vraceni se k pfedchozim bodim a jeho
pfipomindni toho, co a za jakym cilem zkoumd. Zaroven kladou diraz na
vyzkumnikovu otevienost potencialnim zménam i piipadnému piehodnoceni pivodnich
vysledkl. Autorka se rozhodla postupovat dle ndvrhu Braun a Clarke a své jednotlivé

kroky popsala nize.
4.2.2 Postup analyzy
Navrh postupu autorek Braun a Clarke (2006) obsahuje Sest nize uvedenych fazi:

1. seznameni se s daty
generovani pocatecnich kodt
hledéani témat
piezkoumavani témat

definovéni a pojmenovani témat

A

vytvoreni zpravy

Prvni faze poskytuje dle Braun a Clarke zaklad pro zbytek analyzy. Autorky doporucuji
si nasbirand data opakované procist, ponofit se do nich, délat si prvni poznamky

a napady pro nasledné kodovani, stejné jako hledat mozné vzorce.

Autorka nejprve vSechny videohovory piepsala, doplnila o prvni komentafe
apoznamky a nasledné analyzovala. Jednotlivé rozhovory byly dale nékolikrat
proc¢itany a ocistény od nadbytecnych pasazi. Nasledné autorka zvyraznovala ty ¢asti
rozhovort, které se vyjadirovaly k nékterym z podtémat vyzkumu. V této podobé byly

rozhovory vytisknuty do papirové formy a nasledné déle analyzovany.
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V dalSim kroku zahgjila autorka generovani prvotnich kédi pomoci otevieného
koédovani, pii kterém vyzkumnik dle Hendla (2005) lokalizuje témata v textu a pfifazuje
jim oznaceni. Po dikladném procitani jednotlivych rozhovorii zacaly autorce vyvstavat
na povrch opakujici se témata, jevy a nazory respondentil. Autorka tyto vzorce

pojmenovala a tak vznikaly prvotni kody.

Nasledné se autorka presunula do faze hledani témat, ktera dle Braun a Clarke zahrnuje
ttidéni riznych kodd do potencidlnich témat. Jedna se o analyzu vytvofenych kodu,
kdy vyzkumnik zvazuje vztah mezi t€émito kddy a nasledné je slucuje do obecnéjsSich
skupin ¢i kategorii, ¢imz vytvaii zastfeSujici téma. Vytvorené kody byly spojovany
do skupin, které byly prubézné pro lepsi orientaci provizorn€¢ pojmenovavany. Tématy
se vramci tohoto vyzkumu staly nazorové skupiny respondentii, zastavajici k urcité
otazce konkrétni postoj.

U kazdé otazky se autorka na zaklad¢é odpovédi nejprve snazila identifikovat jednotlivé
nazorové proudy, nasledné do nich rozfadila podobné odpovidajici respondenty,

a tim vznikaly tyto ndzorové skupiny.

Nasledovala faze kontroly témat, ktera dle Braun a Clarke zahrnuje dvé urovné
kontroly. Prvni troven pfedstavuje kontrolu spravnosti rozfazeni uryvkl pod jednotliva
témata, druhd predstavuje kontrolu validity vytvofenych témat. Autorka jednotliva
témata opé€t procitala, zvazovala jejich relevantnost ve vztahu k vyzkumnym otdzkam
a kontrolovala, zda respondenty pfifadila do spravnych nazorovych skupin.
V ojedinélych piipadech doslo k pfefazeni respondentil k jinym nazorovym skupinam
au nckterych skupin byly pro uplnou exaktnost vytvofeny néazorové podskupiny.

Vytvorena témata autorka uptesnila, popsala a vytvotila k nim pfislusné nazvy.

Po opétovném prezkoumani dat zahajila autorka dal§i fazi, ve které¢ findlni témata
pojmenovala, podrobné¢ popsala a uvedla k nim reprezentujici ¢asti rozhovori
s respondenty. V zavéreCné fazi predstavila autorka vysledky analyzy, které jsou

podrobné popsany nize.
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5. ZJISTENI

Nasledujici kapitola ptfedstavuje vysledky analyzy a zodpovidd vSechny stanovené
vyzkumné otazky. Podrobné jsou popsany nejprve dil¢i podotazky, zavér se zabyva

dvéma hlavnimi vyzkumnymi otazkami.

Diléi otazka €. 1: Jaké aspekty priméji respondy K pouzivani nové socialni sité?

Prvni dil¢i otazka se zabyvala potfebnymi aspekty, kterymi by méla nova socidlni sit’
disponovat, aby pfildkala pozornost uzivatelli. Autorka se snazila zjistit, co jednotlivé
respondenty piim¢je k tomu, aby zacali novou socidlni sit’ vyuzivat, a to 1 navzdory
existenci nejvyuzivanéjSich socidlnich siti, které byly popsany vyse. Na zakladé
tematické analyzy identifikovala dvé hlavni skupiny, kterymi jsou: respondenti
ovlivnéni okolim a respondenti kladouci diraz na povahu sité. Prvni skupinu autorka
rozvedla jesté¢ ve dvou podskupinach v zavislosti na jejich celkové otevienosti k novym
socidlnim sitim. Témito podskupinami jsou: uzavieni a otevieni. Nize autorka skupiny

popise a doplni o relevantni vynatky z rozhovort.
A) OVLIVNENI OKOLIM

Tito respondenti kladli diiraz zejména na své okoli, které je pro né¢ v tomto ohledu
stézejni. Aby pro né byla nova socialni sit’ relevantni, musi byt v prvni fad¢ pouzivana
jejich okolim. Neslo jim ani tak o povahu samotné sité, jako spiSe o ohlasy a tlak
z jejich okoli, aby se do nové platformy pfipojili. Skupina byla na zéklad¢ otevienosti

k novym socidlnim sitim rozdélena na dvé podskupiny a sice: uzavieni a otevieni.
a) Uzavreni

Respondenty spadajici pod tuto skupinu musi jejich okoli k vyzkouseni nové platformy
presveédcit. Sami od sebe se k nové socidlni sit¢ neuchyli, jsou zcela uspokojeni svymi

aktualn€ pouzivanymi platformami a nemaji v imyslu je nijak rozsifovat ¢i meénit.

R1: ,,Socialni sit za mé délaj lidi, takze abych zacal pouzivat novou, tak tam musi prejit
lidi kolem me, protoze ja sam nemam potiebu néco nového vyhledavat. * ,,V dnesni dobé
bude pro kazdou socialni sit' bude tézké konkurovat tomu, co uz je, navic si myslim,
ze kazdy ma ted’ jednu oblibenou platformu, kterou vyuzZiva na denni bazi a zbytek je

spis doplnek.
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R3: ,, Meé musi ostatni lidi jako fakt presvedcit, protoze ja moc jako nesleduju, co se deje
na novych sitich, protoze mé to moc nezajimd, ale kdyby prosté kolem mé hodné lidi
Fikalo, hele, stahni si to, je to fakt super, miizes se tam dozvédet tohle a tamto, tak bych

si to v tu chvili asi jako stahl.“

R6: ,, Vetsinou néjakej clovek. Jsem hodné ovlivnéna tim, koho mam kolem sebe a kdo
mi to rikd. Ale zaroven uplné nemam tendenci meénit to, co ted pouzivam.* ,, Mné staci
ten Instagram, ten mi nahrazuje uplné vsechno. Takze by z ty novy socialni sité ti okolo

‘

mé museli byt fakt nadseni, abych tomu dala Sanci.
b) Otevieni

Tito respondenti sice zdiraziiovali vliv okoli, ale zaroven poukazovali i na
psychologické faktory, jako je vlastni zvédavost ¢i FOMO, které je pfimé&ji novou
socidlni sit’ vyuzivat. K novym platformdm se stavi otevien¢ a na svych aktudlné

pouzivanych nelpi.

R2: ,, Vetsinou je to tak, Ze se o ni zacne bavit moje okoli. A ja pak musim mit pocit,

Ze v dalsich mésicich vybouchne, ze bude duleZita a zZe si nenecham ujet viak.

R10: , Nejspis to, kdyz ji vidim u kamaradit nebo na néjake jiz aktualné pouzivané
socialni siti. Nebo jenom tak jako ze zvédavosti, Ze o ni nékde nahodou néco zaslechnu

a rikam si, co by to mohlo byt? “

B) POVAHA SITE

Tito respondenti spiSe nez na recenze svého okoli kladli diraz na pfidanou hodnotu
nové sité, at’ uz v podobé revolucni funkce nebo specialni formy obsahu. Nova sit’ musi
zaujmout né¢im novym, neotfelym, co jiné doposud existujici socidlni sit€¢ nenabizeji.
Mimo jiné kladli diraz na dulezitost jeji vizualni atraktivity, ktera je pro né v aktudlni

mife konkurence povaZovéana pro vzbuzeni zajmu potencidlnich uzivatel za stéZejni.

R4: ,, Driv bych rekla, Ze to musi byt trend, ale tFeba zase ted’ uz jsem viici tomu imunni.

Za mé musi nabizet néco navic, aby tam ty uZivatele pritihla. A urcité teda musi

3

vypadat fajn.
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R5: ,, Urcitée musi mit oproti tém existujicim néjakou opravdu velkou vyhodu.
Kdyz existuje Instagram a Facebook, tak je hodné tezky lidi navnadit na neco novyho,
kdyz jim tyhle sité poskytuji viastné vSechno, co potrebuji. Takze musi fakt prinést néco
novyho, co na téch ostatnich jeste neni.” Samoziejmé musi byt vizualné atraktivni
a taky uzivatelsky privétiva, mela by mit dobre nastavené algoritmy, jinak to pak miize

ty uzivatele rychle odradit.

R7: ,, Nejdriv jsem chtél Fict, Ze je to ta moje socialni bublina, ktera by se tam musela
presunout, ale vlastné to neni pravda, protoze kdyz se tohle stalo u TikToku, tak mé to
nedonutilo si ho stahnout.* ,,Muselo by mi to nabidnout néco revolucniho, treba jako

ten Clubhouse. Hodné diilezity je i ten vizudl. *

R8: ,,Musi mit pro mé néjakou pridanou hodnotu, kterou ta jinda aplikace nemad.
Proto mi neprislo viitbec potrebny zacit sledovat TikTok, kdyz jsou videa i na

Instagramu. “

R9: ,,Myslim, zZe to je casto nevedoma zalezitost. Bude to kombinace néjaky special

formy obsahu a néjakyho novyho faktoru s velmi dobrym uzivatelskym designem. “

Dildi otazka €. 2: Jaké aspekty vedly respondenty k pouZivani aplikace Clubhouse?

Druhou dil¢i otazkou se snazila autorka zjistit, jaké motivy a okolnosti vedly
respondenty k tomu, ze zacali platformu Clubhouse pouzivat, co je na ni zaujalo,
zdaav Cem jim pfiSla originalni. Za zajimavé autorka povazuje, ze témér vsSichni
respondenti uvedli jako jeden z diivodl propagaci platformy svym okolim. Odpovédi
respondentl se Casto prolinaly. Tematickou analyzou autorka identifikovala tfi skupiny
na zaklad¢ toho, na jaky aspekt platformy kladli respondenti nejvétsi diiraz. Skupinami

jsou: povaha a moznosti sité, vnéjsi vlivy a exkluzivita.
A) POVAHA A MOZNOSTI SiTE

Tito respondenti zdiraziiovali zejména revolucni povahu platformy a moznosti, které
v porovnani s jinymi dostupnymi platformami Clubhouse ptinesl. Mimo jiné zminovali

1 princip pozvanek, na kterych byl Clubhouse zalozen.
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R1: ,, Objevilo se to na Instagramu a lidi to zacali promovat. Po tom, co jsem dostal tu
pozvanku, tak jsem mel obrovskou euforii, ze tam prosté nemiize byt kazdy a ja tam
jsem.  ,,Za mé to bylo mega revolucni, protoze ses mohl bavit s lidma, ke kterym by ses
normalné pravdeépodobné nedostal. Bylo super, Ze to bylo zaloZeny jenom na audio
zvuku, v tom to bylo revolucni, bylo zajimavy pozorovat, jak nékdo ma a nekdo nema
dar reci a zaroven té to nutilo premyslet nad tim, jak asi pusobis ty. Taky mé bavilo,

Ze tam nechodili jenom mlady lidi.

R4: ,,Jakoze jedna vec bylo urcité to, Ze to bylo zase strasné protezovany vsema,
takze mi to prislo jako zajimavy. Jinak mi prislo, Ze tam bylo fajn to, zZe jak mam rada
ty tviirce a takovyhle ty véci, tak mi prislo hrozné cool, Ze ty viastné mizes bejt soucasti

toho rozhovoru. “ ,, Prislo mi fajn, Ze to jakoby byly takovy prednasky. “

RS5: ,,Je pravda, ze o tom mluvili lidi kolem mé. Jako ja néjak nemel tendenci si to
stahovat, ale pak mi kolega poslal pozvanku a tak jsem to ze zvédavosti zkusil.
No a chytlo me to. Hodné se mi libil ten ndpad, ze mas diky tomu moznost bavit se
s lidma, ktery znas z ruznych predndsek nebo jinych socialnich siti a muzes se jich na
cokoli zeptat. Ty debaty navic byly o dost zajimavych tématech, pro mé to byla takova

forma online prednasek. *

R7: ,,Zacalo se o ném povidat v prdci, jak je to fajn a ze ses tam vlastné nemohl dostat
a pak mi kolega poslal pozvanku. Ze zacdtku tam hlavné byly fakt strasné zajimavy
temata a byli tam lidi, kteri k tomu méli co Fict, ktery clovek rad vidi na podcastech a ty
je nevidis, takze neni videt, kdyz se cervends, ale miizes jim polozZit dotaz anebo se
s nima miizes bavit a to mi prislo genialni. *

RO: ,, Prildkala mé Cistd zvédavost. Clovék se mohl dostat do jedny roomky s velmi

zajimavyma lidma a osobnostma, ktery znal jen z internetu a mohl si s nima povidat.

B) VNEJSI VLIVY

Z odpovédi téchto respondentti bylo zifejmé, ze k platformé zaujimaji spiSe neutralni
postoj. Zacali ji vyuzivat na zadklad¢ vnéjSich vlivii a zejména pro udrzovani kontaktu se

svymi prateli. K edukativnim Gc¢eliim ji vyuzivali jen ziidka.
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R3: ,,Jd jsem tu aplikaci viitbec neznal, ale dostal jsem do ni pozvanku od kamosky a ta
mi tekla, stahni si to, je to néjaka nova aplikace a tedka to je trendy. A ja jsem tam
prihlasil. Ja se tam bavil s lidma, co jsem znal, vidycky jsme zaloZili rumku a tam jsme

kecali. Parkrat jsem tam byl i jako v riimce, kde mluvili treba slavni lidi. *

R10: ,, Protoze byla karanténa a vsude na mé zase skakaly tydlencty nainstalujte si
Clubhouse, udeélejme si besedu pres Clubhouse a asi i tim, Ze teda pravé nebyla moznost
se s nikym stykat tak tam byla mozZnost se s nékym setkat. A dost jsme si na nem teda

radili se spoluzdakama ohledné Skoly.

C) EXKLUZIVITA

Tito respondenti upozoriiovali zejména na velice dobry marketingovy tah platformy,
ktery spocival v moznosti dostat se do aplikace pouze na zaklad¢ pozvanky, ¢imz se
platformé podaftilo uméle vytvoftit vySe popsané FOMO. V¢ri, ze touha po exkluzivité je

divodem, pro¢ platforma zaujala velkou ¢ast svych uzivatela.

R2: ,,Hele ono se to hodné resilo v marketingovych kruzich, tim, Ze to bylo na pozvanku
a ze nikdo nevedeél, jestli to bude velky nebo ne, tak jsem se k tomu dostala kratce po
tom, co se to zaclo Fesit a ja jsem to zkoumala , jak bych to mohla vyuzit pro svoje
klienty a chtéla jsem to nastudovat.” ,,No a tak to je fomo Ze jo, to je klasicky jako
prosté tvy kamosi tam jsou, ale ty tam nejses a nevis, co se tam déje. Bylo to takovy dost

elitarsky “

R6: ,,No ono se to zaclo probirat hodné v praci na slacku. Myslim, zZe lidi maji tendenci
Jjit nékam, kde je omezeny pristup, protoze tam budou zajimavy lidi. Takze ja jsem tam
Sla tady za tim, protoze jsem védéla jsem, Ze tech lidi je strasné madlo, Ze tam prosté jsem

Jjako mezi prvnima. “

R8: ,, Byl tam velice chytrej marketingovej tah ve smyslu clubhouse pouzivaji jenom ti,

co dostavaji pozvanku. A taky to bylo v dobé covidu.*

61



Dildi otazka €. 3: Ovlivnila pandemie Covid-19 vispéSnost aplikace?

Okolnosti pandemie byly v dostupnych odbornych teoriich ¢asto uvadény jako jedna
zmoznych pfi¢in, pro¢ platforma zazila takovy rozmach a nasledné¢ 1 tUpadek.
V prubéhu rozhovorti se pozornost vzdy diive ¢i pozdé&ji stocila pravé k okolnostem
pandemie. Na zdklad€ toho se autorka rozhodla polozit respondentiim tuto konkrétni
otazku, aby je pfiméla se nad timto faktorem pozastavit a ziskala tim jejich osobni
a detailn¢j$i pohled. Autorku zajimalo, jakou vahu pfipisuji respondenti v otdzce
Gsp&$nosti platformy v CR pravé okolnostem spojenym s pandemii Covid-19.
Tematickou analyzou byly identifikovany dvé hlavni skupiny: respondenti vnimajici
pandemii jako =zasadni proménnou a respondenti vnimajici pandemii jako
bezvyznamnou proménnou. V radmci prvni skupiny identifikovala autorka tii

podskupiny, které se liSily v predpokladu, jak by si platforma vedla v ptipadé

cwwvr

A) ZASADNI PROMENNA

Tito respondenti vnimali pandemii jako zcela zasadni proménnou, kterda platformé
pomohla na trhu socialnich siti prorazit. LiSili se vSak v pohledu na teoreticky scénar

prospéchu platformy, kdyby k pandemii nedoslo. Na zéklad€ toho byly identifikovany

cvwr

a) Netspéch

Respondenti spadajici do této podskupiny vnimali vliv pandemie jako zcela zdsadni pro
celkovy rozmach platformy, kterd by v pifipadé, Ze by k pandemii nedoslo, neméla Sanci
uspét. Svlij nazor opirali o nizkou atraktivitu platformy, ktera se soustfedi pouze na
jeden komponent, tedy mluvené slovo a dale o nizkou az mizivou vyhodu, kterou by
platforma v pfipadé normalniho chodu spole¢nosti, kdy by byly dostupné vyhody

spolecenského Zivota, jako jsou navstévy prednasSek a dalSich akei, nabidla.

R2: ,,Ja si myslim, Ze hodne, tak lidi byli zavieny doma a najednou, Ze jo jsem méla
moznost poslouchat hlas jako jinejch lidi a jejich ndzory a tak dal. Ale jinak ta aplikace

I3

celkove za me byla nedodélana. *

R3: , Diky tomu to vzniklo podle mé. Kdyby to prislo, kdyby byl normalni jako

v uvozovkach svét nebo volnost, tak to v Zivoté nemuize prorazit. V dlouhodobém
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hledisku je ta aplikace nudna. Jesté s tim, kdyz miizes jit fakt jako s kamosema nekam

‘

nebo se jit nekam bavit normalné. *

R8: ,, Covid tomu prispél tak 90 %. Kdyby neprisel, tak by Clubhouse asi neprorazil.
Nebyl by na to cas totiz. Ja ho taky pouzivala kvuli tomu. Byla to jedind takova

3

platforma nebo jediny misto, kde se dalo schazet de facto.

R10: ,, Extrémne, ja si nemyslim, Ze bych se tam nékdy musela néceho ucastnit, kdybych
jako méla moznost se toho ucastnit v realité. Meélo to velké stesti, Ze to vyslo v dobu,
kdy to vyslo. Jako kdyby to vyslo tedka, asi to ten uspéch uz neziska, teda za me.

Nemyslim si, Ze na to nékdo ma jako uplné jako cas. *
b) NiZzsi aspésnost

Tito respondenti sice kladli na vyznam pandemie silny daraz, oproti vySe uvedené
skupiné vSak uspésnost platformy pii neexistenci pandemie nevyloucili. Byli vSak toho
nazoru, ze by byl jeji rozmach v porovnani s probéhlym scénifem za pandemie

mnohem niz§i.

R4: ,,Jo, to si myslim, ze urcite hodné. Nerikam, Ze by to fakt nevzniklo, kdyby nebyl
covid jo, ale myslim si, Ze by to urcité nemélo takovej hype, protoze by to podle mé
netahlo ty lidi tolik, jako tahnou ty jiny véci. Navic mas podcasty, Ze jo a kdyz uz chces
slyset na néjakou prednasku, co té zajimd, tak na ni pijdes normalnée jako osobne,

¢

Ze chces pravé bejt jako tam s tema lidma, ne? Nez jako prosté poslouchat to doma.

RS: ,, Tak ten byl za mé velkej. Vsichni byli zavieny doma, socialni kontakt v podstate
nula. A tohle té tak néjak udrzovalo, davalo ti to jiny pocity, nez kdyz sis pustil néco na
Youtube, tady byla ta interakce v redlnym case, to bylo fajn. Takze ten covid mél urcite
viiv, minimalné diky nému doslo k tomu obrovskymu boomu. A hlavné jsme teda méli

cas.

R7:,,No moc, ja si myslim, Zze moc, protoze nasli alternativu potkavani se a alternativu
debaty. ,, Byl to boom néjaky novy veci, myslim si, Ze by ten efekt boomu v pripade,
Ze by ten covid nebyl, byl mensi, méné lidi by si na to naslo cas, méli jsme hrozné moc

casu a nebylo co délat.
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¢) Vyssi uspéSnost

Posledni podskupina v otdzce vlivu pandemie na miru Gspé$nosti platformy Clubhouse
byla reprezentovana pouze jednim respondentem, ktery vSak do vySe zminénych
podskupin nezapadal, autorka pro néj proto vytvofila samostatnou podskupinu.
Respondent vnimal okolnosti pandemie jako zasadni proménnou pro miru rozmachu
platformy, zaroven vsak upozoriioval, Ze pokud by Covid nenastal, méla by platforma

pravdépodobné lepsi podminky pro sviij potencidlni dlouhodoby prospéch.

R6: ,,Ja si myslim, ze tomu pfispél straSn€ moc, protoze se lidi nudili, a protoze hledali
néco novyho a ja si nejsem jista, jestli by to jinak obstdlo. Myslim si, Ze by museli mit
trosku jako jinej model a museli by mit jako néjaky featury k tomu dalsi, ktery by
oslovili ty lidi v tom jako dennim shonu toho, ze jako nejsou takhle doma. J& si myslim,
ze vlastné kdyz by ten covid nebyl, tak by jim to mozna i prospélo, protoze by nad tou
aplikaci pfemejsleli trosku jinak, méli by pozvolngjsi start, zacli by to postupné stavét
na néjakém feedbacku reagovali by vic na ten trh. Ale takhle na to nemé¢li ten prostor,

protoze reagovali na tu obrovskou poptavku. “

B) BEZVYZNAMNA PROMENNA

Tito respondenti na vyznam pandemie v otdzce rozmachu platformy nekladli diraz.
Byli toho nazoru, ze by se scéndf jeji tispéSnosti odehraval i bez pandemie podobné

a banaopak by pro ni mohl byt pifiznivéjsi, ¢imz se nazorové piiblizovali vySe

uvedenému respondentovi R6, spadajicimu do podskupiny Wssi uspésnost.

R1: ,,I kdyby ten covid byl nebo nebyl, dopadlo by to podle mé stejné, ale mozna by byl
ten boom malinko mensi a pozvolnej, coz by pro né mohlo byt teoreticky lepsi, protoze

by méli vic ¢asu na to néjak reagovat a zaroven by tim nebyli ti uzivatelé tak prehlceni.

R9: ,,Ja si myslim, ze ten viiv toho covidu se trosku precenuje, FOMO z toho, ze tam 5lo
potkat nekoho znamyho s kym sis mél co Fict je podle mé véc natolik silna, Ze by se to
chytlo v kazdy dobé, naopak si myslim, ze nebyt covidu, tak by to paradoxné vydrzelo
dyl, protoze by se toho lidi tak rychle neprejedli.
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Dildi otazka ¢. 4: Jaké kroky by aplikaci pomohly udrZet pozornost uzivatel?

Autorku v této dil¢i otdzce zajimaly navrhy respondentli na zlepSeni platformy, které ji
mohly pomoci udrzZet jeji piivodni atraktivitu. Tato otdzka zaroven pfispiva k predstaveé
o tom, co musi socidlni sit’ jako takova spliovat, aby své uzivatele dlouhodobé
uspokojovala. Vyjma respondentli R4 a R6 uvedli vSichni respondenti potiebu zlepsit
podminky pro feéniky tak, aby byli za tvorbu obsahu placeni. Reé¢nici by byli
motivovani tvofit kvalitni obsah, ¢imz by na platformu lakali dal§i uzivatele.
Dalsimi navrhy se respondenti odliSovali. Na zaklad¢ tematické analyzy identifikovala
autorka dvé hlavni skupiny: respondenti kladouci diraz na zvySovani atraktivity

a respondenti kladouci diraz na budovani platformy.
A) ZVYSOVANI ATRAKTIVITY

Tito respondenti vnimali moznost dlouhodobého udrzeni pozornosti uzivatel
prostfednictvim zvySovani atraktivity platformy, zalozeného na stalém vylepSovani

a zavadéni novych funkci a na vylepSovani jejiho designu a celkové piehlednosti.

R1: ,,Mélo to byt prehlednéjsi, za mé se v tom dost Spatné orientovalo, méla tam byt
treba rovnou knihovna, kde by byly néjake rubriky podle témat. A samoziejmé aby byli
ti speakri za to tvoreni obsahu placeni a méli diky tomu néjakou motivaci tam tvorit,

protoze kdyz odejdou oni, tak odejdou i jejich posluchaci. *

R3: ,,4by tam jako mél néjaky novy funkce a urcité ty webkamery a to snimani
obrazovky, to si myslim, Ze kdyby to fakt udélali, tak to tam urcite prilaka lidi, ktery tam
budou dyl. A pak si tam udrzet ty speakery, no. Na zacatku je prilakalo to, Ze to bylo

¢

trendy, ale v dlouhodobém hledisku urcité musi za to dostat zaplaceno.

RS5: ,, Mozna néjaky updaty funkci, tfeba moznost nékoho naprimo kontaktovat, udélat to
nejakym zpisobem zabavnéjsi. Prislo mi, Ze stal dost na miste. A pak urcite

ta monetizace, aby méli speakii néjakou motivaci tam tvorit. *
R7:,,Ja bych tam dal poplatek, mozna néjaka aktualizace grafiky platformy. *

R8: ,,No jad si myslim, ze mozna to, aby dostavali ty lidi penize. Navic, kdyz ted muizes
mit 2 podnéty najednou jako ve smyslu zvuku a obrazu, tak jenom poslouchdani je hrozné

nezazivny.* ,, Zavedeni videa by mohlo pomoct.
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B) BUDOVANI PLATFORMY

Respondenti spadajici pod tuto skupinu se narozdil od vyse uvedenych nezabyvali
moznym navazujicim vyvojem platformy, ale spiSe jejim budovdnim na zacatku.
Kritizovali nékteré pro platformu typické kroky a zdiraziiovali duleZitost marketingu

a postupného budovani platformy.

R2: ,,Jako ja si proste myslim, zZe meli otestovat produkt, meéli si dobre urcit cilovou
skupinu. Méli se vykaslat na ty pozvanky, protoze prakticky hodné lidi, kteri méli zajem
se na to podivat, se pak uz na to nikdy nepodivalo. Protoze kdyz pozvanku dostali, tak uz
to nebylo zajimavy. A zdroven kdyby tam byly lip nastaveny podminky pro ty tviirce

¢

a byla tam lepsi moznost propagace firem. *

R4: ,, Podle mé by pomohlo to néjak promovat, néjak vic se snazit bejt v podvédomi tech

lidi delsi dobu.

R6: ,,Ja si vSeobecné myslim, zZe by se ta myslenka chytla vic, kdyby to nebylo takovej

hroznej boom. Méli to budovat postupné a vybudovat si tu loajalitu.

R9: ,,Museli by vydélat prachy a nasdzet to do marketingu.* ,, Bylo by zajimavy, kdyby
si od zacatku vekli: “Tak, tady bude exkluzivni prostredi typu jenom existujici uzivatel
miize poslat dve pozvanky a kazdy z téech uzivatelu plati 5 dolaru”, to bychom se dnes

bavili o uplné jiny siti. *

R10: ,, Nedélat ty strasny pozvanky. Tys musela vyloZené zndt nekoho, kdo ti ji posle
a pokud jsi nikoho takového neznala, tak ses tam neméla jak viastné dostat. A asi teda
i to, Ze vlastne nikdo nedostal zaplaceno za to, Ze tam jako vlastné x hodin povidal,

Ze jo. Jako cas jsou penize, nebudeme si nic nalhdvat. *

Dil¢i otazka €. 5: ZvySila by se oblibenost aplikace v pripadé zavedeni moZnosti

nahravani debat?

Moznost nahravani debat byla platformou zavedena v cervenci 2021. Touto dilci
otazkou se autorka snazila zjistit, nakolik je respondenty tato funkce povazovana

za dulezitou. Tedy, zda by jeji diivéjsi zavedeni mélo na vyvoj tspéchu platformy
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pozitivni vliv. Tematickou analyzou identifikovala autorka tfi skupiny na zakladé

postoji respondentt k této funkci. Skupinami jsou: zastanci, nerozhodni a odpureci.
A) ZASTANCI

Tito respondenti zastdvali nazor, ze by aplikaci brzké zavedeni funkce umoziujici
zpétné pousténi probehlych debat vyrazné pomohlo. Potfebu byt pro poslech debaty
pfitomen a nemoznost vratit se k jejimu obsahu vnimali jako negativni aspekt
platformy. Jeden z respondent upozornil také na potencialni nebezpeci, které mohlo

z nemoznosti dokumentovani vyprodukovaného obsahu plynout.

R1: ,, Ty aplikaci samotny by to pomohlo, urcité by nabalila vic lidi. Kdyz se ti néco libi,

tak to s ostatnimi sdilis, ale tohle jsi prosté nemohl, takze by se diky tomu drzela lip. *

R2: ,,Kdyby tam sli ty zvukovy stopy ukladat a cistit, aby to nebylo presné jenom, Ze ten
clovek random mluvi, ale aby to viastné jako nahradilo ty podcasty, tak by to mohlo
pomoct. Vis, ze by to bylo, Ze zdaroven to tam miizes poslouchat Zivé a zaroven to miizes
mit pak jako podcast.” ,, Zaroven, pokud se tady dlouhodobé bavime o fake news,
tak byl Clubhouse jesté potencialné nebezpecnej, protoze tam mohl kdokoliv Fict cokoliv

a pak to zmizelo. “
R8: ,, Myslim si, Ze urcité jo, to by bylo skvély.

R10: ,,Jo za mé urcite, protoze obcas davali ty lidi takové divné casy, kdy jako fakt
obcas i ¢loveka zamrzelo, Ze si to nemohl poslechnout, ale nezrusis kvili tomu plany.
A pravé kdyby se to dalo pustit zpétné, tak to mas i s temi dotazy, které by mohly byt

‘

zajimave.

B) NEROZHODNI

Tito respondenti nemé¢li na otazku jasny nazor. Moznost zvySeni uzivatelské popularity
pfi vc€asnéjSim zavedeni funkce nepopirali, zarovenl ji vSak z pohledu platformy
nepovazovali za dostatecné vyhodnou nebo zdiraziiovali vysokou konkurenci dalSich

podobné¢ fungujicich platforem.
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R4: ,,Jo, to je asi presné to, co mi vadilo, Ze praveé kdyz jsi fakt uz teda chytl néjakou tu
dobrou riimku, co té zajimala, tak potom kdyz nevim, jsi najednou nékam musel nebo
tak, tak uz ses k tomu nemohl zpétné dostat. Jenomze ja si prosté myslim, zZe si zakladali
strasné moc na té exkluzivité. Ze kdyby to nahrali a nékam dali, tak to uz nema smysl
mit ten club house a fakt tam jako chodit no. A zase si nemyslim proste, ze by to bylo

az takovy vylepseni.

R6: ,,Hele mozna jo, ale prosté tady Youtube, Apple music a tyhlety dalsi podcastovy
platformy, to ma takovou silu obrovskou, Ze si nedokdzu predstavit, co by tam mohlo

bejt jako jinyho, co by uspélo no. “

C) ODPURCI

vvvvvv

zvySeni atraktivity nepomohlo, ba naopak diky nemoznosti vratit se k obsahu
povazovali platformu za unikatni. Upozornovali, ze by se Clubhouse v piipad¢ zavedeni
nahravani debat svou podstatou az pfili§ podobal podcastovym platformam, které jsou
vSak narozdil od n¢j moderované a produkuji tak potencidlné hodnotnéjSi obsah.
Zminovali také odklon od jeho piivodniho zaméru a dalsi specifické okolnosti, na které

by méla tato funkce vliv.

R3: ,,Myslim si, Zze moc ne. Poslouchat nékoho, jak kecd, kdyz ty do toho nejses
zaimponovanej, je nuda. Ten Clubhouse byl spis na to, aby jsi tam byl jako
v pritomnosti a poslouchal v pritomnosti, nez tam chodil zpétné. Na to mas rizny jiny

podcastovy sluzby. *

RS: ,,Jako jasne, mné jako posluchaci by to teoreticky pomohlo v tom, zZe kdyZz néco
nestihnu, tak si to muzu pustit zpétné. Dost mozna bych to ale nikdy nevyuzil a spis si
pustil podcast, kterej je dobre moderovanej a nadupanej informacema, zZe Vvis, Ze tam
nebude jenom néjaky zZvatlani. Navic si myslim, Ze kdyby se to nahrdvalo, tak by se
spousta lidi bala na ty svy dotazy zeptat a i ti speakii by treba taky neodpovidali tak
uvolnene. “ ,, A celkové by to mohlo vést k tomu, zZe by tam ti lidi prestali chodit, protoze

by nemeéli ten FOMO pressure, Ze o néco prijdou.
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R7: ,,Ja nevim, mné to tim prislo unikdtni, védél jsem, Ze bude néjaka riimka a kdyz ji
nestihnu, tak je to proste pry¢ a to me na tom bavilo. Pokazdé originalni obsah, ktery jsi
nemohl uz nikde dohledat a nemyslim, si, Ze ja bych si pustil mluveny slovo
z Clubhouse, protoze si nemyslim, Ze je tak poslechovy. ,,Mné by i vadilo, Ze spousta
lidi by nemeélo koule na to polozit dotaz, protoze by to bylo nahravany a mohlo by se to

zpétné pustit.

R9: ,,Co si tak pamatuju, tak se ohledné tyhle mozZnosti docela dost debatovalo,

ale osobné mi to tam néjak nechybélo. Mné se naopak libilo to, Ze tam mohl clovek

3

cokoli placnout a nikam se to nikdy neulozilo. *

Dildi otazka ¢. 6: Z jakého diivodu prestali respondenti vyuzivat aplikaci
Clubhouse?

Touto dil¢i otdzkou se autorka snazila zjistit, jaké aspekty meély za nasledek,
ze respondenti prestali aplikaci vyuzivat. Jejich odpovédi se Casto prolinaly, nicméné se
autorce podafilo tematickou analyzou identifikovat dvé hlavni skupiny na zakladé toho,
zda byli respondenti k opusténi aplikace motivovani jejimi vnitinimi ¢1 vnéjSimi

okolnostmi. Skupinami jsou: vnéjsi okolnosti a vnitini okolnosti.
A) VNEJSI OKOLNOSTI

Respondenti spadajici do této skupiny opustili platformu na zakladé vné&jSich okolnosti,
které jim bud’ zneumoznily platformu nadéale vyuzivat nebo se diky nim pro uzivatele
zménil ¢i vymizel jeji ptivodni ptinos. Odpovédi respondentli se zamétovaly zejména na
vyvoj obsahu, ktery diky odchodu mnoZstvi oblibenych fe¢nikli postupem casu
degradoval a platforma tak pro uzivatele ptestala mit pozadovany piinos a dale na
nedostatek cCasu respondentd, ktery byl ¢asto odivodnén uvolnénim pandemickych

opatieni.
R1:,, Uz mi neprislo, Ze by tam byli ti lidi, co by mé tenkrat zajimali.

R4: ,,Ja ho prestala pouzivat, kdyz jsem zacla mit jiny veéci na praci. Navic tam byl
problém to, Ze se vycerpaly takovy ty zajimavy témata, takZe pravé proto to pro mé

potom uz nemélo ten velkej smysl. “
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R5: ,,Ja to mam asi fakt spojené s tim covidem. Jak se pak vSechno uvolnilo, tak uz jsem
nemél cas stthat ty riimky, co bych chtél, navic sis to nemohl zpétné pustit a o ten mozny
obsah jsi vidycky prisel. A navic tam pak prestali chodit ti speakri, co jsem sledoval,

takze uz uplné nebyl dirvod tam ziistavat. *
R6: ,,Jd na to asi neméla jako uplné prostor. A ten obsah tam hrozné degradoval. **

R7: ,,Byla to ta nizka kvalita toho obsahu no, prislo mi, Ze jak se tam zacali pripojovat
ty mlady lidi, tak ty roomky nebyly o nicem a viceméné tam ani nebyla néjaka
konstruktivni debata. A ta ztrata zajmu byla u vice lidi, nemyslim si, Ze to bylo jen tim
nekvalitnim obsahem.* , Lidi ztratili tu potrebu se potkavat online takovymhle

zplisobem, jak se vsechno otevrelo, kdyz skoncil covid. *

R9: ,,Myslim, Ze to pro vSechny zacalo byt casové ndarocny a celkove vycerpavajici

a zacly se tam opakovat veci.

B) VNITRNI OKOLNOSTI

Tito respondenti zdivodnovali sviij odchod z platformy jeji celkovou povahou,
nevyhovujicim nastavenim a nedostateCnym piinosem pro uzivatele. Platforma pro né
nebyla dostatecné atraktivni ¢i piivétivd. VéEtSina z nich navic uvedla uvolnéni
pandemickych opatieni jako diivod k opusténi platformy, z ¢ehoz plyne, Ze jim ur¢itym

zpusobem pouze nahrazovala chybéjici spolecensky zivot.

R2: ,,Ja jsem dosla k tomu, Ze to pritahuje urcitou sortu lidi, ktera neni jako zakaznikem
Zadnyho myho klienta. Ja jsem i byla strasné prehlcena obsahem, a protoze ono béhem
covidu vsichni zacli s tou seberozvojovou literaturou a business literaturou, o kterou ja

uz se zajimala jako dlouhodobé, tak mé uz to viastné prislo strasné prezity.

‘

R3: ,,No mé to prestalo bavit. Postupné to upadalo, pak si to zapl obcas.

R8: ,, Prestala jsem ji pouzivat z toho diivodu, Ze nebyla uZivatelsky privétiva.
Ja doted’ka neumim najit jakoukoliv jako konverzaci tam nebo debatu. A teda ja jsem
ten Clubhouse hlavné pouzivala ve chvili, kdyz byl fakt covid a chtéla jsem mit pocit,

Ze s nekym jsem.
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R10: ,, Pro mé tohle fakt bylo jako docela neprijemnd socialni sit, ktera ale byla takova
trosku jako nutné zlo.* ,, Mé neuveéritelné vytacelo to, zZe kdyz jsem neco chtéla vedet,
tak jsem se fakt musela zeptat slovné, Ze tam prosté nebyla jina moznost. Pro lidi,
co jsou jak ja, co neradi mluvi pred ostatnima, to bylo fakt na nic. A pak se nastesti

otevrely opatreni, takze jsem ji mohla v klidu smazat. *

Dil¢i otazka €. 7: Je moZna obnova popularity Clubhouse a pokud ano, za jakych
podminek?

Autorka se snazila zjistit pohled respondenti na otazku, zda a za jakych podminek
by byla mozna obnova popularity platformy a jaké kroky by ji potencialné pomohly
vzbudit u uzivateli opétovny zdjem. Za zajimavé autorka povazuje, Ze se povaha
odpovédi nékterych respondenti v porovnani s jejich odpovéd'mi na otazku vlivu
pandemie Covid-19 liSila. Tematickou analyzou identifikovala autorka dvé skupiny:
optimisticti a pesimisti¢ti. Druhd skupina byla dale rozdélena na dvé podskupiny
na zakladé jejich hodnoceni podstaty platformy jako takové. Podskupinami jsou: kritici

a zastanci.
A) OPTIMISTICTI

Respondenti spadajici do této skupiny vidi v platformé i nadale potencial, vzdy vSak
dopliovali potfebné zmény, které by pro obnovu jeji popularity musely probéhnout.
Diiraz kladli zejména na potiebu piesunu zajimavych osobnosti a fecnikti na platformu.
Mezi dal$imi navrZzenymi podminkami bylo zavedeni poplatku ¢i rozSifeni funkci

platformy.

R3: ,,Jako urcité, ale musel by tam pravé prinyst néco, aby mé to zaujmulo. Musel by
tam byt nékdo, koho mam rad nebo kdo bude zase mluvit o néjakym zajimavym tématu.
Umél bych si predstavit, Ze by to bylo tak, Ze si clovek zaplati u toho speakra néjaky
predplatny. Ale stoprocentné tam musi byt ta webka nebo ten screen obrazovky,
kde néco uvidim, protoze koukat se na profilovku, ktera blika, kdyz mluvi, to fakt neni

3

zabava. *
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R4: |, Teoreticky jo. Ale museli by tam zacit mit talky ty lidi, co mé zajimaji, aby mé to
Jjako prilakalo a sla jsem tam, no. Kdyby to lidi, jako ty vétsi, zacli pouzivat a zase by to

vzkrisili, tak jako mi prijde, Ze by se to mohlo vratit a mohlo by to davat smysl. “

R7:,,Mozna kdyby se do toho fakt slaplo, nastavily se novy pravidla a rozjel by se velky
marketing, tak mozna. Ale bylo by to vzkrisitelny, kdyby se tam presunuly predni
podcastové hvezdy, kdy by tam mohlo spousta jejich fanouskii prijit, treba by si zaplatili

“«

nejakej poplatek a mohli by se ty hvézdy zeptat na cokoli. ,, Ti speakri by tam museli

mit néjakou motivaci k tomu, aby tam ten obsah tvorili, praveé treba ten poplatek, nejaky

3

vstupny, Ze bez toho zaplaceni se tam nedostanes. *

B) PESIMISTICTI]

Tito respondenti jiz Clubhousu jako samotné platformé Sanci na obnovu popularity
nedavaji. Byli vSak dale rozdéleni na dvé podskupiny, a to na zaklad¢ jejich ndzoru na

podstatu platformy jako takové.
a) Kiritici

Tito respondenti zduraziiovali celkové nizkou miru atraktivity Clubhouse a okolnosti
spojené s jeho rozmachem. Kritizovali jeho zaméfeni pouze na mluvené slovo, které pro

uzivatele neni dostate¢né zabavné.

R2: ,,Ja doufam, ze nebude, mné to osobné fakt nedava uplné smysl. Ja si myslim, Ze je
uplné super vytvorit novou socialni sit, ale je jako hloupy, kdyz viastné neprindsi nic

‘

novyho. *

R6: |, Kdyz nas zase zaviou. A tady je videt, zZe si opravdu asi myslim, Ze to fungovalo

¢

na bazi toho covidu, no. "

R8: ,,Myslim, Ze ne. ProtoZe tam presne chybi ten prvek toho, zZe by to lidi prosté jako
bavilo. Podcast védi, Ze maji zpracovany, ze tam nebudou zbytecny kraviny, hlavné védi

¢

presnej cas, jak dlouho bude trvat. Tady to v tom provozu prosté nevis. *

R9: ,,Ne. Ja si myslim, Ze to uz umrelo shruba s cervnem 2021 a nadéje na vzkiiseni uz

davno padly.
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R10: ,Ne. A jestli zviadl Instagram jako takové ty group hovory nebo Twitter
v podstateé to stejny, co Clubhouse, tak je to super. Pro¢ bychom se pak zase vraceli,
kdyz to ocividné byl strasny fail. Za mé treba neni uplné tak jako smart mit 20 aplikaci,

kdyz vlastné muzu mit jednu, co mi nahradi vsechno. “
b) Zastanci

Ackoli tito respondenti Clubhousu jako samotné platformé Sanci na dal§i vzestup
nedavali, jeho podstata se jim libi a véfi, ze by pii dobrém marketingu mohl uspésné

fungovat jako jedna z funkci nékteré komplexni socialni site.

R1: ,Za mé byla to bylo mega revolucni, ale ta obnova uz neni redalnd. Mozna
v pripade, Ze by ho odkoupila jina, vétsi platforma a on by byl neco jako jeji doplitkova
funkce.

RS: ,, Nemyslim si. Myslenka to byla skvéla, ale spis bych to uvital jako doplnék néjaky
vetsi socidlni sité. Zakladat jen na mluveném slovu celou socialni sit' neni v tyhle dobée

73

dostatecné atraktivni.

Hlavni vyzkumna otiazka ¢. 1: Proc¢ si Clubhouse navzdory ocekavani neudrzel
svou puivodni uZivatelskou atraktivitu?

Hlavni otdzka objasiuje, jaké aspekty vedly k upadku popularity platformy Clubhouse
aprispivd k celkové predstavé, ¢emu by se mély socialni sit¢ pro udrZeni své
dlouhodob¢é konkurenceschopnosti vyhnout. Autorka sméfovala otdzku na zaveér
rozhovort, kdy byli respondenti jiz hluboce ponofeni do tématu, citili se v ném
komfortn¢ a na zékladé svych myslenkovych pochodii a odpovédi na predesié otazky
byli schopni sesumirovat hlavni diavody, které dle jejich nazoru vedly k tupadku
aplikace. Respondenti vzdy vychazeli z jiz vyf¢enych ndzord, Casto se jednalo o shrnuti
zcela zasadni. Velkd ¢ast respondenttl uvedla jako jeden z diivodd ¢asovou naroc¢nost
aplikace. Pouze jeden z respondentli zacal po opusténi Clubhouse vyuzivat obdobu jeho
funkce na konkuren¢ni platformé. Tematickou analyzou identifikovala autorka tfi
skupiny na zdklad¢ povahy hlavnich prvki platformy, které respondenti kritizovali.

Skupinami jsou: neudrzitelnost, okolnosti a interni zmény.

73



A) NEUDRZITELNOST

Tito respondenti se zamysleli nad celkovou podstatou a nastavenim platformy. Diivody
upadku vidé€li zeyména v nedotazenosti jejich funkci, absenci zavadéni novych dil¢ich
funkci, nedostatecny vyvoj, predmétem kritiky byly 1 jeji charakteristické prvky.
Platforma byla dle jejich ndzoru v dlouhodobém casovém meéfitku s ohledem na
vysokou konkurenci na poli socidlnich siti uZzivatelsky neuspokojivd. V kone¢ném
dasledku jim platforma nepfiisla potfebnd, nebot’ nenabidla dostate¢nou vyhodu oproti

jiz zab€hlym socialnim sitim.

R1: ,, Nejvetsi nevyhoda bylo, Ze se to nezaznamenavalo, Ze to prosté bylo life a jakmile
to skoncilo, tak ses k tem vecem nemohl ani zpétné dostat. Nebyly tam dostatecné
zdabavny prvky, abys to kazdy den vyuzival. Je logicky, Ze kdyz mas jeden vjem, tak to
nemuze nikdy konkurovat v globalu tem nejpopularnéjsim komplexnéjsim socialnim
sitim.** ,, Pro ty speakery to muselo byt casové strasné ndarocny, navic jsi to nezpenézil,

¢

Ze jo." ,,Nedokazal prosté ty uzivatele tak pohltit, jako jiny socialni sité a lidi uz jsou

¢

navic lapeni na jinych platformach, ktery jim nabizi v podstaté vSechny mozny funkce.

R2: ,,Ja si myslim, Ze tam prosté byla chyba v tom, Ze to nemélo dostatecne dobrej
algoritmus a Ze to nebylo dostatecné zameéreny na tviirce, nijak je nemotivovali, aby tam
prispivali a ten obsah tam byl jen zivé a pak umrel. * ,, Byl to produkt, kterej nemél nohy,
nebylo to dotazeny. Nemélo to definovanou cilovou skupinu a ten monetizacni plan.
A jestli se to teda posunulo ted jenom takhle malejma kriickama za ty 2 roky, tak je to

3

viastnée strasné malo.

R3: ,,0On mél velkou chybu v tom, zZe to bylo furt stejny. Kdyby aspon tam treba tem
lidem dali prave tu kameru nebo moznost snimat tu obrazovku, tak si myslim, Ze by to
zase jako meélo delsi tu trvanlivost, protoze takhle to bylo fakt jak néjakej hovor.
,,On jako neprinesl nic nového, revolucniho, co by ty lidi primélo to pouzivat. Navic
bylo blby, Ze jsi pro polozeni dotazu fakt musel byt pritomnej v konkrétni cas a jeste té

I3

ten speaker treba nemusel pustit ke slovu.
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B) OKOLNOSTI

Tito respondenti se nezamysleli nad jednotlivymi funkcemi platformy, ale spiSe nad
okolnostmi, které byly s jejim pouzivanim spojené. Za divod propadu pokladaji v prvni
fad¢ uvolnéni pandemickych opatieni, kterd zapficinila ztratu motivace platformu
nadale vyuzivat. Zaroven také upozoriiovali na Spatné kroky platformy, které sice
pravdépodobné mély za nésledek jeji velky rozmach, na druhou stranu se jimi vSak

platforma o mnozstvi uzivatell také ptipravila.

R4: , Nejvétsi minus prosté fakt vidim to, Ze jsi musela cekat, az té nekdo pozve
a nemeéla jsi vic téch pozvanek. To fakt jako beru jako ten minus toho, Ze prosté ja verim,
Ze se tam dostalo strasné moc lidi na ty pozvanky. Ale vim, zZe jako v mym okoli prosté
vetsina lidi jako ty dvé svoje rozdala proste uz predtim, nez jsem ja nekomu napsala
a pak jako cekat nekolik mesicii, nez se dostanes do aplikace, tak té to jako prejde.
,,Ja si uprimné myslim, Ze to bylo fakt tim, jak se to zacalo uvolnovat, protoze v tom lété
se uvolnovalo vsechno a myslim si, ze proste lidi méli jako lepsi véci na prdaci nez sedet

doma a bejt jako pripojeny online na néjakej talk. “
R8: ,, No hlavné uz na to neméli cas. A bylo to neprehledny.

R10: ,,Skoncil covid. A ze zacatku to bylo fakt za mé uplné extrémné elitarské. To prece
vSechny muselo fakt zacit stvat.” , Vlastné jsem znala strasné velké mnozstvi lidi,
kteri se tam vlastné jako nikdy uplné nedostali, protoze neznali nikoho, kdo by jim

todlencto poslal. A po nejaky dobé je to uz prestalo zajimat.

C) INTERNI ZMENY

Respondenti spadajici do této skupiny vidé€li hlavni divody tpadku platformy v jejich

vnitinich podminkéch, které se v pribéhu ¢asu oproti plivodnimu nastaveni zménily

vvvvvv

zejména odchod zajimavych fecnikd, degradaci obsahu, ale také jiz vySe zminénou

¢asovou naroc¢nost pouzivani platformy.

RS: ,,Za mé to je asi fakt to, Ze skoncil covid a najednou uz bylo narocnéjsi vyhradit si

cas v danou dobu, kor kdyz nebylo jasny, jak dlouha ta debata bude. Hlavné odesli ti
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zajimavy speak¥i, kteri nemeli néjakou motivaci tam tvorit. A tim, Ze odesli, tak tam sla

ta kvalita obsahu dost dolu.

R6: ,, Tak jako neni tam za kym jit. No, Ze to vlastné neni o ty aplikaci, ale je to o tech

lidech, kteri tam byli. “

R7: ,, Ze neudrzel tu pivodni myslenku a to to, hele mam pozvanku, pozvu clovéka,

«

co tam nedela bordel a néco prinese.* ,,Kdyby tam nebyli lidi, co vytvareli trashovy
obsah, tak by to bylo dlouhodoby. Treba skrze predplatny, to by vyselektovalo ty lidi,

kteri tam opravdu chtéji byt.

R9: ,,Je tam vic faktorii. Obsah, ktery se stal strasné casové ndrocnej na tvorbu i na
poslech. Lidi na to prestali mit cas, stalo se to repetitivnim. Myslim, Ze se toho lidi do
jisty miry nabazili, Ze i kdyby byl ten obsah sebelepsi, tak to prosté bylo uz prilis.
Zmizelo to FOMO z toho, zZe tam byla jen mald exkluzivni skupinka lidi, coz je véc,
co jako tu sit' v zacatku strasné dragovalo.* ,, Zmizely taky ty zajimavy osobnosti a v tu

chvili tam clovek nemeél motivaci moc bejt. *

Hlavni vyzkumni otazka ¢. 2: Jaké podminky musi socidlni sit’ spliiovat pro
udrZeni své dlouhodobé atraktivity?

Druhd hlavni vyzkumné otdzka navazuje na zavér teoretické ¢asti a snazi se ji doplnit
o dal$i mozné podminky, které by dle uzivatelli méla socialni sit’ zamétena na sdileni
obsahu pro svou dlouhodobou atraktivitu a konkurenceschopnost spliiovat. Odpovédi
respondentll se Casto prolinaly. VéEtSina potvrdila jiz vySe uvedené podminky, néktefi je
vSak doplnili i o dosud nezminéné. Tematickou analyzou identifikovala autorka tfi
skupiny na zdkladé toho, zda respondenti kladli hlavni diraz na funk¢nost obsahu
platformy, na jeji jedinecnost a design nebo na jeji pisobeni na psychiku uzivatelt.

Skupinami jsou: funk¢nost obsahu, jedine¢nost a design a FOMO.
A) FUNKCNOST OBSAHU

Tito respondenti kladli diiraz zejména na celkovou funkcnost platformy a potiebu dobie
nastaveného algoritmu, ktery bude jednotlivym uzivatelim ptedkladat obsah dle jejich

preferenci. Vizualni atraktivitu platformy zminovali okrajové.
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R2: ,, Musi mit fakt dobre nastavenej algoritmus a definovanou tu cilovku. To je za mé
zdklad. Pak by samozrejmé méla byt kompatibilni s dalSima sitema, abys mohl ten

obsah tam recyklovat. A taky moderni design. “

R4: ,Urcéite mit funkéni a vyvijejici se algoritmus, ktery je pro uzZivatele
personalizovany. Je to smutny, ale jinak si tu pozornost v dnesni dobé neudrzi, podle
mé. Myslim si, Ze ted’ uz urcité nestaci jen jedna zakladni funkcionalita, to uz uzivatele

I3

nepritahne. A urcité teda vypadat fajn.

R7: ,,Muj nazor je, Ze musi toho uZivatele krmit a uspokojovat tu zavislost, takze
nejdiilezitejsi je dobre nastavit ten algoritmus, ktery ti tam hdze obsah, ktery tebe bavi,

a ktery chces konzumovat.

B) JEDINECNOST A DESIGN

Tito respondenti kladli diraz na potfebu unikatniho konceptu platformy, ktery by
uzivatele dokéazal zaujmout. Déle se soustiedili na vizualni stranku, kdy uvadéli potiebu
uzivatelské jednoduchosti a atraktivniho designu platformy. Za dilezité povazovali také

to, aby platforma drzela krok s konkurenci a neustale se vyvijela.

R1: , Urcite musi délat furt néjaky updaty, musi mit néjaky vyvoj, byt uZivatelsky

I3

Jjednoducha, musi byt vizualné atraktivni, prehledna. ‘

RS: ,, Asi neustaly updaty a reagovat i na zpétnou vazbu téch uzZivatelii. A pak teda to
vizudalne atraktivni prostredi. Musi byt pro uZivatele jednoducha, to je asi jasny.
A zaroven si myslim, Ze by mélo byt jasné definovany, k cemu ta socialni sit je, v cem je

ta jeji vvhoda oproti ostatnim, co miize tém svym uzivatelium prinyst.

R8: ,,Musi byt hlavne uzivatelsky privétiva, Ze nebude moc sloZita a musi podléhat
trendiim. Musi byt bezplatna a za mé teda musi dodrzovat zasady ochrany osobnich
udaji.

R9: ,,Dobrej uzivatelskej design, skvela mobilni appka a néjakej unikatni koncept,
kterym dokazes toho clovéka zaujmout a v neposledni radé to bude monetizace a pak

néjaka kriticka masa lidi. Kdyz tam bude 5 lidi z myho okoli, se kteryma si pisu na

Jjinych socidlnich sitich, tak proc¢ bych tam byl. *
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C) FOMO

Tito respondenti kladli diraz na potiebny vliv platformy na psychiku uzivatele.
Vizual ani jednotlivé funkce pro né nebyly urcujici. Socidlni sit’ dle jejich nazoru musi
byt schopna si uzivatele chytnout a tzv. zahdackovat, tedy presvédcit ho, ze v piipadé

jejiho nepouzivani ptijde o potencidlné atraktivni ¢i dtlezity obsah.

R6: ,,Hodne tezky, ale asi takovy to Fear of Missing Out, prosté jako nabidnuti toho,
Ze kdyz tam na ty siti nebudu, tak nebudu védeét, co se v tom okoli a u ostatnich lidi
deje. ,, Ta sit’ by meéla nabidnout takovy to zakulisni info. Takovy to, Ze se tam dozvim

neco, co se jinde nedozvim. A taky jako neustdlej obsah.

R10: ,,Musi tam dlouhodobé néco ty lidi drzet asi jako Instagram, takovy to, Ze na ty
siti potiebujes byt, abys o néco neprisel. A musi pritahnout zajimavy lidi, primdrné ty
slavny, se kteryma chtéji ostatni interagovat, jinak to z dlouhodobého hlediska nemiize

mit ten uspech.
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6. SHRNUTI VYSLEDKU, LIMITY VYZKUMU A
DISKUZE

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit divody, které v Ceské republice vedly
k dramatickému upadku atraktivity platformy Clubhouse, jakozto socidlni sit¢,
ktera byla ve svych zaatcich povaZovana za mozného konkurenta nejvétSich leaderi
v této oblasti. Na zdkladé téchto zjiSténi bylo dale cilem pfispét k otdzce, co musi
socialni sit’ jako takova pro svou dlouhodobou atraktivitu spliiovat a ¢emu by se naopak
méla vyvarovat. Autorka se rozhodla pro vyuziti kvalitativni metody sbéru dat,
a to z divodu celkové povahy zkoumaného tématu, jeho dosavadni nizké probadanosti
a neexistenci ucelené teorie. Na zékladé hloubkovych rozhovorti s byvalymi ceskymi
uzivateli platformy autorka zjiStovala divody pouzivani platformy, divody jejiho
opusténi, potfebné potencialni zmény k udrzeni jeji tehdejsi atraktivity a jeji budouci
moZnou obnovu. V obecném méfitku zjiStovala potfebné aspekty nové vzniklych
socialnich siti ke vzbuzeni zadjmu u uzivatelti a nutné podminky k udrzeni dlouhodobé
konkurenceschopnosti a atraktivity socidlnich siti jako takovych. Autorka si stanovila
dvé hlavni otazky a sedm dil¢ich podotazek, které ji pomohly k pochopeni kontextu

celkové problematiky.

uzivateli a béhem pul roku ji také z velké Casti ztratit, se soustfedily zejména na dva
mozné faktory, a sice na jeho rozmach v dob¢é pandemie Covid-19 a na uméle
vytvofenou auru exkluzivity (Svoboda, 2021a, Dixon, 2022a). Oba faktory byly
vyzkumem potvrzeny. Ackoli kladli jednotlivci diiraz na riizné aspekty, jejich odpovédi
se velmi cCasto prolinaly, diky ¢emuZz vyvstavaly hlavni problematické ¢asti platformy.
Naprosta vétsina respondentll vidi mezi rozmachem platformy a okolnostmi pandemie
silnou spojitost, kterou navic opiraji o teorii, Ze by v pfipadé neexistence pandemie
méla platforma podstatné mensi nebo dokonce mizivé ohlasy. Tyto nazory byly opirany
o nizkou mirou atraktivity platformy, kterd se v aktudlné ¢im dal vice konkuren¢nim
prostfedi zaméfuje pouze na jeden aspekt, jehoz forma neni pro udrZeni pozornosti
uzivatell dostatecné zabavna. Pozvankami vytvofena aura exkluzivity a s ni spojené
FOMO byla jednim z hlavnich faktori, pro¢ respondenty platforma zaujala,
ackoli nektefi tento krok kritizovali. Jedno ze zasadnich zjisténi, které vedlo ke snizeni

atraktivity platformy Clubhouse, spocivd v jejim neudrzeni ptvodni konkurenéni
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vyhody, tedy moznosti spojit se v realném case se zajimavymi osobnostmi a feniky
adostat se k jimi tvofenému originalnimu, casto edukativnimu obsahu.
Vyznamny ditvod upadku aplikace tak tkvi v absenci funk¢éniho monetiza¢niho modelu,
ktery by tvlrce stejné jako jiné socidlni platformy k tvorbé obsahu motivoval.
Odchod zajimavych fte¢niki z platformy bylo vétSinou respondentii pokladano za
divod, pro¢ pro né nadalé vyuzivani platformy ztratilo vyznam. Potencialni moznost
obnovy jeho atraktivity navic vétSina respondenti podminila potifebou pftilakat tyto
zajimavé feCniky zpét. V obecném meétitku mu vSak respondenti Sanci na obnoveni jeho
puvodni popularity nedéavaji, pfipadné ji podmifiuji mnoZstvim potfebnych zmén.
Drivéjsi zavedeni funkce zpétného poslechu debat jako mozny krok k udrzeni
atraktivity platformy nebylo respondenty jednoznaéné vyvraceno ani potvrzeno.
Zastanci uvadéli potencialni snizeni Casové narocnosti platformy a z toho plynouci
vyhody, odptirci upozoriiovali na potencialni opusténi plivodniho zaméru platformy a az
ptiliSnou podobnost s jinymi podcastovymi sluzbami, které vSak narozdil od Clubhouse
produkuji dobfe moderovany, vécny a pro uZivatele hodnotnéj$i obsah.
Navzdory autor¢iné ptvodni teorii byla platforma ¢asti respondentii povazovéna za
nedotazenou, nepiehlednou a bez tendence se dale posouvat. Pfi¢inu téchto dojmt vidi
autorka v délce pouzivani sit¢ respondenty, které neptekrocCilo mésic kvéten,
a platforma tak vétSinu svych zasadnich vylepSeni podnikala az po jejich odchodu.
V kone¢ném duasledku je tak mozné spatiovat hlavni davod tupadku popularity

Clubhouse v jeho nedostatené ptipravenosti na jeho mozny rozmach.

Druhou hlavni otazkou se snazila autorka rozsifit ptehled podminek, které musi socialni
sit dle respondenti pro udrzeni dlouhodobé atraktivity spliovat. Podminky,
které vyvstaly vySe uvedenou analyzou nejvyuzivanéjSich socidlnich siti byly
vyzkumem potvrzeny. Nejvetsi diraz kladli respondenti na schopnost platformy odlisit
se od ostatnich. Uvadéli také potfebu ptehlednosti a uzivatelské jednoduchosti
platformy, moderniho designu a vylepSovani a zavadéni novych funkci. Byla potvrzena
1 potfeba monetiza¢niho planu a umoznéni vyuzit platformu pro marketingové ucely,
¢imz budou na platformu piilakani tviirci obsahu. Vyzkum ukazal dvé hlavni podminky
potiebné k tomu, aby uzivatelé zacali novou socidlni sit’ vyuZzivat, a sice jeji schopnost
zaujmout, tedy odlisit se od ostatnich a schopnost pfildkat dostatecné velkou masu lidi.
Nutnost bezplatné verze platformy byla uvedena pouze jednim respondentem. Vysledky

vyzkumu pfinesly dalsi podminky, které dosud nebyly zminény. Mezi né€ patii zejména
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dobfe nastaveny algoritmus, nabizejici uZivatelim personalizovany atraktivni obsah,
ktery je donuti socialni sit’ pouzivat. To je uzce spojeno také se schopnosti platformy
vyvolat u uzivateli FOMO, kdy nabydou dojmu, Ze v pfipad€ jejiho nepouZzivani
pfijdou o zajimavé informace. Oba aspekty se tykaji psychologické faktori spojenych

s uzivanim socidlnich siti, které naprosta vétsina respondentii povazuje za uréujici.

V neposledni fadé je dle vétSiny respondentil pfi existenci videa, zvuku a textu zaméteni
socidlni sit¢ pouze na jeden z téchto komponenti povazovano za nedostatecné
atraktivni. Zavérem respondenti upozoriiovali na naro¢nost vyzvy novych socialnich
siti, spocivajici v existence leaderti v této oblasti, ktefi jsou nejen schopni nabidnout

vSechny dostupné funkce trhu, ale maji také siln€¢ vybudovanou loajalitu svych uzivatel.

Ackoli autorka zaméfovala svou pozornost pouze na tipadek obliby platformy v CR,
dle jiz dostupnych dat je mozné vidét podobny vyvoj se zasadnim propadem obliby
celosvétové vyjma Asie a Tichomoti (Dixon, 2023b). Za limity vyzkumu povazuje
autorka zejména pomérn¢ maly vzorek respondentl, omezeny pouze na byvalé
uzivatele platformy pochéazejici z Ceské republiky. Vysledky tak nemusi byt
pienositelné na jiné oblasti. Pro ovéfeni jejich platnosti vné Ceské republiky, stejné jako
pro jejich dal$i mozné roz$iteni, navrhuje autorka provedeni tohoto vyzkumu v dalSich
zahrani¢nich zemich s podobnym vyvojem. Zaroveil navrhuje rozsifit vyzkum také

o star§i v€kovou kategorii.
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ZAVER

Clubhouse vznikl jako socidlni sit’ zamétujici se na sdileni obsahu ve formé mluveného
slova. Svym nastavenim se jevil jako fenomén a rozsifil mimo jiné moznosti edukace,
osobniho rozvoje uzivatelii a jejich pfistupu k informacim. Odborniky byl po dlouhé
dobé povazovan za potencidlniho konkurenta jiz zabehlych socidlnich platforem
(Huang a Huet, 2021). Tato prace se zabyvala divody, pro¢ si platforma navzdory
puvodnim ocekavanim dlouhodobé neudrzela svou popularitu. Jejim hlavnim cilem
bylo zjistit mozné okolnosti upadku popularity platformy a ptispet tak do diskuze o tom,
jaké aspekty musi nova socidlni sit’ splinovat, aby podpofila svou dlouhodobou

atraktivitu.

Téma prace bylo motivovano autor¢inym zamyslenim se nad otazkou, pro¢ platforma
Clubhouse 1 pies svou originalitu, konkuren¢ni vyhodu a celosvétovy ohlas ztratila jen
v prib¢hu prvniho roku po jejim rozmachu pies 60 % svych celkovych uzivatell.
Na zakladé toho si autorka kladla otazku, jaké aspekty musi socialni sité jako takové
splitovat, aby byly v aktudlnim konkuren¢nim prostedi nejen schopné prorazit, ale také

se v ném dlouhodob¢ udrzet.

Teoreticka Cast prace se soustiedila na predstaveni zkoumané platformy Clubhouse
ajeji celosvétovy vyvoj popularity. Déle se zabyvala analyzou nejvyuZivangjSich
socidlnich siti s potencidlem §ifeni obsahu, na zékladé¢ které byly stanoveny prvni teorie
potiebnych aspekti socialnich siti k udrzeni jejich konkurenceschopnosti. Jeji soucasti
bylo také piedstaveni celkového historického vyvoje socidlnich siti a pozitivnich

a negativnich vlivll na spole¢nost, které se s jejich pouZivanim poji.

V praktické casti provedla autorka deset polostrukturovanych rozhovord s byvalymi
uzivateli platformy. Pfedem si stanovila dvé hlavni otdzky a sedm podotazek, které ji
pomohly 1épe porozumét vypovédim respondentii a vnimat je v celkovém kontextu.
Z vysledki tematické analyzy vyplyva, Ze opusténi platformy Clubhouse ze strany
faktord. Predpoklad spojitosti vyvoje popularity platformy s okolnostmi pandemie
Covid-19 stejné¢ jako s Uvodnim vytvofenim aury exkluzivity byly potvrzeny.
Kromé uvolnéni pandemickych opatieni spatiuje autorka na zékladé vypovéedi

respondentli hlavni divod rapidniho snizeni atraktivity platformy v neudrZeni jeji
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puvodni konkuren¢ni vyhody, kterd méla za nésledek postupnou degradaci vytvareného
obsahu. Po odchodu fe¢nika vytvarejicich zajimavy obsah doslo k jejimu opusténi
1ze strany ostatnich uzivatel, ktefi v jejim dalSim pouZivani jiz nevidéli smysl.
Odchodu fe¢nikii mohlo zamezit zavedeni monetizacniho modelu, ktery by je v jejich
tvorb&é motivoval. Kritizovana byla mimo jiné absence znatelné¢ho vyvoje platformy,
ve smyslu vylepSovani designu a zavadéni novych funkci. I pfes piivodni nadseni
dospéla v priib&hu rozhovorii vétSina respondentli k zdvéru, ze obnova popularity
platformy mozna neni a pokud ano, tak pouze v zavislosti na zavedeni potfebnych
zmén. Nedostatecna atraktivita funkce Clubhouse byla potvrzena i tim, Ze po jeho
opusténi zacal jeho obdobu na konkurencni platformé vyuzivat pouze jeden
z respondentil. V otazce potiebnych aspekti k dlouhodobé konkurenceschopnosti
platformy byly vyzkumem potvrzeny vSechny teoretick¢é piedpoklady plynouci
z prvotni analyzy nejvyuzivanéjSich socidlnich siti. Déle byly doplnény o diraz na
dobfe vyvinuty algoritmus, schopnost vyvolat u uzivatel FOMO a zvySovani atraktivity
skrze zaméfeni se na vicero dostupnych komponentil, zejména na zakomponovani

vizualniho obsahu.

Na zékladé vySe uvedeného je ziejmé, ze Clubhouse potieby novych socidlnich siti
k udrzeni konkurenceschopnosti z velké ¢asti nespliioval, diky ¢emuz nebyl schopen
leaderim v oblasti dlouhodobé konkurovat. V konecném diisledku je mozné spatiovat
hlavni diivod rapidniho tipadku popularity Clubhouse v jeho nedostatecné ptipravenosti
na jeho mozny rozmach, kdy po nastupu tohoto scénaie nebyl schopen dostatecné
rychle reagovat na uzivatelské pozadavky, stejné¢ jako na potieby z toho plynouci.
V piipad¢é, Ze by byl tento potencialni vyvoj piedpovidan, mohla platforma vySe
vytykanym bodim ptedejit, coz by v teoretickém meétitku mohlo jeji atraktivitu udrzet
¢i alesponi prodlouzit. Za jeden z nejvétSich piinost prace autorka povazuje zjisténi,
ze pro podporu a potencialni udrzeni konkurenceschopnosti novych socidlnich siti je
v jejich zacatcich dulezita pfipravenost na ptipadny velky rozmach, diky ¢emuz budou
pro tuto variantu ze strany platforem pfedem podniknuty potfebné kroky, podporujici

jejich nasledny vyvoj.

Autorka ptedstavila diivody, pro¢ Clubhouse navzdory velkému prvotnimu zdjmu svou
atraktivitu dlouhodob¢ neudrzel a dale vyzvy, kterym nové vznikajici socidlni sité Celi.
Timto kvalitativnim vyzkumem pfiblizila poZadavky uZzivateld socidlnich siti a pfispéla

k predstavé, ¢emu maji nové socidlni sité ve svém budovani vénovat zvysSenou
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pozornost a jakym aspektim se naopak vyhnout. Autorka véfi, Zze se ji podafilo
zodpoveédét vSechny vyzkumné otdzky, svymi zjisténimi pfispét do oblasti vyzkumu

socialni siti a pfipravit podklad pro ptipadny dalsi vyzkum této oblasti*.

B Mezi vyzkumy zabyvajici se touto tématikou by autorka doporucila vyzkum od Sunga H. Hwanga a
Jaehee Choa (2018), ddle od Iryny Pentina, Oksany Basmanova a Lixuana Zhanga (2014) a v neposledni
rade od autorii Menga Chena a Altmana Y. Penga (2022). Viechny zminéné jsou uvedeny v prehledu

pouzité literatury.
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SUMMARY

Clubhouse started as a social network focused on sharing content in the form of spoken
word. Its setting was a phenomenon and expanded the possibilities of education,
personal development of users and their access to information, among other things.
For a long time, it was considered by experts as a potential competitor to the already
established social platforms (Huang a Huet, 2021). This thesis examined the reasons
why the platform has not maintained its popularity in the long term despite initial
expectations. Its main aim was to identify the possible circumstances of the platform's
decline in popularity, thus contributing to the discussion of what aspects a new social

network needs to fulfill in order to support its long-term attractiveness.

The topic of the thesis was motivated by the author's reflection on the question of why
the Clubhouse platform, despite its originality, competitive advantage and global
appeal, lost over 60 % of its total users in just the first year after its boom. Based on
this, the author asked herself what aspects social networks as such need to fulfill in
order to not only be able to break through in the current competitive environment,

but also to sustain themselves in the long term.

The theoretical part of the thesis focused on the introduction of the investigated
platform Clubhouse and its worldwide development of popularity. Furthermore, it dealt
with the analysis of the most used social networks with content distribution potential,
based on which the first theories of the necessary aspects of social networks to maintain
their competitiveness were established. It also included a presentation of the overall
historical development of social networks and the positive and negative effects on

society associated with their use.

In the practical part, the author conducted ten semi-structured interviews with former
users of the platform. She set two main questions and seven sub-questions in advance
to help her better understand the respondents' statements and perceive them in the
overall context. The results of the thematic analysis showed that users' abandonment
of the Clubhouse platform was not due to a single component, but a combination
of factors. The assumption of a link between the evolution of the platform's popularity
and the circumstances of the Covid-19 pandemic as well as the initial creation

of an aura of exclusivity were confirmed. In addition to the relaxation of pandemic
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measures, based on the respondents' accounts, the author sees the main reason for
the rapid decrease in the platform's attractiveness as the failure to maintain its initial

competitive advantage, which resulted in a gradual degradation of the content produced.

After the departure of the speakers creating interesting content, it was abandoned by
other users who no longer saw the point in using it. The departure of speakers could
have been prevented by the introduction of a monetisation model that would have
motivated them to keep creating. Among other things, the lack of any noticeable
evolution of the platform, in terms of design improvements and the introduction of new
features, was criticised. Despite the initial enthusiasm, most interviewees concluded that
a renewal of the platform's popularity was not possible and, if so, would only depend on
the introduction of the necessary changes. The lack of attractiveness of the Clubhouse
feature was confirmed by the fact that only one respondent started using its equivalent
on a competing platform after its abandonment. On the question of the necessary
aspects for the long-term competitiveness of the platform, the research confirmed all the
theoretical assumptions arising from the initial analysis of the most used social
networks. They were further complemented by an emphasis on a well-developed
algorithm, the ability to induce FOMO in the user and increasing attractiveness through
focusing on multiple available components, especially the incorporation of visual

content.

Based on the above, it is clear that Clubhouse's needs for new social networks to remain
competitive were largely unmet, making it unable to compete with the leaders in the
field over the long term. Ultimately, the main reason for the rapid decline in
Clubhouse's popularity can be seen in its lack of preparedness for its potential boom,
where it was unable to respond quickly enough to user demands, as well as the resulting
needs, once this scenario took hold. If this potential development had been foreseen,
the platform could have avoided the points raised above, which in theory could have
maintained or at least prolonged its attractiveness. The author considers one of the
greatest contributions of the thesis to be the finding that in order to support
and potentially maintain the competitiveness of new social networks, it is important to
be prepared for a possible large-scale expansion in their early stages, so that the
necessary steps will be taken in advance by the platforms to support their subsequent

development.
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The author presented the reasons why Clubhouse has not sustained its attractiveness in
the long term despite a great initial interest and the challenges that emerging social
networks face. Through this qualitative research, she zoomed in on the demands
of social network users and contributed to the idea of what new social networks should
pay extra attention to in their construction and what aspects to avoid instead. The author
believes that she has succeeded in answering all the research questions, contributing her
findings to the field of social network research and preparing the ground for possible

further research in this area.
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Uvod (Seznameni s tematern a oili prioe)
1.) Teoreticki st
= Socilin| sité 8 spoleénost — popis soutasne digithlni spolefnosts a jejitho vyubivani socidlnich sitl, popis
konkrétnich socidlnich sitl s moknostl &ffeni edukativaibo materidly (Insagram, Facebook, Twiner, Tik
Tok)y s jejich funkel, divody jejich depdchu, aktuaing wendy, mutnd aspekty nové vimikajicich socidlnich
sitl k jejich konkurenceschopnosti
= Apliknee Clubhouse - jeji predstaveni, historie, invesiofi, potencidini vwhody oproti iz enbdhiym
sociflnim sitim, pfehled vivoje statistik Gepdinosti ve svétd, vwvol Gepéinosti aplikace v CR, potencidlni
ditvody rvchleho visesiupu | propada
1) Metodologie
= il vyekumu a viekumng ouheky
= Polostrukturovand mozhovory
= Design viyzkumun
3.3 Analytickd Chst
= Interpretace a presentace viekumu
= Sumarience vyslediol viekumo
= Limity viekwmu
Liiver
Sexnam pouZitveh adrojd
Senam priloh
Prilohy

Vymezeni podkladevého materidlu (napf. titul periodiks a anslyzované obdabi):

Podkladovym materidlem vyzkumu budou polostrukturované roshovory s minimalng asmi participanty, kteH byli
na jefe 2021 alespodt po dobu dvou mésicd aktivaimi whivaseli aplikace. Potenciiinl respondenti budou
oafovovini prosthednicivim socidlnich siti 8 osobnich konmiond (metodow snéhoveé koule). Roxhovory budou pro
ibe| virkumu pfepsiny,

Metody (techniky) zprocovini materidlo:
Y prisci bude vyukito kvalitativai vizkumné metndy v podobé polostruknerovanfch rozhovorl, Vislednd ejifitén
budou nisledns annlveoving 8 inlerpreioving,

Zilkladni literatura (nejméné 5 nejdiledingiSich tmld k ifmatu a metods jeho zpracovini; u viech
tituld je puiné evést strufnou anotaci ne 2-5 fadki):

BURNS, Kelli &, Social Media: A Reference Handbook. Santa Barbara: ABC-CLIO. 2017, ISBN: 978-1-
4408-4355-6.

Tate kniho mapuje historii sociilnich médii, popisuje jejich moc, problémy 2 kontroverze, ktené zplsobile &

v zaviru take navrhuje modna feleni téchio problémid, Kntha pokriwi skiwilnd témata fedend v oblesis socidlnich
médii, juko jsou psychologicke dopady jejich poubivani & dopady na komunikaéni dovednosti u2ivatel,
CAROLEOD, Laura; MAIELLO, Giuseppe. Understanding Polarization Effects on Voice-Based Social
Media: A Clubhouse Anatvsiz. 2022, halian Sociological Review, 12 (75), 749770, Available from:
hitps://www.researchgate net/publication/36 1924752 Understanding Polarization_Effects_on_Voice-
Based_Social Media_A_Clubhouse_Analysis

Aoutofi Ekinku se zaméEFili nn celkovou anshize aplikace Clubhouse. Mapuji jeji vanik, vivoj & zéroved se
zamétuji na jeji vaimini {nejen) italskon

EDWARDS, Rosalind; HOLLAND, Janct Wlﬂ i gualitative imterviewing? Loadon: Bloomsbury
Academic, 2013, ISBEN 978-1-T809-3852-3.

Publikace se zam&fuje na kvalitativni rozhovory a jak je spraveé veést. Autorky zdiraziuji dilefitost praxe o

v jednotlivich kapitolich vysvétloji fado typi a pm.!upn pi ikoviehto rorhovonech,

HENDL, Jan. Kvalitativai  vizkem: metody = oaplikace. Praba: Portil, 2005,
ISBN: B0-T367-040-2,

Publikace nds sezmamuje s kvaliiativnimi mciodami sbfro dsi jske wkovimi. popisuje jejich kddoviind,
vyhodnocovini a interpretaci. Predstavuje hlavni v¥zkumné pliny ulivané v této oblasti a 2 jakveh zdrojil tyto
metody vychirei,

CHRASTINA, Jan. PHipadovd studie — metoda kvalitativai vizkumné strategie a designovini vizkumu.
Momoue: Univerzita Palackého. 2019, ISBN: 978-80-244-5373-6.

Knihe nis seznamuje s metodou a splikect piipadove stedie Popedndvd o vWhoddch a nevihoddch jejiho uZiti a
npeluje na dileFitost porozuméni pripravé a celkovému process jejiho provedeni.

POZTI, Federico et. al. Sentiment Analysis in Social Networks. Cambridge, MA: Morgan Kaafmann.
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2017, ISBN, 978-0-12-B04412-4,

Kniha pledstavuje komplexni referenci pro nejmodernés analyeu socialnich médil. Nabizi plehled nejnovijiich
vizkumnych trendd v oblast] sociilnich sitl a mimo jiné pojednivi i o sociologickych a psychologickych
procesich, klere jsou rikladem imterakel na sociilnich sitich,

Diplomové a disertatni prace k tématu (scznam bakalifskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhdjeny na UK, pfipadné daldich oborové blizkych fakultich & vysokych Skoldch
za poslednich pét let)

KEMEL, Sebastiun. Twitter jako rdroj feskych tiiténych denikii  internetovich zpravedajskych portili.
Prahs, 2021, Diplomovi prace, Karlova univerzita, Fakulta socidinich véd Vedoucd prace Phidr. Metas
Wimstimil, 1Ph.D,

KOHLOVA, Barbora, Vyu#iti sockilni sité Instagram ve epravodajstvi na phikindu Ceské Televize. Praha,
2020. Diplomova prace. Karlova univerzita, Fakulta socidinich véd. Viedowci price Phidr. Mygr. Lokdik Martm,
KORENAR, Patrik. Algoritmy socidlnich siti v eské medidlni gramotnosti. Prahs, 2022, Diplomovi price.
Karlova univeraitn, Fakulta socldlnich véd. Vodoue! prace FhDry, Woldk Radim.

KUDYN, Viktorija. Fenomén socialni sité TikTok a jeji viiv u vaimdni v Cosku. Praha, 2021, Bakalifaki
price. Karlova univerzita, Fakulta sociflnich véd. Viedouci price Orova Nina, MA.

POKORNY, Daniel. E‘hlnhlrrh’lllq uditi socialni sité Facebook mezi teenagery: psychograficks analyze.
Praka, 2018, Diplomovd price, Karlova univerzita, Fakulta socidinich vid. Vedouei price Mgr. et Mar. ﬂ“\r:l:h
Jaroslav, Ph.L3,

RENCOVA, Michaels. Sociilni sitd pobledem vybranych genersci. Praba, 2018, Diplomovi price. Karlova
univerzitn, Fakula soctilnich véd. Vedouci price Phir, Vochooovi Lenka, Ph.Dd

THEIN, Filip. Fenomén FOMO v kontexty socidlni sité Instagram, Praha, 2021, Bakalafskd price. Karlova
universzita, Fakultn sociinich vid. Vedouoi price Mgr. Ing. Rosenfeldovi Jana

JEMLICKOVA, Maurting. Socidinl it jake sdroj pro  Burmslistiku v Ceské  republice.
Praha, 2019 Diplomovi peice. Karlova univerzita, Fakulta socidlaich véd.  Vedouci price
PhDr. Zavords Petr.
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TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:
Doporufeni k iématu, strukiufe a technice zpracovini materialu:

PFipadné doporufeni daliich tituld literatury pfedepsané ke zpracovini tématu:

Potvrzuji, ke viée uvedené teze jsem s jejich sutorem/kou konzulioval{a) a Ze téma odpovids
mému oborovému raméfeni a vblasti odborné price, kterou na FSV UK vykondvam.

Soublasim s tim, #¢ budu vedooci{m) (éio price.

ot danriia- (a0 L oo
Pijmeni a jméno pedagoiky/pedagoga Datam / Fﬂﬂyﬂlm

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU. A TO PROSTREDNICTVIM PODATELRY FSV UK.
PRUATE TEZE JE NUTNE 51 VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLIMSSNE EATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VY TISKL DIFLOMOVE PRACE,

TEZE ! SCHV SNEHO STUDLINI L
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PRILOHY
Priloha 1.

STRUKTURA ROZHOVORU

1. SOCIALNI SITE
a. Zajakym ucelem pouzivate socidlni sit&?
b. Jakou formu obsahu konzumujete nejradéji?
c. Co vas ptim¢je k tomu, zacit pouzivat novou socialni sit'?

d. Co musi socidlni sit’ splilovat, abyste ji vyuzivali dlouhodobé&?

2. CLUBHOUSE - DUVODY POUZIVANI
a. Proc jste zacali pouzivat Clubhouse? V ¢em vas zaujal?
b. Kdy jste si ho stahli?
c. Jaka témata jste na ném vyhledavali?

d. Do jaké miry piispél jeho prvotnimu tspéchu Covid-19?

3. CLUBHOUSE — NEDOSTATKY
a. Kdy jste Clubhouse piestali pouzivat?
b. Proc€ jste Clubhouse piestali pouzivat?
c. Jaké kroky by mu pomohly udrzet ptivodni atraktivitu?

d. Zvysilo by jeho atraktivitu zavedeni moznosti zpétného pousténi debat?
4. CLUBHOUSE — MOZNA VYLEPSENT{

a. Je mozné znovuobnoveni atraktivity Clubhouse a pokud ano, za jakych

podminek?
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