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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva zpusoby, jakymi vybrana ¢eskd zpravodajskd média ramcovala
protesty hnuti zlutych vest ve Francii. Duraz je kladen na komparaci zplisobu ramcovani
protestll v ¢lancich publikovanych v tradi¢nich a novych (tj. tisténych a online) médiich. Cilem
vyzkumu je pomoci analyzy medidlnich rdmci zjistit, zda, a jakym zplisobem, je medialni obraz
hnuti zlutych vest ovlivnén typem média (tisténé / online) a zda obsah ¢lankti vykazuje prvky
protestniho paradigmatu a predpojatosti viaci hnuti zlutych vest. V teoretické Casti prace jsou
nejdiive struéné predstaveny teorie vlivu masovych médii na vefejné minéni, predevsim teorie
nastolovani agendy (agenda-setting) a koncept medialniho ramcovani (framing). Tento koncept
je dan do souvislosti s fenoménem protestniho paradigmatu. Nasleduje struc¢ny popis kontextu
vzniku a charakteru hnuti Zlutych vest a rozdilnych charakteristik tradi¢nich a novych médii.
Nakonec jsou predstaveny nékteré predchozi studie na téma medidlniho pokryti protesti.
Metodologicka ¢ast prezentuje vyzkumny problém, cil vyzkumu a stanovené vyzkumné otazky
a hypotézy. V analytické ¢asti jsou prezentovana data ziskand prostfednictvim kvantitativni
obsahové analyzy. Vysledky analyzy ukdzaly na pfitomnost protestniho paradigmatu
1 predpojatosti ve zpravodajstvi o protestech Zlutych vest. Obsah tradi¢nich a novych médii se

v nékterych ohledech odliSoval, negativni rimce vSak pfevazovaly u obou typti médii.

Abstract

The diploma thesis deals with the framing of the protests of the Yellow Vests movement in
France in some selected Czech news media. The focus is on a comparison of the way the
protests were framed in articles published in traditional and new (press/online) media. The aim
of the research is to use media framing analysis to determine whether, and in what way, the
media representation of the yellow vest movement is influenced by the type of media
(print/online) and whether the content of the articles has elements of the protest paradigm and
bias against the yellow vest movement. In the theoretical part of the thesis, the theories of the
influence of mass media on public opinion are first briefly introduced, especially the agenda-
setting theory. The theoretical part of the thesis first briefly introduces the theories of mass
media influence on public opinion, in particular the theory of agenda-setting and the concept of
media framing. This concept is put in the context of the protest paradigm phenomenon. This is

followed by a brief description of theformation and and nature of the yellow vest movement



and the different characteristics of traditional and new media. Finally, some previous studies
on media coverage of protests are presented. The methodological section presents the research
problem, the research objective and the stated research questions and hypotheses. The analytical
section presents the results of the research obtained through quantitative content analysis. The
results of the analysis revealed the presence of the protest paradigm and bias in the media
coverage of the Yellow Vests protests. The content of traditional and new media was different

in some aspects, but negative frames were predominate in both types of media.
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1. UVOD

At uz jsme si toho védomi, nebo ne, média hraji v nasich zivotech dilezitou roli. Kazdodenni
medialni produkce, jiz jsme obklopeni, mé vyrazny vliv na vnimani okolniho svéta, formovani
obé&anskych nazort, Zivotnich postojii nebo spottebniho chovani.? Zkoumani pravdépodobnych
ucinkt médii na jednotlivce a na spolecnost je vyznamnou oblasti z4jmu medialnich studii,
nebot’ medialni obsahy s dynamikou vefejného minéni iizce souviseji a vzdjemné se ovliviuji.
V této diplomové prici se zaméfim piedev§im na zkoumdni zplsobu, jakym jsou
v mainstreamovych masovych médiich prezentovéana protestni hnuti a jak tato prezentace mize
ovlivnit jejich podobu ¢i pribéh samotnych demonstraci. Postoj médii vii¢i protestiim sledovala
medialni studia jiz od pocatku své existence a dospéla ke zjisténi, ze média maji sklon
informovat o protestech v souladu s tzv. protestnim paradigmatem, tedy znacné tendencné,
a predevsim se zaméfenim na aspekt nasili. Pokojné a mirumilovné vedené demonstrace nejsou
natolik zpravodajsky atraktivni, byvaji proto piehlizeny, a aktivisté se ve snaze prilakat
pozornost médii stale castéji uchyluji k extremistickym a radikalnim praktikam, které
v kone¢ném diisledku mohou poselstvi socialniho hnuti v o¢ich vefejnosti delegitimizovat.?

V této praci se konkrétné budu vénovat medidlnimu obrazu protestli hnuti zlutych vest.
Toto socidlni hnuti vzniklo ve Francii v reakci na danovou politiku prezidenta Emmanuela
Macrona. Planované zavedeni ekologické dané, kterd by s sebou nutné pfinesla také zvyseni
cen pohonnych hmot, vyvolalo ve spolecnosti nevoli a ¢ast obcant za¢ala proti tomuto kroku
pravidelné protestovat v ulicich a na silni¢nich komunikacich. V sobotu 17. listopadu 2018
doslo v Patizi k prvni oficidlni demonstraci, kterou kazdy tyden po dobu nékolika mésict
nasledovaly dalsi akce po celé Francii a v men$i mife také v jinych statech. Tak vzniklo
spontanni decentralizované socidlni hnuti, jeZ pozdéji veslo ve zndmost pod ndzvem hnuti
zlutych vest (ve francouzstiné Mouvement de Gilets jaunes) podle symbolické reflexni vesty
ucastniki. K jeho rychlému §ifeni vyznamné ptispély nové komunikacni technologie — zejména
socialni sité, které usnadnily koordinaci masovych protestl. Rozhodujici roli v popularizaci

spolecenského konfliktu vSak nadale hraji mainstreamova média. Dosah samotnych socidlnich

2 TRAMPOTA, Toma$ a VOJITECHOVSKA Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal. 2010. 296 stran.
ISBN 9788073676834. s. 8.

3 BOYLE, Michael P., MCLEOD, Douglas M. a ARMSTRONG, Cory L. Adherence to the Protest
Paradigm:The Influence of Protest Goals and Tactics on News Coverage in U.S. and International Newspapers.
In. The International Journal of Press/Politics, 2012. Vol. 17 (2). pp. 127-144. s. 130.
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siti by na to nikdy nestacil, ale kdyz téma protesti ptevzaly vyznamné deniky a televize
s nepfetrzitym vysilanim na zpravodajskych kandlech, dostalo hnuti narodni rozmér.*
Diplomova prace se zabyvd medidlnim obrazem hnuti Zlutych vest ve vybranych
¢eskych zpravodajskych médiich. Opira se o teorii nastolovani agendy (agenda-setting), podle
niz jsou média schopna (nezdmérng, ale i zamérn¢) vybérem a zplisobem interpretace ovlivnit,
jaka témata ¢i udélosti se stanou soudasti vefejné diskuse.’> Tuto teorii, rozvinutou o koncept
ramcovani (framing) a koncept protestniho paradigmatu, podrobnéji rozeberu v teoretické ¢asti
prace. V analytické ¢asti se pokusim s vyuzitim kvantitativni obsahové analyzy zkoumat, jaké
ramce byly nejcastéji pouzivany v ceském zpravodajstvi o protestnim hnuti zlutych vest a zda
se v jejich obsahu objevovaly prvky protestniho paradigmatu nebo ptedpojatosti. Zaroven si
kladu za cil srovnat, jak k protestim pfistupovala vybrand zpravodajska tisténa a online média

a zda vytvarela rozdilny medidlni obraz Zlutych vest.

1.1 Odklon od tezi

Diplomovéa prace se v nékolika aspektech odliSuje od schvalenych tezi. Po konzultaci
s vedoucim préce byla po vzoru ptfedchozich zahrani¢nich studii rozsifena o vyzkum vyskytu
ptredpojatosti/stranéni ve zpravodajskych médiich. Proto ptibyla vyzkumna otazka sledujici toto
téma a zaroven byla odstranéna otazka zkoumajici promény medialniho obrazu hnuti Zlutych
vest v Case, nebot sledovany ¢asovy Usek se ukazal byt pfili§ kratkym pro relevantni vysledky.
Soucasné doslo také ke zméné a redukce ve vybéru zkoumanych médii, protoZe se autorka

domniva, Ze ptedchozi vybér nebyl kviili své rozmanitosti pro ucely prace vhodny.

4 EDITIONS SYLLEPSE, Gilets jaunes — des clés pour comprendre, 1. vydani, Paiiz, 2018. ISBN 978-2-84950-
736-0, s. 39.

5 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-287-
4.
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2. TEORETICKA CAST
2.1 Teorie u¢inkii masovych médii

Korelace mezi medidlnimi obsahy a jejich vlivem ve spolecnosti spada jiz od pocatku 20. let
20. stoleti do oblasti zajmu medidlnich studii. Béhem desetileti akademického zkouméni
vznikly nazorové riznorodé koncepty a postaveni publika se postupné vyvijelo od pasivniho
piijemce az k aktivnimu interpretovi medialnich sdé&leni.® Nejznadméjsi periodizaci teorii i¢ink{
masovych médii pfinesl Denis McQuail v knize Uvod do teorie masové komunikace, kde
vyzkum rozd¢€lil do ¢tyt vyvojovych fazi: 1) faze vSemocnych médii; 2) faze omezenych
G¢inkd; 3) fize renesance silnych uginkt a 4) faze dohodnutého vlivu médii.”

Prvni faze ptinesla tzv. teorii ,,zdzra¢né stiely* ¢i ,,injekéni jehly* (angl. magic bullet
perspectivel / hypodermic needle model), ktera zastavala ndzor, Ze moderni spole¢nost kvili
absenci pevnych tradi¢nich vazeb a osobnich kontakti snadno podlehne ,,magickému‘ ucinku
masmeédii, tj. za¢ne sdilet jednotné nézory, hodnoty a nalady. Dopady tohoto formativniho vlivu
médii se staly predmétem diskusi, v pribéhu casu vSak prevazilo pfesvédCeni o jeho
negativech.® Druha faze trvajici od poloviny 30. do konce 60. let 20. stoleti je nazvéna fazi
omezenych ucinkit médii, nebot’ zde badatelé postupné opousteli predstavu o vSemocnych
médiich a unifikovanych reakcich publika, a pfipustili, Ze u¢innost masovych médii pfimo
zavisi na dané kultufe, jejich hodnotovych soustavach a socidlnim kontextu, v némz
komunikace probiha.” V 70. a 80. letech 20. stoleti vznikly nové vykladové koncepce, napf.
teorie spiraly ml¢eni (angl. spiral of silence theory), kterd je zaloZena na piedpokladu, ze lidé
neustdle sleduji tzv. nazorové klima ve spolecnosti, a pokud usoudi, Ze se jejich nazor
vétSinovému minéni vymykd, vedeni strachem ze socialni izolace jej radéji vetejné nesdileji,
atim nevédomky posiluji hegemonii spoleensky dominantnich nézort.'® Jednim
z nejznamgjsich medialnich konceptti pochdzejicich z této faze je tzv. teorie nastolovani agendy

(angl. agenda-setting), které se budu podrobnéji vénovat v nasledujici podkapitole.

6 BARTEK, Tomés. Recenzni stat: Maxwell McCombs, Agenda setting: Nastolovani agendy — masova média

a vetejné minéni, In. Medialni studia. 2012. Vol. 1(). pp. 102-107. Dostupné na: https://docplayer.cz/194548085-
Maxwell-mccombs-agenda-setting-nastolovani-agendy-masova-media-a-verejne-mineni-recenzni-stat.html

7" McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal. 1999. 448 stran. s. 360-363.

8 URBAN, Lukas3, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné minéni. Praha: Grada
Publishing, 2011. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3563-4. s. 86.

9 CERVENKA, Jan, SKODOVA, Markéta a kol. Agenda-setting: teoretické pristupy.s. 11-12.

10 KALVAS, Frantisek a PRIBYLOVA, Lucie. Experimentalni ovéfeni teorie spiraly mléeni v online a offline
prostiedi. In. Socialni Studia/Social studies. 2018. Vol. 14 (2). pp. 27-47. Dostupné na:
https://doi.org/10.5817/SOC2017-2-27
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Ve ctvrté fazi, jez probihd od 80. let 20. stoleti, jsou média vnimana jako mocna, ale
zaroven zde panuje presvédceni, ze jejich publikum je aktivni, tedy Ze disponuje schopnosti
zachovat si odstup od medidlni reality a nepodlehne tak snadno u¢inkiim medialni produkce.
Z vyzkumu vlivu médii na dlouhodobé spolecenské zmény nelze vyvodit jednoznacné zaveéry,

nebot’ tyto procesy jsou interaktivni, a ne zcela jasné definovatelné. !

2. 2 Teorie nastolovani agendy

Teorii nastolovani agendy neni snadné klasifikovat, protoze stoji na pomezi n¢kolika védnich
disciplin (sociologie, politologie a studia masové komunikace), vétSina akademikd se vSak
shoduje, Ze vychazi z komunikaénich studii.'> Pfedmétem z4jmu této teorie je fenomén
vefejného otevirdni témat, kterd si udajné ¢i skutecné zasluhuji pozornost publika
v hromadnych sdélovacich prostiedcich. Na néktera témata zpravidla média zaméiuji svou
pozornost a vénuji jim vice prostoru, o jinych informuji pouze okrajové a néktera vyhodnoti
jako nepodstatnd a zcela je ve svém obsahu opominou. ,,Vybér témat zavisi na fadé kritérii:
divacka atraktivita (pfib&éhu, aktéri), novost, spolecenskd dillezitost, mira potencidlniho
znepokojeni vefejnosti, mocenské zdjmy a zakulisni dohody, ekonomicky kalkul a jiné.“!?
Teorie vychazi z pfedpokladu o moci masovych médii, jeZ spociva ve skutecnosti, Ze
vybérem a zpracovanim svého obsahu siln¢ ovliviiuji vefejnou agendu, tedy to, Cemu lidé vénuji
pozornost, o cem piemysleji, co povazuji za dilezité a co mezi sebou sdileji. Nemuseji nutné
pfimo ,,diktovat ndzory®, ale urcuji oblasti zadjmu publika a navrhuji mozZné interpretace
a kontexty. JednoduSe feCeno, témata, na ktera je v médiich kladen daraz, zacne Casem
1 vefejnost povazovat za dulezitd. Tento princip skvéle vystihuje tvrzeni politologa
a myslenkového pfedchiidce vyzkumil teorie nastolovani agendy Bernarda C. Cohena, ze ,,(...)
tisk je mnohem vice nez pouhym zprosttedkovatelem informaci a nazorii. Casto bez uspéchu
fik4 lidem, co by si méli myslet, ale dokaZze neuvéfitelné zdafile svym Etenaifiim nabidnout,

o ¢em by méli premyslet.«!4

" CERVENKA, Jan, SKODOVA, Markéta a kol. Agenda-setting: teoretické pristupy. s.12.

2 NECAS, Vlastimil. Koncept nastolovini agendy v kontextu ceskych medidlnich studii. 2013. Dizertaéni prace.
Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra medialnich studii. Vedouci prace: Jirdk, Jan. Dostupné na:
https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/53325

13 URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné minéni. s. 95.

4 COHEN, Bernard C. Press and Foreign Policy. Princeton University Press, 1963. ISBN: 9780691651156.

s. 13.
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Za skuteéné autory koncepce nastolovani agendy jsou povazovani dva profesofi
z univerzity v Severni Karoliné: Maxwell McCombs a Donald Shaw. Ti svou hypotézu také
jako prvni empiricky ovéfili pii vyzkumu z piedvolebni kampané prezidentskych voleb
konanych v Severni Karolin€ v roce 1968, znamém jako Chapel Hill study. Nasledn¢ v roce
1972 publikovali studii s ndzvem ,,The agenda-setting function of mass media“, v niz se
pokusili porovnat, co voli¢i v Chapel Hill povazovali za kli¢ova témata kampané, s obsahem
masmédii, ktera béhem kampané pouzivali.!> Politiéti kandidati totiz vyznamnou &ast své
kampané vedou pravé prostfednictvim médii, obfané tak =ziskavaji informace pouze
zprostiedkované a média mohou ovlivnit jejich vnimani vyznamnosti témat. '°

Autofi béhem svého vyzkumu brali v tivahu dvé mozné koncepce o ucincich médii.
Prvni z nich je selektivni percepce!’, kdy voli¢i zamé&fuji svou pozornost zejména na zpravy,
které se tykaji jejich preferované strany/kandidata. V takovém piipad¢ se ,,(...) Ustfedni vliv
nachazi v kazdém jednotlivci a medidlni obsahy se poté rozvrstvuji kompatibilné s jeho postoji
a nazory.“!® Pokud by platila tato koncepce, méla by panovat silna korelace mezi agendou
volice a agendou médii, kterd vytvareji jeho preferovany obsah — tedy informuji o ,,jeho*
kandidatovi. Naopak zjisténi, Ze volic¢i sleduji pfiméfené stejné¢ vSechna média, bez ohledu na
to, o kterém kandidatovi pravé informuji, by odpovidalo koncepci nastolovani agendy, kdy
plati, Ze nejsilngjsi je korelace mezi agendou volice a celkovym medidlnim obsahem.

S cilem ovéfit, jaky soubor korelaci je silngjsi, autofi provedli pomoci dotaznikového
Setfeni prizkum vefejného minéni mezi potencidlnimi voli¢i ve mésté Chapel Hill, a nasledné
pomoci kvantitativni obsahové analyzy zkoumali obsah medialni produkce, kterou mohli
obyvatelé pied volbami sledovat. Od stovky nahodné vybranych voli¢l z péti okrskii Chapel
Hill pottebovali ziskat informace o tom, jaka témata povazuji v pfedvolebni kampani za
jejich nazoru klicova, bez ohledu na to, co o nich fikaji kandidati. Témata, ktera se objevila

v prizkumu, byla sefazena podle toho, jaké procento voli¢i je uvedlo, a takto vznikl popis

15 McCOMBS, Maxwell a Shaw, Donald. The Agenda-Setting function of mass media. In. The Agenda Setting
Journal. 2017. Vol. 1. (9). pp. 105-117. Dostupné na:

https://www.researchgate.net/publication/317122086 The Agenda-Setting function of mass media

16 McCOMBS, Maxwell. Agenda Setting: Nastolovini Agendy: Masova Média a Verejné Minéni. Vyd. 1. Praha:
Portal. 2009. ISBN 978-80-7367-591-2. s. 29.

17 Termin selektivni percepce (vnimani) je jednim z mentalnich modeld, které zkouma kognitivni psychologie.
Percepcni mechanismy posouvaji a zkresluji ptivodni informace. Vnimani ¢loveka je ovlivnéno jeho
subjektivnim ocekavanim ¢i ptanim. Jedinec rozpoznava pouze ty podnéty, které jsou pro n€¢j momentalne
dilezité a jsou v souladu s jeho ndzory. Informace, které jsou v rozporu, ma tendenci ignorovat a vyhybat se jim.
(PLOUS, 1993).

18 McCOMBS, Maxwell. Agenda Setting: Nastolovini Agendy: Masova Média a Verejné Minéni. s. 32.

19 Tamtéz. s. 33.
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vetejné agendy. (...) Také bylo zjisténo devét hlavnich zpravodajskych zdrojii téchto volict
a provedena obsahova analyza. Soucésti této kolekce rGznych médii bylo pét lokélnich
a celostatnich novin, dvé televizni stanice a dva zpravodajské ¢asopisy. Potradi témat medialni
agendy bylo uréeno poétem zprav, které se v poslednich tydnech danymi tématy zabyvaly.**°

,Mira dulezitosti, jakou voli¢i t€émto péti tématim prisoudili, se témet shodovala s tim,
jak vyznamné misto zaujimala ve zpravach. Jinymi slovy, vyznamnost péti klicovych témat
kampané mezi nerozhodnutymi volici byla prakticky identickd s vyznamnosti téchto témat ve
zpravodajstvi za posledni tydny.“*! Vysledky priizkumu vefejného minéni tak prokazaly silnou
korelaci mezi nazorem stovky obyvatel Chapel Hillu na to, co bylo nejdilezitéj$im volebnim
tématem, a tim, co jako nejdulezitéjsi téma prezentovala mistni zpravodajska média. Pii prvnim
testovani je potvrzeni hypotézy o schopnosti médii nastolovat vetejnosti jeji agendu uspokojiveé,
dalsi vyzkum se vSak podle autori musi pfesunout z Siroké spoleCenské tirovné na troven
socialné psychologickou a porovnat individudlni postoje s individudlnim vyuZzivanim
masmédii.’> Chapel Hill study zasadng ovlivnila nastaveni vyzkumného paradigmatu také
v dal$ich studiich, které zkoumaly danou problematiku.

McCombs a Shaw v nasledujicich letech provedli podobné vyzkumy i v jinych méstech.
V Iét€ a na podzim v roce 1972 ve mésté Charlotte v Severni Karolin€ zkoumali korelaci mezi
obsahem vybranych zpravodajskych médii a reprezentativnim vzorkem voli¢l. Autofi stanovili
dva hlavni cile vyzkumu: ,,Prvnim cilem bylo replikovat pivodni zjisténi, tedy zakladni
hypotézu o nastolovani agendy. Druhym cilem bylo vypatrat podminky rozsifujici ¢i limitujici
nastolovani agendy. Soucasné byl kladen diiraz na koncept potieby orientace nabizejici
psychologicka vysvétleni pro procesy nastolovani agendy.“? Vysledky pfinesly zjisténi, Ze
béhem léta a na zacatku podzimnich mésict byly hlavnim hybatelem vefejné debaty deniky,
nebot’ ty disponuji vétsi informacni kapacitou (n€kolik desitek stran oproti pilhodinovému
televiznimu zpravodajstvi).?* Mé&feni bylo provadéno ve vice riiznych okamZicich, coZ
umoznilo srovnat vzdjemné korelace v zavislosti na ¢ase (cross-lag) a poméfit tak silu dvou

hypotéz v kauzilnich vztazich.?® Také v pfipadé druhého vyzkumu zvitézila hypotéza

20 McCOMBS, Maxwell. Agenda Setting: Nastolovani Agendy: Masova Média a Veiejné Minéni. s. 31.

2 Tamtéz. s. 31.

2 McCOMBS, Maxwell a Shaw, Donald. The Agenda-Setting function of mass media. In. The Agenda Setting
Journal. 2017. Vol. 1. (9).

2 NECAS, Vlastimil. Koncept nastolovini agendy v kontextu ceskych medidlnich studii. 2013. Dizertaéni préace.
s. 32.

24 McCOMBS, Maxwell. Agenda Setting: Nastolovani Agendy: Masova Média a Verejné Minéni. s. 34.

25 Tamtéz. s. 34.
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o nastolovani agendy a bylo prokazano, ze jsou to média, kdo nastavuje vefejnosti jeji agendu.
Neplati tedy tvrzeni, Ze média svym obsahem vychdazeji vstiic preferencim ve vefejném minéni.

Mira piebirani medialni agendy zavisi podle McCombse a Shawa na tfech zékladnich
vlastnostech piijemce. Témi jsou: 1) zajem o obsah médii, 2) nejistota a neznalost problematiky
a 3) usili vynalozené k vyhledani kvalitniho informac¢niho zdroje. Prvni dvé vlastnosti autofi
souhrnné¢ oznacuji jako potfebu orientace — jedinec touzi vyznat se v prostiedi, které jej
obklopuje, a proto cilené¢ vyhledavd informace, tj. konzumuje medialni obsah. Bylo také
prokazéano, ze ¢im castéji jedinec zpravodajsky obsah konzumuje, tim vice zpravidla podléha
medialni agend&.?® Dalsi neopomenutelnd kritéria, ktera hraji roli v piejimani medialni agendy
jsou demografické ukazatele piijemce (tj. vék, vzdélani, rod), psychologické ukazatele (zdjem
o politiku, divéra v média) a behavioralni ukazatele (intenzita uzivani médii a interpersonalni
komunikace).?” Podle Wanta maji vétsi tendenci k pfejimani nastolovanych témat lidé vyssiho
véku a s vy$8imi piijmy.®

Za zminku stoji také jiné koncepty, které s teorii nastolovani agendy souviseji. Jednim
z nich je tzv. vypichnuti (angl. priming), jezZ se povazuje za piimy diisledek nastolovani agendy.
V kognitivni psychologii tento termin oznacuje neumyslny a nevédomy proces, pii kterém
podnét ziskany v minulosti ovlivni budouci chovani a vniméni jedince ve chvili, kdy je
vystaven podobnému podnétu. V mozku doslo k vytvofeni urcitého schématu a v piipadé
kontaktu s danym podnétem se jedinci spousti ur¢ité asociace.”’ V medialnich studiich pojem
priming oznacuje interakci mezi tviirci medidlniho obsahu a publikem, kdy zdlrazhovani
nékterych atributti (podrobnosti, aspektii ¢i charakteristik) daného tématu, vede k ptitdhnuti
pozornosti vefejnosti, a nasledné k ovlivnéni vefejného minéni. Zpravy, na které média kladou
diiraz, jsou delsi, frekventovanéjsi a dostavaji prostor na prvnich strankach tisku ¢i v hlavnim
vysilacim ¢ase. Publikum je pak také povaZuje za nejpodstatnéjsi, pfisvoji si hodnotova kritéria
prezentovana v médiich a na jejich zéklad¢ si pak utvafi vlastni postoje a ndzory na souvisejici

témata.>®

26 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006. 191. stran. ISBN: 80-7367-096-8.

Toto tvrzeni plati pouze v piipadé, Ze jedinec neoplyva silnym zajmem o spolecenské a politické déni.

V opacném pripade¢ je totiz zpravidla v této oblasti vzd€lanéjsi, tudiz kritict&jsi, a nema takovou tendenci
medialnim sdélenim podlehnout.

T WANTA, Wayne. The Public and the National Agenda: How People Learn About Important Issues, Mahwah:
Lawrence Erlbaum Associates, 1997. 112 stran. ISBN: 080582460X. s. 18.

28 Tamtéz. s. 22.

2 VACULIK, Martin. Vybrané pojmy ze socialni psychologie I. Brno: Fakulta socialnich studii MU. 2006. s. 15.
3 TABERY Paulina. Prvni a druhy stupefi nastolovéni agendy (agenda-setting), riamcovani (framing) a
vypichnuti (priming). In. CERVENKA, Jan, SKODOVA, Markéta a kol. Agenda-setting: teoretické piistupy.
Praha: Sociologicky ustav AV CR. 2008. 87 stran. ISBN 978-80-7330-151-4. s. 37-38.
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DalSim konceptem, ktery je soucésti procesu nastolovani agendy, je tzv. gatekeeping
(Cesky hlidani u brany). Tento termin definoval americky psycholog a medialni teoretik Kurt
Lewin a v oblasti medialnich studii s nim dale pracoval sociolog David M. White. Gatekeeping
vychézi z ptedstavy, ze ve vefejném prostoru (kde se nachazi Siroka vetejnost, politické elity
a média) usiluje o pritahnuti pozornosti vétsi mnozstvi témat, nez jaké mize skuteéné pozornost

ziskat.3!

Tzv. gatekeepefi, tj. osoby s rozhodovaci pravomoci v masmédiich, jsou nuceni
selektivné vybirat, jaka sd€leni a udalosti stoji za to, aby ,,prosla medialni branou* a dostala se
do zpravodajstvi. Proces vybéru vhodnych témat probiha na nékolika urovnich a podléha fadé
vlivi. ,,Gatekeeping zacind v momenté, kdy se komunikac¢ni pracovnik poprvé dozvi
o aktudlnim ¢i potencidlnim sd€leni a kon¢i v bodé, kdy je podmnozina téchto sdéleni

prenesena k piijemci. Brana je rozhodujici bod jak pii cesté dovnitf, tak i pfi cesté ven.*?

2. 2. 1 Kategorizace nastolovani agendy

S jednim z nejznaméjSich zplsobi kategorizace vyzkumi nastolovani agendy ptichazeji James
Dearing a Everett Rogers (1996), ktefi rozd¢luji proces nastolovani na tfi hlavni segmenty —
medialni, vefejnou a politickou agendu, a sleduji vzdjemné vztahy mezi nimi a jejich vztah
s realnym (nemediovanym) svétem. Kazdym segmentem se zabyva jind vyzkumna tradice.
Postaveni ¢ili vyznam jednotlivych probléml v medidlni a vefejné agendé urcuje intenzita
pozornosti, ktera je jim v€novana. Pozornost médii se odviji od poctu zprav publikovanych na
dané téma, pozornost veiejnosti je zase uréovana podilem obcand, ktefi danému problému
piikladaji velky vyznam.>

Vyzkum v oblasti medidlni agendy se zabyva procesy, kterymi se tato agenda utvari.
Klade si za cil nalézt odpoveéd’ na otazku, kdo ma vliv na jeji formovani a jakym kritériim
podléha vybér nastolovanych témat (nebot’ vSechna témata nemohou v médiich dostat prostor).
Vefejnou agendu miizeme popsat jako ,hierarchii témat vefejnosti v urcitém casovém
okamziku.“** Témata, kterd vefejnost povazuje za dilezita, jsou ovlivnéna vybérem témat
v medidlni agend€ a zpisobem jejich prezentace. Jinymi slovy, vefejna agenda je do znacné

miry pod vlivem té medidlni. Vyzkum ze tfetiho segmentu, tj. politické agendy, je dosud

31 REIFOVA, Irena a kol. Slovnik medidini komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. ISBN: 80-7178-926-7. s.15.
32 SHOEMAKER, Pamela, A New Gatekeeping Model. In. BERKOWITZ, DanielA. Social Meanings of News:
a Text-readers. Sage, 1997. s. 58

33 DEARING, James W. a ROGERS, Everett M. Agenda-Setting. Communication Concepts 6. Thousand Oaks,
London, New Delhi: SAGE Publications. 1996. ISBN-13 978-0761905639. s. 5-8.

34 DEARING, James W. a ROGERS, Everett M. Agenda-Setting. Communication Concepts 6. Thousand Oaks.
s. 40.
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nejméné rozvinuty, kvili naro¢nosti dané problematiky a nejasnosti metody méfeni. Politicka
agenda je velmi propojena s ostatnimi agendami — funguje zde cirkularita vzajemného
ovlivitovani, kdy medialni agenda nepiimo ovliviiuje tu politickou skrze vefejnou agendu
a naopak.*

Koncept nastolovani agendy zaznamenal dva stupné vyvoje — v prvnim stupni se teorie
zabyva zejména pienosem vyznamnosti objektli (object salience) z medialni agendy do té
vefejné, jinymi slovy zkouma, jakému tématu je vénovana pozornost. Teorie nastolovani
agendy druhého stupné pracuje s tezi, Ze média nejenze néktera témata ve vybéru uptednostiuji,
ale také je urcitym zplsobem zpracovavaji a pojimaji. Rozsifuje tak predchozi vyzkum
o otazku, jak je prendSena vyznamnost atribut@®® (attribute salience) do sféry vefejnosti,
a usiluje o pochopeni procesu, kterym mohou média pomoci zdiraznovani nékterych atributt
ovlivnit vefejné minéni,>’ protoze plati, Ze ,.atributy témat, ktera jsou prominentni v medialni

prezentaci, jsou prominentni i v ndzorech vefejnosti.*®

35 NECAS, Vlastimil. Koncept nastolovdni agendy v kontextu ceskych medidlnich studii. 2013. Dizertaéni prace.
s. 73.

36 Pojmem atributy rozumime ,,charakteristiky a vlastnosti, které vypliuji obraz objektu.« (McCOMBS, 2009)
McCOMBS, Maxwell. Agenda Setting: Nastolovani Agendy: Masova Média a Verejné mineni. s. 111.

37 TABERY Paulina. In. CERVENKA, SKODOVA. a kol. Agenda-setting: teoretické piistupy. s 29.

38 McCOMBS, Maxwell. Agenda Setting: Nastolovani Agendy: Masova Média a Verejné Minéni. s. 126.
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2. 3 Teorie medialniho ramcovani

V ptedchozi kapitole jsem se vénovala procesiim, které staly u zrodu teorie nastolovani agendy.
Béhem desetileti jejiho vyvoje se postupné prosazovaly riizné ptistupy a koncepty, jednim
z nich je tzv. koncept ramcovani*® (angl. framing), ktery rozsifuje druhy stupefi nastolovani
agendy, tj. nastolovani agendy atributi. Prvni ucelenou konceptualizaci terminu ramcovani
pfinasi v roce 1974 americky sociolog Erving Goffman ve své publikaci nesouci nazev Frame
Analysis, kde se zabyva studiem ,,organizace zkusenosti“ na individualni arovni.*’ Zakladem
teorie je predpoklad, Ze lidé nemaji kapacitu k objektivnimu pochopeni komplexnosti
a dynamiky svéta, ktery je obklopuje, ale pfesto jsou nuceni se s riiznorodymi situacemi
v kazdodennim Zivoté n¢jak vyporadat. Proto s cilem usnadnit si jejich interpretaci vkladaji své
vjemy do tzv. ,primarnich ramct*, jez do jist¢ miry schematizuji skutecnost. ,,(...) Kazdy
primarni ramec umoziuje svému uZzivateli umistit, pochopit, identifikovat a pojmenovat
zdanlivé nekoneéné mnozstvi konkrétnich udélosti definovanych v jeho intencich.“#!

Znamou a srozumitelnou definici nabizi také Robert M. Entman, podle kterého
~ramcovani znamend vybrat neékteré aspekty vnimané skutecnosti a vyloZit je v textu jako ty
vyznamnéjsi, s cilem podpofit konkrétni definici problému, kauzalni interpretaci, moralni
hodnoceni a/nebo doporucené feseni. Ramce obvykle diagnostikuji, hodnoti a predepisuji
(...).“*? Entman dale uvadi, Ze rdmcovani zahrnuje v komunikaénim procesu &tyfi Grovné:
komunikatora, text, ptijemce a jeho kulturu. Komunikator (nej¢astéji novinar), at’ uz védome ¢i
nevédomé, ovliviiuje vybér tématu a zplsob jeho prezentace tim, Ze jej vsazuje do urcitého
kontextu. Ve vytvofeném textu jsou pak pfitomna (pfipadné vynechana) ncktera klicova slova,
ustalena slovni spojeni, stereotypni obrazy ¢i informacni zdroje posilujici v piijemci
(¢tenafi/posluchaci/divakovi) urcitou predstavu, kterd odpovidd zdmértim autora. Ramec ma
tedy selektivni funkci — nékteré aspekty reality vyzdvihuje, jiné naopak odsouva do pozadi.

Kultura, tedy prosttedi, ze kterého piijemce pochdzi a které jej obklopuje, pak predstavuje

39 Pojem rAmcovani pochazi z kognitivni védy a socilni psychologie a oznacuje schopnost ¢lovéka organizovat
ziskané poznatky o okolnim svété podle urcitych pravidel, a ziskané informace zpracovavat. (TANNEN, 1979, s.
139-144).

O TABERY Paulina. Agenda-setting: teoretické pristupy. s. 30.

4l GOFFMAN, Erving. Frame analysis: An essay on the organization of experience. Cambridge: Harper, Row.
1974. ISBN: 9780930350918. s. 21.

42 ENTMAN, Robert. M. Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. In. Journal of
Communication. 1993. Vol. 43 (4). pp. 51-58. s. 52. Dostupné na: http://fbaum.unc.edu/teaching/articles/J-
Communication-1993-Entman.pdf
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urcitou ,,zasobarnu‘ pro ni typickych pouzivanych ramct. Uvnitt kazdé kultury jsou sdileny
uréité normy, které se odrazeji ve vefejném diskurzu a ve zptisobu mysleni jejich ptislugniki.

Podle De Vreese se jedna o piirozeny a v lidské komunikaci zcela nevyhnutelny proces,
ktery zacina fazi budovani ramci (frame-building), pokracuje jejich nastolovanim (frame-
setting) a nakonec s sebou nese urcité disledky. Budovani rdmcii probiha v neustalé v interakci
mezi novinafi, elitami a socialnimi hnutimi.** Ramce lze vnimat ze dvou perspektiv — jak jiz
bylo zminéno, mohou vzniknout jako disledek tvirc¢iho procesu v médiich, organizacnich
tlakli, novindiské rutiny a elitniho diskurzu, nebo jako pfirozena soucast interpretacniho
procesu na strané publika.*® Tento interpretaéni proces nelze zcela zobecnit, nebot’ u kazdého
jedince probiha odlisné, v zavislosti na jeho ptredchozich znalostech, osobnich zkusenostech,
zajmech ¢i predispozicich. Jednotlivi aktéfi se snazi prosadit sviij pohled na véc, tj. ,,vlozit*
udalosti do uréitych ramct tak, aby odpovidaly jejich potiebam. Uspésnost této snahy se odviji

od potencialu a moznosti kazdého jednotlivce.*®

2. 3.1 Typologie ramcii

Medialni studia definuji n¢kolik typd ramch podle jejich charakteristickych ryst. Politolog
Shanto Iyengar rozliSuje rdmce podle hloubky jejich zaméfeni na tematické (angl. thematic
framing) a epizodické ramce (episodic framing). Tematické sleduji obecnéjsi trendy, nabizeji
Sirsi vyklad a zasazuji problematiku do vhodného kontextu (historického, geografického, aj.),
zajimaji se o celkovy proces a zodpoveédnost pfipisuji spolecnosti. Epizodické ramce naproti
tomu zobrazuji konkrétni problémy, situace ¢i diisledky a odpovédnym za né &ini jedince.*’
Bylo vSak prokazéano, Ze piijemci zprav s epizodickym ramcem svou spoluodpovédnost
nevnimali. Pokud nebyla zprava uvedena v SirSim kontextu, nabyli recipienti dojmu, ze

prezentovany problém se tyka pouze konkrétnich popisovanych jedinci.*®

4 ENTMAN, Robert. M. Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. In. Journal of
Communication. 1993. s. 52-53.

4 DE VREESE, Claes H. News Framing: Theory and Typology. In. Information Design Journal. 2005. Vol. 13.
(1). pp. 51-62. s. 52. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/250888488 News Framing Theory and Typology

4 DE VREESE, Claes H. News Framing: Theory and Typology. s. 52.

46 TRAMPOTA, Tom4s. Zpravodajstvi. Praha: Portal. 2006. ISBN: 80-7367-096-8. s. 333.

47 IYENGAR, Shanto. Framing Responsibility for Political Issues. In. The Annals of the American Academy of
Political and Social Science. Vol. 546 (7). 1996. pp. 59-70. s. 62. Dostupné na:
http://www.jstor.org/stable/1048170

48 BENSLEY, Robert J. a BROOKINS-FISHER Jodi. Community health education methods: a practical guide.
3. vydani. Sudbury, Mass.: Jones and Bartlett Publishers. 2009. ISBN 978-076-3755-331. s. 372
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Déale mizeme ramce rozdélit podle Sife jejich zaméfeni na specifické (angl. issue-
specific frames) a generické (generic frames). Ty, které se vztahuji pouze ke konkrétnim
tématiim a udalostem, oznacujeme jako specifické. Generické rdmce jsou obecnéjsi, ,,piesahuji
tematickd omezeni a vztahuji se k riznym tématim, nékdy dokonce v prabéhu ¢asu a v riznych
kulturnich kontextech.“4’

Ramce miizeme také klasifikovat jako strategické (strategy frames) a hodnotové (value
frames), podle jejich piistupu k politickému konfliktu. ,,Strategicky ramec organizuje politicky
konflikt jako stiet politickych z4jmu a navzajem neslucitelnych strategii, a obvykle zdaraziuje
politické machinace, které se tykaji jejich cil, strategii a taktik soupeficich stran.>® Takova
perspektiva v publiku vyvolava negativni konotace, tj. nediivéru v politické procesy, instituce
a predstavitele.’! Hodnotové ramce (angl. value frames) naproti tomu vnimaji politicky konflikt
spiSe jako stfet rozdili ve vyznavanych hodnotach, moralnich principech a idedlech. V publiku
pak tento typ ramcovani vyvolava vy$§i stupeii kognitivni disonance®® neZ ramcovani

strategické.>

2. 3. 2 Poznatky o ucincich ramcovani

Medidlni studia se nejastéji zabyvaji problematikou vlivu médii na publikum. Vyzkum
prokdzal vliv rdimcovani jak na zpracovani informaci, tak na postoje, rozhodovéni a chovani
ptijemci. Vzhledem k tomu, ze média predstavuji uZite¢ny zdroj téch informaci, které jsou, jak

54

piSe Lippmann, ,mimo dosah na$i pfimé osobni zkuSenosti,*>" maji zpravodajské ramce

zasadni vliv na proces ziskadvani védomosti, zpiisob interpretace ¢i hodnoceni udalosti, a jsou

4 DE VREESE, Claes H. News Framing: Theory and Typology. s. 54.

S0 LEE, Nam-Jin., MCLEOD, Douglas. M. a SHAH, Dhavan. V. Framing Policy Debates: Issue Dualism,
Journalistic Frames, and Opinions on Controversial Policy Issues. In. Communication Research, Vol. 35 (5),
2008. pp. 695-718. Dostupné na: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0093650208321792

S CAPPELLA, Joseph. N., a JAMIESON, Kathleen. H. The Cognitive Bases for Framing Effects. In. New York:
Oxford University Press. 1997. pp. 58-86. s. 60. Dostupné na: https://repository.upenn.edu/asc_papers/610

52 Koncept kognitivni disonance neboli ,,poznavaciho nesouladu® popsal v 50. letech americky socialni
psycholog Leon Festinger. Zakladem teorie je pfedpoklad, Ze clovek sméfuje ve svém Zivote k urcité
konzistenci, tedy preferuje, kdyz jsou jeho postoje v souladu se skuteénym stavem véci. Nekonzistence vyvolava
v jedinci napéti a snahu tento stav zvratit zpravidla jednim ze dvou zptisobti: zménou chovani ¢i zménou postoje.
V oblasti medialnich studi se vyvolany stav kognitivni disonance mtiZze projevit snahou jedince nacerpat nové
informace a rozsifit tak své povédomi o zardmovaném vefejném problému, coz v konecném diisledku vede

k nastoleni tohoto problému ve vefejné agendé. (KALVAS a kol., 2012, s. 8-10).

53 KALVAS Frantisek, VANE Jan, STIPKOVA Martina, KREIDL Martin. Ramcovani a nastolovani agendy:
Dva paralelni procesy v interakci. In. Sociologicky casopis / Czech Sociological Review. Vol. 48 (1). 2012. pp. 3-
37.s. 11. Dostupné na: https://www.jstor.org/stable/23535586

54 LIPPMANN, Walter. Verejné minéni. Praha: Portdl, 2015. 336 stran. ISBN: 978-80-262-0939-3. s. 80.
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tedy kli¢ovym zdrojem pro formovéni, zménu a vyjadfovani nazort ¢&i politickych postoji.>
Predmétem zdjmu je také kontext tohoto vlivu — tedy do jaké miry a za jakych okolnosti
publikum tyto ramce reflektuje a reaguje na né. Dusledky ramcovani pocitujeme jak na
individualni, tak na celospolecenské urovni. Na individudlni Grovni miize jedinec zménit sviij
nazor ¢i postoj k danému tématu, pokud je vystaven uréitym ramctim, které mu zpravodajstvi
nabizi. Na celospoleCenské trovni mohou ramce ptispét k utvareni procesi, jako jsou napf.
politicka socializace, rozhodovani a kolektivni jednani.>®

Vyzkumy identifikovaly celou fadu proménnych, které na individualni Grovni ovliviiuji
vnimavost jedince vic¢i ucinklim ramcovani, jsou to napft. jeho predchozi znalosti, vyznavané
hodnoty ¢&i blizkost tématu.’’ K otdzce, za jakych predpokladii ¢lovék snize podléha vlivu
rdmcovani, nezaujima védecka komunita jednotné stanovisko. Jedna skupina védci zastava
nazor, ze méné znali jedinci jsou nachylnéjsi k efektim rdmcovani, protoze nejsou schopni
argumentovat proti ramcovanému sdéleni.’® Vysledky nové&jsich studii naopak podporuji
tvrzeni druhé skupiny védci, jez se domniva, Ze pouze znali jedinci maji dostateCnou mentalni
kapacitu pro zpracovani ramcovani, a proto jsou jim také vice ovlivnéni.”’ Z logiky véci
vyplyva, Ze, zprava zdlraznénd ramcem nemuze zmeénit postoj dotycného, pokud k danému
tématu dosud Zzadny postoj nezaujal.*® Znalost dané problematiky usnadiiuje zpracovani rAmce
a vede tak k jeho vétsim efekttim. Jedinci, ktefi jsou s tématem dobie seznameni, dokazi ¢astéji
toto téma uchopit vice systematicky, zasadit jej do spolecenského kontextu a také porovnavat
silu konkrétnich ramc@i mezi sebou. ¢!

Dals§im dilezitym aspektem ovliviiujicim dopady ramcovani, je jejich Cetnost, neboli
frekvence, sjakou se zpravy na urcité téma v médiich objevuji. Dennis Chong a James

Druckman ve svém vyzkumu zjistili, Ze ,,opakovani tychZ ramct by mélo spiSe ovliviiovat méné

55 DE VREESE, Claes H. Framing Europe: Television News and European Integration. Thesis, fully internal,
Universiteit van Amsterdam. 2003. Dostupné na:
https://www.academia.edu/71736349/Claes_ H de Vreese Framing Europe Television News and European I
ntegration

¢ DE VREESE, Claes. H. News Framing: Theory and Typology. s. 52.

57 LECHERER, Sophie a DE VREESE, Claes. H. News Framing and Public Opinion: A Mediation Analysis of
Framing Effects on Political Attitudes. In. Journalism and Mass Communication Quarterly, Vol. 89 (2), 2012.
pp. 185-204. s. 189. Dostupné na: https://doi.org/10.1177/1077699011430064

58 KINDER Donald R. a SANDERS Lynn M. Mimicking Political Debate with Survey Questions: The Case of
White Opinion on Affirmative Action for Blacks, In. Social Cognition Vol. 8 (1), 1990. pp. 73—103.

39 KROSNICK Jon A. a BRANNON Laura A. The Impact of the Gulf War on the Ingredients of Presidential
Evaluations: Multidimensional Effects of Political Involvement, In. American Political Science Review. Vol. 87
(12), 1993. pp. 963-75.

%0 CHONG, Dennis a DRUCKMAN, James. A Theory of Framing and Opinion Ormation in Competitive Elite
Environments. In. Journal of Communication, Vol. 57 (1). 2007. pp. 99-118. s. 110. Dostupné na:
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.2006.00331.x

6! SCHEUFELE, Dietram. A. a TEWKSBURY, David. Framing, Agenda Setting, and Priming: The Evolution of
Three Media Effects Models. In. Journal of Communication, Vol. 57 (1). pp. 9-20. 2007. s. 14.
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znalé jedince, kteti jsou pozornéjsi k perifernim narazkdm, zatimco znalej$i jedinci se s veétsi
pravdépodobnosti zapoji do systematického zpracovani informaci porovnavanim relativni sily
alternativnich ramcii v konkurencnich situacich. Identifikuji také okolnosti, za kterych se slaby
ramec muze u neékterych jedincii vymstit, a vést je k tomu, Ze se vydaji opacnym smérem, nez
jaky ramec podporuje.“®? Reakce kazdého jedince se také mohou lidit v zavislosti na tom, jak
dalezité je dana problematika v jeho osobni agendé.

Shanto Iyengar a Donald R. Kinder vysvétluji souvislost mezi intenzivnim pfijimanim
informaci o vefejném problému a ndsledném nastoleni tohoto problému pomoci tzv.
pamét'ového modelu zpracovani informaci (memory-based model of information processing),
ktery predpoklada, ze lidé si vytvareji tsudek na zaklad¢ védomosti, které jiz v danou chvili
maji dobfe pfistupné v paméti a mohou si je snadno vybavit. Vyznamnost vetejného problému
je tak pfimo iimérné tomu, jak snadno si jej dokazeme vybavit, cozZ se zase odviji od mnozstvi
informaci, které jsme o ném dfive piijali a uloZili do paméti. Cim vice jich je, tim 1épe si je
pamatujeme a dany problém tak povazujeme za diilezit&jsi.

V neposledni fadé ma na rdmec vliv jeho tvirce, tedy ten, kdo zpradvu vybird
a zpracovava. Podstatou novinafské prace je rozhodovat o obsahu zpravodajstvi a vypustit z néj
velké mnoZzstvi informaci ve snaze zprostiedkovat lidem to nejpodstatnéjsi, aby se pro né svét
stal srozumitelnym.** Novinaf &i reportér ale nerozhoduje pouze o obsahu zpravy, ale také o jeji
vizudlni strance a narativni struktufe. Vybird vhodné prostfedky k rdimcovani zpravodajskych
ptibeht, tedy vhodny slovnik, jazykové prostfedky, vzhled textu, citované zdroje, v televiznim

vysilani jsou to pak specificky také obrazové materialy, videa, rozhovory apod.®®

62 CHONG, Dennis a DRUCKMAN, James. A Theory of Framing and Opinion Ormation in Competitive Elite
Environments. s. 112.

8 ITYENGAR, Shanto a KINDER, Donald. R. News that matters: Television and American opinion. Edition
ed.: University of Chicago Press. 1987. 189 stran. ISBN 9780226388571.

% IBRAHIM, Dina. The Framing of Islam On Network News Following the September 11Th Attacks. In.
International Communication Gazette, Vol. 72 (1). 2010. pp. 111-125. s. 114.

65 GAMSON, William. A. News as Framing: Comments on Graber. In. American Behavioral Scientist, Vol. 33
(2). 1989. pp. 157-161. s. 159-160. Dostupné na:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0002764289033002006
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2. 4 Protestni paradigma

Masovy protest miizeme definovat jako politicky fenomén, do kterého se zapojuji nepoliticti
aktéfi, tedy rizné skupiny ob¢anii — od studentt, ptislusniki sttedni tiidy, statnich zaméstnanct
az po rasové menginy,®® u nich ptevazil pocit nespokojenosti v uréité oblasti jejich Zivota
a kolektivné tak usiluji o zménu rezimu &i politickych struktur.” Podle Alberta Melucciho
vysila kolektivni akce svou podstatou a formou ur¢ité poselstvi zbytku spoleénosti.® V liberalni
demokracii symbolizuji protesty jakysi most, ktery pomaha prekonavat ptipadné rozpory mezi
vefejnosti, tvorbou vefejného minéni a politickymi aktéry.® Masové demonstrace jsou jednim
z hlavnich prostfedkl v boji za obfanskd i lidskd prava a demokracii v nedemokratickych
rezimech na celém svéts.”

Neni ni¢im novym, Ze tyto protesty se jiz dnes neodehravaji pouze v ulicich a na
vetejnych prostranstvich, ale také v medialnim prostoru. Socialni hnuti potfebuji kromé jinych
forem protesti také piilakat pozornost zpravodajskych médii, s jejichz pomoci lze rozsifit
rozsah konfliktu, oslovit a zmobilizovat nové ucastniky a legitimizovat své konani

a pozadavky.”!

Podle emeritniho profesora medidlni komunikace Simona Cottleho je
,bezprecedentni, do jaké miry se dnesni protesty a demonstrace staly reflexivné podminénymi
snahou o medialni pozornost, coz je nezbytné, pokud chtéji predat své poselstvi a mobilizovat
SirSi podporu. Zejména ve zpravodajskych médiich a jejich prostfednictvim je dnes politika
protestd a disentu obecné zprosttedkovavana Sirsimu publiku a stejnym zptisobem se ziskava
$ir$i podpora a legitimita pro jejich akce a cile.*”?

Protesty, demonstrace a s nimi spojené konflikty jsou pro zpravodajstvi zajimavym
a oblibenym tématem. V prvni etapé vyzkumu na zaklad¢ zjisténi piipadové studie s ndzvem

,,Demonstrations and Communication‘ dospéli Halloran, Elliot a Murdock’® k zavéru, Ze média

% SKOLNICK, Jerome H. The politics of protest. US Government Printing Office. Vol. 3. 1969. pp. 3-276. s. 21.

67 WILSON, Frank L. Political Demonstrations in France: Protest Politics Or Politics of Ritual? In. French

Politics and Society. Vol. 12 (2/3). 1994. pp. 23-40. s. 29.

8 MELUCCI, Alberto. Youth, time and social movements. In. YOUNG Editorial group, Vol. 4 (2). 1996. pp. 3—

14.5.9.

 Tamtéz. s. 12.

0 COTTLE, Simon. Reporting Demonstrations: The Changing Media Politics of Dissent. In. Media Culture &

Society. Vol. 30 (6). 2008. pp. 853-872. s. 853. Dostupné na:

https://www.researchgate.net/publication/42582017 Reporting Demonstrations The Changing Media Politics
of Dissent

I GAMSON, William A. a WOLFSFELD Gadi. Movements and Media as Interacting Systems. In. The Annals of the

American Academy of Political and Social Science. Vol. 528 (1). 1993. pp. 114-25. s. 116.

2 COTTLE, Simon. Reporting Demonstrations: The Changing Media Politics of Dissent. s. 853.

3 HALLORAN, James D. Demonstrations and communication: A case study. 1. vydéni. Harmondsworth:

Penguin. 1970. 330 stran. ISBN 10: 0140522824.
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zobrazuji protestni hnuti pomérné tendencné, bez potfebné a ocekdvané plurality interpretaci
a shodné se zamé&iuji na jediny aspekt — nasili.”* Ve druhé etapé trvajici od 70. let do konce 20.
stoleti pak vysledky studii potvrzovaly, Ze se mediadlni obraz protestnich hnuti i nadale utvari
podle urcitych zpravodajskych ramct, a proto ziistavaji protestni aktivity delegitimizovany
a marginalizovany. Jejich projevy jsou prezentovany tak, aby vyvolavaly negativni konotace
a castnici demonstraci jsou charakterizovani jako deviantni kriminalnici.”> Média maji
tendenci ,,zamétovat se spiSe na vzhled protestujicich nez na jejich problémy, zdiraznovat spise
jejich nésilné akce nez socidlni kritiku a stavét je spise proti policii nez proti vyty€enym cilim
a tim zleh&ovat jejich u¢innost.“ ’¢ Spole¢ny soubor téchto charakteristik ozna¢ujeme terminem
protestni paradigma.

McLeod a Hertog déale rozdélili charakteristiky protestniho paradigmatu do
nasledujicich kategorii: narativni struktury (tj. rdmce), spoléhadni se na oficidlni zdroje
a oficidlni definice, odvolavani se na vefejné minéni a dal$i techniky delegitimizace,
marginalizace a démonizace protestujicich. Jinymi slovy, protestni paradigma ptedstavuje
urcity vzorec, ktery novinafi uplatituji pfi medidlnim pokryvani protestli, a podle McLeoda
a Hertoga se jim fidi o to vic, pokud protestujici narusuji svym vystupovanim status quo. Z toho
vyplyva, Ze nejvice jsou ve zpravodajstvi marginalizovany ty skupiny, které¢ spole¢nost pro
jejich nazory a strategie povazuje za radikalni.”” Média se p¥i popisu protestii zaméfuji na
nasilné a ruSivé aspekty, ukazuji protestujici v nelichotivém svétle — poukazuji na jejich
(podivny) vzhled ¢i neznalost, vykresluji protesty jako neucinné a soustiedi se na teatralni
aspekty protestli na ukor informovani o podstatnych problémech. Tim, ze zvefejiuji spise
senzaéni detaily, nasili, drama a deviantni chovani, ptisobi na vefejné minéni, které se od
protestujicich odklani a upfednostiiuje zdroje z vlady a podporujici vlddu.”® Na zpiisob, jakym
média prezentuji protesty, plisobi rtizné faktory od predsudki jednotlivych novinait pies normy
a postupy zpravodajského primyslu az po ideologii profese a kultury. Tendence novinait

ignorovat dle jejich minéni radikdlni skupiny, nuti protestujici uchylovat se k extrémnim

7 KRECEK, Jan. Politicka komunikace: Od res publica po public relations. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2013. 176 stran. ISBN 978-80-247-3536-8. s. 93.

> Tamtéz. s. 93-94.

76 CHAN, Joseph Man a LEE, Chi-Chuan. The journalistic paradigm on civil protests: A case study of Hong
Kong. In. The news media in national and international conflict. 1984. pp. 183-202.

7 MCLEOD, Douglas M. a James K. HERTOG. The manufacture of ‘public opinion' by reporters: informal cues
for public perceptions of protest groups. In. Discourse & Society. Vol. 3 (3). 1992. pp. 259-275. s. 264.
Dostupné na: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0957926592003003001

"8 LEE, Francis L. F. Triggering the Protest Paradigm: Examining Factors Affecting News Coverage of Protests.
In. International Journal of Communication, Vol. 8 (22). 2014. pp. 2725-2746. s. 2727. Dostupné na:
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/viewFile/2873/1215%20(20
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taktikam, které sice pozornost médii pfitdhnou, ale také vzbuzuji negativni ohlasy veiejnosti.”
Prehlizeny jsou také pokojné a mirové protesty, nebot’ ty nenabizeji dostatek medidlné
pritazlivych podnétl. Protestujici jsou tak postaveni pied slozitou volbu — bud’to zlstanou
,neviditelni“ a jejich aktivita se do médii vibec nedostane, nebo budou prezentovani
v negativnim svétle.3

Je potieba ptipomenout, Ze se nékteti teoretikové od konceptu protestniho paradigmatu
odklanéji, protoze jej v soucasnosti jiz nepovazuji za dostacujici. Jak shrnuje Simon Cottle,
s koncem studené valky a zacatkem nové, "globalni valky proti terorismu", byl nastolen novy
svétovy fad, v némz se zmenily geopolitické zajmy a perspektivy, a kde mohlo tudiz dojit také
k proméné v oblasti medidlniho pokryti demonstraci a protestd, které se rozsitily do celého
svéta. Proto je podle Cottla také zapotiebi pfehodnotit teoretické hledisko a provadét vyzkum
s ohledem na 8ir§i kontext demonstraci, otdzky obcanské spole¢nosti a demokracie.®!
Z vysledkii dlouhodobych studii vyplynulo, Ze ,,ackoli ma koncept protestniho paradigmatu
stale silu, jeho charakteristiky nejsou jednotné a v souc¢asné medialni krajiné jsou v ném stale

patrngjsi trhliny. 2

7 BOYLE, Michael P. a kol. Adherence to the Protest Paradigm. The Influence of Protest Goals and Tactics on
News Coverage in U.S. and International Newspapers. In. The International Journal of Press/Politics. Vol. 17
(2). 2012. pp 127-144. s. 129. Dostupné na: http://hij.sagepub.com/content/17/2/127 .full.pdf+html

80 KRECEK, Jan. Politicka komunikace: Od res publica po public relations. s. 94.

8 COTTLE, Simon. Reporting Demonstrations: The Changing Media Politics of Dissent. s. 855-856.

82 TENENBOIM-WEINBLATT, Keren. Producing Protest News: An Inquiry into Journalists’ Narratives. In.
The International Journal of Press/Politics. Vol. 19 (4). 2014. pp. 410-429. s. 412. Dostupné na:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1940161214540941
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2. 5 Politicka komunikace

Socialni komunikaci obecné mizeme definovat jako socidlni interakci, ktera je uskutecnovana
prostiednictvim sdéleni — jde o sdélovani, sménu a distribuci informaci a jejich nasledné sdileni
v socidlnim prostoru. Komunikaci 1ze rozd¢lit na n¢kolik typti podle komunikaénich prosttedkt
(verbalni, nonverbalni), ucelu nebo vztahu mezi Gcastniky. Politickou komunikaci uz neni tak
snadné definovat, protoze nelze vzdy jednozna¢né urcit, za jakych okolnosti se z urcitého
komunika¢niho aktu stdva rovnéz akt politicky. U politickych osobnosti je hranice mezi
komunikaci osobni a vefejnou tenka.® Politickou komunikaci se zabyva hned nékolik védnich
disciplin (mezi hlavni patii politologie a medialni studia) a vyzkum proto neni uceleny. Existuje
nékolik teoretickych ptistupt a rozdilnych vymezeni, kterd se navic vyvijela v Case.

,» Lermin politickd komunikace se nejprve pouzival pro studium komunikace vladnouci
garnitury s voli¢skou vefejnosti (nyni se hovoii o vladni komunikaci), poté se zacal pouzivat
pro oznaceni politického diskurzu mezi vladnoucimi politiky a jejich politickymi oponenty,
zejména bcéhem politickych kampani. Pozdé¢ji se obor rozsifil o studium role médii pii
formovani vetejného minéni a déale se rozrostl o oblast zkoumajici vliv priazkumt vetejného
minéni na politicky Zivot, zejména za ucelem studia rozdilu mezi z4jmy vefejného minéni
a chovanim politikii. V soucasnosti politickd komunikace zahrnuje také studium role prizkumu
vetejného minéni, politického marketingu a reklamy, se zvlastnim dirazem na volebni
obdobi.“3* Za politickou komunikaci jiz tedy nepovazujeme pouze komunikaci mezi vlddou
a obcany, ale chapeme ji v obecnégj$i roviné a v souvislosti s dal§imi faktory jako jsou tviirce
a adresat sdéleni, obsah sdéleni a zvoleny komunikacni kanal.

Eric Louwe povazuje za Sest kliCovych oblasti zajmu politické komunikace 1) zkoumani
mediatizace zapadni politiky, 2) narGst ,,spin-doktord“®® a vyuzivani public relations v politice,
3) vztah mezi medialnim pokrytim a politickou praxi, 4) vyvoj politické Zurnalistiky, 5) politici

vyuzivajici riizné medidlni formy, 6) jak televize zménila podstatu politiky®. Politicka

8 JIRAK, Jan a RICHOVA, Blanka. Politicka komunikace a média, 1. vydani. Praha: Karolinum. 2000. 163
stran. ISBN: 80-246-0182-6. s. 7.

8 NIMMO, Dan. D. a SANDERS, Keith. R. Handbook of Political Communication. Londyn: Sage Publications.
1981. 732 stran. ISBN: 0-8039-1714-7. Citovéano dle: WOLTON, Dominique. Political Communication: The
Construction of a Model. In. European Journal of Communication. Vol. 5 (1). 1990. pp. 9-28. s. 10-11.
Dostupné na: https://doi.org/10.1177/0267323190005001002

85 Spindoctor je osoba nebo organizace, kterd zajistuje, aby pii styku s vefejnosti byly ur¢ité informace
interpretovany zadoucim zptisobem, tj. ku prospéchu nebo ke skod¢€ néjaké verejné zndmé osobnosti €i
organizace. Za timto G&elem pouziva 1zivé, zkreslujici a manipulativni taktiky. (GREGOR, VEJVODOVA,
1996, s. 58).

8 LOUW, Eric. The Media and Political Process. 1. vydani, London: SAGE Publications Ltd. 2005. 311 stran.
ISBN: 0-7619-4083-9. s. 1.
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komunikace slouzi jako nastroj k vytvareni kolektivni soundlezitosti, ale také k ziskani
a upevnéni moci, nebot’ ,,bez komunikace nelze vladnout ani byt ovladan.“®” | Ten, kdo ovlada
mechanismy a symboly spolecenské komunikace, soustfed’uje ve svych rukou skute¢nou moc
a Casto skrytou vladu. Tou disponuji pfedevsim ustfedni predstavitelé ekonomické a politické

moci. <88

,Vverejné minéni, ndzory a postoje, které maji odezvu ve spolecnosti, at’ uz jsou
vyjadieny aktivné (protestem, demonstraci, rebelii) nebo pasivné jako vystup prizkumu
vefejného minéni, jsou formovany zejména informacemi zprostiedkovanymi masovymi médii
apostoji ¢i prohldSenimi nazorovych vidch. Ty prostiednictvim kontroly ustfednich
komunikaénich kanalti, masovych médii, uréuji dominantni témata pro spole¢enskou debatu.*%’
Také protesty a demonstrace, stejné jako stranicka politika a volby, jsou prokazatelné naplni
soucasné politiky, ackoli jsou v akademické oblasti politickych komunikaci pfili§ casto
odsouvany na vedlejsi kolej nebo jednoduse ignorovany®. V nasledujici podkapitole se budu
struéné vénovat popisu socidlniho hnuti zlutych vest. Zaméfim se zejména na kontext, ve
kterém vzniklo a na podobu, do jaké bylo utvaireno. Medidlni obraz Zlutych vest budu dale

analyzovat ve vyzkumné ¢asti této prace.

2. 5.1 Hnuti Zlutych vest

Pocetné protestni akce, pofddané pravidelné¢ zejména ve Francii, ale v menSim méfitku také
v jinych zemich (v Evropé€ napt. v Belgii, Italii ¢i Nizozemi, ve svété pak v Irdku, na Thaj-
wanu, v Izraeli aj.) veSly ve zndmost pod nazvem hnuti zlutych vest (v orig. Mouvement de
Gilets jaunes). Vznik hnuti podnitil rist cen pohonnych hmot a s nim spojené zvySovani
zivotnich nakladi. Protestujici zluté vesty prohlasuji, Zze vladni daniova reforma netiimérné
oblastech a auto potiebuji ke kazdodennimu dojizdéni. Proto opakované vznaseji pozadavky na
sniZzeni dan¢ z pohonnych hmot, a mj. usiluji o znovuzavedeni tzv. solidarni dan€ z majetku,
vy$$i minimalni mzdu, vétsi obCanskou participaci (referenda) a odstoupeni prezidenta

Emmanuela Macrona®'.

87 JIRAK, Jan a RICHOVA, Blanka. Politicka komunikace a média, 1. vydani. Praha: Karolinum. 2000. 163
stran. s. 7

8 FTOREK, Jozef. Public relations a politika. Kdo a jak ¥idi naSe osudy s na§im souhlasem. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing. 2010. 192 stran. ISBN: 978-80-247-3376-0. s. 13.

8 Tamtéz. s. 121.

% COTTLE, Simon. Reporting Demonstrations: The Changing Media Politics of Dissent. s. 855.

I TJAHJANI, Joesana. The Yellow Vests Manifestation: Media Framing on Political Articles in Online French
Newspapers. In. Advances in Social Science, Education and Humanities Research, Atlantis Press. Vol. 512.
2020. pp. 183-187. s. 183.
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V3e zacalo jiz v roce 2017, téméf rok pied svolanim prvni oficidlni demonstrace zlutych
vest, kdy nespokojenost nékterych Francouzii s Macronovou politikou jesté podnitilo jeho
rozhodnuti o zruSeni solidarni dan¢ neboli dan¢ z bohatstvi. V reakci na ndvrh na zavedeni
»zelené dané*“ vznikla v kvétnu 2018 online petice za jeji zruSeni, kterd za pomérn¢ kratkou
dobu dosahla hranice jednoho milionu podpist. U zrodu samotného hnuti hrala vyznamnou roli
nova média — zejm. na platformach YouTube, Facebook a Twitter, kde se zacala virdln¢ Sifit
kriticka videa, kterd rezonovala mezi velkym mnozstvim ob¢ant Francie. Tyto komunika¢ni
kandly zastdvaly funkci chybé&jici organizacni slozky a zprosttedkovavaly tok informaci, ¢imz
silng ovliviiovaly vyvoj demonstraci®’. V sobotu 17. listopadu 2018 se konala prvni a také
nejpodetn&jsi demonstrace * (tzv. premier acte), ktera odstartovala vinu pravidelnych protest
v nésledujicich mésicich.

Hnuti Zlutych vest vzniklo spontdnné, z obCanské iniciativy nckolika nezkuSenych
aktivistl a za vyrazné pomoci socialnich médii, ¢emuz odpovida také jeho neorganizovana
podoba. Zluté vesty si zakladaji na absenci jakéhokoli oficialniho vedeni &i organiza¢ni
struktury a cht&ji mezi UcCastniky udrzet neformalni a slabé hierarchizované vztahy, kterymi
novéa socidlni hnuti obvykle vynikaji®*. PfestoZe je shnutim spojeno né&kolik medialng&
znamejsich jmen, zadny z jejich nositelti nedisponoval vyraznéj$im vlivem na jeho celkové
smétovani ¢i vyvoj. Jako piiklad mizeme zminit dvé aktivistky a zakladatelky vySe zminéné
online petice Priscilliu Ludosky a Jacline Mouraud a také muze, ktery se pozd¢ji zaslouZil o jeji
propagaci a roz§ifeni na socialnich sitich, jistého Erica Droueta. Za vznikem hnuti Zlutych vest
nestoji zadna politicka strana, odborova organizace ani vyznamna osobnost, naopak hnuti se
profiluje jako apolitické a oteviené kazdému, kdo se ztotoziiuje s podobnymi mysSlenkami, sdili
pocit vylouceni a klade stejné pozadavky na zménu. Politické preference zde nejsou
rozhodujici. Ke Zlutym vestam se hlasi voli¢i ze vSech stran politického spektra, a pfipojili se
také dosud ne pftili§ obCansky angazovani lidé, ktefi se o soucasnou politiku cilené nezajimaji

a nedvétuji jejim predstavitelim®>.

%2 LOBERA, Josep. Anti-austerity movements in Europe, In. Cristina Flesher Fominaya, Ramon A. Feenstra,
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Socialni hnuti miizeme chépat jako kolektivni akci zaméfenou na zavedeni urcitych
kulturnich hodnot, které jsou vSak v rozporu se zajmy a vlivy ,,nepfitele, jenz je definovan
z hlediska mocenskych vztaht®®. Zluté vesty nemaji divéru v zastupitelskou demokracii
a vyjadiuji se velmi kriticky k soucasné vlad¢, institucim a zejména k ,,anti-socialni‘ politice
prezidenta Emmanuela Macrona. Ubranily se také jakémukoli vyuziti pro politické ucely — na
rozdil od jinych hnuti (napf. Hnuti péti hvézd), nemély Zluté vesty vazné ambice promeénit se
v suverénni politickou stranou a zacit vladnout. Vzhledem k rozmanitému slozeni participanta
pochazejicich z riznych nédzorovych proudu se ¢lenové hnuti museli sousttedit na témata, ktera
maji vSichni spole¢nd. Od ekonomickych pozadavki rychle dospéli ke snaze o vétsi socialni
rovnost, spravedlivéjsi vladni politiku a lepsi moznosti obCanské participace (napf. zavedeni
pfimé demokracie a referenda z obcCanské iniciativy?’). V zajmu zachovéani souladu také
odmitaji diskusi o otazkach, které by je mohly nazorové roztfistit (napt. Evropska unie ¢i
rasismus)’®.

Spojujicim prvkem hnuti je nepochybné reflexni Zluta vesta, diky které se demonstranti
stali nepfehlédnutelnymi. Stala se nezaménitelnym symbolem protestii, média podle ni zacala
hovoftit o hnuti Zlutych vest a tento ndzev zanedlouho piejali i sami Clenové. Znazornuje
sjednoceni, rovnost a nabizi jakousi novou spole¢nou identitu pro pestrou skupinu uc€astniki
demonstraci®®. Zluta vesta ma sviij vyznam i v praktické roving, od roku 2008 je ve Francii
soucasti povinné vybavy vSech motorovych vozidel a zajiSt'uje tak na silnici bezpe¢nost fidice
v ptipad¢ nehody nebo poruchy. Snadna dostupnost a ptizniva potfizovaci cena pak umoznily
vyuzit vestu také v symbolické roviné — pii demonstracich jeji nositelé upozoriiuji na tizivou
socialni situaci a nouzi, ve které se ocitli.

Jak jiz bylo feceno vyse, Zluté vesty nedliiveéfuji tradicnim institucim, které dle jejich
minéni zklamaly, a usiluji o vytvofeni Sesté francouzské republiky, kde bude ,,moc navracena
do rukou lidu.“!% Kritizuji také tradi¢ni média, zpochybiiuji jejich nezaujatost a povazuji je za

obrance stavajici vlady. Béhem demonstraci museli pfitomni reportéfi ¢elit mnozstvi fyzickych
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101 "V dobé& internetu navic zluté vesty dospély k piesvédceni, Ze

i verbalnich utokl
mainstreamova média viibec nepotiebuji, protoze se mohou k jednotlivym tématim vefejné
vyjadiovat samy a bez zastoupeni'®?. Navzdory tomu se fenomén Zlutych vest stal medialng
velmi ptitazlivym, a teprve ve chvili, kdy o ném zacala pravideln¢ informovat mainstreamova

média, ziskal narodni a posléze globalni rozmér.!%?
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2. 6 Tradicni versus nova média — charakteristiky a rozdily

Ve slovniku medialni komunikace je termin ,,médium* (z lat. prostfedek; zprostiedkovatel déje)
definovan jako ,,¢clanek mezi komunikdtorem a adresadtem. Jednd se o technicky prostfedek
masové komunikace, ktery prenasi informace v rliznych formach a za riznym tcelem.“!%
Jinymi slovy, slouzi jako néstroj ptfedavani ¢i piijimani sdéleni mezi jednotlivymi osobami ¢i
skupinami. RozliSujeme dva hlavni druhy médii: tradicni a nova média a oba tyto typy
pienaseji sdéleni odliSnym zplsobem. Mezi ta tradi¢ni fadime vSechna, ktera vznikla jesté
pfed zavedenim internetu, tedy tiSténa média (jako noviny, Casopisy a knihy) a vysilaci
média (zejm. televize, kino a radio). Kategorie novych médii zahrnuje vSechna digitalni
média, tj. internet a s nim spojend socialni média.

S tradi¢nimi médii tizce souvisi také pojem ,masova komunikace, ! ktery spolu
s pojmem ,masovd média“ vstoupil do akademického diskurzu na pocatku 20. stoleti.
Masmédia predstavuji organizované prostfedky pro otevienou komunikaci urcitého sdéleni ¢i
informace na dalku a pro mnoho lidi ve velmi kratkém ¢asovém useku. Kli¢ové rysy, kterymi
se vyznacuji, jsou zejména schopnost rychle oslovit celou populaci a pfinaset vSem v podstaté
stejné informace, ndzory ¢i zprostfedkovavat zabavu. Jsou poutava, predpoklada se, ze maji
vztah k mocenskym zdrojiim a diky své masové produkci maji ve spole¢nosti zna¢ny vliv.!%

Kdyz se ve druhé polovine 20. stoleti objevila novd média, vyvstaly pochybnosti
o dalsim fungovani tradi¢nich masovych médii. Ta se vSak navzdory pfedpokladiim zacala
vyvijet a proménovat, a misto toho, aby zanikla, existuji po boku novych médii i nadale. Tak
jako se sblizuji média vSeho druhu, sblizuji se i teorie novych a starych médii.'”” Henry Jenkins
tuto situaci, kdy se stfetavaji stard a nova média, pojmenoval jako ,,kulturu konvergence.* Nova
média svym vstupem do medidlniho prostoru narusila monopol tradicnich médii na Sifeni
obsahu, dfive pasivni publikum ¢aste¢né pievzalo aktivitu a korporatni média byla nucena se
vzniklé situaci pfizpisobit a vyvinout nové strategie, aby v konkurenci obstala a v kone¢ném

daisledku své postaveni jesté upevnila.'%®

104 REIFOVA, Irena a kol. Slovnik medidlni komunikace. s. 139.

195 Pvodni vyznam terminu masova komunikace byl spiSe odvozovan z pojeti ob¢anti jako anonymni, nestabilni
a iracionalni ,;masy“, ktera potiebuje kontrolu a vedeni ze strany nadfazenych tfid a viidcti, a masova média
predstavovala idedlni prostiedek, jak toho dosahnout. (McQUALIL, 2010, s. 448).

196 McQUAIL, Denis. McQuail’s Mass Communication Theory. 6. vydani. London: SAGE Publications Ltd,
2010. 632 stran. ISBN13 9781849202923. s. 30. Dostupné na:
http://www.bou.ac.ir/portal/file/?171392/Mass.Communication. Theory.6th.Edition-(McQuails)-.pdf

107 Tamtéz. s. 6.

108 JENKINS, Henry. Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. New York: New York
University Press. 2006. 336 stran. Dostupné na: http://www jstor.org/stable/j.ctt9qffwr.
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Zasadnim prilomem je, ze tradicni masova komunikace byla v podstaté jednosmérna,
zatimco nov¢é formy médii jsou ze své podstaty interaktivni — komunikace je tedy mozna v obou
smérech. S nastupem novych médii se masova komunikace v n¢kolika ohledech stala mén¢
masovou a méné centralizovanou.'” Doslo tak k vyvazeni dosavadnich ,,mocenskych poméra‘
od médii ve prospéch publika, které ma nyni k dispozici vétsi vybér moznosti, mize média
aktivn&ji vyuzivat a participovat na tvorbé obsahu.!!°

Nova média mizeme chapat jako protikladna vici predstavé o tradiCnich masovych
médiich, kterd zpravidla umoznuji Sifeni informaci z jednoho zdroje k mnozstvi anonymnich,
vz4jemné izolovanych a pasivnich piijemct.!!! Jsou charakteristickd fadou pokrokovych
vlastnosti — pienos dat probiha v digitalni podobé, tj. pfenosem bitl (jiz ne na hmotné urovni,
jako u tradi¢nich médii), coZ umoznuje vyuziti fady dalSich funkci, napt. propojeni n€kolika
dokumentd pomoci odkazi (tzv. hypertextualita), citovani jinych dokumentd (tzv.
intertextualita), spolupraci nékolika autorti na vzniku obsahu (tzv. kolaborativnost), propojeni
textu, obrazu i zvuku (tzv. multimedialita) ¢i otevieny piistup k informacim. Obsah novych
médii neni vazén na konkrétni misto a pfijemci si jej mohou zobrazit kdekoli na svété, tj. nabyva
mezinarodnich rozméra (tzv. internacionalizace). Mezi nesporné vyhody patii také aktualnost
zvetejnéného obsahu — o udalostech z opa¢ného konce svéta se mizeme dozveédét témér
v realném cCase a také na n¢ reagovat.

Podle Habermasovy teorie hraji média vyznamnou roli v procesu konstituovani
a udrzovani vefejné sféry. Tradicni média hodnotil kriticky, nebot’ dle jeho nazoru podléhaji
soukromym ekonomickym zajmim a politickym tlakiim. Naopak ve vzniku novych médii
spatfoval nad¢ji na vytvoreni 1€pe fungujici vetejné sféry, jakozto prostoru, kde se odehravaji
diskuse vedouci k utvafeni vefejného minéni.''”> Nové&jsi vyzkumy viak prokézaly, Ze ani
v internetovém prostiedi se pomyslny ideal vefejné sféry nenaplnil, nebot’ komunikace zde je
,»casto konfliktni, emocionalni, ale zaroven i znacné fragmentérni: vede k vytvafeni prakticky
oddélenych sub-sfér a uZivatelé¢ internetu se jen minimalné vystavuji argumentaci svych
postojovych oponentl. Ani prvky deliberativni demokracie tedy nejsou novymi médii nikterak

vyrazné posileny.*!'!?

199 McQUAIL, Denis. McQuail’s Mass Communication Theory. s. 41.

10 Tamtéz. 40-41.

U STETKA, Vaclav a SMAHEL, David. Novd média v perspektivé socidlnich véd. Editorial. Socialni studia.
Brno: Fakulta socialnich studii MU Brno, 2009, ro¢. 2009, ¢. 1, pp. 7-11. ISSN: 1214813X. s. 8.

112 HABERMAS, Jiirgen. Strukturalni pfeména vefejnosti. 1. vydani. Praha: Filosofia, 2000. 418 stran. ISBN:
80-7007-134-6.

113 MACEK, Jakub. Uvod do novych médii. 1. vydani. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé. 2011. 71 stran.
ISBN 978-80-7464-025-4. s. 68.
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K vyznamnéjsim proménam pod vlivem novych médii doslo v oblasti politického
a obCanského aktivismu a také v politické komunikaci, napf. pfi vytvareni volebnich kampani.
Digitalni technologie pfinesly nové moznosti komunikace (e-mail, diskusni féra a zejm.
socialni sit¢), které vyznamné usnadnily organizaci, umoznily pfekonat nejriznéjsi bariéry
a tim rozsifit dosah protestujicich a globalizovat obCansky aktivismus. Jako pfiklad mizeme
uvést vyuziti potencidlu novych médii pfi organizaci protivladnich protesti na Blizkém
vychod¢ v letech 2010-2012 béhem tzv. arabského jara. Sociélni sité¢ staly také u zrodu hnuti
zlutych vest, vtéto diplomové praci se vSak zaméfim zejména na analyzu obsahu
zpravodajskych médii, kterd maji rovnéz zésadni vliv na zivotaschopnost protestti.

Medidlnim pokrytim socidlnich hnuti se ve své studii zabyvali také Summer Harlow
s Danielle Brown, a dospéli ke zjiSténi, ze zplsob pokryti protestli zdvisi mimo jiné na typu
média. Badatelé se shoduji, Ze institucionalni logika mainstreamovych médii socialnim hnutim
nepieje a do zpravodajského obsahu zde proniknou jen ty nejvyznamnéjsi ¢i nejatraktivnéjsi
rysy, coz miize zkreslovat cile hnuti a delegitimizovat jej.!!* Déle bylo ve studii zjisténo, Ze
nckterd témata protestli novinafi tradiénich médii prezentuji pomoci rdmcovani kriti¢téji nez
jina (napf. ekologickd.) Radmce nepokoje a nasili byly nejcastéji pouzivany k pokryvani protestt
proti CernoSskému rasismu a nadfazenosti bilé rasy. Zpravodajstvi vSak nemuselo nutné
rozliSovat, kdo se pachaného nasili ti€astni. Naopak legitimiza¢ni rdmce (tj. rdimec debaty) se
nejCasteji objevovaly u protestil tykajicich se zdravi, Zivotniho prostiedi a imigrace. VSechna
protestni témata pak méla spolecné rdmce zdiraznujici dramaticnost a spektakularnost
protestii.!!®

Naproti tomu alternativni a vyhradné online média voli pfi informovani o protestech
pozitivnéjsi ton, pohlizeji na né z jiné perspektivy a zvefejiuji také informace, které socialni
hnuti legitimizuji (napf. cile, dopady, postoj vefejnosti, citace apod.).!'® Ve studii zaméfené na
medialni pokryti egyptské revoluce vroce 2011 dospéli autoii ke zjisténi, ze tradicni
zpravodajska média se drZzela protestniho paradigmatu, zatimco nova média v digitdlnim

prostiedi se od n&j spise odchyluji a nabizeji legitimiza¢ni ramce.'!”

114 BROWN, Danielle. K. a HARLOW, Summer. Protests, Media Coverage, and a Hierarchy of Social Struggle.
In. The International Journal of Press/Politics, Vol. 24 (4). 2019. pp. 508-530. s. 509. Dostupné na:
https://doi.org/10.1177/1940161219853517

15 Tamtéz. s. 521-522.

116 XU, Min. How Mainstream and Alternative Media Shape Online Mobilization: A Comparative Study of
News Coverages in Post-Colonial Macau. In. Journalism and Media. Vol. 3 (3). 2022. pp. 453-470. s. 453-454.
Dostupné na: https://www.mdpi.com/2673-5172/3/3/32

7 HARLOW, Summer. a JOHNSON, Thomas. J. Overthrowing the Protest Paradigm? How the New York
Times, Global Voices and Twitter Covered the Egyptian Revolution. In. /nternational Journal of
Communication, Vol. 5. 2011. pp. 1359-1374. Dostupné na: https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/1239
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2.7 Objektivita médii

,»Pojem objektivita je nejstarSim a dosud klicovym pojmem profesni etiky liberdlni Zurnalistiky;
je zarukou kontroly kvality, jez od nas pozaduje, abychom v¢éfili, Ze predkladané texty jsou
platné a vérohodné*.!®

Pozadavek objektivniho zpravodajstvi podle politologa Jorgena Westerstdhla tizce
souvisi se zakladnimi principy zdpadni demokracie, kde politické strany nebo vidci nemaji
pravo rozhodovat o spolecenském smeétfovani. Toto pravo nalezi jednotlivym obCaniim, a ti
proto potiebuji byt obeznameni s tim, co je déje ve svété kolem nich. Informace Casto Cerpaji
ze zpravodajstvi, které, pouze pokud je nestranné a vécné, muize poskytovat zéklad pro
nezavislé a racionalni rozhodovani.!' Westerstihl struéné definuje objektivitu ve zpravodajstvi
jako ,,dodrzovani urcitych norem a standardi* a pfichazi s tvrzenim, ze ,,objektivita souvisi
nejen s fakty, ale i s hodnotami, a e fakta maji také hodnotici dtsledky.*!?°

Obsah masovych médii je posuzovan zhlediska spoleCenskych norem —
nejrelevantnéjSimi kritérii jsou nezavislost, rozmanitost, objektivita a odrdzeni reality.
Disledné dodrzovani vsech téchto kritérii bychom vSak od médii neméli ocekavat.'?!
Naucenymi profesnimi postupy a zafazenim piislusnych prvki objektivity do sdéleni miizeme
dosahnout objektivity formdlni, aviak nikoli absolutni.'** Typickym porusenim normativniho
pozadavku objektivity je tzv. piedpojatost/stranickost zpravy.!'?® | Predpojatosti (angl. bias)
v obsahu zpravy se zpravidla rozumi zkresleni reality, negativni zobrazovani nejriiznéjSich
mensin, piehliZzeni ¢i nespravna interpretace role Zen ve spole€nosti nebo preferovani urcité
politické strany ¢i filozofie. Existuje mnoho druhi zpravodajské predpojatosti zalozenych na
17i, propagandé nebo ideologii.*!**

Denis McQuail rozliSuje ¢tyfi mozné podoby piedpojatosti — oteviend nebo skryta
a zamérnd nebo nezdmeérnd, z nichz se odvijeji Ctyfi rGzné typy: 1) angazovana podpora
(zamérna a oteviend, tj. komentafova a nazorova sekce, placend inzerce ¢i celé stranické

médium), 2) propaganda (zamérnd a skrytd podpora), 3) nezamérna predpojatost (nezamérna

"8 MecNAIR, Brian. Sociologie Zurnalistiky. Praha: Portal. 2004. 184 stran. ISBN: 80-7178-840-6. s.68.

119 WESTERSTAHL, Jérgen. Objective news reporting: General Premises. In. Communication Research, 1983.
Vol. 10 (3). pp. 403-424. 5. 407.

120 Tamtéz. 403.

121 McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. s. 289-290.

122 KUNCZIK, Michael a kol. Zaklady masové komunikace. Praha: Karolinum. 1995, 307 stran. ISBN:
9788071841340.s. 112.

122 TRAMPOTA, Tomés. Zpravodajstvi. s. 407.

124 McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. s. 287.
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a otevienad, tj. selekce témat, preferencni pozornost, omezené zdroje) a 4) ideologie (nezdmérna
a skrytd).

Podobnou kategorizaci navrhuje také Golding: zdmérné kratkodobé ptisobeni urcitého
vlivu ve zpravodajstvi, posuzuje jako ,,pfedpojatost, nezamérné kratkodobé piisobeni hodnoti
jako ,,bezdécnou predpojatost®, zdmérné dlouhodobé plisobeni vyjadiuje ,,politiku® dané¢ho
média a nezdmérné dlouhodobé plisobeni nazyva ,,ideologii.*!%>

Robert Entman fenomén ptedpojatosti zasazuje do kontextu s dal§imi medidlnimi
koncepty (nastolovani agendy, ramcovani a vypichnuti) a rozliSuje jeho tfi hlavni podoby: 1)
zkreslujici pfedpojatost, ktera falSuje Ci zkresluje realitu (distortion bias), 2) obsahovou

predpojatost, jez upfednostiiuje jednu stranu v ramci politického konfliktu (content bias) 3)

wrwe

prispivat k tvorbé neobjektivniho obsahu (viz gatekeeping).!

Ptedpojatost se v médiich vyskytuje z riiznych diivodi: napt. reklamni pfedpojatost je
motivovana ziskem. Média, krom¢ téch vefejnopravnich, kterd jsou financovana
z koncesionatskych poplatki, si museji na svou existenci vydélat, a hlavnim zdrojem piijmu je
Casto placena inzerce, tedy reklamni prostor, ktery média poskytuji pro propagaci cizich
vyrobki ¢i sluzeb.!?” Se snahou vydélat zvysenim prodeje souvisi dalsi typ, kdy média usiluji
o atraktivni obsah a pfitahnuti pozornosti publika, proto selektuji obsah, vytvareji senzacni
zpravodajstvi a upozad'uji tak informacni funkci ve prospéch té zabavné.!*® Zpravodajstvi je
ovlivnéno nejen ekonomickymi, ale také ideologickymi podminkami, v nichz se nachazi —
média mohou byt kontrolovana nebo siln€ ovliviiovana vladnimi a obchodnimi z4jmy. Novinafi
maji tendenci spoléhat se na omezeny pocet zdrojlii (zejména na politické Cinitele €1 politické
experty), prostfednictvim tohoto pfednostniho vybéru zdroji vylucuji z vetejného diskurzu
»disidentské® hlasy. Pfedpojatost mize byt vyjadiena implicitn€ iexplicitné, kdyz tvirce
promitne do zpravodajského obsahu vlastni nazor ¢i postoj a da zpraveé pozitivni ¢i negativni

9

vyznéni,'” nebo pomoci vhodn& zvolenych ramcii né&které aspekty zdiirazni a jiné

bagatelizuje.!*°

125 McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. s. 367.

126 ENTMAN, Robert. Framing Bias: Media in the Distribution of Power. In. Journal of Communication, 2007.
Vol. 57. pp. 163-173. s. 163. Dostupné na: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1460-
2466.2006.00336.x

127URBAN a kol. Masovd komunikace a veiejné minéni. Praha: Grada. 2011. 240 stran. ISBN: 978-80-247-
3563-4. s. 62.

128 Tamtéz. s. 63-64.

129 D'ALESSIO, Dave a ALLEN, Mike. Media bias in presidential elections: a meta-analysis. In. Journal of
Communication. 2000. pp. 133-156. ISSN: 1460-2466.

130 NELSON, Richard Alan. Tracking Propaganda to the Source: Tools for Analyzing Media Bias. Louisiana
State University and A&M College. 2004. pp. 1-7. s. 4.
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Badatel¢ Bozell a Baker navrhuji celkem sedm metod pouzivanych k analyze existence
a urCovani miry predpojatosti, Lee a Solomon pozdé¢ji prichazeji s dal§imi ctyfmi metodami.
Pro ucely vyzkumu v této praci jsou zasadni dvé z nich — zjiStovani poméru negativnich

a pozitivnich rdmct ve zpravach daného periodika'®!

a zkoumani miry vyuzivani tzv.
privilegovanych zdroja'*?, (tj. tiskovych mluvéich instituci &i expertii) ve srovnani s témi, ktefi

jsou médii z riznych diivodi opomijeni (v nasem ptipadé protestujici).

2.7.1 Média a politika

Vzijemnym vztahem médii a politiky se zabyvali specialisté v oblasti sociologie médii
a komunikace, Hallin a Mancini.!* V publikaci s ndzvem ,,Comparing media systems: Three
models of media and politics* popisuji systémy médii a politiky v osmnacti evropskych
a severoamerickych zemich. Ve vyzkumu se zaméfili na nékolik klicovych dimenzi

(proménnych) medialnich systémii:

» vyvoj a struktura mediélnich trha
= politicky paralelismus
= stupeii a smér profesionalizace zurnalistiky

= role statu v utvafeni medidlniho systému (tj. stupent a povaha statni intervence)
a politickych systémi:

» ekonomické faktory (velikost trhu, koncentrace kapitalu, reklama)
* mira intervence statu do vetejné sféry

= politicky systém (vétSinovy vs. konsensualni)

= povaha zapojeni obCant a zdjmovych skupin do polit. procesu

= povaha vefejné sféry (racionalné pravni autorita vs. klientelismus)

* povaha demokratického pluralismu (umirnény vs. polarizovany)

Na zéklad¢ vysledki ziskanych z analyzy politického a medialniho systému v osmnacti zemi

autofi dospéli k vytvoreni tii nasledujicich modeli:

131 BOZELL, Brent a BAKER, Brent H. And That's the Way It Isn't: A Reference Guide to Media Bias, Media
Research Center. 1990. ISBN 10: 0962734802. s. 5

12 EE, Martin A. a SOLOMON, Norman. Unreliable Sources: A Guide to Detecting Bias in News Media. 2.
vydani. Carol Publishing Group, 1991. 419 stran. ISBN: 0818405619.

133 HALLIN, Daniel C. a MANCINI, Paolo. Systémy médii v postmodernim svété: tii modely médii a politiky.
Prelozil Tomas TRAMPOTA. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-377-2.
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= Liberdlni (severoatlanticky) model: pfevazuje v Kanad€, Spojenych statech
americkych, v Irsku a ¢aste¢né také ve Velké Britanii. Tento model je typicky brzkym
rozvojem svobody tisku, ktery si vSak neudrzel své vysoké ndklady a dominantni
postaveni pievzala soukroma vysilaci média. Vyznacuje se minimalni pifitomnosti
politického paralelismu (s vyjimkou Velké Britdnie, kde je tisk vysoce stranicky
orientovany). Profesionalizace Zurnalistiky je vysoka. Role statu je spiSe zanedbatelna,
novinaiskou autonomii ohrozuji spiSe komercni a trzni vlivy.

» Demokraticko-korporativisticky (severo/stiedoevropsky) model: je typicky pro
Dénsko, Finsko, Norsko, Rakousko, Belgii, Nizozemi nebo Svycarsko. Je zde patrna
silna historicka tradice politického tisku, ktery dosud vychazi ve vysokych nakladech,
ale jeho stranickost postupné ustupuje. Doslo zde k brzkému rozvoji svobody, kterou
nenarusuji ani intervence stdtu — dilezitou roli hraji zejména vefejnopravni média.
Zurnalistika je na vysoké tUrovni profesionalizace s vysokou mirou autonomie
a samoregulace.

» Polarizované-pluralisticky model (mediteranni/sttedomoisky): vyskytuje se v Italii,
Portugalsku, Recku, Spanélsku a ¢asteéné také ve Francii. Je charakteristicky silnym
politickym paralelismem, angazovanosti a stranickosti médii. Vlivné postaveni zde
zaujima stat, osobni 1 instituciondlni provazanost médii s politikou je znacna.
Profesionalizace a autonomie zurnalistiky/Zurnalistli neni na pfili§ vysoké urovni, média
vykazuji znaky instrumentalizace (jejich majitelé je vyuZivaji k ziskani vlivu
a prosazeni svych zajmi). Kvili pozdnimu a neuplnému rozvoji zistal v téchto
oblastech masovy tisk spiSe nizkonakladovou, elitni zaleZitosti, dominuji zde

elektronicka média.

2.7. 2 Postaveni ¢eskych médii

»Struéné feceno, pozice vychodoevropskych narodit mezi ,hlavnimi Zurnalistickymi kulturami
v Evropé* je stale neurcita, navic zde ptisobi mnohacetné, ¢asto zdanliveé protichtidné trendy. Je
docela dobfe mozné, Ze budouci studie budou namisto snadného zatazeni do kategorii v ramci
Hallinova a Manciniho modelu, usilovat o vytvofeni svého vlastniho odliSného modelu pro

sttedni a vychodni Evropu.«!3*

134 ORNEBRING, Henrik. Comparative European Journalism: the State of Current Research. Oxford: Reuters,
Institute for the Study of Journalism. 2009. pp. 1-22. s. 8.
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O to se priblizné pted Sesti lety pokusila skupina stfedoevropskych badatelti, zejména
ze Svycarska a Némecka, kdyZ provedla souhrnnou revizi ptvodnich modelt Hallina
a Mancniho. S vyuzitim souhrnnych dat o medialnim prostfedi a medialnich systémech
zjedenacti stfedo/vychodoevropskych zemi (Bulharska, Ceské republiky, Chorvatska,
Estonska, Mad’arska, Litvy, LotysSska, Polska, Rumunska, Slovinska a Slovenska) autofi této
studie zpochybnili existenci jediného typu medidlniho systému v zemich stfedovychodni
Evropy.!®

Pti vyzkumu sledovali proménné, které se tradicné pouzivaji k analyze a rozliSeni
medialnich systémi ve stfedni a vychodni Evropé, tj. svobodu tisku a vetejnopravniho vysilani,
dale pak pritomnost politického paralelismu a podil zahrani¢nich vlastnikti. Vysledky analyzy
prokazaly, Ze v oblasti stfedni a vychodni Evropy lze rozlisit hned tii skupiny zemi s podobnymi
znaky medialnich systémil, tj. vychodni, stfedni (centralni) a severni model.

Ceska republika podle autortt nalezi spolu se Slovinskem, Polskem a Chorvatskem ke
sttednimu modelu, ktery se vyznacuje velmi nizkym podilem zahrani¢nich vlastnikd, sttednim
stupném politického paralelismu i svobody tisku a souc¢asné vysokym stupném vladni kontroly

vefejnopravnich médii.

135 HERRERO, Laia; HUMPRECHT, Edda; ENGESSER, Sven a kol. Rethinking Hallin and Mancini Beyond
the West: An Analysis of Media Systems in Central and Eastern Europe. In. International Journal of
Communication. Vol. 11.2017. pp. 4797—4823. s. 4797. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/322481724 Rethinking Hallin and Mancini Beyond the West An
Analysis_of Media Systems in Central and Eastern Europe
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2. 8 Dosavadni vyzkum medialniho ramcovani protesti

V této kapitole strucné shrnu nékteré ze zahrani¢nich studii, které se vénovaly vyzkumu
mediadlniho pokryti protestli. Prvni studie se netyka piimo tématu zlutych vest, pfesto mi pro
muj vyzkum piipadala uzitecnd, protoze se se zabyvad projevy piitomnosti protestniho

paradigmatu v textu a zkouma faktory pfispivajici k jeho vzniku.

2. 8. 1 Spoustéci mechanismy protestniho paradigmatu

Autor Francis L. F. Lee ve své studii nazvané ,, Triggering the Protest Paradigm: Examining
Factors Affecting News Coverage of Protests® pomoci kvantitativni obsahové analyzy
hongkongského novinového zpravodajstvi zkoumd, jaké faktory ovliviiuji pokryti protesti.
Konkrétné, jak politické postoje médii, radikalita protestnich taktik, reakce cilii protesti, téma
protestd a obecnd spoleenska nespokojenost formuji zpravodajstvi.

Analyzovana data pochdzela ze ¢tyf novin — Apple, Oriental, MP a STD a pozornost
byla zaméfena na ¢&lanky, které vysly v obdobi mezi lety 2001-2012. Clanky pochazely
z elektronického zpravodajského archivu Wise News. Nejdiive byly nalezeny clanky, které
obsahovaly alespoil jedno z deviti kliCovych slov: protest, shromazdéni, sit-in, demonstrace,
délnickéd stavka, studentskd stavka, dopravni zacpa, hladovka a pochod. Poté¢ vyzkumni
pracovnici identifikovali zpravy, které pojednavaly o protestni akci potddané v Hongkongu,

a tim omezili vysledny vzorek na 1 767 ¢lanka: 512 Apple, 485 Oriental, 407 MP a 363 STD.

Autofi zaméfili svou pozornost na kddovani téchto proménnych:
-Hlavni téma protestu (19 kategorii)

-Nasili a naruSeni ("zatéeni", "zranéni“, Skody", "nésili/konflikt" a "naruseni" (napt. dopravni
zacpa).

nn nmn

-Pouziti sily ze strany protestujicich ("potycky", "poskozeni majetku", "naruseni dopravy",
"naruseni obchodnich aktivit", "naruseni dalSich aspekti kazdodenniho zivota", "zatCeni"

a "zranéni".

-Citované zdroje — kategorizovany podle jejich vztahu k protestu (organizator/vedouci,
ucastnik, cil, policie/zdsahové slozky, prostfednik mezi protestujicimi a cilem, kontra-

protestujici, pozorovatelé/ptihlizejici aj.).
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-Diraz na hlas protestujicich (pocet citovanych zdroji protestujicich).
-Explicitni chvala nebo Kkritika protesti

-Taktika protestii (zda protesty zahrnovaly pochod, sit-in, naruseni probihajicich aktivit cild,
stavky nebo zpomaleni dopravy, hladovku, pfedavani dopisti nebo predméti a paleni nebo

ni¢eni predméti).

-PFimy kontakt mezi protestujicimi a zastupci cile (porovnani vlivu reakce cile protestu na

média a reakce na protestujici).

-Nespokojenost veFejnosti s vladou (procento ob¢ant, ktefi uvedli, Ze byli "nespokojeni" nebo

"velmi nespokojeni" s vladou v mésici, kdy byl ¢lanek zvetfejnén).

Na zaklad¢ zavért predchozich vyzkumt z této oblasti se autor ve své studii zamétuje
na tfi rysy novinového zpravodajstvi, které slouzi jako indikatory protestniho paradigmatu: 1)
diraz na nasili a naruSovani vetejného potradku, 2) ignorovani minéni protestujicich a 3) citace
vyrokl z jinych zdroji, které explicitné kritizuji protesty €i protestujici. Podle téchto indikéatort
autor formuloval dvé vyzkumné otazky s cilem potvrdit ¢i vyvratit Sest stanovenych hypotéz
o moznych faktorech, které mohou zplsobit, Ze zpravodajskd média o protestech informuji
v souladu s protestnim paradigmatem.

VOL1: Vykazuje zpravodajstvi o protestech rysy protestniho paradigmatu ve vétsi ¢i mensi

mire v pfipadé protestii, které se zabyvaji politickymi otdzkami?

VO2: Lisi se vliv ostatnich faktorii — taktiky protestii, reakce cili, ¢asu a socialni

nespokojenosti — v zavislosti na tom, zda se protesty zabyvaji politickymi otazkami?

H1: Zpravy o protestech sradikalnimi tendencemi vykazuji rysy protestniho

paradigmatu ve vétSi mife nezZ zpravy o mirovych protestech.

Radikalni protesty predstavuji vaznéjsi vyzvu zavedenym spolec¢enskym normam a hodnotdm,

wewvr

vyzkumu podafilo prokdzat — ve zpravodajskych ¢lancich o radikalnich protestech se Castéji
objevovaly zminky o nasili nebo narusovani vefejného poradku. Zaroven je v téchto ¢lancich
mensi podil vyjadieni zdrojti protestujicich a zazniva se v nich ve vétsi mitfe explicitni kritika

protestu.

H2: VéEtsi miru protestniho paradigmatu vykazuji zpravy o protestech, v nichz cile, jez

jsou piredmétem protesti, reaguji na vzniklou situaci.
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Pokud cil jedna s médii proaktivné, strategicky a vykazuje ochotu zapojit se do medidlniho
déni, mize byt medidlni rdmcovani pro cil pfiznivéjsi. Hypotéza byla Castecné potvrzena.
Clanky obsahujici reakci cile protestu Gastdji zmifiovaly faktor nasili nebo naruseni poradku,

davaly mensi prostor zdrojim protestujicich a uvadély vice negativnich vyjadreni piihlizejicich.

H3: Ve srovnani s prodemokratickym Apple Daily vykazuje protestni zpravodajstvi

v konzervativnim Sing Tao Daily ve vétsi mire rysy protestniho paradigmatu.

Vysledky potvrdily tuto hypotézu. Konzervativni denik STD zdtraziioval hlasy protestujicich
v men$i mife nez ostatni. Poté nasledovaly MP a Oriental, které také zdurazinovaly hlasy

protestujicich vyrazné¢ méné nez Apple Daily.

H4: Zpravodajstvi o protestech vykazuje v priibéhu ¢asu rysy protestniho paradigmatu
v mens$i mife.

Tato hypotéza byla studii jednoznacné potvrzena. Od roku 2001 do roku 2012 vykazovalo
hongkongské novinové zpravodajstvi o protestech rysy protestniho paradigmatu v ¢im dal
mensi mife.

HS: Protestni zpravodajstvi vykazuje rysy protestniho paradigmatu v mensi miie, pokud

je nespokojenost veiejnosti s viadou vysoka.

Studie pouziva nespokojenost vici vladeé jako ukazatel obecné spolecenské nespokojenosti.
Pokud je nespokojenost vetejnosti vysoka, v novinovych ¢lancich se vyskytuje vice citaci ze
zdrojii protestujicich, coz je v souladu s myslenkou, Ze zpravodajskd média mohou povazovat
protesty za odraz nazorového klimatu vetejnosti. Studie vSak nepfinesla dostate¢né konzistentni

zjisténi, aby mohla byt tato hypotéza potvrzena.

H6: Vliv politické orientace novin, je silnéjsi v pripadé, Ze se protesty tykaji politickych
otazek.

Vysledky prokazaly, ze rozdily mezi novinami s rlznymi politickymi postoji nejsou

jednoznacné, mohou byt vyrazngjsi v ptipadég, Ze se protesty tykaji politickych otazek.
2. 8. 2 Ramcovani protesti zlutych vest

Autofi Nael Jebril a Mohammed El Bouzidi ve studii s nazvem Framing the Yellow Vests
Protests in the French Press zkoumali, jak ¢tvery klicové francouzské noviny, které se lisi svymi
postoji a dosahem (Le Monde — stfedolevicovy, Le Figaro — stiedopravicovy, L'Humanité —

levicovy a La Croix — katolicky), informovaly o hnuti Zlutych vest. Konkrétné, jak se tyto
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noviny odliSuji v uplatiiovani pozitivnich a negativnich ramci, zdrojii a naladéni viici protestim
zlutych vest béhem vymezeného obdobi Sesti mésici od prvni demonstrace. Dosavadni
vyzkumy ukézaly, Ze medidlni obraz socialnich hnuti je vysledkem kombinovaného vlivu tii
faktori: ramcovani, vyuziti zdroji a tonu zpravodajstvi. Z ptedchozich studii rovnéz vyplyva,
ze zpravodajskd média rdmcovala protestni udélosti spiSe negativné a zamétovala se na drama
a podivanou vice nez na podstatu, cile nebo problematiku protesta.

Badatel¢ analyzovali reprezentativni vzorek 250 ¢lanka: 64 z Le Monde, 77 z Le Figaro,
48 z L'Humanité a 61 z La Croix, které ziskali prostiednictvim vyhledavace Lexis-Nexis
Academic Universe s pouzitim klicovych slov "Zluté vesty" (Gilets Jaunes). Analytickou
jednotkou je cely zpravodajsky c¢lanek, ktery explicitn€ zpracovava hnuti zlutych vest jako
hlavni téma. Za kédovaci jednotky autofi zvolili 1) popisné proménné, 2) pouzivani rdmcd, 3)
pouzivani zdroji a 4) vyznéni zpravy vici protestim. Cilem kodovani bylo identifikovat
a kvantifikovat pouziti rdmci v jednotlivych ¢lancich. Autofi na zékladé predchozich studii
vybrali osm relevantnich zpravodajskych ramct a rozdélili je na pozitivni a negativni podle
toho, zda zobrazuji protesty v pozitivnim nebo negativnim svétle.
Za pozitivni autofi oznacili:

1) Ramec sympatii (sympathy) — predstavuje protestujici, jako ty, ktefi si zaslouzi

podporu, propagaci nebo soucit.

2) Ramec kontextu (contextual) — vysvétluje historicky kontext a pozadi protestl

zlutych vest

3) Ramec legitimizace (legitimising) — zdlraziuje vetejnou podporu protestujicich

a prohlasuje ditvody protestujicich za legitimni

4) Ramec nespravedlnosti (injustice) — zdlraznuje moralni rozhoiceni protestujicich

a relevanci problému protestt

Za negativni autofi oznacili:
1) Ramec negativnich disledki (negative consequences) — obsah zpravy zdaraziuje
negativni dopady hnuti na dopravu, obtéZovani obyvatel a bézné kazdodenni ¢innosti.
2) Ramec podivané (spectacle) — zaméfuje se na protestni nasili a deviaci protestil
a protestujicich
3) Ramec cyni¢nosti (cynical) — vykresluje protesty zlutych vest jako neucinné nebo
nesmyslné a zameétuje se na nejasné cile, poselstvi a taktiky protestujicich
4) Ramec delegitimizace (delegitimising) — zdiirazituje nedostatek vetejné podpory

a kritizuje jednani protestujicich a jejich pozadavky.
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Autofi vyzkumu polozili tfi vyzkumné otazky:

VOL1: Jak se liSily deniky Le Monde, Le Figaro, L'Humanité a La Croix ve svém popisu
protesti hnuti Zlutych vest?

VO2: Jak se liSily deniky Le Monde, Le Figaro, L'Humanité a La Croix v pouZivani
zdroji pri pokryvani protestii hnuti Zlutych vest?

VO3: Jaké je vyznéni zpravodajstvi vii€i hnuti Zlutych vest v denicich Le Monde, Le
Figaro, L'Humanité a La Croix?

Po provedeni analyzy dat dospéli k n€kolika zavérim. Deniky Le Monde a Le Figaro vénovaly
hnuti nejvétsi pozornost, ziejmée proto, ze jejich zaméteni nejvice odpovida tématim protestl
zlutych vest. Ve vSech novindch byl nejrozsitenéjsi legitimizacni ramec (pozitivni) a nejméné
pouzivanym byl delegitimizac¢ni ramec (negativni). PfestoZe deniky Le Monde, Le Figaro a La
Croix do zna¢né miry shodné zdiraziovaly nasili Zlutych vest, kladly diraz pravé na
legitimizaéni ramec, ktery vyzdvihuje vetfejnou podporu protestujicich nebo prohlasuje diivody
protestl za legitimni a také pozitivné prezentuje ¢leny hnuti.

Le Monde: Tento denik nej€astéji pouzival ramec negativnich disledkl (témét v 60 % ¢lank).
Nejmeéné pouzivany byl delegitimiza¢ni ramec. Celkové byl podil pozitivnich a negativnich
rdmcl témet vyrovnany. Zdroje protestujicich se méné vyskytovaly ve zpravach s vétSim
obsahem negativnich ramcl nez ve zpravach, kde pfevaZzovaly ramce pozitivni.

Le Figaro: Ve vice nez 60 % zprav pievazoval ramec negativnich disledki. Nasledoval rdmec
podivané, ktery se vyskytoval ve vice nezZ polovin¢ ptibehii. Nejméné pouzivany byl ramec
nespravedlnosti. Pfiblizn¢ Sest desetin (58 %) pouzitych ramct bylo negativnich a 42 % bylo
pozitivnich. Tato zjiSténi jsou v souladu s pravicovym zaméfenim deniku Le Figaro a naznacuji
jeho postoj ke zlutym vestam a presvédCeni, ze Francie takové protesty nepotiebuje.
L’Humanité V obsahu tohoto deniku ptevladal legitimiza¢ni ramec, ktery se vyskytoval ve
vice nez 90 % zpravodajskych piispévkil, naopak nejméné se objevoval ramec podivané.
Delegitimiza¢ni a cynicky ramec nebyly pouzity viibec. Celkové denik protesty ramcoval
zpravidla pozitivné (ve vice nez 90 % zprav), uvadél také zékladni pti¢iny vzniku protestd
a zdaraznoval nelehkou situaci protestujicich. Tato zjisténi odpovidaji levicovému zaméteni
deniku a jeho obecné vstiicnym postojem k délnickym nebo socidlnim hnutim.

La Croix: Analyza ramcovani ukazala, ze nejcastéji v ¢lancich prevladaly ramce legitimizace
a negativnich disledkl (ve vice nez poloviné zprav). Nejméné pouzivany byl delegitimizacni

ramec (pfiblizné ve 20 %). Celkovy pocet pouzitych pozitivnich a negativnich rdmcii byl
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vyrovnany, coz novindm umoznilo udrzet ve zpravodajstvi rovnovédhu a také definovat

problémy z riznych perspektiv.

2. 8. 3 Ramcovani v online médiich

Autorka Joesana Tjahjani se ve studii nazvané ,,The Yellow Vests Manifestation: Media
Framing on Political Articles in Online French Newspapers* zamétuje na analyzu medialniho
ramcovani protestti hnuti zlutych vest ve vybranych francouzskych online médiich, konkrétné
vychézi ze dvou ¢lankli publikovanych na dvou internetovych zpravodajskych portalech —
lefigaro.fr a lepoint.fr. Cilem vyzkumu je odhalit, jakym zpisobem ob¢& hlavni francouzska
média uplatiiovala koncept medidlniho ramcovani pfi tvorbé Clank o protestech. Autorka
nejdiive analyzuje text prostfednictvim identifikace textu a identifikace ilustra¢nich obrazkd,
a nasledn¢ interpretuje jejich vyznamy.

K ¢lanku na webu lefigaro.fr bylo pfipojeno n€kolik fotografii protestujicich — jeden ma
na sobé kostym kravy, ktery mé& symbolizovat francouzské zemédélce, druhym je
hendikepovany student na invalidnim voziku se svym asistentem a tfetim je star§$i muZz
s n¢kolika igelitovymi taskami, tedy osoba s nejasnym statusem. Kromé téchto tfi muza byly
v ¢lanku zminény také Ctyfi Zeny, které se kvili desti rozhodly odejit z protestu domu drive.
Vybeér téchto predstavitelt Zlutych vest 1ze podle autorky povazovat za zpisob, jakym média
odvadeéji pozornost ¢tenatfe od skute¢ného poselstvi protestii. Zaméfuji se na neobvykly vzhled
protestujicich a naznacuji, Ze pro nékteré z nich nejsou protesty az tak dilezité, aby vytrvali
1 v desti.

Clanek na webu lefigaro.fr je rozdélen do t¥i &asti. Prvni &ast je ivodni, obecné
zasvécuje Ctenafe do tématu sobotnich protestli, obsahuje informace o poctu ucastnikl
a zdaraznuje poklidnost posledniho protestu. Druha cast textu, ktera se sklada z nékolika
odstavci, dokumentuje svédectvi ucastnikii a pozadavky protestujicich. Objevuje se zde také
kritika francouzské vlady. V zavérecné ¢asti se docteme o n¢kolika zranénych demonstrantech,
které zasahl blesk, a také o muzi zasaZzeném zbrani flash-ball do hrudniku. Z posledni véty
¢lanku vsak vyplyva marginalizace téchto incidentt: ,,V sobotu ve€er nebyl v hlavnim mésté
zaznamenan zadny incident.“ Zacatek a konec ¢lanku na serveru lefigaro.fr 1ze chapat jako
medialni ramec pokojné demonstrace, kterou ma policie pod kontrolou.

Hlavnim tématem druhého ¢lanku na webu lepoint.fr je pfipravovany zdkon proti
nepokojim, jehoz navrh ptedlozil premiér Edouard Philippe a republikansti senatofi. Jeho cilem

je dat vladeé pravomoc zakazat ucast na protestech tém, kteti zptisobuji vytrznosti, a zvysit
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bezpecnostni opatfeni, napt. zvySenim tresti pro zadrzené vytrzniky ¢i opravnénim policejnich
slozek prohledavat osobni véci a vozidla, kterd se nachazeji v oblasti protestii. Fotografie hotici
motorky a bezmocné piihlizejiciho policisty ilustruje anarchickou povahu zlutych vest. Praveé
toto destruktivni chovani protestujicich bylo podnétem k pfijeti zdkona proti nepokojum.
Vybérem fotografie média podle autorky vytvareji obraz protestujicich jakozto destruktivnich
a nebezpeénych, &imZ vyvolavaji dojem naléhavosti pfijeti zmifiovaného zakona. Clanek
implicitné vykresluje francouzskou vladu jako omezujici svobodu protestu a neefektivni pfti
skute¢ném feSeni socidlnich problému. Timto zpisobem se ukazuje levicové zaméfeni média,
které ma tendenci k obhajobé protestujicich a kritice vlady.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze na obou zpravodajskych webech se medialni rimcovani
stdva nastrojem k vyjadieni sympatii €1 kritiky v zavislosti na pfislusném politickém
ptesvédceni. Lefigaro.fr ma tendenci projevovat pravicovy, provladni postoj, zatimco lepoint.fr
ma tendenci obhajovat zajmy levice ¢i opozice. V ¢lanku na webu lefigaro.fr byla diskutovana
otazka velké narodni debaty (Grand Débat National), zatimco zprava na lepoint.fr informovala
o navrhu na piijeti zdkona proti nepokojim. Prvni ¢lanek se tedy vénuje pokusu vlady
o ukonceni demonstraci — velkd narodni debata je vyzvou k hledani feSeni pro celou Francii.
Zatimco druhy ¢lanek kladl diraz na potfebu vyhlaseni zakona, ktery by nepokojim zabranil
bez vyfeseni pticiny. Ze zavéru studie je ziejmé, Ze zpisob ramcovani zprav vychazi z politické

pfislusnosti daného média.
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3. METODOLOGICKA CAST

V této kapitole pfedstavim vyzkumny problém, stanovim cil vyzkumu diplomové prace
anasledné definuji zvolené vyzkumné otdzky a formuluji hypotézy. Popisi také pouzitou
vyzkumnou metodu, vybrané proménné, zpiisob a podminky sbéru dat, ktera nésledné

podrobim analyze.

3.1 Vymezeni vyzkumného problému

V prvni Casti diplomové prace jsem veénovala teoretickému zakladu medialnich strategit,
predstavila n€kolik postupi, které média vyuzivaji pfi tvorbé zpravodajského obsahu,
anastinila jsem, jaky vliv mohou mit tyto postupy na piijemce zprav i v souvislosti
s naslednym pribéhem protestl. Ve vyzkumné ¢asti budu sledovat, zda se v ¢lancich o hnuti
zlutych vest ve vybranych ¢eskych médiich objevuji charakteristiky protestniho paradigmatu
a predpojatosti. Pfitomnost téchto dvou aspektli v textu se projevuje negativnim ramcovanim
protestll (ramce naruseni, nasili, negativnich disledki, podivané), zamétenim pozornosti spise
na vn&jsi stranku (podivny/neobvykly vzhled protestujicich), nez na vnitini (motivace,
pozadavky, zdmeéry, cile), a citovanim oficialnich a institucionalnich zdroji (napt. politickych

¢initell ¢i predstaviteld policie) namisto neoficialnich (demonstrantt).

3. 2 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace si kladu za cil zjistit, jakym zplsobem vybrana
zpravodajska mainstreamova média informuji o protestnim hnuti Zlutych vest. Nasledné chci

srovnat, jestli (pfipadné¢ v ¢em) se medialni obraz hnuti odliSuje v obsahu vytvafeném

tradicnimi a novymi médii. Na zéklad¢ vyzkumného cile byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
VOL1: Jak vybrana média ramcuji protestni hnuti Zlutych vest?
VO2: Vytvareji tiSténa a online média odliSny medialni obraz o hnuti Zlutych vest?

VO3: Jak se do medidlniho obsahu obou zkoumanych typi médii promitly prvky tzv.

protestniho paradigmatu?
VO4: Do jaké miry se ve zpravodajstvi ¢eskych médii projevuje stranéni/predpojatost?

Podle konceptu protestniho paradigmatu maji média tendenci interpretovat protesty

a demonstrace negativnim zplUsobem, zejména se zaméfenim na aspekt nasili, coz
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delegitimizuje smysl a cile protestll a v tomto smyslu také ovliviiuje vefejné minéni. Ve svém
vyzkumu bych chtéla ovéfit, zda je tento predpoklad platny také v piipadé protesti hnuti

zlutych vest. Proto byla formulovana prvi hypotéza:

H1: Vybrana média budou ve zpravodajstvi o protestech vyuZivat negativni ramce (ramec
nasili, rimec narusSeni, raimec podivané, ramec negativnich dusledkii) vice nez pozitivni

(ramec kontextu, ramec poklidnych protesti, ramec poZadavki).

Ze studie s nazvem ,,Protests, Media Coverage, and a Hierarchy of Social Struggle* zminéné
v kapitole 2.6 vyplynulo, ze tradicni média informovala o protestech spiSe v souladu
s protestnim paradigmatem a vyuzivala negativni ramce, zatimco online média nabizela spise
legitimizac¢ni perspektivu. V tomto vyzkumu bych chtéla ovéfit, zda dané tvrzeni plati
v pfipadé pokryvani protest hnuti Zlutych vest v ¢eskych médiich. Za timto ucelem byla

formulovéna nasledujici hypotéza:

H2: Zpravy o protestnim hnuti v tiSténych (tradi¢nich) médiich vykazuji rysy protestniho

paradigmatu vice neZ zpravy v online (novych) médiich.

Autofi Smith a kol. ve své studii s ndzvem ,,From protest to agenda building: Description bias
in media coverage of protest events in Washington, D.C.“ zjistili, Ze ve zpravodajstvi jsou
protesty, pifi nichZ dochazi k zatykani, nasili a protidemonstracim, castéji ramcovany
epizodickymi ramci. Jak jiz bylo vysvétleno v teoretické Casti, tematické ramce sleduji
obecngjsi trendy, nabizeji $irSi vyklad a zasazuji problematiku do vhodného kontextu. Naopak
epizodické ramce se zamétuji na konkrétni udalosti misto kontext a primarni problémy, a Ize je
tedy povaZovat za indikator pfitomnosti protestniho paradigmatu. Proto byla formulovana tfeti

hypotéza:

H3: Ve zpravodajskych médiich budou pievazovat spiSe epizodické ramce, zamérené na

konkrétni udalosti pri protestech, misto na podstatu problémii.

Autorka ve studii nazvané ,,The Yellow Vests Manifestation: Media Framing on Political
Articles in Online French Newspapers® dospéla ke zjisténi, Ze politickd orientace zkoumaného
média mé vliv na zplsob ramcovani protestli Zlutych vest. Levicové zaméteny francouzsky
online denik ramcoval protesty spiSe pozitivnimi radmci, zatimco ten pravicové orientovany byl
ke Zlutym vestam kriti¢t&jsi a vice je delegitimizoval. Ceska média nejsou explicitné vyhranéna
na pravo-levé Skale, jak vSak bylo vysvétleno v kapitole 2. 7, urcitd mira predpojatosti médii se

nepoji pouze s politickymi faktory, ale souvisi také s konceptem protestniho paradigmatu. Ve
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svém vyzkumu chci ovérit, zda se Ceskd média stavéla predpojaté k protestim zlutych vest
prostfednictvim negativniho ramcovani protestil a prevahy citaci oficialnich zdrojt. Proto byla

formulovéna ¢tvrta hypotéza:

H4: Ve zpravodajstvi vybranych médii budou patrné prvky piedpojatosti vii¢i protestiim

hnuti Zlutych vest.
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3. 3 Vyzkumni metoda

Vzhledem k povaze zkoumané problematiky jsem se rozhodla pro kvantitativni obsahovou
analyzu se zaméfenim na identifikaci rtiznych typd rdmct v textu. Kvantitativni metoda
umoziuje ,,provadét komparativni vyzkumy rtiznych medialnich krajin, ptipadné replikovat
star$i vyzkum s odstupem nékolika let a odhalovat tak vyvojové trendy zkoumanych jevi. !
Umoznuje také vyzkumnikovi udrzet objektivni a distancovany pfistup pii zpracovavani
velkého mnozstvi dat, kterd tfidi do pfedem pfipravenych kategorii (proménné), vyuziva
generalizace a zobecnéni poznavanych aspektii, kvantifikuje a redukuje realitu na pocitatelné
jevy.!’7 Logika kvantitativniho vyzkumu je deduktivni, vyzaduje silnou standardizaci, ktera
zajistuje vysokou reliabilitu.!*® Ziskané vysledky je mozné dale statisticky analyzovat
a interpretovat.'*

Zakladnim postupem v kvantitativnim vyzkumu je shromazdovani dat a nasledna
analyza ciselnych udaji. Vyzkumnik nejdiive formuluje vyzkumné otdzky a hypotézy.
Naésleduje proces operacionalizace, ktery probihd od zadani a vymezeni predmétu vyzkumu,
pifes techniky sbéru a zpracovani dat, aZ po urceni jednotek méteni a indikatort vhodnych
k analyzovani obsahu. Poté pfichazi na fadu proces kodovani, kdy vyzkumnik procita vybrané
texty a k jeho jednotlivym ¢astem pfifazuje stanovené kody. Nakonec pfistupuje k analyze dat,
interpretuje vysledky (zda jsou v souladu s hypotézami, nebo je naopak vyvraceji) a na jejich
zaklad¢ dospiva k ur€itym zaveérim.

Kvantitativni analyza ptinasi fadu vyhod, ma vSak také sva omezeni, ktera vyzkumnik
musi zohlednit a snaZit se jim pfedchazet. ,,Obvykla praxe konstruovani systému kategorii pred
jeho aplikaci v sobé& skryva riziko, Ze badatel zavede vlastni vyznamovy systém, spiSe nez aby
ho odvozoval z obsahu. I kdyZ se badatel takové situaci peclivé vyhyba, kazdy takovy systém
kategorii je nutné selektivni a potencidlné deformovany.“'*° Dale je také potieba brat v tivahu
vliv ,.lidského faktoru® na postup — ne vzdy se podaii vySkolit kddovace tak, aby byli schopni

spolehlivé posoudit viechny kategorie a vyznamy.!*! Hendl také upozoriiuje na riziko

136 TRAMPOTA, Tomas a VOJITECHOVSKA Martina. Metody vyzkumu médii. s. 17.

137 Tamtéz. s. 17-18.

138 Reliabilita vyzkumu znamena, Ze zvolené vyzkumné nastroje méii konzistentné a spolehlivé. Pfi opakovani
takovy vyzkum piinasi za stejné situace stejné vysledky. Méfime ji tak, ze pomoci statistické korelace zjistime,
zda zména vyzkumnika neznamena také zménu nasbiranych dat. (TRAMPOTA, VOJTECHOVSKA, 2010. s.
20-21).

139 RADVAKOVA, Véra, SIGMUND, Tomés. Zdklady odborné praice. 1. vydani. Praha: Oeconomica VSE.
2016. 126 stran. ISBN: 978-80-245-2162-6. s. 37.

140 McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. s. 309.

141 Tamtéz.
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ptilisSného zjednodusSeni analyzy pouze na data, kterd Ize kvantifikovat a klasifikovat. Badatel
tak mize nevédomky ignorovat diileZité poznatky.'#?

Pro pfesnéjsi stanoveni toho, co Ize povazovat za medialni ramec a co nikoli, ur¢ili
Joseph N. Cappella a Kathleen H. Jamieson nasledujici tii kritéria: ,,Prvni kritérium postuluje,
ze rdmec by mél mit rozpoznatelné konceptualni a jazykové rysy (...) To znamena, Ze ramec je
rozeznatelny podle vlastnosti textu, ne az z jeho efektl (...) Za druhé ramec by se m¢l bézné
vyskytovat v novinaiské praxi (...) a za tfeti ramec by mél byt spolehlivé odlisitelny od ostatnich
ramcil (...), to znamend, ze rdmce by m¢li byt schopni najit bézni ¢tenafi, nejen védci, kteii se

na né specializuji.«!*

192 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. 407 stran. ISBN 80-
7367-040-2. s. 360.

143 CAPPELLA, Joseph N. a JAMIESON, Kathleen H. Spiral of Cynicism: The Press and the Public Good.
Edtion ed.: Oxford University Press, 1997. ISBN 9780195358094. s. 47.
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3. 4 Konstrukce vyzkumného souboru

Cilem této diplomové prace je zjistit, jakym zptisobem vybrand zpravodajskd média informuji
o protestnim hnuti zlutych vest a porovnat, zda tisténé a online verze téch samych médii
vytvareji rozdilny medidlni obraz. Proto byl jako zakladni vyzkumny vzorek urcen soubor
vSech ¢lankt obsahujicich klicova slova ,,zluté vesty* publikovanych ve vybranych tisténych
denicich MF DNES a Pravo, a na jejich zpravodajskych webech Novinky.cz a iDNES.cz. Tato
konkrétni média byla vybrana, nebot’ se jedna o ptredni Ceské deniky s vysokou ctenosti
a dlouholetou tradici, které navic maji kazdy sviij zpravodajsky web. Clanky o protestech
zlutych vest byly sledovany ve vymezeném casovém obdobi (tj. od zacatku hnuti 17. listopadu
2018 do 28. tnora 2019). V tomto obdobi zaznamenalo hnuti nejvétsi rozmach, nicméné pocet
icastnikti prvni demonstrace nebyl piekondn a u¢ast méla postupné klesajici tendenci'*, stejné
tak jako zajem médii, ktery ke konci tinora poklesl na témét zanedbatelné hodnoty (viz
analyticka ¢ast).

Koédovaci jednotkou vyzkumu je kazdy zpravodajsky ¢i publicisticky c¢lanek
odpovidajici zadanym kritériim. V digitalnim archivu tisténych a elektronickych médii Newton

Media Search bylo vyhledano celkem 292 ¢lankti (126 v tisténych médiich a 166 v digitalnich).

144 MOYOU, Eloise. Nombre de manifestants lors des mobilisations de gilets jaunes en France 2018-2019. 2020.
In. Statista [online], 16.1. [cit. 10.4.2023]. Dostupné na: https:/fr.statista.com/statistiques/952143/nombre-
manifestants-gilets-jaunes-france/

57



3. 5 Operacionalizace a kodovani

Nasledujicim krokem je operacionalizace neboli ,,proces transformace pojmui do empirickych
indikatori, znak?.“!* V této kapitole tedy stanovim jednotlivé proménné a uréim hodnoty,
kterych mohou nabyvat. Poté pfistoupim ke kodovani jednotlivych proménnych, tedy
k postupnému  vyhleddvani relevantnich kvalitativnich dat v jednotlivych ¢lancich
a k pfifazovani jim piislusnych kodu, tj. ¢iselnych hodnot. Analytickou jednotkou vyzkumu je
jeden clanek odpovidajici zadanym kritériim. Ze zékladniho vyzkumného souboru byly
v prubehu kédovani odfiltrovany clanky, které se tématu zlutych vest nevénuji a pouze zminuji
klicova slova. Timto se vyzkumny soubor snizil na 200 ¢lankt (82 v tisténych a 118

v digitalnich médiich).

Celkem bylo kodovano nasledujicich 12 proménnych:

Identifikac¢ni:

1) Datum publikovani ¢lanku
2) Typ média: tiSténé / digitalni

3) Nazev meédia

Analytické (obsahové):

4) Prevazujici zplisob ramcovani: epizodické / tematické

5) Pfitomnost rdmce nasili a naruSeni: ano / ne

6) Pfitomnost rdmce negativnich disledki: ano / ne

7) Ptitomnost rdmce podivané: ano / ne

8) Pritomnost rdmce kontextu: ano / ne

9) Ptitomnost ramce poklidnych protesti: ano / ne

10) Pfitomnost ramce: pozadavki: ano / ne

11) Pfitomnost citace policie nebo politického Cinitele: ano / ne

12) Ptitomnost citace protestujicich: ano / ne

145 MARIKOVA, Hana, PETRUSEK, Miloslav a VODAKOVA, Alena. Velky sociologicky slovnik. 1. vydani.
Praha: Karolinum, 1996. 747 stran. ISBN 80-7184-164-1.s. 717.
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4. ANALYTICKA CAST

Vsechny stanovené proménné byly kdédovany v programu IBM SPSS, ktery umoziuje
vyhodnoceni dat pomoci rtiznych statistickych a analytickych funkei. V této kapitole vyuziji
ziskana data kvantitativni obsahové analyzy ke zodpovézeni vyzkumnych otdzek a potvrzeni,
¢1 vyvraceni hypotéz. Vysledky budou prezentovany prostfednictvim tabulek a grafii, které byly
vytvofeny s vyuzitim analyzy frekvence v programu SPSS. Piedtim nez budou zodpovézeny
jednotlivé vyzkumné otazky shrnu nékolik obecnych informaci, které vyplynuly ze ziskanych
dat. Tabulka ¢. 1 ukazuje pocet ¢lanki o protestech hnuti Zlutych vest, které byly ve vymezeném
obdobi publikovany, a jejich procentualni podil v obou typech zkoumanych médiich. Je zfejmé,
ze online média méla v poctu vyprodukovanych ¢lankd mirnou pievahu (59 %). V kola¢ovém
grafu nalezneme informace o mnozstvi ¢lanki v kazdém jednotlivém médiu, zde jsou v pievaze
Novinky.cz (34 %), na poslednim misté s nejmensim poctem ¢lankl se nachdzi MF DNES (15

%).

Tabulka ¢. 1: Pocet clanku v tistenych a Graf¢. 1: Pocet clanku v médiich
online médiich
B MF DNES ®Préavo iDNES.cz Novinky.cz

Tisténa média 82 (41 %)

Online média 118 (59 %)

Celkovy pocet
¢lanka

200 (100 %)

Sledovala jsem také miru pozornosti, kterou
média protestim hnuti Zlutych vest ve
vymezeném obdobi vénovala. Tuto miru jsem odvodila z poc¢tu ¢lanki publikovanych na dané
téma ve vSech sledovanych médiich v jednotlivych tydnech pocinaje prvni demonstraci. Z nize
uvedeného grafu je patrné, Ze nejveétsi zdjem média projevovala zhruba mésic od vzniku hnuti,
kdy pocet ¢lankt kazdy tyden stoupal, az v tydnu od 10.-16. prosince dosdhl na rekordnich 38
¢lankd. Poté nastal prudky pokles — v tydnu od 24.-30. prosince bylo publikovano pouze 5
¢lankd. V grafu mizeme vidét, jak mira zdjmu kolisd v zavislosti na novych impulsech
v podobé potfadanych sobotnich demonstraci, zhruba od poloviny tnora ma vSak jednozna¢né

sestupnou tendenci.
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4.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Graf'¢. 2: Vyvoj medialni pozorosti

34

14

38

12

15

13

10

14.1. 21.1. 28.1. 4.2.

12 13

VOL1: Jak vybrana média ramcuji protestni hnuti Zlutych vest?

Pro zodpovézené této vyzkumné otazky bylo vyuZito Sesti proménnych. V jednotlivych
¢lancich jsem vyhledavala pfitomnost medialniho ramcovani protestl. Ramec nésili/narusent,
ramec negativnich disledkl a ramec podivané byly stanoveny jako negativni, rimec kontextu,

ramec poklidnych protestii a rimec pozadavki byl hodnocen jako pozitivni. Cetnost vyskytu

11.2. 18.2. 25.2.

téchto ramct ve vSech vybranych médiich spolec¢né je zobrazena v tabulce €. 2 nize.

Tabulka ¢ 2: Cetnost vyskytu proménnych (ramcii) ve vybranych médiich

Ramec Ramec . . Ramec .
_ [ s .. Ramec Ramec ey, Ramec
N=200 nasili/ | negativnich ., poklidnych o o
« s o podivané | kontextu o pozadavku
naruSeni | disledku protestii
", , 148 o 128 122 o 67
Pritomny (74 %) 102 (51 %) (64 %) (61 %) 22 (11 %) (33.5 %)
v , 52 o o o o 133
Nepritomny (26 %) 98 (49 %) 72 (36 %) | 78 (39 %) | 178 (89 %) (66,5 %)
0 , 0

Jednoduchou analyzou frekvence bylo zjisténo, ze nejpouzivanéjSim medialnim
ramcem pii popisu protestd hnuti Zlutych vest je rdmec ndsili a naruSeni (74 %), ktery zmituje

fyzicky ¢i verbalni konflikt, poSkozovani majetku ¢i blokady. Druhym hojné zastoupenym byl
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ramec podivané (64 %), ktery zmiinuje podivny vzhled, deviantni chovani ¢i pfesné pocty
protestujicich, zranénych a mrtvych. Témét v 90 % c¢lankt se nevyskytoval ramec poklidnych
protestll, z Cehoz je ziejmé, ze média na protesty zlutych vest pohlizeji spiSe z perspektivy
konfliktu. V nadpolovi¢ni vétsing ¢lankl (61 %) vSak nalezneme ramec kontextu, ktery znaci,
ze se v textu vyskytuji informace o pozadi a divodech vzniku hnuti zlutych vest ¢i o historické
tradici protestii ve Francii. Obecné byly protesty v médiich rdmcovany spise prostiednictvim
negativnich rdmct (64,2 %) nezZ pozitivnich (35,8 %), z ¢ehoz vyplyva, Ze prvni hypotéza
ptedpokladajici, Ze ,,vybrand média budou ve zpravodajstvi o protestech vice vyuzivat
negativni ramce (ramec nasili, rémec naruseni, rdmec podivané, ramec negativnich dusledki)
nez pozitivni (ramec kontextu, ramec poklidnych protestil, raimec pozadavki),* prokazala svou
platnost.

Aby méla analyza medialnich ramct lepsi vypovédni hodnotu, pfistoupila jsem ve
druhém kroku ke komparaci ¢etnosti vyskytu jednotlivych kombinaci proménnych. Vybrana
byla dvojice nejcastéji se vyskytujicich rdmcii — ramec ndsili/naruseni (negativni) a ramec
kontextu (pozitivni). Nasledujici tabulka ukazuje, Ze ve 26 % c¢lankl se nevyskytoval ramec
nasili ani naruseni a 20 % z celkového mnozstvi ¢lankt informovalo o kontextu vzniku protesti
bez zminky o nasili nebo naruSeni. 41 % ¢lankl pak zminovalo ramec nasili/naruseni a ramec
kontextu soucasné. Z vysledkil vyplyva, Ze média ve zpravodajstvi o zlutych vestach pouzivaji
nejcastéji ramec nasili/naruseni, ale sou¢asné maji snahu informovat také o kontextu a pticinach

vzniku protestil.

Tabulka & 3: Cetnost vyskytu vybranych kombinact proménnych (ramcii)

Ramec
Ramec Ramec
Ramec nasili/ kontextu bez
N=200 nasili/naruseni nasili/naruseni
narus$eni ramce
+ ramec kontextu | bez ramce kontextu
nasili/naruseni
Pritomny 148 (74 %) 82 (41 %) 66 (33 %) 40 (20 %)
NepFitomny 52 (26 %)

VO2: Vytvareji tiSténa a online média odliSny medialni obraz o hnuti Zlutych vest?

V této otdzce sleduji, jaky medialni obraz hnuti zlutych vest vytvaiela jednotliva zkoumana
média. Vybrana online média (Novinky.cz a iDNES.cz) uplatiiovala dané¢ ramce v podobné

mife, s vyjimkou rdmce kontextu, ktery vyrazné pievazoval v ¢lancich na zpravodajském webu
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iDNES.cz (68 — 51,5 %). Obsah tisténych médii (Pravo a MF DNES) se nejzasadné&ji lisil
u ramce kontextu, ktery byl vice pfitomen v MF DNES (77,4 — 58,8 %), nésledné u ramct
nasili/naruseni (82,4 — 64,5 %) a pozadavki (49 — 32,3 %), které naopak ¢astéji pouzivalo Pravo
(viz tabulka €. 4). U online médii byl zaznamenan jednoznacné vyssi podil ramce poklidnych
protesti (13, 5 — 7,3 %), coz je v souladu se zjisténimi nékterych diive zminénych studii, ze
nova média se spise odchyluji od protestniho paradigmatu a nabizeji vice legitimiza¢ni ramce.

U ostatnich dvou pozitivnich ramct vSak tento predpoklad prokazan nebyl.

Tabulka ¢ 4: Srovndni medidlniho obrazu HZV v jednotlivych médiich

TiSténa média Online média

Pravo MF DNES Novinky.cz iDNES.cz
nésiﬁﬁl‘;‘:‘;eni 42(824%) | 2064,5%) | 51(75%) 38 (76 %)
R. 335;31‘:;“" 2@31%) | 14452%) | 40(588%) | 29 (58 %)
Rémec podivané | 32 (62,7 %) | 20(64,5%) | 47(69.1%) | 32 (64 %)
Rémec kontextu | 30(58,8%) | 24(77,4%) | 35(51,5%) | 34 (68 %)
Ramepcrgfel;lt‘l;l“ych 4(7.8%) 265%) | 10047%) | 6(12%)
Ramec pozadavki | 2549%) | 10323%) | 18(26,5%) | 1530%)
g‘(fﬁfecfl’l‘l’ll::;ﬁ 30(58,8%) | 12(38,7%) | 39(57.4%) | 21 42%)
protceétt?l;ecich 2447%) | 11(355%) | 28(412%) | 10(20 %)

N=51 N=31 N=68 N=50

V tabulce nalezneme také srovnani poméru citovanych zdroji v kazdém z jednotlivych
médii. Obecné nejveétsi mnozstvi citaci ve svych ¢lancich zaznamenalo Pravo (106 %)
anasledné s nepatrnym rozdilem web Novinky.cz (98,5 %), pficemz v obou piipadech
jednoznacné prevazovaly citace oficidlnich zdroji. Naopak data ziskana z MF DNES ukazala,

ze tento denik mé nejvyrovnanéjsi podil oficialnich a neoficialnich citaci.
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VO3: Jak se do medidlniho obsahu obou zkoumanych typi médii promitly prvky tzv.

protestniho paradigmatu?

O protestnim paradigmatu hovotime, pokud média vykazuji pti informovani o protestech znaky
negativniho rdmcovani, tj. zaméfuji pozornost predevSim na nésilné, rusivé a dramatické
aspekty, ukazuji protestujici i samotny prubéh protestii v nelichotivém svétle a uptednostiuji
oficialni zdroje (v nasem piipadé policii a politické Cinitele), které podporuji status quo. Za
jeden zindikatori protestniho paradigmatu lze povazovat také vyssi podil epizodického
ramcovani, které se ve srovnani s tematickym zamétuje na konkrétni udalosti bez uvedeni
SirSiho kontextu. Vysledky v tabulce ¢. 5 dokladaji, ze v souhrnu vSech ¢tyt vybranych médii

epizodické ramcovani lehce ptevazuje (54,5 %).

Tabulka ¢ 5: Cetnost vyskytu epizodickych a tematickych ramcii ve vybranych médiich

Tematické ramcovani 91 (45,5 %)
Epizodické ramcovani 109 (54,5 %)
Celkovy pocet ¢lanku 200 (100 %)

Tabulka €. 6 srovnava Cetnost vyskytu epizodickych a tematickych rdmct v obsahu tisténych
aonline médii. Vysledky analyzy Cetnosti ukazuji, Ze epizodické ramcovani jednoznacné
ptevazovalo v online médiich (60,2 %). Tisténd média naopak ve vice nez poloviné ¢lanki

davala ptednost tematickému ramcovéani (53,7 %).

Tabulka ¢. 6: Cetnost vyskytu epizodickych a tematickych ramcit v tisténych a online médiich

TiSténa média Online média
Tematické ramcovani 44 (53,7 %) 47 (39,8 %)
Epizodické ramcovani 38 (46,3 %) 71 (60,2 %)
N=82 N=118

Na zékladé¢ vySe uvedenych skuteCnosti lze povazovat hypotézu znéjici ,,ve
zpravodajskych médiich budou pievazovat spiSe epizodické ramce, zaméfené na konkrétni
udalosti pfi protestech, namisto na podstatu problému®, za ¢aste¢né potvrzenou. V celkovém
mnozstvi ¢lankl epizodické ramcovani pievazovalo, ale pii komparativni analyze obsahu
(53,7 %) prednost tematickému ramcovani. Hypotézu tedy povazuji za platnou pouze pro

vybrana online média.
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Tabulka ¢. 7 ukazuje na dal§i zindikdtorti protestniho paradigmatu — charakter
citovanych zdroji. Pomeér ¢lankt s citaci oficialniho zdroje a bez ni je takika vyrovnany— citace
oficiadlniho zdroje (policie ¢i politického Cinitele) se nachazela téméf v poloving (49,5 %)
z celkového poctu publikovanych ¢lankt. Citace neoficidlniho zdroje pak byla pfitomna cca ve

tietiné ¢lankd (35,5 %).

Tabulka ¢. 7: Cetnost citaci oficidlnich a neoficidlnich zdrojii

Citace oficialniho zdroje | Citace neoficialniho zdroje
Piitomna 99 (49,5 %) 71 (35,5 %)
Nepritomna 101 (50,5 %) 129 (64,5 %)
Celkovy pocet ¢lanku 200 (100 %)

Tabulka ¢. 8: Srovndni indikadtoru protestniho paradigmatu v tistenych a online médiich

Tisténa média Online média
Ramec
62 (75,6 %) 89 (75,4 %)
nasili/naruseni
Ramec negativnich
36 (43,9 %) 69 (58,5 %)
dusledka
Ramec podivané 52 (63,4 %) 79 (66,9 %)
Citace oficialniho
35 (41,2 %) 60 (50,8 %)
zdroje
N=82 N=118

Podrobnéjsi vysledky nalezneme v tabulce €. 8, ktera srovnava ptitomnost indikatort
protestniho paradigmatu v tiSt€énych a online médiich. Z vysledkti vyplynulo, Ze ramec
nasili/naruseni je pouzivan v obou typech médii v téméi shodné mite (75,6 — 75,4 %). V obsahu
online médii pak nalezneme vyrazné vyssi podil rdmce negativnich disledki, ramce podivané
a také citaci oficialniho zdroje (50,8 %). Na zéklad¢ téchto vysledkt Ize tedy fici, Ze druhd
hypotéza, kterd zni ,,zpravy o protestnim hnuti v tiSténych (tradi¢nich) médiich vykazuji rysy
protestniho paradigmatu vice nez zpravy v online (novych) médiich,” byla jednoznacné

vyvracena.
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VO4: Do jaké miry se ve zpravodajstvi ¢eskych médii projevuje stranéni/predpojatost?
Ptedpojatost/stranickost je jednim ze znakil poruSeni objektivity zpravodajstvi. Projevuje se
zpravidla zkreslenou interpretaci reality, negativhim zobrazovanim ¢i pirehlizenim
nejruznéjSich mensin, skrytym nebo otevienym vyjadiovanim sympatii nékteré z politickych
stran a preferovanim urcité filozofie ¢i sveétondzoru. V tomto vyzkumu jsem se rozhodla
sledovat dva mozné indikatory pfedpojatosti médii viici hnuti zlutych vest, tj. miru negativniho
ramcovani protestli a miru upfednostnéni citace oficialniho zdroje, ktery podporuje vladu (t;.
policie nebo politickych ¢initeld).

Nejdtive byl zaznamenam pocet pouzitych rdmct v jednotlivych médiich a jejich pomér
vzhledlem k celkovému poctu ¢lankd kazdého média. Poté jsem pfistoupila
k vypocitani poméru negativnich a pozitivnich rdmct vzhledem k celkovému poctu ramct pro
kazdé médium zv1ast’ a nasledné pro kategorie tiSténych a online médii (viz tabulky ¢. 9 a 10).
Z vysledki vyplyva, ze soucet negativnich ramct vyrazng€ pievysoval pocet pozitivnich, a to ve
vSech zkoumanych médiich. Nejvyrovnanéjsi pomér byl zaznamenam v obsahu MF DNES (60

% negativnich a 40 % pozitivnich ramct).

Tabulka ¢. 9: Cetnost vyskytu negativnich ramcii ve viech médiich

TiSténa média Online média
Negativai Pravo MF DNES | Novinky.cz | iDNES.cz
ramce
Ramee nasili | 42 82.4%) | 2064,5%) | 5175%) | 38 (76 %)
/narusent 62 (75.6 %) 89 (75.4 %)
Ramec 2 3,1%) | 14(452%) |40(58,8%) | 29 (58 %)
negativnich
désledkil 36 (45 %) 69 (58,5 %)
Ramec 32(62,7%) | 20(64,5%) |47 (69,1 %) | 32 (64 %)
podivané 52 (63,4 %) 79 (67 %)
138
Celkovy potet | 96(62%) | 54(60%) | oy | 99643 %)
negativnich -
rdmei 150 (61,2 %) 237 (66,8 %)
Celkovy pocet N=245 N=355
ramcu
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Tabulka ¢ 10: Cetnost vyskytu pozitivnich ramcii ve viech médiich

Tisténa média Online média

Pozitivni ramce Pravo MF DNES | Novinky.cz | iDNES.cz

30 (58,8 %) | 24 (77,4 %) | 35 (51,5 %) | 34 (68 %)

Ramec kontextu

64 (56,8 %) 69 (58,5 %)
Ramec poklidnyeh | 4(7.8%) | 2(6,5%) |[10(14,7%) | 6(12 %)
protesti 6 (7,3 %) 16 (13,6 %)
) 5 | 25@9%) | 10323 %) | 18(26,5%) | 1530 %)
Ramec pozadavki
35 (36,8 %) 33 (28 %)
59 (38%) | 36(40%) |63(31,3%) | 55(35,7 %)
Celkovy pocet
pozitivnich ramci
95 (38,8 %) 118 (33,2 %)
Celkovy pocet ramcii N=245 N=355

Po srovnani celkového poctu negativnich a pozitivnich rdmca v tisténych a online
médiich z vysledkl vyplynulo, Ze jejich poméry jsou u obou typt médii témét vyrovnané (61,2
— 66,8 % vs. 38,8 — 33,2 %), podil negativnich rdmci skoro dvojndsobné pievazuje nad
pozitivnimi, pfi¢emZ je ve vetsi mife pfitomen u online médii (66,8 %), zatimco u tisténych
médii byl zaznamenan o néco vyssi podil pozitivnich rdmct (38,8 %). Nejcastéji pouzitym
ramcem byl u tfi sledovanych médii rdmec nasili/naruseni, pouze v MF DNES se nejvice
vyskytoval rdmec kontextu (ve vice nez tfech ctvrtinach ¢lankil), Pravo naopak témét
v poloviné c¢lankl zduraznovalo rdmec pozadavkid (49 %). V obsahu online médii bylo
zastoupeni rdmce poklidnych protesti témét dvojnasobné (13,6 %), nez u tisténych médii (7,3
%), ktera mela evidentné vétsi tendenci pokojné protesty piehlizet. Obecné lze fici, ze v online
médiich byly ¢astéji zastoupeny dva pozitivni rdmce (poklidnych protestli a kontextu) i dva
negativni (rAmec negativnich diisledkii a podivané). Rdmec nasili/naruseni pouzivaly oba typy
médii jednoznacné nejcastéji a v témet shodné mite (75,6 — 75,4 %).

Nasledujici tabulka ¢. 11 =zobrazuje Ccetnost citovani jednotlivych aktéra
v analyzovanych ¢lancich. K oficidlnim zdrojiim fadime citace ptislusniki policie a politickych
¢initelt, k neoficidlnim pak citace ucastnikl protestii. Pomoci analyzy ¢etnosti bylo prokéazano,
ze v obou typech médii pfevazovaly citace oficidlnich zdroji (nejCastéji ministra, prezidenta

Emanuela Macrona a ¢lent vlady). Zatim co pomér oficialnich zdrojt je u tisténych a online
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médii téméf vyrovnany (51,2 — 50,8 %), protestujici byli v online médiich citovani ve
vyrazné mens$i mife (32,2 — 42,7 %). Pétina z celkového mnozstvi ¢lanka (20,5 %) pak
obsahovala citaci oficialnich i neoficialnich zdroji.

Lze tedy fici, ze platnost Ctvrté hypotézy, ktera predpoklada ze ,,ve zpravodajstvi
vybranych médii budou patrné prvky predpojatosti vii¢i protestim hnuti zlutych vest, byla
prokazéana. V obou typech médii pfevazovaly jak citace oficialnich zdroji podporujicich status
quo, tak také negativni ramce, které hnuti zlutych vest mohou v oc€ich vefejnosti

delegitimizovat.

Tabulka & 11: Cetnost citaci oficialnich a neoficialnich zdrojii v tisténych a online médiich

TiSténa média | Online média

Oficialni 42 60
zdroj (51,2 %) (50,8 %)
Neoficialni

0 o0
2droj 35 (42,7 %) 38 (32,2 %)

Citace obou

0 V)
sdroji 19(232%) | 22 (18,6 %)

N=82 N=118
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5.ZAVER

V teoretické Casti prace jsem se pokusila zasadit do kontextu n¢kolika medialnich teorii postoj
médii vici protestim a piipadny vliv tohoto postoje na publikum. Zaméfila jsem se zejména na
teorii nastolovani agendy rozSifenou o koncept ramcovani. Ten jsem nasledné vyuzila také ve
vyzkumné Casti prace, kdyz jsem sledovala pomér pozitivniho a negativniho rdmcovani
protestii hnuti zlutych vest ve zpravodajstvi. Pfevaha negativnich rdmct totiz mize znacit
pfitomnost tzv. protestniho paradigmatu, tedy zpiisobu medidlniho zobrazovéani protestil
delegitimujicim zpisobem, se zamécfenim zejm. na aspekt nésili, drama a preferenci citaci
zdrojt vlady a podporujicich vladu. Nasledné jsem se pokusila nastinit rozdily mezi tradi¢nimi
anovymi médii, abych mohla lIépe srovnat, jak se li§i zobrazovani protestii v tiSténych denicich
a online médiich. Podle n€kterych dosavadnich studii pfistup tradi¢nich a novych médii
k protestim neni jednotny — online média mohou nabizet odliSnou perspektivu a spise

legitimiza¢ni rdmce.

Vyzkumna ¢ast prace si kladla za cil sledovat a srovnat medialni obraz protesti hnuti
Zlutych vest ve dvou vybranych ¢eskych zpravodajskych tisténych denicich (Pravo, MF DNES)
a na dvou online zpravodajskych webech (Novinky.cz a iDNES.cz). Na zaklad¢ predchozich
studii z této oblasti jsem se ve svém vyzkumu zaméfila na sledovani pfitomnosti nékolika
aspektl, které slouzi jako indikatory protestniho paradigmatu: 1) negativnich ramct
zdlraznujicich zejm. nasili a naruSovani vefejného pofadku, 2) negativniho vykresleni
protestujicich a ignorovani jejich minéni 3) preferenci citaci oficidlnich zdroju, které vystupuji
proti protestim a podporuji status quo. Cilem kdédovani bylo identifikovat a kvantifikovat
vyskyt Sesti stanovenych ramcii (tfi negativnich a tfi pozitivnich) v jednotlivych ¢lancich. Na
zakladé vysledki ziskanych pomoci kvantitativni obsahové analyzy, které jsem prezentovala
v analytické ¢asti prace, 1ze konstatovat, ze vSechna zkoumana zpravodajskd média informuyji

o protestech Zlutych vest v souladu s protestnim paradigmatem, mezi obsahem obou typl

sledovanych médii vSak lze najit n€kolik rozdila.

Medialni ramec ma selektivni funkci — nékteré aspekty reality vyzdvihuje, jiné naopak
odsouva do pozadi. Z vysledkti analyzy vyplynulo, ze vSechna Ceska sledovana média pii
popisu protestil ¢astéji pouzivala negativni ramce (64,2 %), nez ty pozitivni (35,8 %), a tudiz
kladla vétsi diiraz na aspekty nasili, vytrznosti, konfliktd apod. A protoze média maji znacny

vliv na formovani vefejného minéni, mohla tato interpretace protesty v oCich ctenaru
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delegitimizovat. Ve vSech zvolenych médiich byl rovnéz zaznamendn nejvyssi podil ramce
nasili/naruseni, s vyjimkou zpravodajstvi MF DNES, kde se na prvnim mist¢ umistil pozitivni
ramec kontextu, pfitomny ve vice neZ tfech Ctvrtindch ¢lankt (77,4 %). Tato zjiSténi se
rozchézeji s vysledky, ke kterym ve svém vyzkumu ramcovani protestii zlutych vest dospéli
badatelé¢ Nael Jebril a Mohammed El Bouzidi. Jimi sledované deniky Le Monde, Le Figaro a
La Croix sice do zna¢né miry zdlraziiovaly nésili protestl, nejvétsi diraz vSak kladly na
legitimizacni ramec.

Réamec kontextu byl ve vSech ¢tyfech ceskych médiich pfitomen v nadpolovicni vétsing
¢lankl, coz zna¢i snahu médii zasadit protesty do historického kontextu a informovat
o diivodech vzniku hnuti a jeho stanovenych cilech. Tento zavér je v ur€itém nesouladu se
zjisténim, ze v mnozing vSech ¢lankl mirn¢ pfevazovalo epizodické ramcovani (54,5 %), které
naopak kontext neuvadi a zamé&fuje se pouze na popis konkrétni udalosti.

Pokud bych méla srovnat zpravodajstvi tisténych a online médii, pak v online médiich
se vice vyskytovaly Ctyfi rdmce: negativnich duasledkd, podivané, kontextu a poklidnych
protestd, ten byl obsazen téméf dvojnasobné. Oba typy médii v podobné miie pouzivaly ramec
nasili/naruseni, a to pfiblizné ve tfech ¢tvrtinach ¢lankl. Z toho vyplyva, Ze v ¢lancich na online
zpravodajskych webech bylo pouzito vétSi mnozstvi negativnich rdmcti nez v tisténych
denicich (66,8 % — 61,2 %) a bylo zde zaznamendno také upiednostiiovani citaci oficidlnich
zdrojii (policie/politickych Cinitelll) pfed protestujicimi. Ne&které piedchozi vyzkumy
naznacovaly, Ze tradini zpravodajska média informuji v souladu s protestnim paradigmatem,
zatimco nova média se od néj spiSe odchyluji a nabizeji vice legitimizacnich ramci. Platnost
tohoto tvrzeni vSak ve sledovanych ceskych médiich nebyla potvrzena, protoZe indikétory
protestniho paradigmatu se vice vyskytovaly v online médiich.

Dale jsem pfi vyzkumu sledovala, do jaké miry se v jednotlivych médiich projevovala
predpojatost vii¢i protestiim zlutych vest a soucasné stranéni vlade. Pozadavky objektivity jsou
odvozovany z miry zastoupeni jednotlivych stran v medialnich sdélenich a z podilu pozitivniho
a negativniho ramcovani protestl. V tomto pfipad¢ jsem se zaméfila na vyskyt negativnich
ramcl a citaci oficidlniho zdroje v jednotlivych médiich zvIast, a nasledné jsem srovnala
tiStény a online typ. Z dat vyplyva, Ze nejcitovangj$im byl u obou typt oficialni zdroj (cca
v poloviné ¢lanktll), neoficidlnim zdrojim (protestujicim) vSak davala ve svém obsahu vétsi
prostor tiSténa média (42,7 %), u nichz byl tudiZ pomér vyvazenéjsi. Nejvyrovnangjsi podil

zdrojii méla MF DNES, naopak nejvétsi rozdil byl zaznamenan v obsahu iDNES.cz. To je
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v souladu s predpokladem, Ze zplisob pokryti protestil zavisi mimo jiné na typu média, ¢ nebot’
se jedna o tiSténou verzi a zpravodajsky web téhoz deniku. Odporuje to vSak nékterym
dosavadnim zjiSténim, ze online média se budou pii ramcovani protesti spiSe odchylovat od
protestniho paradigmatu a nabizet vice pozitivnich ramcii. Celkovy podil negativnich ramcu
u obou medialnich typt skoro dvojnasobné ptevazuje nad pozitivnimi, pti¢emz u online médii
byl zaznamenan vyssi pocet (66,8 %). Z analyzy dat rovnéz vyplynulo, ze v obou typech médii
pievazovaly jak citace oficialnich zdroji podporujicich status quo, tak také negativni ramce,
které hnuti Zlutych vest mohou v o¢ich vefejnosti delegitimizovat.

Zaveérem lze tici, ze vétsi nepomér pozitivnich a negativnich ramct i citovanych zdroji
byl zaznamendn u online médii, coz znaci, ze tato média informovala vice v souladu
s protestnim paradigmatem a byla vice predpojata vici protestim hnuti Zlutych vest nez

sledované tisténé deniky.

146 BROWN, Danielle. K. a HARLOW, Summer. Protests, Media Coverage, and a Hierarchy of Social Struggle.
s. 509.
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6. SUMMARY

This thesis deals with the framing of the Yellow Vests protests in France in some selected Czech
news media. It focuses on a comparison of the way the protests are framed in articles published
in traditional and new (print/internet) media. I compared how the representation of protests
differs in print and online media, as some research suggests that the approach of traditional and
new media to protests may differ. The aim of the research is to use media framing analysis to
determine whether and how media representation of the yellow vest movement is influenced
by the type of media (print/online) and whether the content of articles contains elements of the
protest paradigm and bias against the yellow vest movement. The theoretical part of the thesis
first briefly introduces the theories of the influence of mass media on public opinion, in
particular the theory of agenda setting. In the theoretical part of the thesis, the theories of mass
media's influence on public opinion are first briefly introduced, especially agenda-setting theory
and the concept of media framing. This concept is put in the context of the phenomenon of the
protest paradigm, which is characterized by the prevalence of negative frames in news
coverage. This is followed by a brief description of the emergence and nature of the yellow vest
movement and the different characteristics of traditional and new media. Finally, some previous
studies on media coverage of the protests are presented. The methodological section presents
the research problem, the research objective and the stated research questions and hypotheses.
The analytical section presents the research results obtained through quantitative content
analysis. The results of the analysis reveal the presence of protest paradigm and bias in the
media coverage of the Yellow Vests protests. The content of traditional and new media differed
in some aspects. Online media had more than twice the framing of peaceful protests, but overall,

negative frames were prevalent in both types of media.
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8. PRILOHA
Kédovaci kniha

Cislo . « Kod Hodnoty .
‘< Nazev proménné . Poznamky
promeénné proménné

1 Datum publikovani ¢lanku DD/MM/RRR | Den/mésic/rok

0 Tisténé

2 Typ média

1 Digitalni

1 Pravo

2 MF Dnes Analyza ¢lankt

3 Nazev média uvetejnénych v téchto

3 Novinky.cz | médiich.

4 Idnes.cz
V textu se vyskytuji

0 Epizodické |epizodické ramce sledujici

NSRS . - konkrétni udalosti.

4 Ptevazujici zptisob rdmcovani py
V textu se vyskytuji

1 Tematické | tematické ramce sledujici
obecné problémy.

V textu se vyskytuji
informace o fyzickych ¢i
verbalnich konfliktech mezi

0 Ne demonstranty a okolim, o
stietu s policii, pouziti
zbrani, o vytrznostech,

5 Pfitomnost rdmce nasili a naruSeni rabovani, poskozovani
vetejného ¢i osobniho
majetku, utocich,

1 Ano vyhruzkach, zastrasovani,
blokadach a jinych
prestupcich ¢i trestnych
¢inech.

V textu se vyskytuji
o , . 0 Ne informace o negativnich

6 Ptitomnost roamce Iolegatlvmch dopadech protesti Zlutych

disledka »

1 Ano vest na dopravu, sluzby a
kazdodenni Zivot obyvatel.
V textu se vyskytuje

0 Ne hodnotici popis protesti
nebo informace o
deviantnim chovani ¢i

7 Ptitomnost ramce podivané neobvyklém vzhledu
demonstranttl, véetné

| Ano informaci o po¢tu ucastniki,

poctu zatCenych, zranénych
¢i mrtvych.

79




Pfitomnost ramce kontextu

Ne

Ano

V textu se vyskytuji
informace o historickém
kontextu, pti¢inach protest
a pozadi vzniku hnuti
zlutych vest.

Pritomnost ramce poklidnych
protestil

Ne

Ano

V textu se vyskytuji
informace o poklidném
prubéhu demonstrace bez
pouziti nasili nebo ¢lanek
pojednava o nékteré

z humanitarnich akci
potfadanych hnutim zlutych
vest.

10

Pfitomnost rdmce pozadavkl

V textu se vyskytuji
informace o pozadavcich
a cilech Zlutych vest.

11

Pritomnost citace policie nebo
politického Cinitele

Ano

V textu je pfitomna citace
prislusnika policie nebo
prezidenta, ministra, ¢lena
vlady, ¢lena zastupitelstva,
starosty, ¢i jiného
politického cinitele nebo
mluvciho.

12

Pritomnost citace protestujicich

Ne

Ano

V textu je piitomna citace
osoby, jez se zucastnila
protestil hnuti zlutych vest.
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