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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva rozdily v komunikaci mezi americkou vesmirnou agenturou
NASA a jejim evropskym protéjskem ESA. Teoretickd ¢ast se zamétuje na komunikaci
astronomie, historicky vyvoj agentur, a spoluprace s dal§imi ndrodnimi a soukromymi subjekty.
V praktické ¢asti je zmapovand piimd komunikace NASA a ESA s vetejnosti. Cilem prace je
porovnat rozdily ve strategické komunikaci vesmirnych agentur a nalézt klicové komunikac¢ni
aspekty. Vyzkum provadény komparativni metodou a tematickou analyzou odhaluje, v ¢em se
komunikace evropské a americké agentury li$i. V ramci interpretace dat jsou vysledky vztazeny

na organizacni strukturu, historii agentur, deklarované hodnoty a financovani.
Abstract

This thesis deals with the differences in communication between the American space agency
NASA and its European counterpart ESA. The theoretical part focuses on the communication
of astronomy, historical development of agencies, and cooperation with other national and
private entities. In the practical part, NASA and ESA's direct communication with the public is
mapped. The aim of the work is to compare the differences in the strategic communication of
space agencies and to find key communication aspects. Research carried out using a
comparative method and thematic analysis reveals how the communication of the European and
American agencies differs. As part of data interpretation, results are tied to their organizational

structures, agency histories, stated values, and funding.
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r
Uvod
Vesmirny zavod, znamy piedevsim z 50. az 70. let mezi Spojenymi staty a Sovétskym svazem,
se v21. stoleti transformoval a nabyl SirSich rozmért. Nejedna se jiz pouze o dvé statni

agentury, jez spolu soupetio pomysiné vitézstvi, nybrz o mnoho narodnich, mezinarodnich, ale

i soukromych agentur a spole¢nosti, které se snazi ve vesmirnych programech uspét.

Tato diplomova prace se proto zabyva dvéma agenturami, které za sebou maji mnoho
uspesnych projekti, avsak jejichz komunikace se 1isi. V prvnim piipad¢ se jednd o americky
Narodni ufad pro letectvi a vesmir (National Aeronautics and Space Administration), zkracené
NASA, v druhém o Evropskou kosmickou agenturu (European Space Agency), znama pod
zkratkou ESA. Diplomova prace porovnava komunikacni strategii obou agentur mezi lety 2018
az 2023. Nasledn¢ na konkrétnich ptikladech popisuje, jakym zptsobem jsou komunikovany

vybrané projekty.

Teoretickd Cast proto na tvod stanovi zdkladni principy strategické komunikace a médii a shrne
teoretické zaklady komunikace védy. Déle se bude vénovat vesmirnym agenturam NASA a
ESA, unichz popiSe historicky kontext, rozpocet a hodnotové zakotveni. Na zavér se teoreticka
¢ast zaméfi na spoluprace NASA a ESA s dalSimi vesmirnymi agenturami a soukromym

sektorem.

V praktické Casti jsou nejprve stanovené vyzkumné otazky a popsana metodologie vyzkumu,
vyzkumna strategie a metoda analyzy dat. Nasledné budou analyzovany a komparovany
komunikace agentur a vybranych projektii. Cilem prace je zjistit, v jakych aspektech se lisia v
jakych aspektech se podobd oficidlni komunikace NASA a ESA skrze hlavni komunika¢ni
kandly a skrze vybrané projekty.

V diskuzi budou formulovany odpovédi na vyzkumné otazky a vysledky uvedeny do kontextu.

Zaroven budou uvedeny limitace a navrzeny moznosti pro dalsi vyzkum.

V porovnani s tezi doslo v této praci k nékolika zménam. Vzhledem k naro¢nosti vyzkumu bylo
zkoumané obdobi zkraceno na roky 2018 az 2023. Zaroven byla obsahova ¢ast prace rozsifena
o témata relevantni ke komunikaci vesmirnych agentur. Posledni zménou byla uprava metody

vyzkumu, v rdmci prace byla pouZzita kompara¢ni metoda a tematicka analyza.



1 Teoreticka cast

1.1 Teoretické zaklady strategické komunikace

Strategicka komunikace nema ustdlenou definici. Uplatiuji se v ni poznatky z tzce
souvisejicich védnich disciplin, zejména pak v oblastech socialnich a humanitnich véd. Jedna
se o fuzi sociologie, psychologie, socialni psychologie, behavioralni ekonomie, filozofie,
kulturni antropologie, politologie a dalSich védnich obort, které najdou uplatnéni ve vyvoji,
zavadéni a hodnoceni jednotlivych komunikaénich dovednosti. V dobé rozsifeni terminu byla
strategicka komunikace popsana jako ndstroj, jenz napomaha dosahnout organizacim jejich
pozadovanych cilii (Hallahan et al., 2007, s. 3). Pozd¢ji byla tato obecna definice rozsifena na
zamernou a ucelovou komunikaci, kterou komunikacni agent provadi ve verejné sfére jménem
komunikativni entity, aby dosahl stanovenych cilii (Holtzhausen & Zerfass, 2013). Dalsi zazeni
definice vSak jiZ bylo zabarveno oblasti, na niZ se mél pojem vztahovat. N¢kteti autofi do
strategické komunikace zahrnuji 1 vztahy s vefejnosti a marketingovou komunikaci (Hallahan
et al., 2007), jini rozliSuji mezi obyCejnym public relations a strategickym public relations (Kim
et al,, 2010). Dle nékterych odbornikii je strategickd komunikace totiz SirSi termin, ktery
zahrnuje veskeré komunikacéni aktivity organizace za ucelem naplnéni daného cile. Oproti tomu
public relations ma za cil udrzovat dobré vztahy s vetfejnosti, médii a vytvaiet povédomi o
znaCce. V organizaCnich studiich jsou zase napiiklad rozdilné¢ elementy ve strategické
komunikaci lidra a nasledovnika (Frandsen & Johansen, 2017). Dle definice a charakteristiky
se tak obecny pojem strategickd komunikace vyuziva jak v komerénim, tak i nekomer¢nim

prostoru, ma vsak rozdilna vymezeni.

Kvili rozdilnym pfistupim nelze jednozna¢né urcit stycné body strategické komunikace,
jelikoZ se mnoho z nich shoduje s hlavnimi ukoly public relations, public affairs, marketingové
komunikace nebo politické komunikace. Proto budou vyuzivany zékladni prvky public
relations a government relations, které jsou soucasti strategické komunikace. Zaroven se vSak
tato prace bude fidit vykladem, ktery strategickou komunikaci od klasického PR odliSuje
dlouhodobym planovanim a pfedavanim hodnot a cilii. Tento vyklad definoval byvaly feditel
Mezinarodni asociace pro PR (International Public Relations Association) Robert W. Grupp

pod terminem korporatni diplomacie (Grupp ve Sriramesh & Ver¢ic, 2009, s. 823).



1.2 Government relations

Vztahy s politickou sférou jsou pro komercni, nekomeréni a statni subjekty nedilnou soucasti
fungovani na trhu. Nejvétsimi lobbisty byvaji spolecnosti z oblasti zdravotnictvi, profesnich
asociaci ¢i energetiky (Hejlova, 2015). Pomoci vztahli se zakonodarci se vSak snazi ziskat
vyhodu i statni a mezinarodni aktéfi, jakymi jsou naptiklad vesmirné agentury. Hlavnim cilem
lobbisti vesmirnych agentur je ziskéni financi, ale zaroven obdrzeni prostoru pro popularizaci

vesmiru a vzdélavani pro oblast astronomie (Schrogl, 2017).

Government relations se zpravidla tykaji vztahti mezi subjekty a staty, v nichz maji spole¢nosti
zajem pusobit. U nadnarodnich organizaci je zapottebi udrzovat vztahy s politickymi subjekty
na nékolika Urovnich. Mimo udrzovani vztahli s jednotlivymi zemémi musi organizace
komunikovat i1 s mezinarodnimi spoleCenstvimi a sdruzenimi. Tak je tomu naptiklad u
Evropské kosmické agentury, jeZ musi brat ohled jak na zajmy jednotlivych ¢lenskych zemi,

tak na zajmy Evropské unie.

1.3 Rozdéleni médii v public relations

Jelikoz prace porovnava celkovou komunikaci agentur, potazmo jejich komunikac¢ni kanaly, je
klicové si vymezit, skrze jakd média vibec lze komunikovat. Odbornici v oblasti public
relations rozd¢lili média, ktera davaji spoleCnosti €i znaCce prostor, na Ctyri zdkladni kategorie.
Pro tento model pouzivaji zkratku PESO, ktera se sklada z anglickych slov paid, earned, shared
a owned, neboli zakoupena, ziskana, sdilend a vlastnéna (Xie et al., 2018). Existuji 1 jiné
modely, v nichz zkoumanym objektem nejsou média, nybrz konzumenti (naptiklad touchpoint
analysis model), pro tuto praci vSak bude vyuzit PESO model (Bohlen, 2017). Pro ujasnéni

budou zkrécené predstaveny definice jednotlivych kategorii médii.

Paid media. V tomto piipad€ se jednd o média, ktera si subjekt zakoupi pomoci financi ¢i
barteru. Pod pojmem barter se rozumi sménny obchod, pfi némz jsou druhé strané¢ vyménou za
prostor na komunikaénim kandle nabidnuty naptiklad vyrabéné produkty. Tradi¢né tak mezi
placena média patii ndkup reklamnich ploch, televizni spoty, placena propagace influencery a
dals$i. Zasadni podminkou pro kategorii placenych médii je, Ze subjekt médium nevlastni

(Svihalek, 2021).

Earned media. Tato média jsou jedind, v nichZ subjekt nema prevaznou kontrolu nad obsahem,
jenz je o ném produkovan. Takzvané ziskanad média jsou zpravidla zdarma a zahrnuji reportaze,

¢lanky ¢ividea o subjektu. Jedna se o nedomluvenou (potazmo neplacenou) propagaci ze strany



influencert, vetejnosti a médii. Zaroven sem spada oblast tzv. word of mouth marketingu. Ten
nastava, kdyz ¢loveék doporucuje produkt ¢i sluzbu svému blizkému okoli, naptiklad rodiné€ ¢i

pratelim (Hayes, 2022).

Shared media. Jedna se o nejnovéjsi formu médii, jejichz rozmach nastal predevsim spolu se
socialnimi sitémi. Na téchto platformach je subjekt totiz sdm autorem obsahu, zaroven vsak s
jeho obsahem mohou nakladat dalsi uzivatelé zpisobem, ktery jiz subjekt nema pod kontrolou
(Turgeon, 2023). Mezi sdilend média taktéz patii 1 kolaborace, co-branding nebo dalsi

partnerstvi dvou a vice spolecnosti.

Owned media. Poslednim typem médii jsou ta, kterd subjekt sam (alespon ¢astecn¢) vlastni. V
piipadech billboardd, radii, televizi a podobné se tak mize naptiklad jednat o dcefinou

vvvvvv

(Svihalek, 2021).

1.4 Porovnani Evropské unie a USA

Jelikoz se tato prace zabyva porovnavanim dvou subjekti s odliSnym fungovanim, je zapotiebi
si definovat, jakym zpiisobem Ize porovndvat narodni a mezinarodni subjekty ve dvou rtiznych

¢astech svéta.

Hlavnim spole¢nym znakem EU a Spojenych statii jsou podobné federalni prvky. Stejné jako
se Evropska unie sklada z nékolika Clenskych zemi (27), i USA jsou rozdélené do stath (50).
Oba subjekty si také do spolecného rozhodovaciho orgéanu voli jednotlivé zastupitele, kteii stat
¢i zemi reprezentuji. Lze najit paralely 1 mezi konkrétnimi institucemi, které tvoii zéklady
subjektu, napiiklad mezi Radou Evropské unie a Senatem Spojenych statti americkych nebo
mezi Evropskym parlamentem a Snémovnou reprezentantii Spojenych statli americkych
(Kreppel, 2006). Srovnatelna jsou i nékterd odvetvi, v nichz USA 1 EU spolupracuji na federalni
urovni s jednotlivymi staty ¢i s clenskymi zemémi. Jako piiklady lze uvést obchodni ¢i

monetarni politiku (Stevens-Finlayson, 2019).

Hlavnim rozdilem z hlediska uspotadani subjektl je pak absentujici forma jakési Ustavy u
Evropské unie. Funguje tak spiSe na zaklad€ vSestranné ,,vyhodnosti“ a domluvy na
dobrovolném setrvani. Oproti USA, kdy je opusténi uspotadani vyloZené protitstavni, miZe se
v EU zemé rozhodnout spolecenstvi opustit. K poslednimu takovému opusténi doslo pfi tzv.

brexitu v roce 2020 ze strany Spojené¢ho kralovstvi. Mezi odvétvi, kterd jsou zaloZena na jiném



principu v USA a EU, spada zdravotnictvi, fiskdlni politika, vzdélavani a dal$i. Stevens-
Finlayson (2019) nicméné uvadi, ze i pfes zminéné rozdily je mozné porovnavat systémy
Spojenych stath a Evropské unie, a to vCetn¢ instituci a organizaci operujicich v danych

strukturach.

1.5 Komunikace astronomie a vesmirnych témat

Védecka sdruzeni se dlouhodobé zabyvaji otazkou, jak co nejvhodnéji komunikovat vesmirna
témata a obecné popularizovat obor astronomie (Waller et al., 2018). Nejen astronomie, ale i
celkovd komunikace védy totiz napomaha ke kritickému mysleni lidi a odklonu od pseudovéd
(Farmanyan & Mickaelian, 2018). Popularizace vesmiru mtize zvysit mnozstvi financi v daném
oboru (viz kapitola Government relations), ale zaroven i po€et novych zajemcii o astronomii.
Hlavni témata a agendy byvaji nastolovany vesmirnymi agenturami, ptisluSnymi statnimi

organy, soukromou sférou ¢i nevladnimi organizacemi.

Mezi takové organizace patii i Mezinarodni astronomické unie (IAU). Tato unie ptisobi po
celém svété a zahrnuje 90 Clenskych stati. Individualnich ¢lent je pres 11 000 a jedna se o
odborniky v oboru, ktefi se dlouhodobé snazi o popularizaci vesmiru. Na mezinarodnich
kongresech, které se konaji kazdé tii roky, se diskutuje o odbornych tématech, ale také o
styénych komunikaénich bodech pro vesmirné organizace. Ceska republika je aktivnim ¢lenem
IAU, ktery se podili na poiadani kongrestl. Posledni kongres v Cesku se konal v roce 2006, na
némz bylo naptiklad vyfazeno Pluto ze seznamu planet. Pravé nastavovani agendy
komunita musi byt pfipravena celit rostoucim vyzvam tykajicich se otevieného a
demokratického pohledu na fizeni védy. Tyto vyzvy vyzaduji Siroké debaty o potencidlnich

disledcich ve financovani vyzkumi a mozZnosti aplikace vyzkumil (Anjos et al., 2021).

Zpisoby, jak zvyraznit vesmirnd témata, jsou téZ hojné diskutovanou zaleZitosti. Metriky
pouzivané pro zjiStovani atraktivity tématu ¢i prispeévku se nelisi od klasicky provozované
analyzy socidlnich siti. Mezi né patii dosah pfispévku, pocet navstiveni sdilené domény,
aktivita u pfispévku a podobné (Farmanyan & Mickaelian, 2018). Mimo socialni sit€¢ a zab&hlé
pokryti ze stran novinafi a medidlnich domt mohou subjekty zaujmout i dalSimi zpisoby.
Schrogl (2017) zmifluje jako varianty prizkumy, soutéZe anebo tzv. hackathony. Hackathon je
akce, pfi niz se sejdou programatofi a za stanoveny ¢asovy limit se snazi splnit urcité¢ zadani.

Ukoly se lisi dle zadavatele, ¢asto se jedna o vytvoteni aplikace nebo o jiny softwarovy projekt.



1.5.1 Nejvyraznéjsi komunikac¢ni témata v oblasti vesmiru
Historicky je znatelnd zména v komunikac¢nich tématech a strategiich hlavnich hraca na poli

vvvvvv

nejsirsi masy obyvatelstva védecky gramotnymi a ptipravit si piadu pro budouci vychovu co
nejlepsich védeti a inzenyrt (Cordova, 2005). Dnes se jiz akcentuji globalnéjsi témata, diiraz se
dava na kooperaci (Dudley-Flores & Gangale, 2012). Soucasné snahy se soustfedi jak navenek
do blizkého i vzdaleného vesmiru, tak na samotnou Zemi. Mezi komunikovana témata o
zalezitostech tykajicich se naSi planety patti pfedevSim jeji monitorovani, vyvoj novych
technologii a obrana Zemé¢. Témata vnéjsi zase zahrnuji zkoumani novych vesmirnych objekti
a ziskavani informaci z jiz prozkoumanych oblasti. S rozmachem soukromych vesmirnych

spolecnosti je zaroven akcentovano téma vesmirného turismu (Amos, 2017). Zavérecné téma,

které historicky pietrvava, je jakasi vzdélanost obyvatel pomoci popularizace vesmiru.

Smith a kolektiv (2011) uvadi, ze v astronomii nejatraktivnéjsi obsah pro vefejnost byvaji
vizualni zaznamy z vesmirnych misi. Na jedné strané fotky z vesmiru a na druhé strané slozity
technicky a védecky popis vytvaii pro astronomy uzce vymezeny prostor, na némz se musi
pohybovat. Chtéji vefejnost zaujmout, ale zaroven ji vzdélat a neodradit. Tim se astronomie od
jinych védeckych oborti 1isi a vytvari tak unikatni cestu, jak ke komunikaci oboru pfistoupit

(Smith et al., 2011).

1.5.2 ZaKkladni chyby pri védecké komunikaci

Stejn€ jako jind védecka odvétvi se 1 astronomové dopousti komunikacnich chyb. Bielak a
kolektiv (2008) uvadi n€kolik ptikladi nedostatecné komunikace. Mezi standardni chyby pti
veédecké komunikaci patii pfedstava, Ze vefejnost je a priori nevzdélana ¢i pfimo hloupa a ze se
tak k ni ma ptistupovat. V odborné terminologii se tento pfistup nazyva informacni deficitni
model, jehoz pfedpokladem je, Ze jedinym diivodem nevédeckého ptistupu vetejnosti je pouze
nedostatek informaci. Takovy zplisob mysleni a styl komunikace pak vytvari propast mezi
vetejnosti a védci, coz dale znesnadiiuje pozici védy (Anjos et al., 2021). Dalsi zdsadni chybou
je ptehnané profesionalni komunikace, tedy takova komunikace, ktera bézného clovéka zahlti
mnozstvim odbornych termind, z nichz si nic neodnese. Na zavér je tu jakési distancovani se
od komunikace ¢i PR ze strany nékterych védc, ktefi ji povazuji za néco neetického (Bielak et

al., 2008).

Vyse zminénd pravidla plati pro védeckou komunikaci obecné, astronomie pak specificky

bojuje jesté s konkrétni mylnou domnénkou, kterd mezi astronomii zatazuje i podobné znéjici



astrologii. Jedna se tak o jeden z Siroké Skaly védeckych obort, které jsou zaménovany s tzv.
pseudovédou, tedy nevédeckymi disciplinami, které se ale jako védni obory prezentuji.
Védecké obory proto musi soupetit o medidlni prostor s témito pavédami. Byt’ jsou mezi pojmy
astronomie a astrologie jasn¢ definované rozdily (a prave astrologie je jasn¢ ozna¢ovana za
pseudovédu), presto mezi nimi ¢asto dochazi ke stirani nékterych hranic. Pseudovédy vyuzivaji
odbornych pojmi neptesné prevzatych z védecké terminologie, mimo jiné za ucelem ziskani
vetejnosti vysvétlila spravnou definici terminll a aby se obecné distancovala od astrologie a

ptibuznych pseudovéd (Allum, 2010).

1.6 NASA

National Aeronautics and Space Administration, zkrdcené¢ NASA, je americky Narodni ufad
pro letectvi a vesmir. Jedna se tedy o vladni ufad, ktery zodpovidd za vesmirny vyzkum,
vyzkumy v oblasti letectvi a kosmické programy spadajici pod Spojené staty americké. Pro
lepsi pochopeni komunikace NASA je potieba si stru¢né piiblizit historii NASA, respektive
ucely jejiho zalozeni a vyuziti k propagandé vii¢i Sovétskému svazu. Zaroven je tieba zminit
naslednou zménu komunikace po vesmirném zavodu a po nastupu internetu, potazmo

socialnich siti.

1.6.1 Historie NASA

Pro pochopeni soucasné komunikac¢ni strategie je relevantni popsat dilezité historické milniky,
kterych byla NASA soucasti. Komunikace se totiz vyrazné ménila v souvislosti s popularitou a

politickou situaci, v niz se organizace nachazela.

1.6.1.1 ZaloZeni NASA a jeji role ve vesmirném zavodu

NASA byla zaloZzend vroce 1958 pod administrativou Dwighta Eisenhowera. Jednim
z hlavnich motivli pro vytvoteni NASA byl tzv. Space Race, neboli vesmirny zavod, mezi
Spojenymi staty americkymi a Sovétskym svazem socialistickych republik (Erickson, 2005).
Obdobi 50. az 70. let 20. stoleti se proto neslo v duchu velkych investic finan¢nich a lidskych
zdroji do vesmirnych programi. NASA ihned od vzniku zacala pracovat na vlastnim
vesmirném programu a dohanét Sovétsky svaz, ktery jiz v roce 1957 vyslal prvni vesmirnou
sondu, Sputnik I, na obéZnou drahu. Prvni americka druZice byla vyslana aZ v roce 1958, celé
Ctyfi mésice po sovétské (Mars, 2019). DalSim ptfekro¢enym milnikem byl prvni ¢loveék ve
vesmiru, kterym se stal Sovét Jurij Gagarin v roce 1961. NASA vyslala prvniho ¢lovéka do

vesmiru az o tfi tydny pozdéji (McFadden, 2018).
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Obrazek & 1: Clovék vstupuje do vesmiru (v pvodnim znéni Man Enters Space), The Huntsville Times, 1961.
Zdroj: NASA

Americky letecky program tak byl v o¢ich lidi pozadu, proto jesté v roce 1961 prezident John
F. Kennedy zahajil program Apollo s cilem dostat clovéka na Mésic. Soucasné s programem
Apollo probihaly 1 dalsi projekty, naptiklad Gemini ¢i Mercury. V roce 1969 posadka Apollo 11
skutecné pfistala na Mésici. Prestoze tedy Sovéti ,,zvitézili* v ostatnich oblastech dobyvani

vesmiru, celkové pomysiné vitézstvi ptipadlo Spojenym statim (Siddiqi, 2019).

Cilem tehdejsich politikii bylo marketingem ,,prodat® vetfejnosti cestu na Mésic. Komunikace
ohledn¢ NASA a jejich projektl byla proto od zacatku uzce spojena s nacionalismem a snahou
porazit Sovétsky svaz. Zaroven organizaci vyrazné pomohla angazovanost a podpora
prezidentii Spojenych statti (YouTube, 2010). Ti potadali tiskové konference s astronauty, ale
1 finan¢né navysili rozpocet NASA. Pravé v 60. letech 20. stoleti méla NASA nejvyssi rozpocet
v historii jeji existence. Maxima dosdhla vroce 1966, kdy ziskala 4,41 % z celkového
federalniho rozpoctu Spojenych statli (Datablog, 2010). Jednim z vyznamnych komunikaénich
krokii byla i spolupréace s ¢asopisem Life. Casopis dostaval exkluzivni rozhovory, zdznamy ze
zakulisi, ale 1 informace ze soukromého Zivota astronautii vyménou za propagaci a vytvaieni
pozitivniho obrazu NASA. Mezi lety 1959 a 1963 se tak v Casopise objevilo ptes 70 ¢lankid o

agentufe a americkych astronautech (Kauffman, 1991).

Na vSeobecném ,,boomu* zdjmu o prozkoumavani vesmiru méla zasluhu i popularizace sci-fi
kinematografie. Valka svetii, Den, kdy se zastavila Zemé nebo Véc z 50. let vznikaly praveé
v dobé velkého zajmu o vesmir. V roce 1968, tedy pouhy rok pted dobytim M¢sice, do kin
ptisel 1 dnes jiz kultovni film 2001: Vesmirna odysea (Scott & Jurek, 1994). Dalsi vyraznou



komunika¢ni zménou byla expanze nového masmédia — televize. Stanice Casto vysilaly naucné
a zébavné potady o vesmiru, jakymi byly naptiklad epizody Man and the Moon nebo Mars and
Beyond z produkce Disney, ale i novinky ve vesmirném soupefeni (Scott & Jurek, 1994).
Samotny start Apollo 11 sledovalo rekordnich 53,5 milioni domdacnosti (tedy 93,9 %
domacnosti vlastnicich televizor). To ze startu udélalo viibec nejsledovangjsi udalost této doby.

Celkove se pocet sledujicich na svété odhadoval na 600 az 650 miliona (Loff, 2022).

1.6.1.2 Upadek zijmu a zaéatek vesmirnych kolaboraci po 60. letech

JelikoZ byla po vesmirném zavodu veskera predsevzeti obou kosmickych agentur naplnéna,
postupné se vytracel zdjem vetejnosti o NASA a jeji vesmirné programy. Spojené staty a
Sovétsky svaz navic zaCaly kooperovat, coz vyustilo ve spojeni moduli Apolla a Sojuzu v roce
1975 (History, 2020). Mezi vyznamné programy v ndsledujicich dvou dekéadach pattilo
zahajeni programu Space Shuttle v roce 1981 a spusténi Hubbleova vesmirného dalekohledu
v roce 1990 (ve spolupraci s ESA). Nejdilezitéjsim projektem na konci minulého tisicileti se
vSak stala konstrukce Mezinarodni vesmirné stanice (ISS). Tento projekt se stal symbolem
kolaborace v dal§im vesmirném badani, jelikoZ se mimo NASA na konstrukei podilely agentury
z Ruska, Evropy, Japonska a Kanady. S investovanymi 150 miliardami dolart (k bieznu 2023
tedy zhruba 3,2 biliont korun) se tak zaroven stal nejdrazsi konstrukei v historii lidstva (HT

Tech, 2022).

Pfestoze samotné projekty NASA jiz nebyly stfedem pozornosti, sama organizace ziistavala
popularni. Oblibu si udrzela 1 po fatdlnim incidentu v roce 1986, béhem né¢hoz se porouchal
raketoplan Challenger, a zahynulo vSech sedm c¢lent posadky. Podobny incident se udalio 17
let pozdéji, kdy se rozpadl raketoplan Columbia a taktéz zahynula celd sedmiclennd posadka.
Pravé havirie raketoplanu Columbia se stala vyzvou pro krizovou komunikaci ze strany NASA.
Diky ptipravenému krizovému planu a spradvnému postupu se organizaci podatilo udrzet si
divéru vetejnosti (Kauffman, 2005). Tato diivéra pietrvava i dnes. V prizkumu z roku 2015 az
68 % dotazanych na NASA nahliZzelo pozitivn€ a pouze 17 % negativné (Motel, 2015). Stejné
tak 1 mnozi pozd¢jsi prezidenti podporovali agenturu a jejich projekty, pficemz pifipominali

predevsim vitézstvi ve vesmirném zavodu (NASA, 2010).

Oblibu NASA Ize dokreslit i na vyrazném nartstu obleceni a dal§ich produktii s logem americké
agentury od roku 2017. V tomto roce totiz vysla specialni edice oblec¢eni a dopliikii znacky
Coach New York, ktera své vyrobky ozvlastnila logem NASA. Nejednalo se vSak o aktudlni
logo, nybrz o design ze 70. az 90. let. Kolekci znacky Coach se toto retro logo vratilo mezi

Sirokou vefejnost a spolu s nim se i vyrazné zvysila poptavka po ,,NASA obleceni* (Masunaga
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& Mensik, 2019). Bert Ulrich, osoba v NASA zodpovédna za schvalovani log, uvedl, ze pted
rokem 2017 ro¢né schvaloval ptiblizné pét az deset zadosti. V roce 2021 dosahli v NASA
rekordu, kdyz obdrzeli ptes 11 000 zadosti (Wattles, 2022). Zajimavosti je, Ze se v tomto ohledu
jedna pouze o popularizaci znacky (v marketingu nazyvané zvyseni povédomi o znaéce), nikoli
o komer¢ni zalezitost. NASA totiz za prodej produkti s jejim logem neziskava zadnou finan¢ni

odménu (Masunaga & Mensik, 2019).

Popularitu si NASA také udrZzovala pomoci kolaboraci s medialnimi a komerénimi subjekty. V
poslednich dvou dekadach tak bylo mozné vidét vysledky spoluprace s hernimi vyvojafi, jako
jsou Riot Games ¢1 Microsoft, a to v mobilnich ¢i pocitacovych hrach Angry Birds a Minecraft
(May, 2023). Dalsi dlouhodobou spolupraci si agentura udrzuje i s vyrobcem hracek Lego
(Dunbar, 2021). Co se ty¢e mediadlnich spolupraci, piikladem mohou byt specialni vydani
komiksu spole€nosti Peanuts, v nichz ikonicky pes Snoopy znovu proziva historické milniky
americkych vesmirnych uspéchti (Dunbar, 2019). Ztejmée nejviditelnéj$i snaha navazat na vyse
zminénou uspeSnou spolupraci s Casopisem Life lze pak spatfit v kolaboraci se znackou
National Geographic pro planovanou misi Artemis. National Geographic ziskd exkluzivni

zabery z mise, kterd ma za cil vratit clovéka na M¢sic (Potter, 2021).

1.6.2 Hodnoty a zasady NASA

Jelikoz do strategické komunikace patii i hodnotové zakotveni, je potieba si piedstavit zasady,
kterymi se NASA prezentuje. Zakladni vizi NASA je prozkoumavat vesmir tak, aby z né¢j mohli

vSichni na Zemi benefitovat. Hlavni hodnoty a zadsady agentura ptedstavuje v péti bodech:

Bezpecnost (Safety): NASA klade na prvni misto bezpecnost svych zaméstnancii. Pii vSech
misich a projektech vSe diikladn€ provétuje a minimalizuje rizika pro vSechny zacastnéné.
Integrita (Integrity): NASA se snazi fidit se vysokymi standardy etiky, integritou a
transparentnosti. Kazdy zaméstnanec NASA musi dodrzovat tyto zasady (viz odstavec nize).
Tymova spoluprace (Teamwork): NASA pracuje s riznymi lidmi z odliSnych zemi a oblasti,
proto je pro ni klicova tymova spoluprace. Lidé z mnohych odbornych oblasti a kulturnich
prostiedi spole¢né pracuji na dosaZeni co nejlepSich vysledku.

Vynikajici vykon (Excellence): NASA je zndma pro vynikajici vykon v oblasti kosmického
vyzkumu a vyvoje. Zaméstnanci se snazi dosahnout co nejlepSich vysledkl, coz zahrnuje

neustalé zlepSovani technologii, procest a postupd.
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Inkluze (Inclusion): NASA zamérné rozSifuje fady svych zaméstnanci o lidi z rtzného
prostfedi a s riznymi schopnostmi, protoze veri, ze se v inkluzivnim pracovnim prostredi

nejlépe dosahuje vyse zminénych vynikajicich vysledk.

NASA ma mimo vyse popsané hlavni hodnoty organizace i predstavu, jak by se mél profilovat
kazdy jeji zaméstnanec. Své pracovniky popisuje jako zvidavé, tymoveé orientované,

ctizadostivé, nadSené do prace, flexibilni a nezdoIné (Blodgett, 2022).

1.6.3 Rozpocet NASA

Rozpocet NASA je znaéné komplexni, protoze NASA mad mnoho programt, projektti a
vyzkumnych center, které vyzaduji financovani. NASA ziskdva penize od Spojenych statt

americkych, které rozdéluji finance prostfednictvim federalniho rozpoctu.

Vyse popsana popularita NASA béhem obdobi vesmirného zavodu a jeji nasledny tipadek jsou
zrcadleny 1 v rozpoctu, ktery agentura v danych ¢asovych usecich ziskavala. V obdobi 1962—
1974 ziskavala NASA od 1,2 % do necelych 4,5 % z celkového federdlniho rozpoctu. Pozdéji
vSak rozpocet padl pod 1 % (Datablog, 2010). V soucasnosti disponuje NASA zhruba 0,5 %
federalniho rozpoctu, coz je v piepoctu k roku 2023 kolem 24 miliard dolart, tedy zhruba
531,14 miliard Ceskych korun (Smith, 2022). NASA musi Casto ptizptisobovat sviij rozpocet
podle priorit stanovenych ufedniky a politiky. Naptiklad v roce 2021 byla ¢astka vyc€lenéna na
program Artemis (misi na Mésic) vyrazné snizena, aby se uvolnily financni prostfedky na boj

proti pandemii COVID-19 (Shinn, 2021).

1.6.4 Soucasné projekty NASA

K bfeznu roku 2023 je aktivnich 80 misi zastiténych NASA, mezi které namatkou patii
vypusténi a provoz nahrady Hubblova vesmirného dalekohledu s ndzvem Vesmirny teleskop
Jamese Webba (ve spolupréci s dal§imi agenturami), projekt New Horizons ¢i program Kepler
(Weber et al., 2016). Pravé zminénd mise New Horizons je niZze popsana podrobnéji, jelikoz

bude pozdé&ji vyuzita v praktické ¢asti této diplomové prace.

1.6.4.1 Projekt New Horizons

Projekt New Horizons je prizkumnd mise NASA vypusténd v roce 2006. Plivodnim cilem mise
bylo ziskat informace o planetce Pluto a o jejich mé&sicich. Sviij cil mise New Horizons Gspésné
splnila v roce 2015, kdy se k Plutu dostala. Podafilo se ji prozkoumat povrch planety a
jednotlivych mésicii a analyzovat pfipadnou existenci atmosfér a magnetosfér na zminénych

povrsich. Diky inovativnimu pfistupu dokazal projekt New Horizons pied¢it ocekavani védci
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a pokracovat ve fungovani i po prolétnuti kolem Pluta (Siddiqi, 2018). V ¢ervnu roku 2022 byla
mise podruhé na dva roky prodlouzena a projekt New Horizons doc¢asné uspan za ucelem Setieni
paliva. V bieznu 2023 byla hibernace ukoncena. Aktualnim ukolem (k dubnu 2023) mise New
Horizons je mezioborovy vyzkum, ktery zkouma planety Neptun a Uran z thlu, kterého neni
mozné docilit ze Zemé. Zaroven se vénuje zkoumani dalSich objektti v oblasti tzv. Kuiperova

pasu (Talbert, 2023).

1.7 ESA

Evropska kosmicka agentura je nadnarodni organizace sdruzujici 22 evropskych zemi. Jedna

se 0 nejvetsi evropskou instituci zabyvajici se vesmirnym vyzkumem.
1.7.1 Historie ESA

Po druhé svétové valce mnoho evropskych védcl opustilo zapadni Evropu, aby mohli
spolupracovat se Spojenymi staty. Pfestoze ekonomicky rozmach v padesatych letech umoznil
zapadoevropskym zemim investovat do vyzkumu a konkrétn€ do aktivit souvisejicich s
vesmirem, evropsti védci si uvédomili, ze pouze narodni projekty nebudou schopny konkurovat
dvéma tehdejSim velmocim. Zapadoevropské zemé se rozhodly, Ze budou mit dvé agentury:
ELDO (European Launcher Development Organisation) a ESRO (European Space Research
Organisation). Samotna ESA pak byla zalozena Umluvou ESA v roce 1975, kdy se ESRO
sloucilo s ELDO (von Preuschen, 1978). Tentyz rok ESA zahéjila svou prvni velkou védeckou
misi vypusténim kosmické sondy Cos-B, ktera sledovala emise gama zafeni ve vesmiru.
Nasledujici roky se nesly v duchu kooperace s NASA. Spole¢né v roce 1978 vyslaly do vesmiru
prvni teleskop obihajici Zemi, tzv. International Ultraviolet Explorer, v roce 1986 zase
vytvoftily sondu Giotto pro zkoumani vzdalenych komet (ESA, 2023A). Déle se ESA podilela

na Hubbleové vesmirném dalekohledu ¢i na heliosférické observatoii SOHO.

Vzhledem k tomu, Ze ESA plivodné vznikla pouze jako védeckd a vyzkumna agentura, se teprve
v novém tisicileti rozhodla rozsifit agendu i1 na vysilani vlastnich kosmonautii do vesmiru.
S novou orientaci a cili se tak vyrazné¢ zménila komunikace ESA. Podobné jako americky
protéjSek zacala 1 ESA kolaborovat s riznymi komerénimi spolec¢nostmi. Dlouhodobé naptiklad
spolupracuje s vyrobci hracek Lego, Playmobil ¢i Mattel (respektive znackou Barbie). Détské
publikum se pak snaZilo oslovit i spolupraci s britskym televiznim pofadem Ovecka Shaun

(Shaun the Sheep). Dale se ESA podilela na vytvafeni poc¢itacovych her Deliver us Mars a Mars
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Horizon (ESA, 2023B). V neposledni fad¢ probihd mnozstvi spolupraci s muzei, observatofemi

a institucemi v individualnich ¢lenskych zemich.
1.7.2 Fungovani ESA a jeji vztah s Evropskou unii

V soucasnosti ma ESA dvacet dva &lentl, mezi které od roku 2008 patii i Ceska republika. U
nas je konkrétn¢ zastitovano Ministerstvem dopravy. Mimo stalé ¢leny spolupracuje ESA
s dal$imi Sesti staty a zaroven pridruzuje tii dalsi (Czech Space Portal, 2023). Hlavni centrala
ESA se nachazi v Pafizi, dali vyzkumna stfediska vsak existuji v Némecku, Spanélsku, Italii,
Nizozemi a dalSich zemich. Celkove agentura zaméstnava kolem 2 200 inZenyrt, védct a jinych
experti a administrativnich pracovnikii. ESA ve svém rozhodovacim procesu postupuje
pfimocarym zplisobem, kazdy stat ma totiz jeden hlas, bez ohledu na velikost ¢i vysi finanéniho
prispévku. V Rad¢ ESA zaseda 22 zastupci, ktefi spolecné voli na ctyfleté obdobi feditele. Ten

se Rad¢ zodpovida za ucinéna rozhodnuti (ESA, 2023C).

Byt je ESA nezavislou agenturou, ma silné vazby na Evropskou unii. Uzce s Evropskou unii
spolupracuje, konkrétné s jeji agenturou EUSPA (Agentura Evropské unie pro Kosmicky
program). Kooperace se zesilila pfedevSim od ratifikace Lisabonské smlouvy v roce 2009, pti
niz Evropska unie zdtiraznila dalezitost vesmirného vyzkumu a potfebu vytvaret pozitivni vztah
mezi EU a ESA (Foust, 2021). Pro ESA je tak zasadni kooperace predevsim s EEA (Evropska
agentura pro zivotni prostiedi), EDA (Evropské obrannd agentura), EMSA (Evropska agentura

pro namoini bezpecnost) a SatCen (Satelitni stfedisko Evropské unie).

ESA spolupracuje 1 s dal§imi evropskymi agenturami. Mezi hlavni evropské aktéry
zainteresované ve vesmirném vyzkumu spadéd predev§im EUMETSAT (Evropska organizace
pro vyzkum meteorologickymi satelity) a ECMWF (Evropské centrum pro stfednédobé
ptedpovédi pocasi) (ESA, 2023D).

1.7.3 Rozpocet ESA

Rozpocet ESA se skladd zrocnich piispévkl jednotlivych plnohodnotnych clent,
spolupracujicich statii a pfidruZzenych zemi. Zaroven ziskédva finance od samotné Evropské
unie. VySe rozpoctu, kterym ESA disponovala v roce 2022, ¢inila 7,15 miliard euro (k bfeznu
2023 zhruba 168 miliard ¢eskych korun). Jelikoz kazdy stat ma povinné ptispévky a dobrovolné
prispévky, lisi se 1 finanéni angaZovanost jednotlivych clenli. Nejvyssi castky byvaji
poskytovany Némeckem, Francii, Italii a Spojenym kralovstvim. P¥ispévky Ceské republiky se

zpravidla pohybuji kolem 1 % celkového rozpoctu (ESA, 2022).
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BUDGET 2022

ESA Activities and Programmes

CH: 3.6%, 174.7 ME
SE: 1.6%, 75.0ME B
ES: 4.6%, 220.7 M€ B
RO: 0.8%, 39.4 ME
PT: 0.5%, 25.2 M€
PL:0.9%, 44.8 ME®
NO: 1.5%, 71.8 M€ B—
NL:2.1%, 99.6 ME B
LU: 1.0%, 47.5 ME
IT: 14.1%, 680.2 ME
IE: 0.5%, 22.9 M€ B
HU: 0.4%, 21.2 ME W
GR: 0.4%, 20.0 M m
FR: 24.5%, 1178.2 M€

TOTAL: 4.81 BE

esa

W UK: 9.1%, 437.9 M€
B CA:0.4%, 16.9 ME

W S1:0.1%, 2.7 M€

m Other: 4.5%, 216.1 M€

——M AT. 1.0%, 49.8 M€

W BE: 5.0%, 238.7 M€

M CZ: 0.9%, 454 M€

W DK: 0.7%, 33.8 ME
™ EE: 0.0%, 2.0 M€

M Fl: 0.6%, 28.7 M€

W DE: 21.1%, 1017.5 M€
m LV: 0.0%, 1.1 M€
LT 0.1%, 3.0 ME

Income from EU
28.4%

Income from Eumetsat
2.4%

Other income
4.9%

BUDGET 2022 BY FUNDING SOURCE

TOTAL: 7.15 BE —

Obrazek ¢. 2: Rozpocet Evropské kosmické agentury pro rok 2022. Zdroj: ESA

Uzk4 spoluprace s Evropskou unii je vidét i v odvétvi financi. V &ervnu 2021 byla podepsana
tzv. FFPA, neboli Finan¢ni ramcova dohoda o partnerstvi, mezi Evropskou unii a ESA. Dohoda
zavazuje Evropskou unii k investicim do projektit ESA ve vysi deviti miliard euro v obdobi let
2021 az 2027. FFPA piitom jasné¢ stavi ESA do vidCi pozice v otazkach evropského
vesmirn¢ho sméfovani, tedy 1 nad vlastni agenturu Evropské unie EUSPA. Hlavnim cilem

dotovanych penéz je zajisténi provozuschopnosti projekt Galileo a Copernicus (ESA, 2021).
1.7.4 Soucasné projekty ESA

ESA v soucasné dob¢ zastituje desitky projektli, mezi nejvyznamnéjsi patti druzicovy systém
Galileo ¢i Vesmirny dalekohled Jamese Webba, na némz se spolupodili s NASA a kanadskou
CSA (Weber et al.,, 2016). Pro Evropu, respektive Evropskou unii, je dulezity i projekt
Copernicus, coz je spolecny program EUSPA a ESA pro dalkovy prizkum Zemé& (ESA, 2021).
Neméné dulezity je vSak i1 dalsi z programi, a to mise Gaia. Praveé tato mise je niZze v dalsi

kapitole popsana podrobnéji, jelikoz se s ni déle pracuje v praktické ¢asti této prace.
1.7.4.1 Projekt Gaia

Projekt Gaia je jedna z nejdrazsich misi ESA a jedna se o sondu zaméfujici se na mapovani a
méteni vlastnosti ¢i obehll planet a hvézd v Mlécné draze (ESA, 2023E). Mise zapocala v roce
2013 a od té doby se pomoci méfeni a sbirani dat snazi vytvofit tfidimenzionalni mapu nasi
galaxie. Hlavni pfinos projektu Gaia je pfedevSim pro oblasti astronomie, astrofyziky a

planetologie. Mise byla planovand do roku 2018, nasledné vSak byla prodlouZena az do roku
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2020 a poté znovu az do roku 2022. V soucasnosti (tedy k bfeznu 2023) je prodlouzena zhruba
do roku 2025 (ESA, 2023E).

1.7.5 Hodnoty a cile ESA

ESA dlouhodob¢ proklamuje konkrétni hodnoty, na nichz si zaklada fungovani celé agentury a
jednotlivych projekt. Konkrétné byly kodifikovany v dokumentu Agenda 2025. V ném jsou
mimo konkrétni cile a asova rozmezi, kdy chce ESA zdolat pfedem vytyCené vesmirné
milniky, popsany 1 zékladni etické a hodnotové procesy. Déle je popséano, jak chce agentura

ptispét spolecnosti (ESA, 2023D).
Cile a hodnoty ESA jsou rozdéleny do Ctyt kategorii. Témi jsou:

Propojovani a prinosy: ESA propojuje jednotlivé védce a ¢lenské zemé s cilem posunout
vesmirny vyzkum a spole¢nou praci pfispet do této oblasti novymi piinosy. Druhy vyznam
slova propojovani je pak technického razu a zahrnuje druzice monitorujici Zemi pro rtzné
ucely, zajisténi komunikace pomoci satelitni technologie ¢i navigace, naptiklad diky systému

Galileo.

Monitorovani a ochrana: ESA usiluje o vétsi bezpe¢nost ve vesmiru. Predev§im pomaha
sondam a vesmirnym lodim vyhnout se tzv. kosmickému smeti, tedy malym kustim materialu,
ktery by mohl vyzkumné ptistroje poskodit. Pro ESA je klicové, aby z vysledkli benefitovali
obcané Evropy i svéta. Proto upozoriiuje na mozna nebezpeci, ktera by mohla Zemi zasahnout.

Zaroven pomoci monitorovani sbird data, kterda mohou lidé vyuzit k dal§imu badani.

Zkoumani a objevovani: Zaméstnanci Evropské kosmické agentury se snazi o co nejlepsi
vysledky v oblastech zkoumani vesmiru, které ¢ini za pomoci observatofi, teleskopii a sond.
Diky tomu ziskava agentura nové poznatky, které benefituji hlubS§imu poznani v oblastech

astronautiky a astrofyziky.

Navrhovani a Fizeni: Mimo vySe zminéné body vytvaii ESA nové technologie, vypousti
rakety, navrhuje a fidi budouci vesmirna plavidla, ale vytvati i zcela nové piistroje. Inovace
technologii v oblasti vesmiru jsou totiz kli¢ové 1 v dalSich oblastech lidské plisobnosti, jako je
naptiklad zeméd¢lstvi ¢i meteorologie. Pomoci kontinudIniho vylepSovani se tak ESA snaZzi byt

prospésna vSem obyvatelim Zemg.
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1.8 Vesmirné spoluprace s dalSimi agenturami

Jakykoli projekt souvisejici se zkoumanim vesmirli ¢i Zemé z obézné drahy zpravidla vychazi
na miliony az miliardy dolart. Proto vznikla i nadnarodni spolecenstvi jako Mezindrodni
astronomicka unie, aby koordinovala soucasné cile ve vesmirnych tématech (IAU, 2023).
Mimo to vSak zacaly agentury, jako jsou NASA ¢i ESA, spolupracovat s narodnimi vesmirnymi
agenturami ostatnich zemi. Nejvyznamnégj$imi aktéry, ktefi vyrazné€ zasahuji do déni v oblasti
pruzkumu vesmiru, jsou ruska Statni korporace pro kosmické aktivity (zkracené¢ Roskosmos),
Cinsk4 narodni vesmirna agentura (CNSA), japonska Narodni agentura pro vyzkum a vyvoj
v oblasti letectvi a kosmonautiky (JAXA), Indickd kosmickd agentura (ISRO) a Kanadska
kosmické agentura (CSA) (Pasricha, 2022).

Jednotlivé agentury vzajemné spolupracuji za i¢elem rozdéleni finan¢nich nakladd, ale 1 kvali
sdileni védeckého poznani a procesi. Existuje mnoho spole¢nych projekta, od bilateralnich
dohod po jednotlivé mise, na nichZ spolupracovalo vice agentur. NejznadméjSim piikladem
muze byt ISS, neboli Mezindrodni vesmirnd stanice, na nichz se podilely vSechny statni 1
nadnarodni vesmirné agentury, mimo jiné protoze se tento projekt stal nejdrazsi stavbou, kterad

byla kdy postavena (HT Tech, 2022).

Mensi projekty mezi dvéma subjekty zahrnuji naptiklad vyslani meteorologické druzice GPM
agenturami NASA a JAXA nebo planovana mise NISAR zastitovanou americkou a indickou

vesmirnou agenturou (Cole, 2010; NASA, 2014).

NASA ma z politickych diivodl zakazano spolupracovat s ¢inskou agenturou. V roce 2011 byl
schvalen takzvany Wolfiv dodatek, ktery neumoznuje agentuie spolupracovat s Cinskou
stranou na vesmirnych projektech bez dohledu Federalniho uradu pro vysSetfovani (FBI) a
ptimého schvaleni Kongresem. ESA Z4dné takové omezeni nema (Berger, 2020). Proto s CNSA
spolupracovala naptiklad na satelitu Double Star, vyvinutého za ucelem zkoumdni zemské

magnetosféry.

Byt vétSina agentur spolu alespoil na zékladni irovni komunikuje, nejintenzivné;jsi spoluprace
navazuje pravé NASA a ESA (European Science Foundation, 1998). Spolu jsou zodpoveédné
za vyznamné projekty, jako jsou slune¢ni sonda Solar Orbiter, Hubbleliv vesmirny dalekohled

¢i jeho ndhrada Vesmirny dalekohled Jamese Webba.

16



1.9 Soukromy sektor

Mimo narodni a nadndrodni agentury zacal hrat vyznamnou roli v poslednich desetiletich 1
soukromy sektor. Pocatky tohoto trendu lze vysledovat jiz do 80. let minulého stoleti, ve
kterych byl kosmicky vyzkum financovan piredevsim jednotlivymi staty. Postupné vSak zacaly
do oblasti kosmonautiky i soukromé spole¢nosti, zpravidla vlastnéna miliardafi. Prvni krok k
otevieni vesmiru soukromym firmam, potazmo osobam, byla cesta miliardafe a podnikatele
Dennise Tita na Mezinarodni vesmirnou stanici. Stal se tak historicky prvnim vesmirnym
turistou (Kluger, 2022). Cesta ho vysla ptiblizné¢ na 20 milionti dolari. DalSim vyznamnym
krokem bylo zaloZeni spole¢nosti SpaceX miliardafem Elonem Muskem. Prvotnim cilem
SpaceX bylo snizit naklady na vesmirné lety a tim umoznit 1 vefejnosti podivat se do kosmu
(Venditti, 2022). Po n€kolika uspéSnych testech bylo firmé SpaceX jako prvni soukromé
spolec¢nosti v historii umoznéno transportovat na Mezinarodni vesmirnou stanici astronauty

narodni agentury.

Dal$imi vyznamnymi hraci jsou spolecnosti Blue Origin, kterou vlastni zakladatel firmy
Amazon Jeff Bezos, nebo Virgin Galactic, patfici britskému podnikateli a miliardafi Richardu
Bransonovi (Stevens, 2021). Hlavnim zamérem dvou jmenovanych spolecnosti je piedevsim
vytvofit prostor pro vesmirnou turistiku (Amos, 2017). Mimo vesmirnou turistiku se n¢které
soukromé spolec¢nosti zaméiuji 1 na vyzkum suborbitalniho prostoru ¢i vyuzivani satelita pro
komercni ucely. Mezi komer¢ni ucely patii zprostfedkovani telekomunika¢nich sluzeb nebo

pozemni snimkovani.

Byt je soucCasnym planem soukromych spolecnosti predevSim investice do piipadného
komercniho vyuziti, ptinasi zvysSeni poctu konkuren¢nich subjektii nové inovace a vytvaii tlak
na narodni a nadndrodni agentury. Pfikladem miZe byt jiZ zminéna spolecnost SpaceX, ktera
se jiz od roku 2013 angazuje ve zdokonalovani raket k opétovnému pouziti. Testy nazvané

Falcon mohou vyrazné snizit ndklady na konstrukce raket (Venditti, 2022).

Jelikoz je proces vyvoje a realizace vesmirnych vyzkumil finanéné nakladnd zaleZitost,
spolupracuji soukromé spolecnosti i s agenturami, jako jsou NASA a ESA. Spoluprice v
soucasnosti piedev§im probihd na urovni sdilené snahy o zlevnéni transportu astronautli a
nakladu do vesmiru, pfedev§im pak mezi NASA a SpaceX ¢i Blue Origin (Garcia, 2023).
Kolaborace mezi americkou agenturou a spole¢nosti Virgin Galactic pak probihd na vyvoji

suborbitdlnich letd pro vyzkum ¢i jako potencidlni dopravni prostiedek (Rose, 2020).
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1.10 Hlavni rozdily a podobnosti ESA a NASA

Z vyse popsanych kapitol 1ze mezi evropskou a americkou vesmirnou agenturou popsat sty¢né
body, ve kterych si jsou podobné, a oblasti, v nichz se odlisuji. Hlavnim strukturdlnim rozdilem
je fakt, ze se u NASA jedna o ndrodni agenturu a spada tedy pod jednu konkrétni vladu. Pfimo
se zodpovida pouze organim Spojenych stati americkych. Oproti tomu ESA nespadd pod
zadny konkrétni stat, musi vSak brat ohledy na ptani a plany vlad jednotlivych ¢lenskych zemi.
Z hlediska mnozstvi projektl, velikosti a rozpoctu panuje vyznamny odstup mezi NASA a
vSemi ostatnimi kosmickymi agenturami (v€etné ESA). Naptiklad pravé vyse rozpoctl byva u

americké agentury vice nez trojnasobna ve srovnani s evropskym protéjskem.

Dal§im vyraznym rozdilem je popsana historickd uloha obou agentur. Vzhledem k tomu, ze
NASA byla aktivnim ucastnikem tzv. Space Race, byla jiz zaklddana s myslenkou vytvareni
raket a dobyvani vesmiru. Oproti tomu u ESA se jednalo spiSe o védeckou instituci, kterd méla
vesmir monitorovat a zkoumat spiSe Zemi. Aktivni vesmirné mise tak zacala podnikat az

vyrazné€ pozd¢ji a ve spolupraci s jiz zkuSené€jSimi kolegy z NASA.

V ¢em se naopak ESA 1 NASA velice podobaji, jsou hodnoty, jimiz se prezentuji. Pétibodovy
hodnotovy seznam, zahrnujici bezpecnost, integritu, tymovou spolupraci, vynikajici vykon a
inkluzi u NASA, se da ptirovnat k hodnotam u evropské agentury. ESA ma body rozdéleny do
Ctyf kategorii, na propojovani a pfinosy, monitorovani a ochranu, zkoumani a objevovani,
navrhovani a fizeni. Spole¢nymi hodnotami tak jsou bezpecnost/ochrana, propojovani/tymova
spoluprace, vynikajici vykon/piinosy. U zbylych hodnot ESA spiSe tihne k technickym
vykontim (zkoumani, navrhovani), u NASA pak k jednotlivym pracovnikim (inkluze,

integrita). Celkovée si vSak jsou vyznavané hodnoty velice podobné.

Spole¢nym prvkem jsou 1 spoluprace na jednotlivych vesmirnych projektech. Jak bylo vyse
popsano, agentury €asto kolaboruji na vesmirnych projektech za tcelem sdileni védomosti a
rozdéleni finan¢nich ndkladi. Ani americka a evropskd nejsou vyjimkou a spolupracuji s
riznymi dal$imi ndrodnimi kosmickymi agenturami, byt’ se lehce li$i ve vybéru (ESA naptiklad
oproti NASA provozuje sdilené mise 1 s ¢inskou CNSA). Zaroven ob& agentury kolaboruji s
vesmirnymi spole¢nostmi ze soukromého sektoru. Vyznamna €ast spolupraci pak pietrvava

mezi samotnou evropskou a americkou kosmickou agenturou.

Mimo kolaborace s vesmirnymi agenturami si jsou ESA s NASA podobné i ve spolupracich v
komer¢ni sféfe za tielem propagace znacky. Obé€ agentury cili pomoci popularnich postav na

détské publikum (Snoopy, Ovecka Shaun), poméhaji ale i vytvaret pocitacové hry nebo k jejich
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vyvoji né¢jak ptispivat (Deliver us Mars, Minecraft apod.). ESA a NASA dokonce spolupracuji
s toutéz znackou, kterou je Lego. V medialnich spolupracich ma americkd agentura vice
zkuSenosti, jelikoz jiz v minulosti vyuZzivala exkluzivnich dohod s casopisem Life. V
soucasnosti takovou spolupraci ma se spole¢nosti National Geographic pro program Artemis.
Je vSak nutné podotknout, ze u programu Artemis se jednd o spole¢nou misi, na které s NASA
spolupracuje (mimo japonskou JAXA a kanadskou CSA) i pravé Evropska kosmicka agentura.

Medialni pokryti National Geographic tak pomaha obéma agenturam.

Toto shrnuti mélo za cil poukézat na hlavni podobnosti a rozdily mezi strukturou a fungovanim
zkoumanych vesmirnych agentur. V ¢em vSak také mize byt vyznamny rozdil, je pifima
komunikace ESA a NASA a jejich jednotlivych projekti. Pravé této oblasti bude vénovan

vyzkum v nasledujici praktické casti.
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2 Prakticka cCast

Prakticka ¢ast navazuje na hlavni rozdily a podobnosti vesmirnych agentur a zaméfuje se na
konkrétni vystupy NASA a ESA a jejich prezentaci. Nejprve je predstavena metodologie

vyzkumu a nésledn¢ vysledky samotného zkoumani.

2.1 Vyzkumné otazky
V rédmci praktické ¢asti byly formulovany nasledujici vyzkumné otéazky:

1. 'V jakych aspektech se li§i, podoba ¢i prekryva oficidlni komunikace NASA a ESA skrze
hlavni komunika¢ni kanaly?

2. 'V jakych aspektech se 1isi, podoba ¢i prekryva komunikace vybranych projektit NASA
a ESA?

2.2 Metodologie vyzkumu

Srovndvaci metoda (také komparativni metoda) oznacuje termin pouZivany pro vyzkumny
pristup, systém, proces a dil¢i postupy zaloZzené na komparativnim principu. Lze ji pouzit bud’
k popisu nebo zobecnéni zkoumanych jevt, ke klasifikaci, typologizaci, k nalezeni pfi¢innych
a funk¢nich vztahti a posloupnosti, nebo k predvidani a prognézovani. Je také chapéana jako

forma testovani hypotéz (Vodakova & Linhart, 2017).

Co se tyce procesu, Hendl (2016) uvadi, ze zkoumané ptipady jsou zprvu analyzovany kazdy
individualné, nacez az nasledné probéhne komparace. Dale uvadi, ze: kvalitativni induktivni
studie pouziva vice pripadu pro navrZeni urcité abstrakce, pripravuje obecnou teorii, jez

vysvetli sledované aspekty pro viechny pripady pri odhlédnuti od jejich detailu.
Sociologické encyklopedie do procesu srovnavaci metody zahrnuje nasledujici ukony:

1. vymezeni pfedmétu srovnavani;

2. vymezeni charakteristik, které maji byt srovnavany;
3. posouzeni srovnatelnosti;

4. vymezeni specifickych srovnavacich technik;

5. vyhodnoceni ziskanych tidajli a systematizace vystupti (Vodakova & Linhart, 2017).

V SirSim kontextu lze komparativni metodu popsat jako proces, pii némz jsou zjiStovany
shodné a rozdilné charakteristiky urcitych jevii a procest jejich porovnavanim (Zubikovéa &

Drabova, 2019). Vodédkova a Linhart (2017) uvadi, Ze se metoda srovnavaci miize orientovat
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na zjistovani rozdilu mezi jevy priblizné stejného charakteru a vyvojového stupné, avsak
nalézajicich se v systéemovych kontextech riizné urovné (napr. v riznych spolecenskych
systemech, kulturnich. okruzich apod.). Predmétem zdajmu komparativisty zde nemusi byt jen

kvant. rozdily, ale napr. i funkce jevu, stupen institucionalizace |...].

2.2.1 Vymezeni predmétu zkoumani

V této ¢asti budou vymezeny komunikacni priklady, které budou nasledné srovnavany. Jelikoz
je komunikace ESA a NASA komplexni, bude se vyzkum soustfedit primarné na hlavni
komunikaéni kanaly. Zaroven budou vybrany dva projekty, jeden z kazdé agentury, které budou
analyzovany a porovnany. Je potieba, aby projekty byly srovnatelné nejen po obsahové strance,
ale 1 dle casového rozmezi. Mnoho vesmirnych projekti jiz bézi n€kolik let az desetileti, Casto
tak pfi jejich vzniku jesté nebyl rozsifeny internet a socidlni sité, nebo jsou jiz neaktivni. Pijde
tedy o projekty, jez jsou aktivni v internetovém prostiedi nebo vznikly az po rozsifeni

socialnich siti.

2.2.2 Vymezeni charakteristik, které maji byt srovnavany

Charakteristiky, tedy spole¢né znaky a kontextualni proménné, se v piipadé porovnani projektii
NASA a ESA zaméfi piredevSim na samotné vystupy vizualniho ¢i audiovizualniho obsahu.
Kli¢ové tak bude srovnavat, co a jakymi platformami agentury komunikuji a zda zptisobem
v souladu s vySe popsanymi hodnotami. Zaroven bude hodnocena vizudlni slozka, ktera, jak jiz

bylo popsano v teoretické Casti, hraje v oblasti popularizace astronomie zasadni roli.

2.2.3 Posouzeni srovnatelnosti

Jak bylo zminéno vyse, je zapotiebi, aby bylo mozné projekty srovnavat. Proto budou vybrany
projekty, které jsou aktivni v internetovém prostfedi a maji stejnou ¢i podobnou misi. DalSim
hodnoticim kritériem bude aktivni komunikace vlastniho projektu, tedy obsahu relevantniho
k samotnému projektu. Nebude se tedy jednat o ucty a stranky, které pouze piebiraji obsah

z jinych kanalt vlastni ¢i cizi agentury.

2.2.4 Vymezeni specifickych srovnavacich technik
Technika komparativni metody zpravidla stavi na analyze dvou ¢i vice jevl, nasledném
zhodnoceni pfedem definovanych bodil a jejich zavére€ném porovnani. Pfi porovnani a

nasledné diskuzi tak budou zodpovézeny vyzkumné otdzky.

Cerpaje z teoretické ¢asti, je mozné strategickou komunikaci rozd€lit na ¢ast public relations a

na ¢ast zaméfujici se na dlouhodobou komunikaci hodnot. Pijde tedy o zakladni srovnani

21



z hlediska pouzivanych platforem, aktivity. Dale se bude vyzkum vénovat obsahu, ktery je na

platformach komunikovén, a jeho kompatibilité s hodnotami, jez agentura vyznava.

2.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Tato Cast se bude vénovat ziskanym poznatkim z vyzkumu. Budou pfedstaveny konkrétni
metriky pro analyzu hlavnich komunika¢nich kanali. Zaroven budou pfedstaveny vybrané
projekty, které budou analyzovany a komparovany dle stejnych kritérii. Na zavér bude popsan

proces komparace a zjisténé vysledky.

2.3.1 Konkrétni vymezeni porovnavanych aspekti
Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, je zapotiebi hledét na strategickou komunikaci jako na
nadstavbu public relations. Proto budou porovnavané aspekty zalozeny z velké miry na této

disciplin€, zarovei se vSak bude dbat na komunikované hodnoty, jez byly také vymezeny vyse.

Z literatury o public relations a o strategické komunikaci (Hallahan et al., 2007; Hejlova, 2015;
Buhmann & Likely, 2018) byly s ohledem na podstatu projektii a jejich védecké zaméieni

vybrany nasledujici kategorie:

1. kandly, které projekty vyuzivaji;

2. textovy obsah produkovany danymi projekty;

3. vizudlni a audiovizualni obsah produkovany danymi projekty;
4

vazba komunikovaného obsahu na hodnoty danych agentur.

Jak jiz bylo popsano, kanaly (potazmo média) byvaji rozdéleny tzv. PESO modelem na placena
(paid), ziskana (earned), sdilend (shared) a vlastnéna (owned) (Xie et al., 2018). Jelikoz placena
(paid) a ziskana (earned) média prevazné zavisi na dalSich subjektech, které rozhoduji o obsahu,
bude se analyza zaméfovat na pfimou komunikaci projektu smérem k vetejnosti. Tato analyza
se proto bude vénovat médiim, kterd NASA a ESA vlastni (owned), tedy webovym strankdm

agentur a pfidruZzenym strankdm, a sdilenym (shared) médiim ve smyslu socidlnich siti.

V prvni fad€ tedy bude provedena analyza kanald. Pfi této analyze byla vybrana nasledujici

kritéria, kterd vymezuji Ellahi a Bokhari (2013):
Webové stranky

1. roz€lenéni do jednotlivych sekei
2. aktivita na webu

3. vizualni podoba webové stranky
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Socialni sité

1. Zakladni nastaveni profilu. Bude hodnoceno nastaveni pfistupnosti profilu, tedy zda
se jednd o soukromy, ¢i verfejny profil. Dale bude analyzovan popisek, poptipade
informace o strance. Nasledné budou zhodnoceny vizualni aspekty, jako je profilova ¢i
uvodni fotka (konkrétn€, zda je vizudlni slozka v souladu se zbytkem obsahu a zda je
relevantni vzhledem k podstaté projektt).

2. Sledujici. Bude hodnocen pocet sledujicich, odbératelii a zobrazeni.

3. Publikace prispévkii. Bude hodnocena frekvence ptidavani ptispévki, ¢lankt, videi ¢i
jiného obsahu na komunikacni platformy.

4. Podoba a obsah publikovanych prispévkii. Bude hodnoceno, zda se jedna o pouze
textové prispévky, o piispévky s fotografii ¢i videem nebo o publikace s odkazem na
jiny komunikaéni kanal, jako je dalSi socidlni sit’ ¢i webova stranka. Déle bude
hodnoceno, zda se vyskytuji rizné typy ptispévki (informativni publikace,
popularizacni publikace, obsah s cilem zapojit uzivatele a podobn¢).

5. Zapojeni uzivatelii. Bude hodnocena odezva na prispévky. Bude hodnocena frekvence
reakci, komentaiti, sdileni ¢i zobrazeni ptispévkl uzivateli na danych platformach.

6. Vyuzivani dalSich formati. Bude hodnoceno, jaké formaty projekty vyuzivaji (napf.
textové piispevky, videa, Casové omezené prispevky, ¢lanky a dalsi).

7. Vyuzivani deklarovanych hodnot v prispévcich. Bude analyzovano, zda jsou

deklarované hodnoty z teoretické ¢asti zastoupeny v publikovanych ptispévcich.

2.4 Tematicka analyza

Pro ptiblizeni celkové komunikace bude komparativni metoda doplnéna o tematickou analyzu
hlavnich komunikac¢nich kanalt. V ptipadé¢ tematické analyzy se jedna o kvalitativni vyzkum,
jelikoz je z vyznamné €asti postaven na vybéru a interpretaci vyzkumnika (Guest et al., 2012).
Cilem této analyzy je identifikovat klicové aspekty v textu a porozumét hlubsimu vyznamu dat.

Zaroven lze interpretovat spojujici prvky a vztahy mezi tématy.

Proces tematické analyzy je tfifazovy. Zprvu prob&hne oteviené kddovani dat, kdy jsou
identifikovany a oznafeny vyznamové jednotky v sesbiranych datech. Dale jsou oznacené kody
rozdéleny do jednotlivych témat a subtémat. Na zavér prob¢hne interpretace zjisténych dat,
béhem které jsou identifikovand témata vysvétlena a popsany vztahy mezi nimi (Boyatzis,

1998; Saldana, 2021).
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2.5 Analyza souc¢asné komunikace NASA

NASA komunikuje skrze mnozstvi riznych platforem. Mimo hlavni komunika¢ni kanaly celé
agentury, maji vlastni socidlni sit¢ a stranky i jednotliva vyzkumna stiediska, projekty a
programy zastitované NASA, samotné mise a astronauti ¢i duleziti predstavitelé NASA. Dale
je na webu NASA mozné dohledat tiskové zpravy, blogy, moznost piihlaseni se k newsletteru,

a dokonce vlastni televizni kanal (Dunbar, 2023).

Uvodni stranka webu NASA nabizi piehled aktualnich ¢lanki o sou¢asnych misich, které jsou
roztazeny podle vybranych témat, jako jsou Mars, pocasi, lidé ve vesmiru a dals$i. Na webu lze
taktéz dohledat historii agentury a popis vSech aktivnich i ukon¢enych projektt. Diraz na
aktivitu na socialnich sitich 1ze vypozorovat kategorii Sleduj NASA (v ptivodnim znéni Follow
NASA). V této sekci je mimo blogy, newslettery a ptehledy udalosti k dispozici 1 seznam
veskerych socidlnich siti vSech misi a projektii, jednotlivych vesmirnych stiedisek NASA,

programil, témat, astronautl a vyznamnych zaméstnanct agentury.

Vizualni a audiovizudlni sloZka je zastoupena v galerii webu. Zvlastni stranka je pak vénovana
tzv. fotce dne, kde je kazdych 24 hodin zvefejnéna vybrany zabér s popiskem. Mimo fotografie
vesmirnych objekt a Casti Zemé jsou na fotkach zastoupeni i zaméstnanci NASA nebo americti

politicti Cinitelé.

Obrazek ¢. 3: Sekce ,,obrazek dne* na webovych strankach NASA ze dne 16. 4. 2023. Zdroj: NASA

Edukacni sloZka je zastoupena v sekci pro vyucujici a studenty, na kterych jsou popséana
vesmirnd témata s ohledem na rizné vékové kategorie. NASA taktéZ nabizi mnoZstvi soubord,

které si mize uZzivatel stdhnout. Mimo aplikace vyvinuté agenturou a vyzvanécich tont s
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vesmirnou tematikou si lze stdhnout elektronické knihy o historii NASA nebo o historickych
projektech. Vlastni sekci na webovych strankdch agentura vénuje televiznimu kanadlu NASA

TV.

Televizni kanal vysila denné¢ mezi piilnoci a ptil dvanactou vecerni. Obsahové nabizi reportaze,
informacni bloky o aktudlnich misich nebo rozhovory s odborniky v oblasti astronomie a
astrofyziky. Sviij televizni program prizptisobuje aktudlnim udéalostem, a to nejen v oblasti
novych zjiSténi, ale 1 vyznamného celospoleCenského déni. V bfeznu 2023 naptiklad
pripravovala sérii programovych blokll vénovanych dilezitym zenam v oblasti astronautiky
jako reakci na Mésic Zenské historie, ktery v tomto mésici slavi Spojené staty, Spojené
kralovstvi a Australie (NASA TV, 2023). NASA TV cely program zaroven 1 Zivé piendsi na
platformu YouTube, na ktery (v pfipadé¢ zddouci interakce s publikem) mohou uzivatelé

reagovat a vznaset dotazy.

2.5.1 Socialni sité NASA

Co se tyce socialnich siti, v soucasnosti NASA komunikuje na svém webu a na raznych
platformach, mezi které patti Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat, YouTube, Tumblr, ale
napiiklad i LinkedIn, Reddit, Twitch, Pinterest a dalsi. Byt’ jsou vSechny socialni sité stale
pristupné a aktivni, nékteré jsou vyrazné méné pouzivané, coz miize souviset s velikosti a

dosahem danych platforem (Lua, 2023).

Oficidlni Facebook stranka NASA ma k bieznu 2023 pies 26 miliona sledujicich (Facebook,
2023A). Prispévky stranka ptidava denné s ménicim se obsahem. Jednak informuji vefejnost o
aktualnich uspésich ¢i planovanych misich, jednak o zajimavostech z oblasti kosmonautiky
(naptiklad kde na izemi Spojenych stata lze v jakou dobu zazit zatméni Slunce ¢i jak se lisi
spanek astronautll ve vesmiru od spanku na Zemi). Pfispévky €asto pro vice informaci odkazuji

na dal8i komunikacéni kanaly, jako jsou YouTube ¢i webové stranky.

Pocet reakci u prispévku se zpravidla pohybuje mezi 2 000 a 10 000, 1ze ale najit i ptispévky,
které dosahuji az 150 000 reakci. UZivatelé ptispévky taktéz aktivné komentuji a sdili, oboje se
zpravidla pohybuje od vysSich desitek aZ po jeden tisic. VyS$i hodnoty lze najit u publikaci s
vyraznou vizudlni ¢i audiovizudlni sloZkou. Napfiklad zabéry potfizené Vesmirnym
dalekohledem Jamese Webba ziskaly necelych 50 000 reakci, ptes 7 000 sdileni a 1 500

komentaia.
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NASA - National Aeronautics and Space Administration
1.ledna- @

You don't look a day over 4.5 billion years. #§

from the star of the show that makes all this possible. We begin a
new orbit around our Sun, 93 million miles (150 million kilometers) from Earth.

®® 20 tis. 1,7 tis. komentaia 2,7 tis. sdileni

Obrazek ¢. 4: Prispévek s nadprumérnou interakci z 1. 1 2023. Zaznamenano 21. 4. 2023. Zdroj: Facebook

Twitter NASA byl zalozen v roce 2007 a ma k bieznu 2023 ptes 72 milioni sledujicich.
Ptispévky jsou piidavany denné¢ a pokazd¢ s fotografii ¢i videem (Twitter, 2023A). Obsahove
kopiruji ptispévky ze socidlni sité Facebook, texty jsou vSak piizptisobeny omezenému
mnozstvi znakd na Twitteru. Pfestoze ma vice sledujicich na této platformé, pocet reakci,
komentait a sdileni (retweet) se pohybuje ve stejnych hodnotach jako na platformé Facebook.
Stejné jsou i piipadné vychylky u prispévki se zabéry kosmickych z misi. Na Twitteru NASA
reaguje na vybrané dotazy a komentaie publika, zaroven sdili pfispévky jinych agentur, jako je

napiiklad ESA nebo CSA.

YouTube kandl NASA byl zaloZen roku 2008 a ma k breznu 2023 pies 11 milioni odbérateld.
Celkovy pocet zhlédnuti se pohybuje okolo 930 000 000 (YouTube, 2023A). V informacich se

1ze o kanalu dozvédét nasledujici:

Poslanim NASA je byt pritkopnikem budoucnosti v priuzkumu vesmiru, védeckych objevech a
leteckém vyzkumu. Abychom toho dosdhli, pracujeme po celém svété — a i mimo néj — vice nez
50 let a hledame odpovedi na zdkladni otdazky o nds a nasem miste ve vesmiru. Zkoumdame

vesmir a objevujeme Zemi. Pripojte se k nam na této vzrusujici a diilezité ceste.*

Y puvodnim znéni: NASA's mission is to pioneer the future in space exploration, scientific discovery and
aeronautics research. To do that, we have worked around the world -- and off it -- for more than 50 years,
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Obsah videi se velice rizni, coz reflektuje i pocCet zhlédnuti, ktery se pohybuje od dvaceti tisic
az po dvacet milionti. N&kterd videa maji zab¢hly format, ktery ma pravidelnou strukturu ¢i
harmonogram publikace. Tydné vychazeji az dvé€ videa, jedno z nich je zpravidla ze série This
Week (@NASA?, v niz jsou predstaveny pokroky u jednotlivych misi a dalsi aktudlni déni v
agentutre. DalSi opakujici se rubrikou jsou videa, v nichz védec ¢i odbornik odpovida na
astronomické otazky (naptiklad jak se komunikuje se sondou ¢i zda 1idé uz navstivili planetu
Mars). V roce 2023 NASA vytvoiila nékolik videi, ve kterych takové dotazy pokladaji
hollywoodsti herci, ktefi hrali ve filmu s vesmirnou tematikou. Mimo tyto formaty ale YouTube
kanal publikuje 1 mnoZstvi rtznorodych videi, které se zabyvaji vesmirnymi misemi,

historickymi vyro¢imi ¢1 zaméstnanci NASA.

Instagram NASA sleduje k bfeznu 2023 necelych 92 miliont uZivateli (Instagram, 2023A).
Priimérné publikuji jeden prispévek denné, ktery je zpravidla fotografii ¢i videem vesmirného
objektu, sondy, rakety nebo zaméstnancii agentury. Reakce u ptispévki se pohybuji od pitl
milionu po 4,5 miliond, po&et komentéit je v rozmezi od jednoho tisice po 25 tisic. Uset NASA
priliS nepracuje s konceptem tzv. stories, tedy s prispévky viditelnych pouze 24 hodin. Ve
vybérech téchto Casové omezenych piispévkil je mozné najit slozku fotografii nazvanou
Wallpapers, v niz si uzivatelé mohou ulozit fotku a nastavit ji jako pozadi mobilniho telefonu.
Taktéz existuje sloZka, ktera odkazuje na Instagram ucty jinych NASA projektu, jez uzivatel

muze sledovat.

nasa & Sleduji v Zpriva 2

Prispévky (3 819) Sledujicl (92,1 mil.) Sleduji (79)
NASA

£7 @ Exploring the universe and our home planet. Verification: nasa.gov/socialmedia
nasa.gov

Wallpapers Follow Missions

Obrazek ¢. 5: Zahlavi Instagram profilu NASA vcetn€ vybéru stories. Zdroj: Instagram

searching for answers to fundamental questions about our place in the universe. We're exploring space and
discovering Earth. Join us for this exciting and important journey.

2V ptekladu: Tento tyden v NASA. Jedna se o slovni hticku, pfi niZ se znak @ Gte jako at [et], coz v tomto
kontextu ma vyznam ptedlozky v nebo u.
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LinkedIn NASA sleduje k bfeznu 2023 ptes 6 300 000 uzivatelii (LinkedIn, 2023 A). Vzhledem
k profesnimu zabéru platformy, jsou v komunikaci upozadény samotné vysledky misi a dlraz
je kladen ptedevs§im na tymovou spolupraci. U nekterych z prispévki, které jsou publikované

pramérné jednou denné, se jedna piimo o inzeraty a nabidky pracovnich pozic.

Dalsi vyse zminéné platformy kopiruji vyse popsany obsah s ohledem na specifika jednotlivych
platforem. Pocet sledujicich na socidlnich sitich, jako je Reddit, Snapchat a podobné, se
pohybuje pod 1 milionem sledujicich. To miize byt dané 1 tim, Zze zminéné socialni sit¢ mayji

celkové mensi pocet aktivnich uZivateli (Lua, 2023).

2.6 Analyza soucasné komunikace ESA

Byt se v piipadé¢ ESA jedna o mezinarodni agenturu, ma vétSina zemi vlastni G€et, na némz
komunikuje. Oproti americkému protéjsku vSak komunikuji primarné pies jazykové mutace
uctu ESA, ne skrze ucty jednotlivych projekti. Mimo to spoléhd ESA na tiskové zpravy a
konference, na nichz prezentuji nové projekty a poznatky. VSechny nové informace zaroven

zvetejiuji na svych webovych strankéach, které jsou pielozeny do vSech jazyku ¢lenskych stata.

V Ceské republice pod organizaci ESA spada i ESA BIC Czech Republic. Jedna se o dcefinou
spole¢nost zalozenou pro inovaci, podporu start-up spolecnosti a uplatnéni vyzkumnych
vysledkti v oblasti zkoumdni vesmiru. Mimo svlij hlavni zabér §ifi 1 osvétu o vesmirnych

technologiich a aktualniho déni v oblasti kosmonautiky (ESA BIC, 2023).

Pfima komunikace ESA pak probihd prostiednictvim webovych stranek a socialnich siti. Na
webovych strankach Ize najit nékolik dokumentt prelozenych do vSech jazyki clenskych zemi
a sekci o aktualitdich v oblasti vesmiru tykajici se dané zem¢ (ESA, 2023F). Mimo tyto

dokumenty je primarnim komunikaénim jazykem anglictina.

Webové stranky jsou rozdéleny do jednotlivych sekci podle toho, o co se dany uzivatel zajima.
Vlastni stranky tak ESA ma pro firemni spoluprace, hledané pracovni pozice ¢i média. Existuje
1 celad sekce pro vzdélavani pro déti a mladistvé, v niZ jsou popisovany vesmirné fenomény s
ohledem na v€kovou skupinu. Aktudlni informace o déni v ESA jsou rozfazeny do Ctyr
kategorii: véda a vyzkum, bezpecnost ve vesmiru, aplikace a zpfistupnéni a podpora. Kazda
kategorie ma vlastni podsekce podle hledané informace. Déale web ESA informuje o struktuie
agentury, jednotlivych ¢lenskych statech a rozpoctech. Vlastni strdnku ma 1 kazdy projekt,

veetné téch historickych. V neposledni fadé ESA na strankach odkazuje na vlastni e-shop.
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Na webu ESA lze najit i online televizni kanal ESA Web TV, na némz denné od 8:00 do 20:00
bézi program o projektech agentury ¢i vzdélavaci potady o vesmiru. Nadnarodnost agentury je
reflektovand v nékterych segmentech, které nejsou pfipraveny v anglicting, nybrz v jiném
evropském jazyce, jako je francouzstina, Spané€lstina, italStina ¢i némcina. V dobé po skonceni

denniho programu, Ize v televizi sledovat fotografie a videa vesmirnych objektt.

2.6.1 Socialni sité ESA

Podobné jako dal$i kosmické agentury je ESA aktivni na socialnich sitich Instagram, Facebook,

Twitter a YouTube. Daéle vlastni ucty na platformach LinkedIn, Pinterest, Spotify a TikTok.

Oficiadlni ucet ESA aktivné komunikuje skrze platformu Instagram. Na socidlni sit’ pridava
vizualni a audiovizualni obsah, ktery je, jak jiz bylo popsano v teoretické ¢asti, pro vefejnost
nejatraktivnéj$i (Smith et al., 2011). K bfeznu 2023 sleduje Instagram ESA pies 2,8 milionti
ucti (Instagram, 2023B). Modernim prvkem je pak ptidavani Casové omezené¢ho obsahu.
Konkrétné se jednd o format tzv. stories, coZ jsou ptispévky viditelné na pouhych 24 hodin.
Obsahové ESA na stories pfidavd nejen snimky z rlznych projektd, ale téZ rozhovory s
odborniky &i zaméstnanci agentury. Casové omezené piispévky jsou obéas také interaktivni,
uzivatelé mohou napiiklad pomoci ,,samolepky* se skalou ukazat, jak moc se jim planovany
projekt libi. DalSim interaktivnim obsahem byvaji nepravidelné kvizy se ¢tyfmi mozZnostmi,
které maze uzivatel zaSkrtnout. V neposledni fad¢ pouziva Instagram profil ESA i vybér stories,
coZ je soubor ¢asoveé omezenych prispévki prevedeny do trvalé podoby. Tento vybér je pak
rozdélen do kategorii, mezi nimiz lze najit zdbéry z riiznych misi ESA. Existuje vsak i
samostatna slozka fotografii nazvana Wallpapers, na nichz jsou zachycené vesmirné objekty,

ze kterych si uzivatel miize vytvofit pozadi mobilniho telefonu.
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Obrazek ¢. 6: Piiklad interaktivniho piispévku na Instagram profilu ESA. Zdroj: Instagram

Uget ESA na Twitteru sleduje k bfeznu 2023 pies 1 600 000 uétd (Twitter, 2023B). V
zékladnich informacich se lIze docist nasledujici: Evropska kosmicka agentura, priubéziné vas

informuje o evropskych vesmirnych aktivitach.’?

Jedna se tedy o komunikaéni kanél, ktery ma shrnovat veskeré dilezité déni v agentuie. Uet
je skutecné denn¢ aktivni a ptidava origindlni prispévky ¢i sdili tzv. tweety ucti jednotlivych
projektii ESA. Oproti ostatnim u¢tim vsak sdili a komentuje i obsah organizaci, které vSak
ptimo pod ESA nespadaji ¢i jsou pfimo konkurencnimi agenturami. Témi jsou napiiklad
kanadskd CSA nebo americkd NASA. Obsahove prispévky povétSinou kopiruji obsah na vyse
zminénych platformach, vcéetné sdilenych fotografii a videi. VeSkeré textové a vizualni prvky
jsou ptizplisobeny specifickym vlastnostem socialni sité, kterd ma omezeny pocet znaki a
fotografii k jednomu piispévku. Publikace tak napiiklad pouzivaji emoji, jez zaberou méné
znakil. Na této platformé je totiz pocet znakli ohrani¢en na 280 za pfispévek. V €em se od
ostatnich socialnich siti agentury ucet na Twitteru liSi, je interakce s ostatnimi uZivateli.
UZivatelim totiZ profil reaguje na komentare ¢i dotazy, obcas seridozni odpovédi, jindy misto

textové odpovédi pouzije GIF.

3V ptvodnim znéni: European Space Agency, keeping you posted on European space activities.
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Oficialni Facebook stranka ESA taktéz aktivné publikuje a ptidava i nékolik ptispévkll denné.
Vétsinou se jedna o podobny obsah jako na platformé¢ Twitter, obsah je vSak ptizpisoben této
socidlni siti. Stranka téze vyuziva format stories, byt’ nepravidelné a ve vyznamné mensi mife
nez na Instagramu. Facebook stranku ESA sleduje k bfeznu 2023 pies 1 000 000 uzivatel
(Facebook, 2023B).

YouTube kanal Evropské vesmirné agentury byl zalozen jesté v roce, kdy platforma viibec
vznikla, tedy 2005, a k dnesku ¢ita pres 4,5 tisice videi. Pocet odbérateld k breznu 2023

ptesahuje 937 000 (YouTube, 2023B). V informacich je moZné se doc¢ist nasledujici:

ESA je evropskou branou do vesmiru. Jejim poslanim je utvaret rozvoj evropskych vesmirnych
schopnosti a zajistit, aby investice do vesmiru i naddle prinasely vyhody obcanum Evropy a
svéta. Priizkum VESMIRU je kolektivni cesta. To je dirvod, proc 22 evropskych zemi sdili zdroje
a stavi Evropu do cela vesmirné védy, technologie a aplikaci. VESMIR také znamend zdbavu.
Nas tym vytvari klipy s nejlepsimi snimky Zemé a vesmiru, astronautii a dalSich vesmirnych

udalosti, které miizete sledovat a sdilet.*

Popsané poslani naplituje ESA na svém YouTube kanale tfemi hlavnimi cestami. Prvni cestou
jsou vzdélavaci videa, v nichz sledujicim odbornici ¢i popularizatofi vysvétluji rizné vesmirné
fenomény, jako jsou exoplanety, kosmické smeti ¢i proces starnuti mimo nasi planetu. VétSina
tohoto obsahu je v anglickém jazyce, vyskytuji se vSak i série identickych videi nadabovanych
do ufednich jazykt Clenskych zemi. Tato videa jsou vSak urCena pro déti, jelikoz v nich
animovany mimozems$tan Paxi vysvétluje ve zjednodusené formé fungovani sklenikového

efektu, kolobéhu vody nebo tieba stiidani dne a noci a ro¢nich obdobi.

Druhy typ videi zahrnuje zdznamy z misi, at’ uz start raket, ¢i vizualizace aktudln¢ probihajicich
projektl. Ttetim druhem videi pak jsou zabéry rtznych ¢asti planety Zemé s doplilujicimi
komentéfi. Témét vzdy jsou videa v rozmezi od jedné do deseti minut, vyjimecné se objevuji i
delsi videa, kterd jsou ale zpravidla zdznamy z brifinki a slouzi pfedev§im médiim. Sledovanost

videi se 1i§i v zavislosti na tématu ¢i misi, prumérné dosahuje video n€kolika tisic zhlédnuti.

4y puvodnim znéni: ESA is Europe's gateway to space. Its mission is to shape the development of Europe's
space capability and ensure that investment in space continues to deliver benefits to the citizens of Europe and
the world. SPACE exploration is a collective journey. This is why 22 European countries are pooling resources,
putting Europe at the forefront of space science, technology and applications. SPACE also means fun. Our team
produces clips with the best images of Earth and of the Universe, with astronauts and other space events for you
to watch and share.
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novou formou kratkych horizontalné orientovanych videi, tzv. shorts.
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Obrazek ¢. 7: Vzdélavaci video pro déti na YouTube kanalu ESA. Zdroj: YouTube

ESA taktéz komunikuje na socialni siti LinkedIn. Vzhledem k profesnimu zaméteni socialni
sité, upravuje agentura i sdileny obsah. Piestoze ptfidava n¢kolik ptispévka denné a vétSinou se
jedna o podobny obsah jako naptiklad na platformach Facebook a Twitter, liSi se casto
publikovanymi inzeraty, s pomoci kterych na siti LinkedIn hledd nové zaméstnance. Ucet k

bieznu 2023 sleduje necelych 550 000 uzivateli (LinkedIn, 2023B).

Netradi¢ni komunikac¢ni kanal, ktery ESA vyuziva, je Spotify. Do roku 2021 provozovala
podcast s nazvem ESA Explores, ktery je vSak jiz neaktivni. Namisto toho pouziva moznost
vytvafeni vetejnych playlisti, které poté na dalSich platformach sdili. Obsahem playlistl jsou
skladby, které nazvem ¢i obsahem pfipominaji vesmirnou tématiku, popiipad¢ piimo referuji
na misi, podle niz je playlist nazvan. Naptiklad pro misi Juice byl vytvofen seznam skladeb
zahrnujici pisné jako Jupiter’s Child, Juice, Ice Ice Baby ¢i Voyager, které vSechny odkazuji na

nazev Ci cil mise (Spotify, 2023).

Zajimavosti je, Ze ESA ma oproti americké agentufe zaloZeny ucet na platformé TikTok. K
breznu 2023 je vSak ucet neaktivni a obsahuje pouze Sest videi publikovanych v prosinci 2020

(TikTok, 2023). ESA se k diivodu zaloZeni a brzkého opusténi této platformy nevyjadrila.
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2.7 Komparace hlavnich komunikac¢nich kanali agentur

V nésledujici kapitole budou porovnany vystupy agentur NASA a ESA. Nejprve budou
porovnany jednotlivé komunikacni kandly, nasledné celkova komunikace. Porovnan bude i

zpusob, jakym agentury v ptispévcich komunikuji deklarované hodnoty.

2.7.1 Komparace webovych stranek

NASA i ESA publikuji sviij obsah téméf totoznymi komunika¢nimi kandly. Ob¢ agentury
disponuji webem, na ktery pribézné prispivaji tematickymi ¢lanky, které jsou rozfazeny do
ptehlednych kategorii. Déle na obou webech lze dohledat informace o danych agenturach,
véetné deklarovanych hodnot a vizi, o historii vzniku agentur i1 o aktivnich ¢i jiz prob&hlych
misich. Spole¢nym znakem je i1 vzdélavaci rubrika, v niZ lze najit materialy k vyuce déti a

mladistvych.

Na webovych strankach je vidét 1 kladeny diiraz na vizualni slozku. Nejen, Ze kazda rubrika ma
vlastni tvodni fotografie, ktera s tématem souvisi, obé agentury zarovein nabizi vlastni stranku
pouze s potizenymi zabéry ¢i videi. NASA v tomto ohledu pracuje s vizualni sloZzkou vice,
jelikoz ma vlastni sekci nazvanou ,,fotka dne®, na které denn¢ zvyraznuje jednu fotografii a
piidava k ni doprovodny komentéai. Web ESA naopak disponuje strankou nazvanou ,,vesmir v
Clenskych statech, na které si Ize dle zemé dohledat tamni aktuality ve vesmirném vyzkumu,
stejné jako mistni webové stranky zaméfujici se na kosmonautiku (v piipadé Ceské republiky

naptiklad Cesky kosmicky portal).

V ¢em se web agentur od sebe lisi, je vlastni propagace. Evropska agentura disponuje odkazy
na nékteré socialni sit¢ v rohu stranky, mimo to vSak nabizi pouze e-shop. V internetovém
obchod¢ si lze zakoupit obleceni s logem ESA, poptipadé vesmirnou tematikou. Dale nabizi
pouze dopliiky, jako jsou hrnecky ¢i frisbee, které Casto vznikly spolupraci s komerénimi
spole¢nostmi (napiiklad vySe zminéna kolaborace s Oveckou Shaun). NASA na svych
webovych strankach e-shop nenabizi. I ptesto jsou produkty s logem americké agentury velice

popularni, jak jiz bylo popséano v teoretické Casti.

NASA navic disponuje strankami, na nichZ si lze stdhnout rlizné aplikace, vyzvanéci tony,
elektronické knihy a dal$i. Mimo to nabizi i seznam veskerych oficidlnich socidlnich siti NASA,
ale 1 socialnich platforem vSech projektd, misi, agenturnich stfedisek a vyzkumnych center,

astronautli, zamestnancl a dalSich oblasti, které agentura zastit'uje. V neposledni fad¢ Ize na
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strankach NASA dohledat 1 moznost odbéru newsletteru a seznam akci NASA, coZ na webu

evropského protéjsku k nalezeni neni.

Spole¢nym znakem obou agentur je vlastni internetova televize. Co do obsahu, je program
NASA TV i1 ESA Web TV srovnatelny. Oba programy jsou slozeny z jednotlivych potadu,
které se zabyvaji urCitou oblasti agentury, at’ uz se jednd o aktualni mise, dopad projekti na
bézny zivot ¢i rozhovory s odborniky na vesmirna témata. V ¢em se televize od sebe lisi, jsou
bloky, které ESA vénuje programim v jazycich jinych velkych evropskych zemi
(francouzs$tina, némcina, Spanélstina a podobn¢). Primdrnim jazykem pro ostatni potady vSak u
obou televizi zistava anglictina. ESA Web TV oproti americkému protéjsku neb&zi bez

prestavky, pouze od 8:00 do 20:00.

2.7.2 Komparace socialnich siti

NASA 1 ESA maji velice podobny pfistup ke komunikaci skrze socidlni sité. Obé agentury jsou
aktivni na nejvétSich socidlnich platformach, jako jsou Facebook, Twitter, Instagram nebo
YouTube. Prvnim vyznamnym rozdilem je pocet sledujicich a odbératelti na jednotlivych
platformach. Pii komparaci jsou vSechny ucty a stranky NASA minimalné jedenactkrat
sledovanéjsi nez Ucty a stranky ESA. Nejsignifikantnéjsi rozdil je vidét na platform¢ Twitter,

kde ma americka agentura 44x vice sledujicich nez evropska (viz Tabulka €. 1).

Tabulka €. 1: Komparace poctu sledujicich na jednotlivych platformach (k 20. 4. 2023).

Stranka/agentura NASA ESA
Facebook 26 000 000 sledujicich (skryty 1 172 799 sledujicich
piesny pocet)
Instagram 92 022 640 sledujicich 2 907 707 sledujicich
Twitter 72 553 921 sledujicich 1 638 521 sledujicich
YouTube 11 100 000 odbératelt (skryty | 943 000 odbératelti (skryty presny
pfesny pocet) pocet)
LinkedIn 6 331 780 sledujicich 548 247 sledujicich
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Co se ty¢e poctu priddvanych prispévkll na platformach, je aktivita obou agentur témef
identickd. Na socidlni sité, které primarné vyuzivaji textové prispévky (Twitter, Facebook,
LinkedIn), ptfidavd NASA i ESA n¢kolik piispévki denné. Niz$i pocet publikaci maji u

maji na platformé YouTube, kde ptispivaji jednim az dvéma videi za tyden.

Zakladni nastaveni profilu je na vSech platformach vetejné. Profilovou fotkou je zpravidla logo
vesmirné agentury, uvodni fotkou pak zabér vesmirného télesa (ESA ma v poptedi fotografie
navic svilj ndzev). Informace o profilu obsahleji €1 stru¢néji v zavislosti na platformé popisuje

cil NASA a ESA.

Obsahove si jsou piispevky na socialnich sitich taktéz velice podobné. Spole¢nymi tématy jsou
aktualni udalosti jednotlivych misi a projektl, pofizené zabéry vesmirnych téles nebo odkazy
na jiné platformy, jako jsou web ¢i YouTube. Agentury pracuji s nastroji, které¢ platforma
nabizi, mezi nimiZ lze najit hashtagy, oznacovani ptispévki, hyperlinky, emoji a podobné. Pti
zkoumani obsahu piispévkill lze Castéji nalézt grafy a vizualizace u ESA, americké agentura se
pak vice zaméfuje na zaméstnance a astronauty. V piipadé¢ platformy YouTube jsou
rozpoznatelnd 1 podobna témata s rozdilnym ptistupem. NASA naptiklad pravidelny obsah
oznacuje v nazvu (napiiklad zminovana série This Week (@WNASA). Byt ESA piidava videa s
obdobnym obsahem, nazev je pokazdé jiny. Rozdil je pak v zaméfeni, kdy evropska agentura
publikuje navic videa o Zemi, zatimco NASA se obsahové vénuje pouze blizkym nebo
vzdalenym kosmickym objektim. PfestoZe je primarnim jazykem obou agentur anglictina, 1ze
u ESA spatfit snahu o osloveni cilové skupiny, ktera anglicky nemluvi. Videa dabovana do
riznych jazykl se soustiedi vSak pouze na détské publikum a tyka se vyhradné vzdélavaciho

obsahu.

Pocet reakci, komentatt a sdileni je s ohledem na pocet sledujicich velice rozdilny. Zajimavym
krokem NASA je pak vypnuti moZnosti komentovat pod videi na YouTube. Vzhledem k tomu,
ze se platforma v roce 2021 nezvetejiiovat pocet ,.to se mi nelibi* (dislike) u videi, je tak jedina

vefejna reakce u NASA videi pocet ,,to se mi libi* (like).

Znatelny rozdil mezi obéma agenturami je ve zptisobu vyuzivani dalSich formati mimo klasické
ptispévky, coz plati hlavné pro socidlni sité¢ Facebook, Instagram a YouTube. NASA vyuziva
casoveé omezenych piispévki, stories, pouze jako upozornéni na udalosti, naptiklad pti zatméni
Slunce nebo startu rakety. Zaroven u téchto stories vyuziva moznosti souc¢asného vloZeni na

Instagram 1 Facebook. ESA stories na Facebooku nevyuziva viibec. Na Instagramu naopak
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stories pridava denné a sdili v nich aktudlni udalosti z riiznych misi. Dale také vetejn¢ odpovida
na dotazy zaslané soukromymi zpravami, vytvarti pro sledujici interaktivni kvizy, ptéa se publika
na zajem u urcitych témat a podobn¢. Na YouTube pod dalsi forméaty spadaji tzv. shorts, coz
jsou minutova videa natoc¢ena na vysku. Jsou tedy optimalizované i k prohlizeni na mobilnim
telefonu. ESA format YouTube shorts pravidelné vyuzivd, NASA nikoliv. K bfeznu 2023 ma
NASA na svém kanale pét takto naformatovanych videi, ESA ptes 130.

Ptispévky jsou v souladu s deklarovanymi hodnotami. Nékteré ze zasad popsanych v teoretické
¢asti jsou vSak znatelngj$i. Ob¢ agentury v prispévcich predevsim akcentuji dilezitost mise a
piinos dalSimu badani (vynikajici vykon, propojovani a ptinosy). ESA pak v ptispévcich Castéji
vyuziva vizualizace a grafy (navrhovani a fizeni, zkoumani a objevovani). Oproti tomu NASA
Castéji publikace vénuje astronautim nebo zaméstnanciim agentury z riznych oblasti (tymova

spoluprace, inkluze).

2.8 Tematicka analyza socialnich siti ESA a NASA

Z vySe popsanych zjisténi jsou nejaktivnéjSimi platformami z hlediska poctu sledujicich Twitter
a Instagram, proto byly tematické analyze podrobeny ptispévky pravé z téchto siti. Dale byl
vybran konkrétni ¢asovy usek, z n¢hoz byly analyzovany piispévky ze socidlnich siti obou
vesmirnych agentur. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dopliujici analyzu k probehlé
komparativni, byl ¢asovy rdmec urcen na dobu jednoho tydne. Jiz analyza z jednoho tydne totiz
piinesla zajimavé poznatky, proto s ohledem na rozsah prace nebylo obdobi rozsifeno.

Nahodnym generatorem kalendainich dat byl urcen tyden mezi 26. inorem a 2. bieznem 2023.

Tematickou analyzou dat byla identifikovdna hlavni témata, ktera budou v této Casti
piedstavena. Celkove bylo analyzovéano 40 publikovanych piispévkil na socialni siti Twitter a
15 ptispévkl na platformé Instagram. Vcelku se pfispévky tykaly tfi témat, ktera byla déle

rozvedena. ZastfeSujicimi tématy byly jednotlivé projekty, vesmir a lidé.

Jako spojujici prvek pro piispévky o projektech byla identifikovana aktualnost. At uz se jednalo
o startujici raketu, nebo nové vysledky jiz probehlé mise, vzdy piispévek shrnoval aktudlni
poznatky. Zaroven publikace zpravidla odkazovaly na ¢lanek nebo video, v némz byly
informace dale rozvedeny. Druhym zasadnim prvkem u projektl byla vizualni slozka, coZ je v
souladu s tvrzenim z teoretické ¢asti (Smith et al., 2011), tak i s vysledky komparace. VSechny
pfispévky v daném Casovém vymezeni obsahovaly minimaln€ jednu fotografii projektu.

Dtlezitost je dokonce popsana i v textovych castech, které na zabéry poukazuji. Dokazuji to
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piiklady v textu jako: Zrovna se stalo: nové fotky z ... ], #TydenVeFotkdch® nebo opakované

pouzivané emoji fotoaparatu.

ESA {3 @esa- 2. 3.
&2 Just in: latest pics from @EuropeSpacePort, where the @ariane5

#VA260 rocket that will carry @ESA_JUICE into space is being assembled

in the vehicle integration building ready for launch in April. Here the
central core is raised upright © ~esa.int/ESA_Multimedia... #ESAJuice

ESA Science a 5 dal3ich

Q s 1 84 © 383 hi - 75 tis. o

Obrazek ¢. 8: Prispévek ESA na Twitteru se zdliraznénim vizualni slozky. Zdroj: Twitter

Zaméteni na fotografie je pak patrné zejména na platformé Instagram, kde nad projekty
prevladaji ptispévky o vesmiru. Tyto publikace jiz postrddaji aktudlnost a zamétuji se
piedevsim na vizualni aspekt. Vybrané fotografie jsou vzdy publikované s komentarem, jenz
vysvétluje, co Ize na fotce spatiit. Déle jsou na Instagramu publikovana i videa (tzv. reels),

obsahov¢ se vSak také jedna o vesmirné objekty s korespondujicimi popisy.

Obriazek ¢. 9: Instagram piispévek NASA s popiskem. Zdroj: Instagram

® V plivodnim znéni: Just in: latest pics from [...], #WeekInlmages.
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Oproti pfistupu NASA, jejiz ptispévky jsou téméi vzdy fotografiemi vesmirnych objekti, se
ESA zaméfuje 1 na zabéry nasi planety. Ve vybraném obdobi naptiklad zvefejnila snimek
Bratislavy, ktery byl pofizen v rdmci programu Copernicus. To opét koresponduje s tvrzenim
z predchozich kapitol, ze vkontrastu s NASA, kterd je orientovand predevS§im na

prozkoumavani vesmiru, se ESA vice zaméfuje i na monitorovani Zemég.

% e5a_earth a europeanspaceagency

e 53 _earth @ Dobré rano Gratistava
=

Qv o)

Obrazek ¢. 10: Instagram prispévek ESA se zaméfenim na Zemi. Zdroj: Instagram.

Tteti vyrazné téma bylo nazvané lidé, Ize vSak najit subtémata. Prvnim je nabidka pracovnich
pozic a staze. Tyto prispévky jsou totozné s vySe popsanymi publikacemi na socidlni siti
LinkedIn a se stru¢nym popisem o pozicich opét odkazuji na webové stranky agentur. Rozdilny
piistup pak agentury voli pfi vybéru a prezentaci konkrétnich osob. Zatimco ESA zvefejiiuje
pouze aktudlni navstévy, Gcasti na workshopech nebo nové feditele divizi agentury, NASA
ptispiva i historickym obsahem v aktualnich kontextech. Pfikladem muZe byt Mésic Zenské
historie, ktery se ve Spojenych statech a dalSich zemich slavi v bfeznu. V analyzovanych
ptispévcich je tak mozZzné vidét nejen souCasné Zeny v NASA, ale i vyznamné historické
protagonistky. To opé&t potvrzuje zjiSténi z komparativni ¢asti, Ze se americka agentura spise

nez evropska profiluje 1 prostfednictvim svych zaméstnancii nebo astronautd.

38



NASA {# @NASA - 1.3.
All #WomensHistoryMonth, we'll highlight NASA women from past and
present who have helped humanity reach for the stars and break barriers.

Follow @WomenNASA and discover their stories: nasa.gov/women

4 Hey, I'm Jori. At NASA, we pay tribute to the women in STEM

P 250,9 tis. zobrazeni 0:02 / 2:09 ()

Q s6 1l a3 Q 1789 1 745,9 tis. i

Obrazek ¢. 11: Prispévek na Twitteru NASA reagujici na celospolecenské déni. Zdroj: Twitter

VySe zminéna zjisténi koresponduji s vysledky komparace obou agentur. Obsahoveé byly
identifikovany tfi klicové oblasti, kolem kterych byly pfispévky postaveny, a to kolem
aktualnich projekti, zabéri vesmiru (popiipadé Zem¢e) a lidi v agenturach. Velky diiraz byl v
publikacich kladen na vizuélni a audiovizualni slozku, coZ bylo podpofeno i piimo v textu
prispevki.

Pro moZnost analyzy a komparace strategické komunikace agentur je potieba podivat se i na
dalsi komunikacni cesty mimo hlavni kanaly. JelikoZ jsou jednim ze zdsadnich témat agentur

vesmirné mise, budou dale analyzovany a komparovany komunika¢ni kanaly vybranych

projektii od NASA a ESA.

2.9 Vybrané projekty NASA a ESA

Pro tuto praci byly ucelové vybrany dva projekty, jeden od NASA a jeden od ESA. V prvnim
jmenovaném piipad€ jde o projekt New Horizons. U ESA ptijde o projekt Gaia. Oba projekty
byly Sifeji popsany v teoretické ¢asti, nicméné jsou ve zkracené verzi pro piipomenuti shrnuty
1 v nasledujicich kapitolach. Pro praci je vSak dilezité tyto dva projekty srovnat, jelikoZ se jedna

o dalsi zpiisob, jakym agentury komunikuji s vefejnosti.

2.9.1 Shrnuti projektu New Horizons
Projekt New Horizons je mise NASA, ktera trva jiz od roku 2006. Hlavnim cilem bylo ziskat

data o planetce Pluto a pfilehlych mésicich, coz mise Uspésné splnila v roce 2015. Data
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zahrnovala zmapovani povrchii vesmirnych objekti a zjiSténi, zda maji atmosféru ¢i
magnetosféru. Projekt New Horizons byl nékolikrat prodlouzen a v soucasnosti provadi

vyzkum objektil v oblasti Kuiperova pasu (Talbert, 2019).

2.9.2 Shrnuti projektu Gaia

Projekt Gaia je mise ESA, ktera probihd od roku 2013. Hlavnim cilem mise Gaia je mapovani
a méteni planet, hvézd a dalSich vyznamnych objektd v galaxii Mlé¢né drahy. Z nasbiranych
dat chce ESA vytvoftit tfidimenzionalni mapu nasi galaxie, kterd bude vyuzivana v oblastech
astronomie, astrofyziky a planetologie. Mise byla nékolikrat prodlouzena, v soucasnosti ma

piedbéZny ¢asovy harmonogram az do roku 2025 (ESA, 2023E).

2.9.3 Zakladni spole¢né znaky projekti New Horizons a Gaia

Diivodt, proc€ pro tuto praci byly vybrany prave tyto projekty, je nékolik. V prvni fade se jedna
o projekty srovnatelné, coz je zdkladni podminkou pro moznost komparace. Jak New Horizons,
tak Gaia jsou kosmické sondy, které maji za ukol sbirat data ze vzdalenych kosmickych objekti.
Dalsim spole¢nym prvkem je ¢asové rozmezi misi. Byt mise New Horizons zapocala jiz v roce
2006, aktivni cil mise zacal az v roce 2015. Mise Gaia zapocala pouze o dva roky dtive, tedy
v roce 2013. Ob¢ mise byly n¢kolikrat prodlouzené a jedna se o financné¢ a medialné vyrazné

mise danych agentur.

Spole¢nym prvkem je také aktivita na socidlnich sitich a schopnost produkovat vlastni obsah,
a to 1 vizualni. Jak jiz bylo nastinéno v teoretické Casti, vizualni obsah mize hrat v astronomii
klicovou roli pro popularizaci védy, poptipad¢ dan¢ho projektu (Smith et al., 2011). Schopnost

sdilet zabéry vzdalenych kosmickych objektt tak mlize piinést veétsi zajem vetrejnosti.

2.9.4 Analyza projektu New Horizons
Komunikacni strategie projektu New Horizons byla klicovym prvkem jeho Uspéchu (Chen &
Ahn, 2017). Projekt musel komunikovat s vefejnosti, médii a odbornou vefejnosti, aby si zajistil

jeji podporu a ziskal finan¢éni prostfedky a zdroje pro své mise.

Stejné jako v piipadé analyzy hlavnich komunikac¢nich kanald, bude se 1 v tomto piipadé
analyza v€novat sdilenym a vlastnénym médiim, ktera byla piedstavena v PESO modelu. V
piipad¢ projektu New Horizons se pak jedna o webovou stranku, stranku na socidlni siti

Facebook a Ucet na platformé Twitter.

Webové stranky projektu New Horizons jsou rozdéleny na piehled mise, v némz 1ze

dohledat zakladni informace o misi, a to v€etné aktualniho stavu. Hlavni stranku pokryvaji
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¢lanky v blogové formé, které informuji o novych objevech a poskytuji detailnéji jednotliva
zjiSténi z Pluta a Kuiperova pasu, tedy z oblasti, kterou mise zkouma. Vyznamna ¢ast
webovych stranek je vénovana vizualnimu obsahu. Pocet zvefejnénych fotografii na webu
potizené misi New Horizons je pies sto individudlnich snimkd, pfedevsim se pak jedna o
zabéry z povrchu Pluta ¢i zobrazeni celé trpasli¢i planetky ve vesmiru (Talbert, 2017). Na

strankéch je pomoci odkazu mozné se dostat i na zminéné socialni site.

Twitter patii v mnoZstvi interakci na platformé mezi nejaktivnéj$i komunikaéni kanal NASA,
coZ plati 1 pro jednotlivé mise a projekty. K matetské agentute se projekt pfimo hlasi vzhledem
k nazvu ,NASA New Horizons“. Uget existuje jiz od srpna 2014, tedy od obdobi, v némz se
mise piibliZovala k planetce Pluto. Jelikoz byla planetka Pluto hlavnim objektem zkoumani,

ma jej ucet 1 jako uvodni fotografii. V zdkladnich informacich o Uctu se lze docist nésledujici:

Po priizkumu Pluta a jeho mésicu v cervenci 2015 se sonda New Horizons 1. ledna 2019 setkala

s objektem Arrokoth z Kuiperova pasu, jedna se o nejvzdalenéjsi prilet v historii.®

Shrnuje tedy zakladni cil své mise, podava vSak i aktudlni informace o soucasném objektu
zkoumani. Pocet sledujicich k bfeznu 2023 Cini necelych 390 tisic uzivatelii. Samotny ucet New
Horizons sleduje 158 ucth, vétSina znich jsou jiné NASA projekty, odbornici v oblasti

kosmonautiky a astrofyziky, popiipadé jiné instituce zabyvajici se vesmirem (Twitter, 2023C).

Ptispévky jsou publikovany nepravidelné od cervence 2020. V piedchozich obdobich se
frekvence prispévkl pohybovala v rozmezi dvou az Ctyt prispévkia mésicn€. Po zacCatku roku
2021 se prispévky publikuji v jednotkach za mésic, coz reflektuje obdobi hibernace celého
projektu. Obsahové se ptispévky tykaji vyhradné samotného projektu, oproti jinym uctim
projekti NASA, které sdileji 1 udalosti matetské instituce ¢i tematicky podobnych misi. VétSina
ptispévkil vyuziva vizudlni a audiovizudlni obsah, mezi néz patii zdbéry Pluta a Kuiperova

pasu, méné pak infografiky a vizualizace.

Text ptispévki je informacniho charakteru a tyka se pfevazné planetky Pluta ¢i aktudlnich
metrik sondy (jako je naptiklad soucasnad rychlost ¢i uleténd vzdalenost). Nabizi malo néstroja,
které jsou pro socidlni sité typické, jako je naptiklad vyuZzivani emoji. Namisto toho se Casto
vyskytuji hashtagy, ¢asto vSak pouzivané pouze Uctem New Horizons. TaktéZ neni v textu

ptispévki zadna snaha o engagement (tedy zapojeni uZivatelil) nebo vyzva k akci (v marketingu

8V pivodnim znéni: After exploring Pluto & its moons in July 2015, New Horizons encountered Arrokoth, the
KBO in 2019; the farthest flyby in history.
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tzv. call to action). I pfesto se pocet ,,lajkti* pohybuje v fadech stovek az tisict, prispévky byvaji

1 hojné sdilené.

Stranka na socialni siti Facebook se datuje k cervenci 2014. K bieznu 2023 stranku sleduje 373
tisic uct (Facebook, 2023C). Sama stranka vsak sleduje pouze Ctyfi stranky, z ¢ehoz jsou dvé
stranky sesterskych projekti NASA, jedna observatof a jedno tematicky zamérené médium. V
informacich o strance je projekt popsan jako: Prvni mise na Pluto a Kuiperiiv pas — skutecné

objevna cesta na planetdrni hranici.’

Frekvence ptispévki a obsah kopiruje vétSinu prispévkil na socialni siti Twitter, hlavnim
rozdilem je vSak rozsah popisku. JelikoZ Facebook oproti jmenované platformé nema znakoveé
ohraniceni, jsou myslenky v ptispévcich detailnéji rozvedeny. Prestoze je tedy obsah bohatsi
nebo pfinejmensim totozny jako na Twitteru, je interakce s pfispévky znacn€ mensi. Pocet

,lajkii*“ se pohybuje spiSe ve stovkach, pocet sdileni je taktéz o desitky nizsi.

Nejpopularnéjsi prispévky jsou ty s pfipnutym vizualnim ¢i audiovizualnim obsahem,
piedevsim pak se zabéry na planetku Pluto. Ptispévky s odkazy na ¢lanky ¢i projekcemi maji
n¢kolikanasobné méné ,lajki*, sdileni a komentait. Prestoze jsou tedy nejatraktivnéjSi
fotografie a videa, nevyuziva mise New Horizons naptiklad platformu Instagram, ktera je na

téchto formatech ptispévkl prevazné zalozena.

Pfestoze je zapojeni uzivateli a pocet formati pomérné nizky, jsou na obou platformach
viditelné né¢které z proklamovanych hodnot. Piedevsim se jedna o hodnoty tykajicich se tymové
spoluprace a vynikajiciho vykonu. Tyto dvé hodnoty jsou zastoupeny v piispévcich, v nichz se
poukazuje na unikatnost a historicky vyznam projektu. Prispévky opakované zminuji, ze se
jednd o misi s cilem ziskat informace o nejvzdalen¢jSim kosmickém objektu, ktery byl zatim z
hlediska vzdalenosti od Zemé podrobné zkouman. Déle uvadi, Ze se jiz jedna o nékolikaté
prodlouzeni projektu. Zaroven poukazuje na fakt, Ze poznatky z vyzkumu jsou sdilené 1 s

dal§imi védeckymi institucemi po celém svéte.
2.9.4.1 Shrnuti komunikac¢nich kanali New Horizons

Celkové komunikace projektu New Horizons cili na Sirokou vefejnost. Vzhledem k

vymezenému obsahu, jenZ se vyhradné tyka dané mise, ale postrada pravidelnost a rliznorodost

7'V plvodnim znéni: The first mission to Pluto and the Kuiper Belt - a true voyage of discovery on the planetary
frontier.
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ptispévkil. Mezery v publikaci ptispévki jsou v souladu s obdobim, kdy je projekt v hibernaci
¢i absolvuje delsi prelety ke zkoumanym objektim. Komunikacni linky sméfuji predevsim k

ptinosu mise New Horizons a novych zjisténi, zaroveii je kladen diiraz na jeji unikatnost.

2.9.5 Analyza projektu Gaia

Gaia je jednim z nejvétSich samostatnych projekti ESA, fungujici jiz od roku 2013 (ESA,
2023E). Ptfima komunikace s vefejnosti probihala stejn¢ jako v ptipad¢ projektu New Horizons
pies vlastni webové stranky a socidlni sité Twitter a Facebook, u tohoto projektu byl navic

pfidan kanal na platformé YouTube.

Webové stranky projektu Gaia se skladaji ze dvou &asti. Uvodni sekce popisuje zakladni
informace o misi, jako je cil projektu, datum vypusténi, nazev orbity a zdolané milniky. Zaroven
poskytuje piehled o vyfocenych, respektive zmapovanych, objektech. U druhé ¢asti s nazvem
»Nemnovesi (v pavodnim znéni Latest) se jiz jednd o pribézné aktualizovanou blogovou
stranku, kterd obsahuje ¢lanky o novych poznatcich z mise Gaia, poptipad¢ zaznamenané fotky

a videa.

Diiraz na vizualni slozku doklada i specialni filtr, pomoci n¢hoz Ize ¢lanky jednoduse délit na
textovy, vizualni a audiovizualni obsah. Novy obsah ptfibyva narazové a nepravidelné. Pocet
zobrazeni ¢lankl se pohybuje od nckolika tisicti az po vyssi desetitisice. Nejctenéjsi ¢lanek s
nazvem Gaia vytvari nejbohatsi hvézdnou mapu nasi Galaxie — i mimo ni® z roku 2018 mé ptes
435 000 zobrazeni (ESA, 2018). Uvodni stranka taktéZ nabizi moznost prokliku na socialni sit’

Twitter.

Stejné jako v ptipadé NASA, je Twitter taktéz velice ¢astou komunikacni platformou u ESA a
jednotlivych projekti. Nazev U¢tu zni ,,ESA Gaia®, pfimo se tak odkazuje na matetskou
spolec¢nost. Logo ESA je viditelné i1 v profilové fotografii, na niZ je ale primarné zobrazen
nakres samotné sondy Gaia. V Givodni fotografie je pak moZné spattit zab&r Mlécné drahy, coz
je primarni cil vyzkumu mise. Zakladni informace popisuji ucet, potazmo misi jako: Veda s 1

miliardou objektii ve trech rozmerech.’

Zajimavosti je, ze ucet byl zaloZen jiz v inoru 2009, tedy celé Ctyfi roky pied oficidlnim startem
mise a v dobg&, kdy ucet na Twitteru mélo pouhych 58 milionli uZivatelt (Rao, 2010). Samotny

ucet ESA Gaia sleduje 134 dalSich G¢td, mezi nimiZ lze pfevazné nalézt dalsi ESA projekty, ale

8 V piivodnim znéni Gaia creates richest star map of our Galaxy — and beyond.
° V pivodnim znéni: Science with 1 billion objects in three dimensions.
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i projekty jinych vesmirnych agentur, dale astrofyziky &i inzenyry zabyvajici se vesmirem. Uet

sleduje ptes 30 600 uzivateld (Twitter, 2023D).

Piispévky jsou publikovany jiz od zadatku mise pravidelng, v priméru jednou tydné. Casto viak
byva vytvotfeno nékolik prispévkl za sebou, které jsou publikovany tentyz den. Obsahove se
prispévky tykaji vyhradné mise Gaia, Casto je v nich odkazovano na zminéné ¢lanky na webu.
V textu ucet pracuje s hashtagy, vétSinou vSak pouze uzivané uctem ESA Gaia (naptiklad
#GaiaDPAC™, #GaiaArchive ¢i #GaiaData). Mimo c¢lanky sdili Gcet i obrazky, ne vsak
fotografie zachycenych sondou, nybrz statistiky a grafy z pozorovani. Z téchto poznatkl lze
usoudit, Ze U€et na socialni siti nesméfuje k Siroké vetejnosti, nybrz primarné k odbornikiim a
védctim, kteti se v publikovanych datech orientuji. Od menSich ESA projektti se mise Gaia lisi

vlastnim YouTube kanalem, z n¢hoz videa sdili pravé na Twitteru.

Utet na YouTube s nazvem ESA Gaia Mission je ze viech komunika¢nich kanali nejmladsi a
vznikl az v dubnu 2018 (YouTube, 2023). K bieznu 2023 bylo publikovano 95 videi s celkovym
poctem zhlédnuti necelych 241 000. Pocet odbératelli se pohybuje okolo 1 000 uctii, coz neni
piekvapivé vzhledem k popisu kanalu (YouTube, 2023C). V ném se totiz pise:

Toto je YouTube kanal mise Gaia ESA. Tento kandl je urcen pro profesionalni astronomy. Gaia
shromazduje astrometrii a fotometrii vice nez miliardy objektii a také spektroskopii

nejjasnéjsich 150 milionit z nich, aby rozlustila strukturu, kinematiku a vyvoj Galaxie.**

Byt jsou tedy videa sdilend i na dalSich platformach, primarni cilovou skupinou jsou stejn¢ jako
v ptipad¢é Twitteru astronomové a dal$i odbornici ve vesmirné tematice. Tomu je pfizptisoben
1 obsah, ktery se sklada z videi grafii a vizualizaci s odbornym komentaiem, popiipadé uryvky
piednasek astronomu a astrofyzikii. Obsah ma riznou délku a hranic¢i od sedmisekundového
videa po pétadvacetiminutovy zdznam z prednasky. Velkou cast (zhruba 20 %) veskerého
obsahu vS8ak zabiraji videa, ktera jsou krat$i nez jedna minuta. Videa byla vyddna v klasickém
formatu, ptestoze byla publikovand jiz po zavedeni tzv. reels, tedy specidlniho formatu pro

krats$i videa, pfivétiva i pro sledovani na mobilnich zatizenich.

10 GaiaDPAC znamen4 Gaia Data Processing and Analysis Consortium, coZ je skupina védcti a inzenyri, ktefi se
zabyvaji analyzou ziskanych dat z mise Gaia.

1V ptvodnim znéni: This is the YouTube channel of ESA's Gaia mission. This channel is meant for professional
astronomers. Gaia is collecting astrometry and photometry of more than a billion objects, as well as
spectroscopy of the brightest 150 million of them, in order to decipher the structure, kinematics, and evolution of
the Galaxy.
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Stranka ESA Gaia Mission na socialni siti Facebook byl zalozena roku 2011. Oproti svému
protéjsku na Twitteru v§ak ma vyrazné méné sledujicich, a to k bfeznu 2023 pouhych 3 300.
Jednim z divodli tohoto nepoméru je pravdépodobné i neaktivita celé stranky, kterd posledni
prispévek publikovala v tnoru 2019. Predchozi komunikace se vztahovala pouze na sdileni
zminénych ¢lankli na webu ¢i nékolika graft soubézné publikovanych na Twitteru. Ziejmé
upusténi komunikace na Facebooku a presun na Twitter dokresluje i fakt, Zze v informacich o
strance stoji vyzva, aby uzivatelé sledovali profil pravé na druhé zminéné platformé (Facebook,

2023B).

2.9.5.1 Shrnuti komunikaénich kanali Gaia

Vcelku méa komunikace mise Gaia velice formalni rdz, apel na interakci ze strany vefejnosti je
minimalni. [ tak jsou ale viditelné hodnoty, které¢ obecné ESA komunikuje. Primarni
komunikovanou hodnotou jsou piinosy v oblasti zkoumani a objevovani. Mise Gaia ptispiva v
hlub$im pochopeni vesmiru a modelovani mapy Mlécné drahy. Druhou vyraznou komunikacni
linkou jsou ale 1 propojovani a piinosy, které mise pfinasi. V pfispévcich a videich jsou
opakovan¢ zobrazeni védci a inZzenyfii z riznych ¢asti Evropy, ktefi se na projektu podili. Obcas
jsou zobrazovani na map¢, jindy prostfednictvim zaznamu z hromadného skupinového

videorozhovoru. Cilovou skupinou jsou evidentné odbornici v tematice mapovani galaxie a

sbirani ptislusnych dat, cemuz je ptizplisobena i celkovd komunikace.

2.9.6 Komparace komunikac¢nich kanalu analyzovanych projekti
V nasledujici kapitole budou poznatky z predchoziho textu dle vySe vymezenych parametri
porovnany. Nejdiiv budou komparovany jednotlivé komunikac¢ni kanaly a nasledné celkova

komunikace, a to v€etné hodnotového zakotveni.

V prvni fad¢ je tfeba poukazat na velice podobné komunika¢ni kandly. Jak New Horizons, tak
Gaia vlastni webové stranky, na nichZ blogovou formou priibéZzné ptispivaji novymi poznatky
z misi. Zaroven maji oba projekty zaloZenou stranku na socialni siti Facebook, byt Gaia jiz od
roku 2019 neaktivni. Oproti americké misi se Gaia rozhodla nahradit neaktivni Facebook
platformou YouTube. Oba projekty se vSak rozhodly nejaktivnéji piisobit na socidlni siti

Twitter.

Zakladni nastaveni profild na jednotlivych webech a socidlnich sitich je velice podobné. Co se
tye webu, oba projekty rozdélily stranky na dvé sekce, a to zakladni informace a aktuality. V
aktualitaich pak lze u obou nalézt vyznamnou ¢ast obsahu vénovanou vizudlnim slozkam,

pfevazné snimkiim potizenych sondami. Na socidlnich sitich lze taktéz spatfit podobnosti.
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Uvodni a profilova fotka se tyka bud’ objektu zkoumani (planetka Pluto nebo Mlé¢na draha) &i
samotného projektu (nakres sondy). VSechny ucty jsou vefejné piistupné. V informacich o
projektu jsou jak u americké, tak i u evropské mise popsany vytycené cile jednou shrnujici

vétou.

Vyznamnym rozdilem je pocet sledujicich na spole¢nych platformach. Facebook stranka New
Horizons ma celkové 373 tisic sledujicich, Gaia pouhych 3 300. Pfestoze by se dalo
argumentovat neaktivitou jedné ze stranek, srovnatelné vyznamny rozdil ve sledovani 1ze nalézt
1 na socialni siti Twitter. Na této platform& misi New Horizons sleduje skoro 390 tisic ucta,

tedy témef tfinactkrat vice nez evropsky projekt s 30 600 ucty.

Jednim ze zasadnich divodi nepoméru mezi Gcty jednotlivych projektd je ziejmé i rozdilna
cilové skupina. Zatimco New Horizons po vzoru hlavnich kanalii cili na Sirokou vefejnost, Gaia
voli odliSnou cestu a komunikuje predevsim k védciim a odbornikiim. Na zakladé rozdilné
cilové skupiny se 1i8i i obsah, ktery je na sitich komunikovan. New Horizons, byt nepravidelné
a v zavislosti na novych zjisténich, komunikuje aktuality a nova zjisténi jednoduchym a snadno
pochopitelnym jazykem. Oproti tomu piispévky a videa na sitich evropské Gaia jsou
produkovany s vyznamnym mnozstvim odborné terminologie a zkratek pouzivanych v
astronomii ¢i astrofyzice. Kromé toho jsou z velké ¢asti komunikovany statistiky a grafy, v

nichz se orientuji pouze lidé znali v analyze dat.
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3 Diskuze

Na zéklad¢ vySe uvedenych zjisténi mizeme formulovat odpovédi na vyzkumné otazky.
Vyzkum poukézal na spole¢né a odlisSné komunikacni atributy vesmirnych agentur NASA a

ESA skrze hlavni kanaly, stejné jako na rozdily v komunikaci vybranych projektu.

Vcelku lze jednoznaéné tict, ze komunikacni kandly NASA jsou sledovanéjsi a Castéji sdilené,
coZ miize mit pficinu ve vétSim financnim rozpoctu a vyraznéjsi historické tloze, kterou
agentura hrala. Na zdkladé organiza¢ni struktury ptredstavené v teoretické Casti miizeme
fenomén niz8i sledovanosti u ESA vysvétlit 1 nadnarodnim charakterem agentury, kterd musi
komunikovat s jednotlivymi ¢lenskymi zemémi. Byt je hlavnim komunika¢nim kanalem obou
agentur anglictina, ptichazi ESA o moznost efektivné oslovit $ir§i obyvatelstvo ¢lenskych zemi,
jejichz ufednim jazykem neni angli¢tina nebo jejichz obyvatelstvo nemé vysokou znalost tohoto
jazyka. Diskuze proto bude vénovana spiSe obsahu, formatim a dalSim vyty¢enym aspektiim,

neZ poctu sledujicich a odbérateli.

3.1V jakych aspektech se lisi, podoba ¢i prekryva oficialni komunikace

NASA a ESA skrze hlavni komunika¢ni kanaly?

NASA 1 ESA si pro oficialni komunikaci vybraly témét totozné komunikacni kanaly. Mimo
webové stranky probihd komunikace skrze socidlni sit¢ Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube a LinkedIn. Agentury jesté vlastni n¢kolik dalSich platforem, jako jsou Pinterest,
Tumblr, Snapchat a dalsi, které jsou ale z hlediska frekvence uzivani a poctu sledujicich
zanedbatelné. Mensi agentura ESA vSak navic komunikuje skrze hudebni platformu Spotify,

na niz se snazi kreativnim zptisobem spojit hudbu s popularizaci projektu.

Komunikacni kandly agentur maji velice podobnou vizuélni identitu. VSechny kandly maji v
profilu nebo na webu zkratku ndzvu, fotku s vesmirnou tematikou a popisek, ktery shrnuje jejich
agendu. Ob¢ agentury taktéZ srovnatelné, obcas dokonce s totoznou frekvenci, ptispivaji na
webove stranky a socidlni sité. V tomto ohledu se aktivita agentur neli§i v poctu publikaci za
vymezené ¢asové obdobi, nybrZz v dal§ich nabizenych funkcich platforem. Zatimco NASA
pouZziva Instagram stories vyjime¢né, je pro ESA tento druh pfispévki zabéhlym formatem.
Stejné tak vyuzivd ESA na YouTube novéjsi druh videi, tzv. shorts. Snahu ESA inovovat
zpiisob komunikace 1ze pozorovat i na platformé Spotify, na niZ zprvu provozovala podcast.

Nasledné se presunula k vytvareni tematickych playlistd k aktudlnim misim.
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Lze tedy fict, ze Evropska kosmickd agentura pracuje s modernéjSimi formaty platforem,
zatimco se NASA drzi zab&hlych standardnich prispévkd. Moznym divodem, pro¢ se ESA
snazi o novéjsi formaty, je mensi rozpocet, kterym oproti americké agentuie disponuje. Pomoci
inovace se tak mohou pokouset ziskat organickym zplisobem nebo tzv. word of mouth

marketingem vétsi povédomi o znacce ESA.

Krok, ktery se vSak zjevné u ESA neujal, bylo vytvofeni uctu na ¢inské socialni siti TikTok.
Tato platforma se k roku 2023 drZi mezi nejvétSimi socidlnimi sitémi na svété, piesto je obéma
agenturami opomijen. NASA se ani nepokusila ucet zalozit, coz mize jednak souviset s
konzervativnim pfistupem agentury k novym socialnim sitim, jednak s Wolfovym dodatkem,
popsanym v teoretické casti. Tento dodatek FBI zakazuje NASA spolupracovat s ¢inskou
stranou na vesmirnych projektech bez schvaleni Kongresu a dohledu. Byt’ by se v tomto ptipadé
nejednalo o poruseni této legislativy, lze spekulovat o zdmérném distancovani se americké

agentury od ¢inské socidlni sit¢.

Byt NASA voli konzervativngj$i formaty pii uzivani socialnich siti, obsahové se také vyviji.
Ptikladem muze byt série videi na YouTube z roku 2023, v nichZ se hollywoodsti herci ptaji na
redlné aspekty vesmirnych a fyzikéalnich jevi, které jimi hrand postava zazila ve filmu. V ¢em
se YouTube kanal 1i$i od evropského protéjsku, jsou zakdzané komentate. Uzivatelé tak nemayji
moznost vyjadfovat se pod videi. Mezi fanousky NASA na platformé Reddit se spekuluje o
tom, Ze timto zplisobem agentura omezuje dezinformace, které se idajné ¢asto v komentaroveé

sekci objevovaly, oficidlni zdivodnéni vSak agentura nezvetejnila.

Vyznamnou ¢ast komunikace agentur zabird vizualni a audiovizudlni slozka. Téméf veskeré
prispévky obsahuji videa, fotografie, grafy nebo vizualizace. Na platformach NASA i1 ESA je
vidét zvySena aktivita u piispévki, které maji atraktivni vizudlni slozku. Atraktivni vizuélni
slozkou jsou minény zdbéry vesmirnych objektil, jako jsou mlhoviny, planety, hvézdy a
podobné, oficidlni portréty astronautti nebo kvalitni fotografie sond, raket ¢i druZic. ESA navic
zvetejiiuje zabery Casti Zemé, které maji taktéz vyssi miru interakci na socialnich sitich.
Vizualizace a grafy maji fadove niz$i zapojeni uZivateld nez pravé fotky a videa. Vysledky
potvrzuji zavéry z teoretické Casti, které oznaCuje fotografie z vesmirnych misi jako

nejatraktivnéj$i obsah pfi komunikaci vesmiru (Smith et al., 2011).

Deklarované zasady se také promitaji do tvorby obsahu. PiestoZe jsou zastavané hodnoty velice
podobné, projevuje se popsany rozdil vét§iho zaméteni na lidi v agentufe u NASA a vice

technického zaméteni u ESA. Krom spole¢ného typu publikaci sdili americka agentura castéji
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ptispévky o astronautech, jednotlivych zaméstnancich nebo politicich, kteti ji podporuji. Oproti

tomu ESA ve vét§i mife pouziva vizualizace, grafy a tabulky.

Zvysujici se pocet spolupraci s narodnimi, mezinarodnimi a soukromymi subjekty je zaroven
reflektovan v celkové strategické komunikaci. Znatelnd zména probéhla naptiklad u NASA,
ktera v minulém stoleti jesté soupetila o pomysiné vitézstvi v dobyvani vesmiru. V soucasnosti
vsak soupeteni spiSe nahradila kooperace, ktera je vefejné komunikovana k cizim agenturam.
Toto ,.globalistické* komuniké ze stran agentur mize byt vidéno jako jista reflexe v

zastavanych hodnotéach, kterymi jsou naptiklad tymova spoluprace nebo propojovani a ptinosy.

3.2V jakych aspektech se lisi, podoba ¢i prekryva komunikace vybranych
projekti NASA a ESA?

Stejné€ jako v pfipad¢ hlavnich kandli je znatelny 1 nepomér u sledujicich mezi jednotlivymi
projekty. Kandly vybrané pro komunikaci se opét shoduji, primarni socialni siti vSak z hlediska
aktivity zastavd Twitter. Zajimavym krokem ESA bylo pferusSeni aktivity na socidlni siti
Facebook a rozhodnuti koncipovat YouTube jako alternativni platformu. ESA svymi kroky
rezignovala na osloveni Siroké vetejnosti naptic platformami pomoci projektu. Potencidlnim
davodem pro zménu cilové skupiny miize byt nedostatek materidlu pro vytvareni piispevki.
Nedostatek aktualniho obsahu by zaroven vysvétloval i nepravidelnou frekvenci ptidavani
prispévkl. Obdobi, v nichz projekty hibernovaly nebo teprve cestovaly k vyty¢enému cili, totiz

koreluji s nizsi aktivitou na webovych strankach a socialnich sitich.

Celkove je tak vidét vyrazné odlisSny pristup mezi komunikaci projekti a komunikaci
mateiskych agentur skrze hlavni kandly. Zatimco se hlavni kandly snazi o zasazeni co nejveétsi
cilové skupiny, maji jednotlivé projekty obecenstvo jiz zazené. Projekt New Horizons se sice
snazi kopirovat komunikaci NASA, z divodu nedostatku materidlu, ktery lze jednou misi
produkovat, a nutnosti informovat i o technickych zéalezitostech vSak nedosahuje stejnych
vysledkl. Naopak cilova skupina ESA a mise Gaia je zcela odliSna a zasahuje mimo Sirokou

vetejnost skrze hlavni kandly i pfimo odborniky a védce skrze projekt.

3.3 Limitace vyzkumu

I pfes vySe popsana zjisténi je vyzkum v nékolika faktorech limitovan. V prvni fad¢ se jedna o
vyzkum, ktery byl provadény pouze z vetejné dostupnych informaci, tedy bez ptistupu k
internim datiim a metrikam. Zaroven nebyly brany v potaz tzv. dark posty, tedy ptispévky, které

nejsou na Uctech a strankach dohledatelné a objevuji se pouze jako placena reklama. Neni tak
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znamo, jaky je skuteény organicky dosah ptispévki ¢i zda agentury podporuji svoje ptispévky

placenou propagaci.

Z divodu zaméfeni prace nebyl bran v potaz vliv placenych (paid) a ziskanych (earned) médii
z pouzitého PESO modelu. Ve vysledcich tak neni zahrnuto, nakolik v komunikaci projekta ¢i
témat hraji roli ostatni média a rizné spoluprace, coz mize ¢aste¢n¢ zkreslovat zajem o urcita

témata ¢i mise.

Dalsi limitaci je ucelovy vybér dvou srovnatelnych projekti od obou agentur. Ziskané poznatky
nelze univerzalné uplatnit na vSechny projekty NASA a ESA, jelikoZ dalSi mise mohou mit jiné
cile a prostiedky k jejich dosazeni. Odlisné zaméteni projekt tak mize ovlivnit i styl a obsah

publikovanych ptispevki.

ZaveéreCnou limitaci je zkoumané casové obdobi. Jelikoz byla komparovana komunikace
agentur mezi roky 2018 a 2023, nelze styl a formu komunikace vztdhnout na celkové obdobi
fungovani agentur. PfestoZe se prace snazila o co nejvetsi aktualizaci 1 béhem samotného
vyzkumu, mohou se s ohledem na rapidné se meénici prostiedi internetu jisté aspekty

komunikace a komunika¢ni kandly v budoucnosti zménit.

3.4 Relevance a podnéty k dalSimu zkoumani

I pres zminéné limitace piinds$i prace poznatky, které jsou relevantni nejen pro vyzkum
strategické komunikace jako takové, nybrz i pro cely segment komunikace védy a vyzkumu.
Vyzkum miize slouzit vesmirnym agenturam k identifikaci klicovych témat a formatt pro

komunikaci astronomie.

Vysledky prace zaroven mohou relevantni agentury a organizace vyuzit jako soubor
doporuceni, jakymi formaty lze nejlépe komunikovat s vetfejnosti, coz v dlouhodobém hledisku
muze zvysit atraktivitu a zdjem o obor. Na tuto praci je mozné navazat dalSimi vyzkumy, které

budou do hloubky zkoumat jednotlivé zjisténi a jejich aplikaci v komunikacnich strategiich.
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r 4
4 Zaveér
Tato diplomova prace prispéla k dosavadnimu poznani strategické komunikace na wrovni
statnich a mezinarodnich aktérti v oblasti letectvi a kosmonautiky. Porovnala strategickou

komunikaci Narodniho ufadu pro letectvi a vesmir (NASA) a Evropské kosmické agentury

(ESA) mezi lety 2018 az 2023.

V teoretické Casti byla zprvu definovéna strategickd komunikace a souvisejici pojmy, zaroven
byla podloZzena moZnost porovnat nadrodni a mezindrodni agenturu. Dale byla pfedstavena
obecnd komunikace vesmiru, véetné konkretizace nejvyraznéjsich témat. Byly brany v potaz
zakladni chyby, kterych se védci pii komunikaci védeckych témat dopousti. Pfevazna cast
teoretické cCasti byla vénovana piedstaveni NASA a ESA, vcetn¢ historického kontextu,
deklarovanych hodnot, rozpoctu a aktudlnich projektii s diirazem na mise relevantni pro
praktickou cast. Na zavér teoretické casti byly popsany spoluprace s dalSimi narodnimi

kosmickymi agenturami a se spolecnostmi ze soukromého sektoru.

V praktické casti byly stanovené vyzkumné otdzky a definovana metodologie vyzkumu. Byla
piedstavena vyzkumné kritéria 1 konkrétni vymezeni predmétu zkoumani. Déle probéhla
analyza hlavnich kanali NASA a ESA; vysledky analyzy byly ndsledné komparovany. Totéz
probéhlo pro vybrané mise americké a evropské agentury (New Horizons a Gaia). Navic byla
komparac¢ni analyza doplnéna tematickou analyzou hlavnich komunikac¢nich kanali. Z
vysledkti komparace byly s pomoci podkladi z teoretické Casti utvotreny zavery piedstavené v

diskuzi. V diskuzi byly zaroven zodpovézeny vyzkumné otazky.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze i pies velice podobny vybér komunikacnich platforem se 1isi ptistup
vesmirnych agentur NASA a ESA v komunikaci samotné. Zatimco NASA zlstava konzistentni
ve vybranych formatech, ESA se snaZi inovovat a reagovat na trendy a nové formaty. V ¢em se
naopak agentury velice podobaji, je diraz na vizualni a audiovizudlni slozku, diky nimZz
ziskavaji ptispévky na atraktivité u Siroké vefejnosti. DalSim prvkem, ktery se vyskytuje jak u
americké, tak u evropské agentury, jsou hodnoty projevené v ptispévcich. Byl zjistén rozdil, pfi
némz se NASA v publikacich vice zaméfuje na astronauty ¢i zaméstnance agentury a ESA na

vzajemné kooperaci, tymové spolupraci a spolecnym ciliim.

Druhé ¢ast vyzkumu vénovana vybranym projektim, poukézala na vyrazné odliSné zaméfent,

pfedevS§im pak v cilovych skupinach. Oproti projektu americké agentury, ktery se snazi
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kopirovat komunikaci hlavnich kandl, je komunikace evropského projektu velice uzce

zamefena pouze na odborniky a védce z oblasti astronomie.

Tento vyzkum muze slouzit vesmirnym agenturam pro identifikaci nejatraktivnéjsich témat a
formatii pro komunikaci s vefejnosti za celem popularizace samotné agentury nebo oboru
astronomie. Budouci vyzkumy se mohou dale zamétovat na jednotlivé popsané aspekty v
rozdilech komunikace nebo na dalsi slozky strategické komunikace, jako je komunikace ze

strany placenych a ziskanych médii.
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5 Summary

This diploma thesis has contributed to the existing knowledge of strategic communication at
the level of national and international actors in the field of aviation and cosmonautics. It
attempted to compare the strategic communications of the National Aeronautics and Space

Administration (NASA) and the European Space Agency (ESA) between 2018 and 2023.

In the theoretical part, strategic communication and related terms were first defined, and the
possibility of comparing national and international agencies was also substantiated.
Furthermore, the general communication of astronomy was presented, including the
concretization of the most prominent communication topics. Basic mistakes that scientists make
when communicating scientific topics were also taken into account. The majority of the
theoretical part was dedicated to introducing NASA and ESA, including the historical context,
declared values, budget and current projects with an emphasis on missions relevant to the
practical part. At the end of the theoretical part, collaborations with other national space

agencies and companies from the private sector were described.

In the practical part, the research questions were determined and the research methodology was
defined. Research criteria and the specific definition of the subject of investigation were
presented. Furthermore, the main channels of NASA and ESA were analyzed; the results of the
analysis were subsequently compared. The same happened for selected missions of the
American and European agencies (New Horizons and Gaia). In addition, the comparative
analysis was supplemented by a thematic analysis of the main communication channels. From
the results of the comparison, the conclusions presented in the discussion were formed with the

help of the theoretical part. Subsequently, research questions were answered in the discussion.

The research showed that, despite a very similar selection of communication platforms, the
approach of the space agencies NASA and ESA differs in the communication itself. While
NASA remains consistent in its chosen formats, ESA strives to innovate and respond to trends
and new formats. On the other hand, what the agencies are very similar to is the emphasis on
the visual and audiovisual component, thanks to which they gain contributions on attractiveness
among the general public. Another element that is found in both the American and the European
agency are values expressed in their contributions. A difference was found in which NASA
focuses more on astronauts or agency employees in posts and ESA on more technical aspects.
Even so, the overall communication of both agencies came closer in value to mutual
cooperation, teamwork and common goals.
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The second part of the research, devoted to selected projects, pointed to significantly different
orientations, especially in the target groups. While the project of the American agency tries to
copy the communication of the main channels, the communication of the European project is

very narrowly focused only on experts and scientists in the field of astronomy.

This research can serve space agencies to identify the most attractive topics and formats for
communicating with the public in order to popularize the agency itself or the field of astronomy.
Future research can further focus on the individual aspects described in the differences in
communication or on other components of strategic communication, such as communication

by paid and earned media.
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