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Abstrakt
Tato bakalaifska prace se zabyva transformaci konceptu kulturniho dédictvi v digitdlnim
prostiedi, a to na stran¢ prezentujici instituce i na stran¢ navstévnika a zmapovanim zkusenosti

s poznavanim kulturniho dédictvi v digitalnim prostiedi.

V teoretické Casti jsou definovany zdkladni pojmy vztahujici se k zaméteni bakalaiské prace a
uvadi Ctenafe do jeji problematiky. Déle je predstavena legislativa, ktera se vztahuje
k prezentaci a interpretaci kulturniho dédictvi, a Ctyfi vybrané projekty prezentujici pfedméty
kulturniho dédictvi v digitdlnim prostfedi. Ty jsou mezi sebou porovnany a hodnoceny na
zaklad¢ vlastnosti, diky nimz je nasledné doporucena nejvhodnéjsi platforma. Tato ¢ast také

pfedstavuje vyznamna teoretickd dila autori tykajici se tématu préce.

Praktickou cast tvoii piipadova studie Polabského muzea v Podébradech. Studie zhodnocuje
soucasny stav muzea, jeho sbirek a proces digitalizace a digitalni prezentace instituce. Vyzkum
je zalozen na kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorech s pracovniky muzea a
potencidlnimi navstévniky ,,digitdlniho muzea®. Ziskana data jsou zpracovana metodou SWOT
analyzy, ktera identifikuje silné a slabé stranky muzea, stejné jako jeho prilezitosti a mozné
hrozby. Z této analyzy nasledn¢ vyplyva tada doporuceni. Autor se zamysli nad dalSim
moznym vyvojem v oblasti transformace kulturniho dédictvi do digitadlniho prostiedi.
Piipadova studie se vénuje jednomu konkrétnimu muzeu, nicméné zavéry by mélo byt mozné

vztahnout na dal$i podobné instituce.
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Abstract
This bachelor's thesis deals with the transformation of the concept of cultural heritage in the
digital environment, both on the side of the presenting institution and the visitor and mapping

the experience of learning about cultural heritage in the digital environment.

In the theoretical part, the basic terms related to the focus of the bachelor's thesis are defined
and they introduce the reader to its issues. It also presents legislation related to the presentation
and interpretation of cultural heritage and four selected projects presenting cultural heritage
objects in a digital environment. These are compared with each other and evaluated on the basis
of features, thanks to which the most suitable platform is subsequently recommended. This

section also presents significant theoretical works of the authors related to the topic of the work.

The practical part consists of a case study of the Polabské Museum. The study evaluates the
current state of the museum, its collections and the process of digitization and digital
presentation of the institution. The research is based on qualitative semi-structured interviews
with museum staff and potential visitors of the "digital museum". The obtained data is
processed using the SWOT analysis method, which identifies the strengths and weaknesses of
the museum, as well as its opportunities and possible threats. A number of recommendations
follow from this analysis. The author reflects on further possible developments in the field of
transformation of cultural heritage into the digital environment. The case study is devoted to
one specific museum, however the conclusions should be applicable to other similar

institutions.
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Uvod

Téma bakalafské prace s nazvem ,,Moznosti prezentace a interpretace kulturniho
dédictvi v digitalnim prostiedi* jsem si vybral proto, Ze spojuje moje dva velké zajmy. Jednim
je historie, kulturni dédictvi a muzejnictvi, tim druhym jsou informac¢ni technologie.
Predmétem prace je transformace konceptu kulturniho dédictvi v digitalnim prostredi, a to jak
na stran¢ prezentujici instituce, tak na strané navstévnika a zmapovani zkusenosti s pozndvanim

kulturniho dédictvi v digitalnim prostiedi.

Pfedm¢ét prace je zkouman na zéklad¢ kvalitativnich polostrukturovanych rozhovora
s pracovniky konkrétnitho muzea a potencidlnimi navstévniky ,,digitdlntho muzea™ a jejich
naslednou analyzou. Byla zvolena analyza SWOT, ze které, po identifikaci silnych a slabych
stranek, hrozeb a piilezitosti, vyplynula doporuceni, identifikace rizik pro transformaci

kulturniho dédictvi do digitalniho prostfedi v tomto konkrétnim muzeu.

V soucasné dob¢ existuje fada moznosti pro prezentaci kulturniho dédictvi v digitalnim
prostiedi. Rada muzei a podobnych instituci jiz v ramci modernizace muzejnictvi ustupuje od
tradi¢nich forem prezentace (hmotnych) a s vyuzitim riznych néstroji prevadi své sbirky do
digitalniho prostiedi za ticelem efektivniho a dlouhodobého uchovani a pro zvyseni atraktivity
a piistupnosti pro navstévniky. Mohou tak byt vyuzivany webové platformy, virtualni vystavy
¢1 prohlidky, online katalogy a dal$i formy. V bakalatské praci byly zkoumény c¢tyti platformy
pro digitalni prezentaci — INDIHU, Europeana, eSbirky a Gulag.cz. Ty byly ke zvySeni
objektivnosti na zdklad¢ vytvofenych kritérii mezi sebou porovnany. Mohla tak byt pro
konkrétni potieby a konkrétni podminky prezentace kulturniho dédictvi v digitalnim prostiedi

doporucena nejvhodnéjsi platforma.

Teoretickd Cast bakalafské prace definuje zakladni pojmy v oblasti prezentace
a interpretace kulturniho dédictvi v digitdlnim prostfedi. Uvadi souvisejici ¢eskou legislativu
azejména Ctyfi vybrané projekty — INDIHU, Europeana, eSbirky a Gulag.cz. Vybrané
projekty byly mezi sebou porovnany a vysledky zapsany v porovnavaci tabulce vlastnosti. Ke
snizeni subjektivniho vlivu byla nastavena ke vzajemnému porovnani takova kritéria, ktera by
mohla byt pro muzejni instituci a také ptipadného navstévnika digitalni prezentace dulezita.
Teoreticka Cast bakalaiské prace je zakonCena predstavenim vyznamnych teoretickych dél

v oblasti prezentace kulturniho dédictvi a jejich autort.

Praktickou ¢ast bakalaiské prace tvoii kvalitativni vyzkum zkoumajici soucasny stav

sbirek, formy digitalizace a digitalni prezentace Polabského muzea v Podébradech. Prvnim
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krokem bylo vytvofeni osnovy pro kvalitativni polostrukturované rozhovory zvlast
pro pracovniky a zvlast’ pro navstévniky muzea. Mezi pracovniky muzea byl i feditel, kterého
téma bakalaiské prace velmi zaujalo. Celkem bylo uskutecnéno patnact kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovort. Z téchto rozhovort byla ziskana data pro datovou tabulku,
ktera byla dale analyzovana. Byla vybrana SWOT analyza k uréeni silnych a slabych stranek
prezentace muzejnich sbirek v digitdlnim prostfedi. Z vysledki analyzy vyplynuly také
moznosti dalsiho rozvoje prezentace muzejnich sbirek v digitalnim prostiedi a na druhou stranu

také rizika.

Bakalatska prace byla zpracovana tak, aby zavéry prace byly pouzitelné pro podobna
muzea v oblastech prezentace a interpretace kulturniho dédictvi v digitalnim prostfedi a jejich

rozvoj.



1. Teoreticka ¢ast

1.1. Definice pojmii
V definicich pojmu jsou charakterizovany dulezité pojmy, které se vyskytuji v dalSich castech
prace. Autor vymezil zékladni pojmy vztahujici se k tématu a zaméfeni prace, tedy v kontextu
kulturniho dédictvi. Déle jsou vymezeny dalsi pojmy, které s t¢ématem tizce souvisi nebo které
jsou v ni obsazeny. Tyto pojmy slouzi pro snadnéjsi orientaci ¢tenaie v problematice, pro lepsi
pochopeni pojmt, pro pochopeni tématu a zaméteni prace z pohledu autora a pro vzajemné

propojeni jednotlivych ¢asti prace.

1.1.1. Kulturni dédictvi
Kulturni dédictvi je souhrn kulturnich statkli svéta nebo nékteré spolecnosti ¢i kultury. Je
nedilnou soucasti kultury a dtlezitou, v nékterych ptipadech jedinecnou, soucasti kulturniho
zivota spolecnosti. Lze je definovat jako ,.konfiguraci kulturnich prvku, ... jez jsou jako trvalé
kolektivni viastnictvi a vseobecné sdileny vysledek materidalni a duchovni ¢innosti ¢lenii urcité

kultury predavany nasledujicim pokolenim jako specificky typ dédictvi* (1).

1.1.2. Interpretace kulturniho dédictvi
Interpretace kulturniho dédictvi je zpasob, jak sd€lit navstévnikovi, ¢tenafi ¢i posluchaci néco
podstatného o pfirodnim ¢i kulturnim dédictvi (2).
,,Dobra interpretace provokuje nasi pozornost, dokdaze nds oslovit, protoze se vztahuje
k nasemu zZivotu a odhaluje nam véci a souvislosti, které nejsou ziejmé na prvni pohled. Dobrad
interpretace se také nerozbiha do 5irky, ale drzi se stanoveného hlavniho sdéleni.
S interpretaci se muzeme setkat v mnoha podobach — muzejnich expozic, vystav, tisténych

i elektronickych priuvodcu, zZivych pritvodcii, panelii, naucnych stezek, hledacek, kesek... " (2).

Interpretace ,, odkazuje k celéemu spektru potencidlnich aktivit, jejichz cilem je zvysit povédomi
verejnosti o kulturnim dédictvi a prohloubit jeji porozumeéni mistum kulturniho dédictvi. K
temto aktivitam patri publikace v tisténé i elektronické podobé, prednasky pro verejnost,
instalace realizované na danych mistech i mimo né, ale bezprostredne se témito misty
zabyvajici, vzdélavaci programy, komunitni aktivity a soustavny vyzkum a sSkoleni, vietné

hodnoceni samotného procesu interpretace“ (3).
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1.1.3. Prezentace kulturniho dédictvi
Prezentace je , presnéjsim oznacenim dikladné pripravené a planované komunikace
interpretacniho obsahu pomoci usporadani interpretacnich informaci, fyzického pristupu
a interpretacni infrastruktury na misté kulturniho dédictvi. Lze ji zprostredkovat pomoci celé
rady technickych prostredkii véetné, ne ovsSem nutné, takovych prvkii, jakymi jsou informacni
panely, instalace muzejniho typu, formalizované prohlidky, prednadsky a komentované

prohlidky, multimedialni aplikace a webové stranky “ (3).

1.1.4. Demonstrace
Demonstrace je jednou z forem prezentace kulturniho dédictvi, ve které je kultura predstavena
navstévnikovi v jinych formach. Témito formami mohou byt naptiklad praktické ukazky
femesel, zivého divadla, narativu ¢i jinych Cinnosti. Jedna se o ukdzku, ve které aktivni roli
zaujima pravodce neboli interpret, a navstévnik je pasivnim divakem. Divak tedy pouze sleduje
demonstraci a nijak do ni nezasahuje. Demonstrace ma urcité téma a obsah, v prub¢hu

demonstrace se pouzivaji pfedméty kulturniho dédictvi (4).

1.1.5. Participace
Participace je jedna z forem prezentace kulturniho dédictvi, ve které je navstévnik zapojen do
déje prezentace. Stava se tak jeji soucasti, ucinkuje a plisobi v obsahu prezentace. V ramci

participace se navstévnik stava také interpretem kulturniho dédictvi.

1.1.6. Digitalizace
Digitalizace je proces, pii kterém se analogové procesy a fyzické objekty prevadéji do

digitdlniho formatu (5).

., Pojem "digitalizace" se v poslednich letech stal velmi modnim a frekventovanym. V prostredi
pamétovych instituci je digitalizace mocnym nastrojem, ktery prindsi odborné i Siroké
verejnosti nové a drive netusené moznosti vytézovani informaci a ziskavani novych znalosti
z fondii a sbirek. Aby vsak digitalizace nebyla samoucelnou, musi se stdt soucasti komplexniho
procesu poskytovani informacnich sluzeb. Narodni technické muzeum pracuje na rozvoji
procesu jiz radu let, béhem nichz ziskal odborny tym nejen radu cennych zkusenosti, ale prosel

i pomysinymi slepymi ulickami* (6).
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., Digitalizace je technologie reformdtovani, ktera spociva v prevedeni dokumentu do
elektronické (digitalni) podoby. Soucasti digitalizace byva i tvorba metadat, které jsou
ukladany spolecne s daty. Vysledkem digitalizace je dokument v obrazové nebo textové

podobe“ (7).

., Digitalizace je dnes béznou praxi pro tistéené nebo obrazové materialy jako knihy, obrazy
a rukopisy. Cim dal castéji se do digitalni podoby prevadéji také prostorové objekty, at uz se
jedna o vzacné umeélecké predméty, sochy, ohrozZené historické budovy, ¢i vyznamna
archeologicka naleziste. Diky nejmodernéjsim ndstrojiim a metodam je mozné zdokumentovat

modely tak, aby se uchovala jejich pitvodni historicka podoba“ (8).

1.1.7. Platforma
Pro ucely této prace je za platformu povazovana internetova stranka se specifickym obsahem,
vztahujici se k prezentaci kulturniho dédictvi. Mezi tyto platformy se tadi INDIHU (9),
Europeana (10), eSbirky (11) a Gulag.cz (12). U jednotlivych platforem jsou uvedené odkazy

na internetové stranky platforem.

1.1.8. Muzeum
,» Muzeum je neziskova, permanentné piisobici instituce ve sluzbach spolecnosti a jejiho rozvoje,
oteviend verejnosti, kterd ziskava, uchovava, odborné zpracovava, zprostredkovava a vystavuje
hmotné a nehmotné dédictvi lidstva a jejiho Zivotniho prostredi za ucelem vzdelavani, studia a
potéseni “ (13). Muzeum muze piisobit odliSné na névstévniky ¢i uzivatele, at’ prezentaci ve
hmotném prostfedi (expozice, prohlidky, pfedméty kulturniho dédictvi atd.), v digitalnim
prostfedi (virtudlni prohlidky, virtualni pfednasky apod.) ¢i jejich kombinaci (digitalni

technologie v muzeu atd.).

1.1.9. Kbvalitativni polostrukturovany rozhovor
Kvalitativni ~ polostrukturovany rozhovor je odvozen od kvalitativniho vyzkumu
a polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni vyzkum je druh vyzkumu, ktery spoléha na data
ziskand pfimo z prostiedi pozorovéani. Usiluje o pochopeni urcitého tématu do hloubky

a kontextu (14).

Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci kontaktu tazatele s jednotlivcem ¢i skupinou

respondentll v daném prostiedi. Tazatel poklada otazky, naslouchd a ziskava odpovédi od
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respondenta a odpovida na piipadné dotazy respondenta. Formy kontaktu jsou odlisné.

Probihaji naptiklad formou rozhovort, dotazniki, skal, testli, pozorovani ucastnikti apod.

Kvalitativni vyzkum je béhem sbéru dat Casové a nékdy i psychicky naro¢ny (14). Ze

J 24

sesbiranych dat se poté vytvaii teorie, ktera vznikne v disledku zobecnéni vysledki.

Polostrukturovany rozhovor je vyzkumna metoda Siroce pouzivana v kvalitativnim vyzkumu
(15). Jedna se o typ rozhovoru, ktery stoji mezi strukturovanym a nestrukturovanym. Rozhovor
ma piedem vybrana témata vyzkumu, podlozené otdzkami. Otazky jsou ¢aste¢né strukturované,
ale flexibilni. Polostrukturované rozhovory probihaji mezi tazatelem a respondentem formou
volné, oboustranné konverzace. Respondenti mohou oteviené¢ odpovidat na otazky a maji

ptilezitost se pln¢€ vyjadfit k tématim vyzkumu a tazatel ziskava data z odpovédi respondentt.

Pro provedeni rozhovoru je pro tazatele prospésné si pfipravit navod, ktery by obsahoval volné
formulovana témata spolu s otazkami. Otazky miZe tazatel polozit béhem rozhovoru ¢i je
upravit. Muze upravit formulaci ¢i poradi otazek, pridat k nim dopliujici otazky ¢i muize
nékterou otazku vynechat. Tazatel upravuje a vede smér rozhovoru podle situace rozhovoru,
respondenta ¢i tématu. Vede konverzaci tak, aby se rozhovor neodchylil od navodu, pokud to

neni nutné, a ziskal tak potfebna data (16).
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1.2. Legislativa
Legislativa v této oblasti neni pfili§ rozsahla, jednotliva zdkonna ustanoveni predpisii se v této

oblasti odvozuji. Pro tuto oblast prezentace a interpretace kulturniho dédictvi existuje:

Zakon €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zmén¢ nekterych dalsich zadkond,
ktery stanovuje podminky ochrany sbirek, uchovavanych zejména v muzeich a galeriich,
stanovi podminky a zpiisob vedeni evidence sbirek muzejni povahy, prava a povinnosti
vlastnikii sbirek muzejni povahy, upravuje vetejné sluzby poskytované muzei a galeriemi

a stanovuje podminky jejich poskytovani a spravni tresty za poruseni (17).

Zakon €. 99/2019 Sb., o pfristupnosti internetovych strdnek a mobilnich aplikaci upravuje
pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci spravovanych povinnymi subjekty jako

jsou napftiklad stat, pravnicka osoba a dalsi a dale upravuje pliisobnost Ministerstva vnitra (18).

Kromé toho existuje jesté strategie Ceské republiky obsazena v dokumentu ,,Statni kulturni
politika 2021 - 2025+, ktery se dotyka hlavné oblasti digitalizace a kultury. Pfesnéji ve tiech
ze sedmi cilt statni kulturni politiky, v oblastech pro Zvyseni dostupnosti a ptistupnosti kultury,

Uginné pé&e o kulturni dédictvi a Transformaci Ministerstva kultury (19).
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1.3. Nejvyznamnéjsi tviirci teorie prezentace kulturniho dédictvi
Tématem kulturniho dédictvi se zabyvalo a dodnes zabyva mnoho odborniki a da se
predpokladat, ze zajem o n¢€ neopadne ani do budoucna, nebot’ toto téma je i v soucasné
spolecnosti stale aktudlni. Na Givod je na misté predstavit autory, kteti predstavili zakladni

pojmy, s nimiz tato prace naklada.

Jednim z prvnich, kdo kulturni dédictvi zkoumali, byl Freeman Tilden, ktery jako viibec prvni
pojem interpretace dédictvi definoval (20). Znamy je piedevsim svym dilem Interpreting Our
Heritage z roku 1957. Tato kniha je dodnes citovana v mnoha zdrojich vénujicich se kulturnimu
dédictvi. Tilden stanovil principy a teorie prezentovani piirodniho a kulturniho dédictvi
narodnich pfirodnich parkti v USA a soustiedil se na zaméstnance americkych narodnich parkd.
Jeho myslenky byly zasadni, jelikoz ovlivnily pohled na prezentaci a predkladani informaci

vetejnosti i u dalSich instituci a obort (20).

Na Freemana Tildena odkazuje fada dalSich autorG zabyvajicich se kulturnim dédictvim,
jednim z nich je i David Uzzell. Ten ve své praci na svého predchidce navazuje a upravuje

nékterd jeho tvrzeni.

1.3.1. Freeman Tilden

Freeman Tilden ve svém nejvyznamnéjSim dile Interpreting Our Heritage shrnul hlavni

zasady a pfistupy k prezentovani ptirodniho a kulturniho dédictvi a polozil metodické zaklady

oboru interpretace. Podle Tildena je to ,, vzdélavaci aktivita, jejimZ cilem je odkryt hlubsi smysl

a vitahy s pomoci pivodnich piedmétii, piimé zkuSenosti a ilustrativnich prostiedkii, spise

neZ pouhym preddanim informace* (21).

V knize predstavil Sest zakladnich principt, kterymi by se méla fidit dobra interpretace:

1. ,,Kazda interpretace, kterd nevztahuje prezentované k navstévnikovi, jeho osobnosti nebo
Zivotni zkuSenosti, bude jalova.

2. Interpretace neni poskytovani informaci. Jakkoliv kazda interpretace obsahuje informace,
neni pouhym sdélovanim, ale odhalovanim hlubsiho smyslu a souvislosti.

3. Interpretace je umeni, které kombinuje Fadu oborit — cerpa napriklad z architektury,
historickych nebo prirodnich véed. A kazdému uméni je mozné se do jisté miry naucit.

4. Hlavnim cilem interpretace neni poucovat, ale provokovat k premysleni.

5. Interpretace by méla predstavovat spise celek nez jednotlivosti. Stejné tak by se méla
vztahovat ke vSem cdstem osobnosti navstévnika.
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6. Interpretace zameérend na deti (priblizné do 12 let véku) nesmi pouhy zjednodusenim

interpretace pro dospélé. Ridi se od zdkladii jinymi zdsadami* (22).

S interpretaci se poji jeji demonstrace, kdy jednoducha demonstrace mize nahradit mnoho
teorie a popist. U té Tilden uvadi, Ze je vyborna pro zndzornéni ¢i jednoduché vysvétleni celého
obsahu (4). Demonstrace samotna mtize vice zaujmout navstévniky a pfedat jim vice, nez jen
pouhy ustni vyklad ¢i prosty text. V nckterych piipadech se miize stat, kdy samotna
demonstrace ptejde v spolutcast, kde se navstévnik/uzivatel mize zapojit a vyzkouset si danou
¢innost ¢i zazitek na vlastni klizi. V tomto ptipad¢ se jedna o participaci. Ta byva Casto vice

podnétna a provokativni (4).

Ackoliv se Tilden zabyval v prvni fadé prezentaci narodnich parkd, principy prezentace,

demonstrace, participace jsou platné i v soucasnosti.

1.3.2. Briavel Holcomb
Dal$im vyznamnym autorem, ktery se zabyval interpretaci kulturniho dédictvi je Briavel
Holcomb, ktery se pokusil o jinou definici kulturniho dédictvi. Tvrdil, Ze to mohou byt
napftiklad kulturni tradice jako artefakty, jez jsou dédictvim minulosti a které maji v sobé jistou
hodnotu a vyznam. Ale ne vSe staré je dédictvim. V obecném smyslu se dédictvim mysli rizné
udalosti, predméty a artefakty, které se predavaji ¢i dédi z jedné generace na generace dalsi.
Pro jeho uznani ¢i prohlaseni za dédictvi je zdsadni soucasné uznani spolecenského vyznamu

lokality, vyznamu, ktery je spolecensky zprosttedkovany (23).

1.3.3. David Uzzell
David Uzzell, jako dal8i autor v této oblasti ¢astecné vychdzi z dila Freemana Tildena, ale
varuje pfed bagatelizaci historie a povrchni a romantické prezentace minulosti. Formuloval
zasadni myslenku, ze interpretace kulturniho dédictvi bude mit vyznamny dopad na spole¢nost
a prispéje ke globalnimu obcanstvi pouze tehdy, bude-li praxe podlozena védomé

formulovanou teorii.

1.3.4. Shrnuti
V souvislosti s tématem ,,Moznosti prezentace a interpretace kulturniho dédictvi v digitalnim
prostiedi* se zcela ztotoznuji s tezemi Tildmana, které jsou platné i v soucasnosti, ackoliv

vznikaly v roce 1957. Souhlasim s jeho Sesti principy interpretace, protoze je lze uplatnit
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v realné 1 v digitalni prezentaci kulturniho dédictvi. Naptiklad by se digitalni prezentace méla
vztahovat k navstévnikovi, jeho osobnosti ¢i zkuSenosti, nebo je pro navstévnika zcela zbytecna
a nepiinosna, v krajnim ptipad¢ i odrazujici. Déle by interpretace méla byt pfizptisobena pro
navstévniky rtznych vékovych skupin. Kazda skupina navstévniki ma jiné preference,
napiiklad dité se bude vice zajimat o hry ¢i mens$i mnozstvi informaci nebo seniora zaujmou

vice exponaty a informace na jednom mist¢ atd.

Déle rozhodné souhlasim s nazorem Briavela Holcomba, ktery uvadi, ze kulturni dédictvi jsou
jak artefakty, tak 1 udalosti a predmeéty, jeZ nesou urcity vyznam a hodnotu a pro jejich uznani
je potfeba zaroven uznani spoleCenského vyznamu. Podle mého nazoru vSechny predméty,
které maji urcitou historickou ¢i spole€enskou hodnotu, by mély patfit do kulturniho dédictvi.

Nesou urcity vyznam, oznacuji symbol kultury, nesou hodnoty atd.

S teorii Davida Uzzella a jeho varovanim zcela souhlasim, protoze zminéné hrozby jako
bagatelizace mohou platit i v soucasné dobé€ a Ze pro vyznamny dopad interpretace kulturniho
dédictvi je potieba praxi podlozit védomé formulovanou teorii. Myslim si, Ze v dobé& digitalnich
technologii, kdy je kulturni dédictvi ¢im dal vice pfistupné, se nabizi mnoho moznosti jeji
interpretace. Téchto moznosti se muze chopit kazdy, kdo ovlada potfebné znalosti a ma
myslenku vlastni interpretace na urcité téma. Tito lidé mohou byt odbornici i laici. Existuje
fada rizik, kterd se dotykaji obou skupin. Kazda interpretace je prezentovana osobité. U
interpretace je dulezita filtrace a Gpravy informaci k tématu. Kazdé interpretace by méla mit
ptipravenou a dobie formulovanou teorii. Teorie by méla obsahovat myslenku, ale jen kdyz o
ni ma autor néjaké znalosti a nemél by se pokouset interpretovat véci, kterym nerozumi. Pokud
by doslo k situaci, kdy by interpretator opomenul ¢i vypustil informaci, nedrzel se tématu,
bagatelizoval historii ¢i zkreslil néjakou skutecnost, interpretace nebude mit takovy dopad a
mohla by navs§tévnika odradit, pohorsit ¢i mu zkreslit jeho predstavy. Proto si myslim, Ze teorie
je dilezitd a vhodné k podlozeni interpretace, protoze diky ni ma interpretator moznost si své
myslenky strukturovat, ucelit a 1épe se v nich orientovat. Diky teorii mé pak autor vétsi Sanci
k vytvoreni takové interpretace, kterd by mohla mit vyznamny dopad na spole¢nost. K teorii se
poji mnoho krok, jako je naptiklad pfedchozi vyzkum pro téma interpretace — sbér a vybér

dat, jejich seskupeni, filtrace a upravy.
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1.4. Stav vyzkumu
V soucasné dob¢ instituce kulturniho dédictvi prevadi stale vice predméti do digitalniho
prostiedi a zpfistupiiuje je v online formach (24). V digitalnim prostiedi se jim nabizi mnoho
moznosti a forem digitalni prezentace kulturniho dédictvi. Mezi tyto moznosti prezentace
a interpretace kulturniho dédictvi se fadi webové platformy, virtudlni vystavy ¢i prohlidky,
online katalogy a dalsi formy. Pro téma bakaléfské prace bylo provedeno pozorovani na ¢tyfech
vybranych formach digitalni prezentace — INDIHU, Europeana, eSbirky a Gulag.cz. Autor
prace si vybral zminéné platformy na zékladé osobniho zaujeti, dilezitosti platforem a
doporuceni pfi jejich vybéru. V nésledujici Casti této prace budou predstaveny jednotlivé
platformy a jejich vybrané vlastnosti, porovnani mezi nimi a néasledné¢ budou zhodnoceny.
Jednotlivé vlastnosti budou popséany, odiivodnény, spolu s piiklady v platforméch zndzornény
a hodnoceny podle potadového c¢isla. Subjektivni hodnoceni bylo provedeno z pohledu

navstévnika webové stranky v podob¢ bodovych ¢isel.

1.5. Vyznamné projekty
1.5.1. INDIHU

Platforma INDIHU neni pfimo samostatna vystava, ale nastroj ¢i aplikace, ktera obsahuje fadu
nastroji s jejichz pomoci se daji vystavy vytvorit a vystavit v digitdlnim prosttedi, jakymi jsou
internet ¢i vefejné weby. INDIHU ,, umozZiiuje jednotlivciim nebo tymiim vytvorit virtualni

N— vystavy na zcela

libovolna témata* (9).

Samanismus v Tuvé se vzajemné ovliviuje s dalsim vyznamnym svétovym nabozenstvim. Se kterym?

,, Umoznuje tvorit
virtudlni vystavy, aniz
by bylo potieba rozumeéet
webdesignu, poskytuje

Sirokou Skalu obsahu od

obrazkii, pres video,

Samanismus v Tuvé se vzdjemné oviivije s dalsim wiznamnym svélovym naboZenstvim. Se klerym?

. - . texty, nabizi zarazeni
Obrazek 1 — INDIHU — Minihra Kviz

interaktivnich her* (9).
Ptistupnost, podoba ¢i obsah vystavy zalezi zcela na autorovi, organizaci Ci instituci, ktera
vystavu vytvorila. Tato aplikace obsahuje fadu néstroji umoznujicich vytvaret virtudlni
vystavy. Néstroje pro zpracovani obrazki a fotografii (umoziuje animace, prechody), vkladani
ruznych objektli (Infopointy — modré kolecka s otaznikem uvnitf — zobrazuji modry box

obsahujici stru¢nou informaci o daném objektu), video, text, audio (v podob¢ hudby ¢i audio
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komentate), vkladani externiho obsahu (pf.: mapy, videa, grafy, 3D objekty), minihry (25).
Minihry jsou hry, které umoznuji obohatit vystavu hrou, pii které se navstévnik pobavi,
zaktivizuje nebo si diky hie ukotvi nabité znalosti a informace (25).

Aplikace INDIHU je pouzivana na
webovych  strankach  né¢kolika
kulturnich  instituci v Ceské
republice.  Napiiklad  webova
stranka Narodniho muzea obsahuje

vice nez dvacet virtudlnich vystav

vytvorenych aplikaci INDIHU na

Obrazek 2 — INDIHU — Infopointy

riznd témata. Naptiklad vystava
s ndzvem ,,Na Sibif z domova®. Ta popisuje kazdodenni zivot kmenli na Sibifi, jidlo a jeho
vyrobu a Samanismus. Vystava je doplnéna riiznymi videi ¢i fotografiemi s Infopointy (Obrazek
1) a na konci si pak navstévnik miize zahrat tzv. minihry, naptiklad Kviz (vybér jedné spravné
odpovédi ze tff moznosti) (Obrazek 2), Stiraci los, Dokresli atd. U této konkrétni vystavy
vnimdm jako nejvét§i pfinos jeji formu prezentace — vystava je online dostupna vSem
navstévnikiim i mimo otviraci dobu. Navstévnik si mize oteviit vystavu pfes webovou stranku
z mobilniho zatfizeni ¢i z pocitace a mize se v ni zdrzet, jak dlouho bude chtit. Vystava je
interpretovana zvukovou nahravkou, ale navstévnik si miize vystavu pfepnout i na textovou
verzi. MoZnost piepnuti je vyhodna pro nékteré navstévniky, kteti preferuji jednu, ¢i druhou
verzi a urCité oceni moznost si vystavu opakované poustét, zastavovat a piepinat dle libosti.
Virtudlni vystava je podle mého nazoru jednoducha na ovladani a navstévnik se mize dozveédet
vice informaci pomoci Infopointt a Miniher. Podle mé je virtudlni vystava vyhodna hlavné pro
takové navstévniky, ktefi nemohou navstivit muzeum napiiklad z fyzickych diivodi. Mam na
mysli seniory, hendikepované navstévniky ¢i navstévniky Zijici mimo Prahu. A mladsi
navstévniky jisté zabavi Minihry, ve kterych mohou naptiklad vybirat ze tfi moznosti jednu

spravnou odpoveéd’, dokreslit nedokonceny obrazek atd.

1.5.2. Europeana
Platforma Europeana je digitalni evropska webova stranka pro digitalni kulturni dédictvi, ktera
umoziuje institucim kulturniho dédictvi sdilet své sbirky se sv€tem. Prostfednictvim webové
stranky jsou online dostupné miliony polozek kulturniho dédictvi z ptiblizné Ctyf tisic instituci
zcelé Evropy. Mezi tyto instituce kulturniho dédictvi se fadi tisice evropskych galerii,

knihoven, archivii a muzei. Poslanim Europeany je posilit odvétvi kulturniho dédictvi v jeho
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digitalni transformaci (26). Poskytuje pfistup k pfedmétim kulturniho dédictvi z instituci
napti¢ Evropou, kterd obsahuje riznd umélecka dila, knihy, hudbu a videa o uméni, novinach,

archeologii, modég, véde, sportu a mnoho dalsiho (27).

1.5.3. eSbirky
Platforma ,,eSbirky jsou Ccesky internetovy portdl, ktery je urcen k online prohlizeni
digitalizovanych sbirkovych predmétii z ceskych muzei a galerii. Je pristupny bez financniho a
lokalnitho omezeni* (28). ,,Slouzi k neomezenému prohlizeni digitalizovaného kulturniho
dedictvi a informaci o nem“ (29). Jsou dostupné pro Sirokou veiejnost se zdjmem o muzejni ¢i
galerijni sbirky. Jeji obsah tvoii zejména fotografie, audio — video nahravky ¢i 3D modely (30).
Vyhledavat a prohliZet 1ze predméty, fotografie a zvukové nahravky skrze vyhledavaci systém,

jenz je rozde¢len do kategorii (31).

1.5.4. Gulag.cz
Gulag.cz je webova platforma, vytvofend stejnojmennou organizaci, kterda funguje jako
samostatna expozice ¢i vystava o vétSim rozsahu. Zabyva se tématem ,, veézernského systému
Gulag a obecné i sovétskym totalitarnim rezimem.* , Klade si za cil sdilet a §iFit informace
o sovétskem Gulagu a =
v§em, co S nim SOUVisi,
vcetné souvislosti
s Ceskoslovenskem
a dalsimi zememi* (32).
Pouziva k tomu napiiklad
zaznamy z expedic, 3D

galerii predmétt Gulagu ¢i

virtudlni muzeum Gulag

Obrazek 3 — Gulag.cz — 3D model

Online, které ,, priblizuje
zakladni podobu a rozmeér sovétskych represi, a to na zakladé virtualni rekonstrukce tabora

Gulagu, konkrétnich lidskych osudu, vybranych predmeétii dokumentii a textu* (33).
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1.5.5. Srovnavaci tabulka
V nésledujici ¢asti je popsan souhrn vlastnosti z vybranych platforem INDIHU, Europeana,
eSbirky a Gulag.cz. Jedna se o vlastnosti vybrané autorem, protoze se vyskytuji ve vSech
platforméch a maji vliv na uzivatele. Vlastnosti jsou uvedeny v tabulce nize, kde jsou souhrnné
porovnany. Vybrané kategorie jsou hodnoceny ve formé¢ bodového ohodnoceni od 1 do 4, kdy
1 oznacuje nejlepsi umisténi a 4 nejhorsi. X oznacuje vlastnosti vybranych platforem, které
nebylo mozné zhodnotit. Kategorie a hodnoceni vlastnosti jsou hodnoceny podle vlastniho
nazoru. Nize jsou piedstaveny jednotlivé vlastnosti a popsany nejlepsi i nejhorsi platformy

vybrané vlastnosti spolu s odiivodnénim hodnoceni.

PC. | Vlastnost INDIHU | Europeana | eSbirky | Gulag.cz
1. | UzZivatelska pfivétivost 1 3 4 2
2. | Rozmanitost forem 4 2 3 1
3. | Rozmanitost témat 4 1 2 3
4. | Rozmanitost sbirek 4 1 2 3
5. | Vyhledavani v platformé 4 1 2 3
6. | Strukturovani 1 2 3 4
7. | Pfedméty 3 1 2 4
8. | Animace 4 3 2 1
9. | Manipulace 2 4 3 1
10. | Aktualnost 4 X X 1
11. | Interaktivita 2 4 3 1
12. | Vyvazenost 1 2 4 3
13. | 3D modely a 3D zpracovani 4 2 3 1
14. | Jazykova varianta 4 1 3 2
15. | Zasahy do obsahu 4 1 3 2
16. | Vyuzitelnost pro navstévnika 3 1 2 4
17. | Zajimavosti 3 2 4 1
Soucet bodu 52 31 45 37

Tabulka 1 — Srovnavaci tabulka vlastnosti platforem

UZivatelska piivétivost

Uzivatelska privétivost je soubor vlastnosti webti Ci aplikaci, které maji vliv na spokojenost
navstévnika/uzivatele. Jedna se o pocit, ktery navstévnik proziva pii interakci s danou strankou,
tzn. zda byl na webu takzvané ztracen, nebo zda se naplnila jeho pivodni ocekavani. Pro
potencidlniho zékaznika je diileZity nejen obsah a vzhled webu, ale také jeho srozumitelnost a
pouZitelnost. Tyto faktory maji za nasledek dobry pocit zdkaznika a jeho tendenci se vracet
(34). Napiiklad ovladani stranky, barevnost, prehlednost atd.
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U uzivatelské privétivosti byla zvolena jako nejlepsi aplikace INDIHU a jako nejhorsi

platforma eSbirky.

INDIHU je velmi piivétivé diky své jednoduché uvodni nabidce ve virtudlni vystave.
Navstévnik/uzivatel mé vSechny funkce a nabidku pfechodii k dispozici hned na zacatku
virtualni vystavy. Jedna se o vyhodu, protoze pfi otevieni vystavy si navstévnik/uzivatel nemusi
d¢lat starosti s hledanim konkrétnich bodl vystavy jako tfeba specifickou kapitolu vystavy.

Déle jeji ovladani je jednoduché a intuitivni.

eSbirky jsou nejhuie prehledné z vybranych platforem. Na Gvodni strance se nachazi n€kolik
obrazkl a fotek riznych velikosti bez oznaceni, coz miize byt vnimdno jako rusivy element.
Dale text stranky je rozhazeny a nabidka uvodni stranky se jevi hodné nahusténa. Tyto

nedostatky by mohly nékteré navstévniky/uzivatele odradit.

Rozmanitost forem

Rozmanitosti forem se u platforem mysli, jakych formati digitalni prezentace kulturniho
dédictvi a jaké mnozstvi je jich vyuZzito. V tomto ohledu tato rozmanitost u platforem plsobi
pak rGznorod€. Navstévnika miZe tato riznorodost zaujmout a nabidnout mu moZnost vybrat

Sl.

U rozmanitosti forem digitdlni prezentace byla zvolena jako nejlepSi webova platforma

Gulag.cz a jako nejhorsi INDIHU.

Gulag.cz vyuziva né€kolika forem digitalni prezentace — Expedice, Dokumentéarni film Gulag
a Gulag Online — virtualni muzeum. Expedice popisuje vypravy do byvalych pracovnich tdbort
Gulag, dokumentujici jejich souc¢asnou podobu. Expedice obsahuji stru¢nd shrnuti vyprav
a doprovodné fotografie z jednotlivych mist cest a tabord, pficemz popis vypravy je doplnén
autentickymi prvky, jakymi jsou napiiklad deniky ucastniki vypravy ¢i panoramatické
fotografie. Dokumentarni film pojednavé o jedné z vyprav, ve kterém jsou komentaie ¢lent
vypravy a ruzné scény zachycujici postup cesty, rtiznych zdzitkdi. Nejvyraznéjsi formou
digitalni prezentace platformy je Gulag Online — virtudlni muzeum. Muzeum kombinuje mnoho

prvki, napiiklad mapu a virtualni muzeum. Mapa oznacuje body, které maji spojitost s t¢ématem
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stranky — mista, kolejni traté, zivotni piib&hy lidi atd. Virtudlni muzeum zobrazuje 3D model

pracovniho tabora. Navstévnik tak ma na vybér z vice moznosti.

INDIHU vyuziva jen formu virtualni vystavy, kde se obsah sklada z kombinace fotografii,

audiovizudlnich nahravek a texti. Navstévnik ma akorat na vybér jednu moznost.

Rozmanitost témat

Rozmanitosti témat se u platforem mysli pocet a riznorodost zaméteni digitalni prezentace
kulturniho dédictvi platforem. Jestli platforma obsahuje jedno nebo vice témat. Platforma mize
mit pokryto vice tematickych celkll a velkou nabidku témat pro navstévnika. Navstévnika mtze

tato velka nabidka zaujmout a podnitit ho k vybéru tématu a opakovanému navratu.

U rozmanitosti témat byla jako nejlepsi zvolena Europeana a jako nejhorsi INDIHU.

Europeana diky svému rozsahlému fondu sbirkovych pfedméti ma neomezeny pocet moznosti
témat prezentace, které se mohou navzijem odliSovat zaméfenim, rozsahem, detailem a
podobou. V tomhle ohledu by si kazdy navstévnik mohl najit svoje téma pro navstévu

platformy.

Aplikace INDIHU dovoluje tvotit virtualni vystavu, kdy zalezi hlavné na tvtrcich vystavy, jaké
moznosti aplikace INDIHU vyuziji.

Rozmanitost sbirek
Rozmanitosti sbirek se ma na mysli obsah fondu platformy ¢i rlznorodosti sbirkovych
pfedmétl obsaZenych v platformé. Navstévnika miZe zajimat véetné tématu i obsah platformy,

rad by veédél, co vSe by mohl v ni najit, jestli neni omezena apod.

V rozmanitosti sbirek byla jako nejlepsi zvolena Europeana a jako nejhorsi INDIHU.

Fond Europeany obsahuje velké mnozstvi sbirkovych predméti, které jsou nahravany do online
katalogu institucemi kulturniho dédictvi z celé Evropy. Sbirky se skladaji naptiklad z fotografii,

obrazkl, zvukovych a obrazovych zaznaml a 3D modell sbirkovych pfedméti. Navstévnika

tato rozmanitost miize zaujmout a podnitit dal$i navstévu.
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Aplikace INDIHU jako virtudlni vystava obsahuje pouze urcity az omezeny pocet piedméti ¢i
sbirek, jedna se o jiny format virtudlni platformy. V tomhle ohledu zalezi hlavné na tvlircich

vystavy.

Vyhledavani v platformé

Vyhledavanim v platformé se mysli moznosti a fungovani vyhledavani konkrétnich predméta
¢1 informaci na webové strance. Vyhledavani je dalezité, protoze navstévnik nemusi vzdy chtit
si prohlédnout nabidnuté téma ¢i formu prezentace, ale spis si bude chtit najit konkrétni predmét

sam z vlastni iniciativy.

Ve vyhledavani v platformé byla jako nejlepsi z platforem zvolena Europeana a jako nejhorsi

byla zvolena INDIHU.

V Europeané je mozné vyhleddvat za pomoci vyhledavaciho okna ¢i online katalogu. Ve
vyhleddvacim okné sta¢i zadat nazev, slovni spojeni ¢i konkrétni vlastnosti hledané¢ho
predmétu. Vyhledavaci okno funguje bud’ na jednoduchém dotazu, ¢i proklikavanim se
strankou. Vyhledané vysledky hledani 1ze v obou ptipadech jesté zazit pomoci filtrii. Timto

zpisobem si mize navstévnik konkrétni predmét najit snadno a rychle.

V INDIHU se dé vyhledéavat jen pomoci prochazeni virtualni vystavy. Navstévnik bude nucen

se vystavou proklikavat, pokud by v ni chtél najit konkrétni predmét.

Strukturovani

Strukturovanim se ma na mysli, jestli dané platforma ptlisobi strukturovang, at’ se jedné o ivodni
nabidku stranky ¢i o vzhledové zpracovani pfedmétu kulturniho dédictvi. Pokud webova
stranka plsobi strukturovan€ a piehledné, tak je vétsi Sance opakované navstévy ze strany
navstévnika/uzivatele. Naptiklad pokud stranka ma pravidelné Clenéni, Iépe se v ni orientuje a

rizné kategorie obsahu jsou v ni snadnéji dohledatelné.

Jako nejlepsi u strukturovani byla zvolena aplikace INDIHU a jako nejhor$i Gulag.cz.

INDIHU je nejjednodussi z vybranych platforem. Jeji struktura se sklada z jednoduché uvodni
nabidky, kde je vSe pfehledné — jednotlivé nazvy kapitol, struéné informace o vystavé a tviircich
vystavy. Obrazky a fotografie jsou k dispozici na jednotlivych strankach virtualni vystavy po
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jednom nebo hromadné. Navstévnik ma vSechno rovnou k dispozici na mensim poctu oken a
vSe by mél byt schopen dohledat. Jelikoz se vSak jedna o aplikaci, mohly by nastat komplikace

ohledn¢ vyhledavani konkrétni virtuélni vystavy.

Dle mého nazoru Gulag.cz mé nejhorsi strukturovani stranky z platforem. Vystava pojednava
o tématu rozsdhlym zplisobem, ale ne vSechny informace jsou k dispozici na uvodni strance.
Pokud by si navstévnik chtél najit konkrétni informaci, musel by si ji dohledat samostatn¢.
Naptiklad na ivodni strance si navstévnik nemiize dohledat informace o konkrétnim mistu ¢i

pracovnim taboru, musi se nejdiive dostat do Gulagu Online, kde se dané nabidka nachazi.

Predméty

Predméty se mysli nejmensi formatova jednotka vyskytujici se v online platformach, a to jsou
sbirkové predméty neboli predméty kulturniho dédictvi. Jde o jejich podobu a popisné, ptipadné
evidenc¢ni tdaje. Tyto informace jsou dulezité, aby byl navstévnik/uZivatel schopen podle nich

dohledat jejich plivod, ptipadné se zorientovat v platformé ¢i online katalogu.

V této vlastnosti byla jako nejlepsi zvolena platforma Europeana a jako nejhorS$i webové

expozice Gulag.cz.

Sbirkové predméty kulturniho dédictvi jsou v Europeané evidovany do popisnych
a evidencnich udaju, které se déli dale podle riznych a piehlednych kategorii a podkategorii.
Diky tomuto uspofadéani pfedmétii je pro navstévnika snadné si predméty dohledat a ptipadné

dale vyuzit, naptiklad pro rizné Gcely, jako jsou vzdélavani, vyzkum apod.

Gulag.cz disponuje fadou pfedmétii kulturniho dédictvi, ale neobsahuji popisné ani eviden¢ni

udaje. Toto by mohlo byt vnimano jako nedostatek.

Animace

Animaci v platform¢ digitdlni prezentace kulturniho dédictvi se ma na mysli vlastnost
vyuzivajici pohyblivych prvki v nékterych castech webové stranky jako je tomu naptiklad
u fotografii ¢i obrazki. Mezi tyto prvky mulZe patfit naptiklad pohyb fotek, pfechody mezi nimi
apod. Tato vlastnost digitalni prezentace kulturniho dédictvi miiZze byt jeden z kli€¢ovych prvki
pro zaujeti navstévnika. Pohyblivé obrazky mohou obsah, téma ¢i ptimo platformu vizualné
obohatit a tim je zvyraznit do poptedi navstévnikovi pozornosti.
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U animace byla zvolena jako nejlepsi webova platforma Gulag.cz a jako nejhorsi aplikace

INDIHU.

Gulag.cz ve svych vystavach vyuzivd n¢kolik druhi animaci. Napiiklad panoramatické
fotografie, 3D modely, virtudlni muzeum, virtualni prohlidky apod. V ¢asti Expedice Gulag.cz
je kdispozici naptiklad ,,virtudalni prohlidka tibora v Mramorové soutésce (35). Tato
prohlidka ,, je vytvorena pomoci série vzajemné provazanych 360° panoramatickych fotografii,
které byly porizeny v riznych édstech lokality, dokonce i uvniti nékterych staveb* (35). Cast
Gulag Online Virtudlni muzeum nabizi kombinaci virtudlni prohlidky 3D rekonstrukce tdbora
Gulag a 3D predméty. Timto zpiisobem je digitalni obsah ptistupny kazdému navstévnikovi
pfimo z pohodli domova, mlze se projit po riznych mistech ¢i mezi tdborovymi objekty,

pripadné do nich nahlédnout a ziskat unikatni vjem. Déle si mtze prohlédnout 3D predméty.

Aplikace INDIHU je z vybranych platforem nejjednodussi z nich. Pracuje s jednoduchou
animaci projevujici se hlavné ve zménach velikosti ¢i posouvani obrazk a fotografii, ptipadné
s nimi manipulovat v Minihrach. Pro virtudlni vystavu se da povazovat za potiebny prvek,
jednoduchy, ale dostacujici. Tady zalezi hlavné na preferencich navstévnika. Jestli si chce jen

poslechnout vystavu, jednoduchd animace je zcela vhodna.

Manipulace

Manipulaci se mysli moZnosti ukonl ¢i €innosti, které platforma navstévnikovi dovoluje
vramci obsahu digitdlni prezentace kulturniho dédictvi. Pro navStévnika by mohlo byt
zajimavé, pokud by mél na vybér, jak by se mohl ve vystavé pohybovat a plisobit a jakym
zpusobem ¢i formou. V této Casti se maji na mysli odlisné zptisoby nez jen pouhé prechdzeni

mezi jednotlivymi sbirkovymi pfedméty.

Jako nejlepsi byla zvolena platforma Gulag.cz a jako nejhorsi Europeana.

Gulag.cz vyuziva webovou stranku, ve které jsou predméty kulturniho dédictvi zobrazovany
vice zpiisoby a formami — 3D modely, panoramatické fotografie, ale hlavné trojrozmérna
rekonstrukce pracovniho taboru Gulagu. Ve vSech tfech piikladech se d& pohybovat za
prostiednictvim Sipek u klavesnice, mysi ¢i jejich kombinaci. V kazdém piikladu jsou funkce
odli$né.
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Europeana ma omezenou nabidku tkont pohybu. Na evropské platformé se d4 pohybovat
pouze pomoci klikani ¢i klavesnic pro jednoduché prechody mezi jednotlivymi strankami. Tato
vlastnost by navstévnikovi mohla piipadat monoténni a ¢asem by se mohla omrzet a zpusobit
jeho trvaly odchod z platformy. Obohacujicim prvkem tu jsou naptiklad 3D modely predméti

kulturniho dédictvi.

Aktudlnost

Tato vlastnost u platforem znamend, jak moc jsou dand platforma, jeji obsah ¢i pfedmét
zastaralé. Aktudlnost je v platformach dilezita, protoze stejné jako naptiklad u novin, ¢im je
informace star§i a méné aktualni, tim je o ni mens$i zdjem. Pokud naptiklad probéhla néjaka
vystava ¢i expozice, navstévnik se k ni bude vracet jen do urcité doby, pak bude chtit néco
nového a odlisného a pokud informace nebude aktudlni, tak navstévnik odejde a bude hledat

v jiné webové strance.

U vlastnosti aktudlnost byl jako nejlepsi zvolen Gulag.cz a jako nejhors$i INDIHU, u ostatnich

platforem se nepodafilo vyhledat informace k vybranému kritériu.

Webova stranka Gulag.cz je pravidelné aktualizovana, na Uvodni strdnce jsou uvedené
nejnovéjsi novinky. Déle se planuje projekt Gulag Online nadale rozSifovat. Organizace planuje
,,dalsi expedice k opustéenym taborum Gulagu, implementaci dalsich pribehit a pamétniki z
riiznych zemi a dopliiovani interaktivni mapy jak o dalsi zmapovana mista, tak o databazové

udaje jednotlivych taborovych sprav Gulagu “ (36).

Aplikace INDIHU dovoluje rGznym autorim, organizacim ¢i skupindm autorti vytvaret
virtualni vystavy. Rozhoduji o jejich podob¢, rozsahu, tématu, ale hlavné, jestli danou vystavu
aktualizuji. Ne vzdy muzZe k této situaci dojit — autor vytvofi virtudlni vystavu, vlozi ji na
vybranou platformu ¢i web, necha ji tam a dal do ni nezasahuje. Napiiklad tomu tak je
s vystavou ,,Na Sibit z domova* (37), ktera vznikla podle realné expozice v Naprstkové muzeu

asijskych, africkych a americkych kultur (38).

Interaktivita
Touto vlastnosti se maji na mysli interaktivni prvky, které nabizi platforma. Zamétuje se na
jejich formu a zplisob zapojeni navstévnika do obsahu. Zprostredkovava mu vystavu uplné

27



jinym zpusobem. Interaktivita je dlilezitd, protoZe nuti navstévnika se zapojit ptimo do obsahu
vystavy, obsah plisobi na ného samotného, navstévnik se stava jeji soucasti. Z tohoto zazitku si
pak odnasi intenzivnéjsi dojmy, nez které by ziskal pouhym poslechem ¢i pfectenim. V pribehu
interaktivity je navstévnik nucen se zapojit a vice pfemyslet o tématu, dostava se do blizsiho

kontaktu a po absolvovani si Iépe pamatuje téma vystavy.

Z pohledu interaktivity byla zvolena jako nejlepsi platforma Gulag.cz a jako nejhorsi

Europeana.

Gulag.cz nabizi jako interaktivni moznost prochdzeni ve virtudlnich prochazkéch, zhotovenych
sérii 360° panoramatickych fotografii, a v Gulagu Online — virtudlnim muzeu. V obou
pfipadech se interaktivni prvky soustfedi na vizualni vjemy. V nich se navstévnik mize
prochazet a ziskat urcitou piedstavu o tématu platformy. Dale Gulag Online obsahuje velkou
interaktivni mapu, ktera dovoluje navstévnikovi fadu funkei v nastaveni, ale nejvice je to prave
par prvkl mapy. Hlavné v ¢asti ,,Lidé*, kde jsou Zivotni pfib¢hy lidi, kdy jsou jejich piibéhy
napsané ¢i komentované a jak navstévnik postupuje textem, tak se na mapé zvyrazni linka,
znézornujici jejich postup. Linka prochdzi misty souvisejicimi s zivotnim pfibéhem c¢lovéka,

napiiklad misto narozeni, vézeni, pracovni tabor atd.

Europeana nedisponuje Zadnymi interaktivnimi prvky, které by mohly navstévnika zapojit do
obsahu platformy, a tim jej zauymout. To se jevi jako nevyhoda s ohledem na to, jak velkou

a rozsahlou sbirku obsahuje jeji digitalni fond.

Vyviazenost

Vyvazenosti v platformach se ma na mysli vyuZiti kombinace jednotlivych prvkl digitalni
prezentace kulturniho dédictvi a pfedmétii kulturniho dédictvi. Napiiklad pomér obsahu a
okolnich jevl jako jsou barvy, kontrasty barev atd. Tato vlastnost miize byt u névstévnika
rozhodujici k otazce, jestli ma pro né¢ho smysl se k dané platformé vracet ¢i nikoliv. Vyrazna
nevyrovnanost v poméru by mohla rozhodnout pravé v negativni odpovéd’ a timto zplisobem
by webova strdnka mohla pfijit o soucasné navstévniky a mohla by piipadné odradit od
navs§tévy potencialni navstévniky. Zato dobrd vyrovnanost by mohla zaujmout a naldkat

navstévniky.

U vyvéaZenosti byla jako nejlepsi zvolena platforma INDIHU a jako nejhorsi eSbirky.
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Aplikace INDIHU umoziuje tvofit virtudlni vystavy, u kterych se vice spoléha na zvukovou
a obrazkovou stranku a text zastupuje spise dopliujici roli. Hudba slouzi bud’ jako doprovod
nebo obsahuje vyklad v podob¢ audio komentate, ktery je zde klicovy. Virtudlni vystava je cela
vice v tmavych barvach, ale n€které exponaty jsou v ni v sytych barvach, které diky tomu

v kontrastu vizualné vynikaji. Obsah vystavy se jevi tematicky, barevné a obsahové vyvazena.

Stranka eSbirky je celkové nevyvazena. Obsahuje sice tematicky a obsahoveé vyvazené casti,
jako jsou naptiklad virtualni prohlidky a virtudlni vystavy, ale jinak zbytek stranky tak
nepusobi. Napiiklad na tivodni strance se v horni ¢asti nachdzi obrazky a fotografie, které vSak
neobsahuji Zzadny text ani bliz§i popis, nebo aktuality, které zase postrddaji ilustrativni

fotografii.

3D modely a 3D zpracovaini

Tato vlastnost se zaméfuje na zpiisoby 3D modeld a zpracovéni, ptfipadné jejich rozsah
a varianty. 3D modely jsou dulezité, protoze vytvaii neobvykly prvek digitalni prezentace
v nabidce pfedmétt kulturniho dédictvi. Jsou odlisné od klasickych 2D fotografii a obrazkl
a jeho zpracovani v trojrozmérné verzi pusobi na jakékoliv obrazovce digitalni technologie jako
realné. Tento prvek by mohlo zaujmout n¢které navstévniky, naptiklad navstévniky s té€lesnym
postizenim. Virtualni vystavy jsou ,,dostupné navstévnikiim jednoduse pres pocitac nebo

mobilni zarizeni “ (39).

V této vlastnosti byla jako nejlepsi zvolena webova stranka Gulag.cz a jako nejhorsi aplikace

INDIHU.

Gulag.cz obsahuje 3D modely ve dvou zpracovanich, které se liSi rozsahem a funkcemi.
V platformé je jeji obsah kulturniho dédictvi zpracovan ve dvou podobach — 3D galerie
predméti Gulagu a Virtudlni muzeum. V 3D galerii pfedméti Gulagu jsou ,, predmeéty
kazdodenniho Zivota vezinii Gulagu — boty, Cepice, jidelni misky, [Zice, formu na chleba, rucné
vyrobeny cednik atd. “ (40). Predméty jsou zpracované pomoci webové platformy Sketchfab. U
téchto 3D modell se da najizdénim mysi ¢i pouzitim klavesnic ménit velikost, thel a poloha
predmétii. Zalezi na nastaveni — bud’ jako jednoho bodu na obrazovce nebo jako z pohledu prvni
osoby. Virtualni muzeum Gulagu je jesté vice rozsahlé a funk¢ni. Celé muzeum je zpracovano

do trojrozmérného modelu pracovniho tabora v Zivotni velikosti. V tdbofe se da volné
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prochazet mezi budovami a v prostorech uvniti ¢i si prohlizet predméty. Kazd4 budova a
pfedmét obsahuje informace, které se daji zobrazit po kliknuti mysi. Pohyb se d& kontrolovat
pomoci kldvesnice a mysi, pii¢emz je tu vyhoda moznosti rychlejsiho pohybu stisknutim levé
klavesnice ,,Shift“. Celkové zpracovani ptisobi grafikou jednoduse, ale pohyb ptlisobi realné.

Tyto dva ptiklady vyuziti jsou nejvice vyrazné v celé platformé Gulag.cz.

INDIHU neni urcena pro praci s 3D modelem, i kdyz by mélo byt mozné 3D objekty vlozit do

virtualni vystavy. V tomhle ohledu zélezi na tvlirci vystavy.

Jazykova varianta

Jazykovou variantou se ma na mysli vybér ¢i rozmanitost nabidky jazyka platformy. Kazda
stranka je vétSinou zpracovana pouze v jednom jazyce nebo nanejvys s anglickou variantou.
Jelikoz jsou tyto platformy volné piistupné v digitalnim prosttedi, bylo by vhodné mit pokryti
nejnutngjsiho rozsahu &i poétu v nabidce jazyki. V ptipadé Ceské republiky se nejéastéji jedna
o Cestinu a prilezitostn¢ anglictinu. VEétsi pokryti z nabidky jazykd by mohlo byt pozitivnim

podnétem pro soucasného i potencidlniho navstévnika k navratu na stranku.

U jazykové varianty byla jako nejlepsi zvolena Europeana a jako nejhorsi INDIHU.

Europena ma ve své jazykové nabidce k dispozici na vybér dohromady 24 jazykil, vcetné
cestiny a anglictiny. Nabidka je k dispozici v dolni ¢asti stranky a nabidka jazykt je uzpisobena
do srozumitelné formy v kazdém jazyce. Po pfizplsobeni jazyka se cela stranka pfepne do
vybrané jazykové verze. Pokud napiiklad by se navstévnik na strdnkach Europeany rozhodl
prohlédnout konkrétni téma ¢i vystavu a nerozumél by obsahu v anglictiné, mohl by si
prizptsobit jazyk stranky na ceStinu. Toto by mohlo byt vyhodou, protoze by se navstévnik
mohl citit pohodInéji a pfijemné&ji. Jedinou nevyhodou je, Ze cely obsah Europeany nepiepne
do vybraného jazyku, protoze n€které casti — konkrétné ,,Galerie* a ,,Pfispévek na blogu‘ — jsou

vytvoifeny jen v jedné jazykové verzi, nejcastéji v anglicting.

Aplikace INDIHU je uzplisobena pouze na jeden jazyk. Toto by mohlo znamenat omezenost

virtudlni vystavy a odradit navstévnika od névratu. V tomto ohledu rozhoduje tvlirce vystavy.
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Zasahy do obsahu

Zasahy se ma na mysli vlastnost, kdy navstévnik/uzivatel platformy mtize zasahovat do obsahu
platforem vice nez jen pouhym prohlizenim obsahu ¢i pfedmétt kulturniho dédictvi. Naptiklad
moznost vytvaret vlastni tematické celky za vyuziti digitalniho fondu kulturniho dédictvi.
Navstévnika by mohla vice zaujmout nabidka vytvofit vlastni vystavu, galerii ¢i néjaky

ptispévek, nez jen pouhé prohlizeni a poslouchdni nabidnutého obsahu.

Z pohledu této vlastnosti byla jako nejlepsi zvolena platforma Europeana a jako nejhorsi

platforma INDIHU.

Europeana nabizi navs§tévnikovi/uzivateli moznost vlastni tvorby, kterd je vSak do urcité miry
omezena. BéZznému navsStévnikovi je nabidnuta moZnost si vytvofit vlastni ,,Galerii® ¢i
,Prispévek na blogu. V Galerii si navstévnik miize vybirat své oblibené predméty kulturniho
dédictvi a v podobé polozek si je pridavat do slozky oblibenych a ty pak pietvotit v galerii.
Vytvofené galerii mize dat navstévnik ndzev, kratky ¢i uvodni popis a urcit umisténi
jednotlivych predméti.

Ptispévek na blogu je odlisnéjsi. U ného navstévnik mize pro sviij ndpad na téma vystavy
pouzit kombinaci textu a predméta kulturniho dédictvi z fondu Europeany, jako jsou napiiklad
obrazky, fotografie, audiovizualni nahravky apod. Aby k tomu vSak dos$lo, musi navstévnik
nejdiive své téma poslat prostfednictvim formuléfe.

V obou piipadech muze navstévnik realizovat sva témata a poté je nabidnout ostatnim
navstévnikiim/uzivatelim. Tato moznost pusobi jako dobra prilezitost pro vlastni tvorbu

a zuzitkovani vybranych pfedméti fondu Europeany spolu s tvir¢i strankou navstévnika.

Ve virtudlnich vystavach INDIHU je moZné do urcité miry tvofit ¢i lehce rozSifovat obsah
vystavy diky pouziti Miniher, pfesnéji u takovych, kde dochdzi k praci s obrazky a
fotografiemi. Naptiklad Minihry ,,Dokresli“ (dochdzi ke ztraté ¢asti pfedmétu a navstévnik se
snazi co nejlépe dokreslit chybéjici ¢ast), ,,Stiraci los* (dva obrazky se piekryvaji a navstévnik
ma za pomoci gumy vymazat horni obrazek a odkryt druhy), ,,Posun na spravné misto* (hra se
muze lisit v riznych variantach, naptiklad doplnéni chybéjiciho mista, nalezeni jednoho
obrazku atd.). V Minihrach navstévnik akorat vyuZziva a docasné predélava predméty kulturniho
dédictvi pouzité v obsahu vystavy a nevytvari nic nového. Jejich forma se muze liSit podle

rozhodnuti tvlirce vystavy.
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VyuZitelnost pro navstévnika

Vyuzitelnosti se u platforem ma na mysli zuzitkovani ¢i ptipadné dalsi vliv digitalni prezentace
webové stranky na navstévnika. Tato moznost by mohla navstévnika zaujmout, protoze dostava
moznost vystavu néjak zvyraznit ¢i se n¢kde o ni zminit. Pokud na ného vystava silné

zapusobila, mohl by ji n&jak jesté zuzitkovat.

Jako nejlepsi u vyuzitelnosti pro navstévnika byla zvolena Europeana a jako nejhorsi Gulag.cz

U Europeany mutize navstévnik vyuzit i jiné moznosti, nez jen prohliZzeni fondu platformy ¢i
poslouchani ptipadné procitani jednotlivych vystav a témat. U této ma jesté moznost vyuzit
vytvareni vlastniho obsahu, jako jsou ,,Galerie a ,,Pfispévky* na blogu. V této souvislosti si
muze vybirat své oblibené polozky, ptidavat si je do oblibenych polozek ¢i je pfimo sdilet pies

socialni sit¢ a podobné stranky.

Gulag.cz nenabizi skoro Zadnou vyuZitelnost pro navstévnika, kromé mozZnosti odbéru novinek

ptes vybrané socidlni sité.

Zajimavosti

Zajimavosti se mysli odlisné vlastnosti platforem souvisejici napiiklad v nabidce ¢i myslence
digitalni prezentace u platformy, které platformu rozsituji. Napftiklad jestli obsah vystavy ¢i
nabidka funkci neni né¢im dal$im obohacena atd. Tato ¢ast muze souviset i v drobnostech, které
délaji vystavu nécim unikatni. Prave tato unikatnost by mohla navstévnika zaujmout a podnitit

k dalsi navstéve digitalni platformy.

U zajimavosti platforem byl jako nejlepsi zvolen Gulag.cz a jako nejhorsi byly zvoleny eSbirky.

Gulag.cz, které se zabyvaji tématem gulagu a spojitosti kolem obsahuji mnoho exponatd
a forem prezentace, které jsou obsazené i v jinych platformach. Mé vSak ale n&kolik prvki,
které je vyrazné odlisuji a ozvlastiuji — ,,Deniky Expedic “ a ,,Zivotni piib&hy*.

Casti Expedice obsahuji struéné popisy a doprovodné fotografie vypravéjici pribéh cesty, ale
deniky samotnych c¢lenli vypravy postupuji vice do detailu a obohacuji expedice o vlastni
zazitky, popisuji vypravy do nejpodrobnéjSich detaili, ale hlavné jsou v nich nazory a osobni

komentéfe Clent vypravy.
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Zivotni piibéhy uvad&ji pribéh zivotem vybranych lidi, kterych se gulag dotkl &i ovlivnil.
Kategorie lidi se rtizni — od uprchlikd, pies lidi riizného piivodu az po lidi zemielé v gulagu.

Jejich ptibéhy jsou doplnéné podrobnymi popisy a propojenymi odkazy.

eSbirky nedisponuji mnoha prvky, které by se mohly zdat zajimavé. Za jedinou zminku tu stoji

moznost pro navstévnika si nechat poslat digitalni pohlednici prostfednictvim emailu.

1.5.6. Shrnuti
Vyse uvedena Tabulka 1 obsahuje vybrané a porovnané vlastnosti jednotlivych vybranych
platforem v bodovém hodnoceni od nejlepsi po nejhorsi. Jednotlivé platformy byly posuzovéany
podle vybranych vlastnosti, bodové ohodnoceny a poté vypsany nejlepsi a nejhorsi platformy
spolu s uvedenymi piiklady. Je nutné uvést, ze vybér vlastnosti platforem a jejich porovnani
autorem je subjektivni.
Kazd4 z hodnocenych platforem ma své vyhody a nevyhody, které vyniknou pii kazdém
unikatnim vyuziti. Z celkového porovnani vychdzi ovSem vyuziti platformy INDIHU jako

nejméné vyhodné.

Vsechny vybrané platformy maji fadu spolecnych vlastnosti. Jsou vytvofené k tomu, aby
uchovavaly pfedméty kulturniho dédictvi. Tyto pfedméty déle slozily do tematického celku
azpracovaly je do formy digitdlni prezentace, zpfistupnily a prezentovaly je
navstévnikovi/uzivateli stranky. Pro prezentaci pouzivaji rGznych digitalnich forem, které
kombinuji obrazkové, textové a ptipadné€ zvukové prvky. Digitalni formy jsou zpracované tak,
aby mohly byt navstévnikovi zpfistupnény a mohly na navstévnika uUcinkovat, plsobit
prijemnym, pouc¢nym dojmem a ve vysledku s nim mohly komunikovat.

Tyto digitalni platformy maji stejné cile k dosazeni komunikace s navstévnikem, predani
informaci. Nabizi kulturni obsah, ktery mize mit né¢kolik vyznami a dal§ich motivi. Mlze
navstévnika kulturné obohatit, poucit ho zajimavou informaci, pobavit vtipnou zminkou atd.
Jsou odlisné v detailech vlastnosti, jako jsou naptiklad rozsahy fondd kulturniho dédictvi,
nabidka funkci v platforméach, témata a formy prezentace kulturniho dédictvi, interaktivni prvky

a dalsi.

Platformy nabizeji predméty kulturniho dédictvi v podobé online katalogu nebo ve

zpracovaném tematickém uskupeni.
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Online katalog je zobrazovan v podob¢ seznamu o vice polozkach, kde polozky znazoriiuji
jednotlivé predméty kulturniho dédictvi, které vétSinou obsahuji jen popisné a evidenéni tidaje
platformy. Tyto seznamy dale obsahuji kategorie a filtry.

Tematickymi uskupenimi se maji na mysli formy digitalni prezentace, jako jsou naptiklad
virtualni vystavy, digitadlni mapy, online katalogy apod. Tato forma digitalni prezentace ma
danou formu, jeji obsah kombinuje vizudlni a audio prvky a spolu s pfedméty kulturniho
dédictvi tvori vyklad urCeny navstévnikovi.

V nékterych digitalnich platformach se da dokonce s pfredméty kulturniho dédictvi pracovat,

napiiklad je mozné je sdilet prostiednictvim webovych stranek ¢i socidlnich siti a dalsi.

V ramci stavu vyzkumu bylo jmenovano mnoho vlastnosti platforem, ale mezi nimi je nékolik

vvvvvv

privétivost®, ,,Rozmanitost*, ,,Predméty”, ,, Aktudlnost, ,,Interaktivita“ a ,, Jazykova varianta®.

Uzivatelska piivétivost je podle mé dilezitd pro platformu a navstévnika. UZzivatelska
ptivétivost souvisi se souborem vlastnosti platforem, které maji vliv na spokojenost
navstévnika. Pokud je navstévnik spokojen, tak je vétsi pravdépodobnost jeho dals§i navstévy
platformy. Napftiklad jestli je stranka ptehlednd, ovladani jednoduché a intuitivni, nenarusuji ji

ktiklava barevnost stranky apod.

Rozmanitosti forem, témat a sbirek rozhoduji svou rtznorodosti o tom, jestli zaujmou
navstévnika. U platformy ma riznorodost klicovou roli, protoze kdyZ je vice moznosti, tak
platforma miiZe kombinaci vSech tii forem naptiklad vytvofit nové vystavy, nova témata atd.
VSechny tfi vlastnosti rozmanitosti jsou dle mého ndzoru Gzce propojené a spolecné skladaji
novy obsah, ktery miZze byt zpfistupnén navstévnikovi a komunikovat s nim. Navs§tévnika
u platformy miize zaujmou, kdyz vi, ze ma mozZnost vybéru a ma jistotu, Ze v platformé najde
néco nového a odliSného. Jeji provazanost by se dala popsat takto: Mam téma, které chci
prezentovat. Potfebuji k tomu predméty ze sbirky jako podklad a formu digitalni prezentace,

kterou budu dané téma prezentovat.

vvvvvv

dédictvi. Pfedméty kulturniho dédictvi jsou obsazené v kazdé z vybranych platforem, jsou
zpracovany, zpiistupnény a prezentovany v podobnych formach. V platforméach jsou pfredméty

vyuzity v riznych podobach naptiklad fotografii ¢i obrazki, video a audio nahravek, 3D
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modelech atd. Tyto pfedméty obsahuji informace pro blizsi popis, pfipadné orientaci v
platformé. Pfedméty slouzi jako podklad pro téma a obsah vystavy, vypln formy digitalni
prezentace a dalsi prvky, které mohou rozhodnout o rozhodnuti navstévnika navstivit danou

platformu a piipadné se znovu do ni vratit.

Aktudlnost mize hrat kli€ovou roli jen v n€kterych ptipadech. Dle mého nézoru u této vlastnosti
zalezi hlavné na zaméfeni tématu, vystavy a forem informaci. Jestli se jedna o téma aktualni,
historické atd. Navstévnik se pravidelné vraci na platformu s o¢ekdvanim, ze zde najde néco
nového, piipadné aktualizovaného nebo zcela jiného. Platforma by neméla obsahovat zastaralé

informace, ale misto toho by méla pravidelné aktualizovat sviij obsah.

Interaktivita je dulezitd hlavné pro obsah vystavy a jeji vyklad. Tato vlastnost obohacuje
jakykoliv obsah kulturniho dédictvi, bez ohledu na téma, vyklad ¢i formu prezentace kulturniho

dédictvi. Diky interaktivit¢ a interaktivnim prvkiim obsazenych v platform¢ je obsah bohatsi

N 24
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siln€jsi zazitky, nez jak by tomu mohlo byt u klasického vykladu ¢i textu. Jsou rizné zptsoby

interaktivity naptiklad na principu her a soutézi.

Jazykova varianta mé& podle mé zajimavou rozSifujici roli v nabidce platforem. Jejim
prostfednictvim digitalni prezentace kulturniho dédictvi a platforma ziskavaji na ptistupnosti
a privétivosti. Obsah se vice zpfijemni souc¢asnym a potencialnim navstévniktim diky jazykové
nabidce. Roz§ifenim jazykové nabidky se platforma zpfistupni i navstévnikiim ze zahranici,
stane se srozumitelngjsi a piistupnéjsi. Timto zpisobem by platforma mohla zaujmout a zvysit

pocet zahrani¢nich navstévniki.

U vystav INDIHU lze ocenit jejich zobrazeni, obsah a celkovou jednoduchost. Zobrazeni bylo
velmi jednoduché, piehledné a intuitivni hned na Gvodni strance. Z obsahového hlediska by se
navstévnikovi mohly libit tzv. Minihry, které mohou navstévnika prostfednictvim aktivni
¢innosti v podob¢ her ¢i soutéze zaujmout, a tim ho vice ponofit a sblizit s tématem vystavy. U
nabidky bych rad zdlraznil moznost sdileni vystav, protoze mi to piijde jako skvéla moznost
pro navstévnika/uzivatele se pod¢€lit o ziskany zazitek a dojmy z vystavy s ostatnimi uzivateli
internetu ¢i socidlnich siti a timto zptisobem jim nabidnout informaci a moZnost navstivit

vystavu.
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Nevyhodami aplikace INDIHU jsou jeji omezenost a dalsi vlastnosti. Vystava ma zajimavé
funkce a jednoduché ovladani, ale jeji omezenost spociva ve vlastnostech rozmanitosti forem
digitalni prezentace, témat a sbirek, vyhledavani v platformé¢, jazykové varianté a zasaht do
obsahu. INDIHU vyuziva jen jednu formu digitalni prezentace v podob¢ virtualni vystavy.
Virtualni vystava je tvofena jednim ucelenym tématem a pocet sbirek predmétd ve vystave je
omezeny. Dale virtualni vystava pouziva pouze jeden jazyk a neobsahuje ptipadny vyhledavaci
systém. O téchto prvcich vétsinou rozhoduji hlavné tviirci virtudlnich vystav.

U INDIHU bych navrhnul né€kolik zlepSeni, naptiklad rozsifeni v rozmanitosti forem digitalni
prezentace, témat a sbirek. Déle bych ptidal nabidku pro vyhleddvéani na platformé, napiiklad
v podobé¢ jednoduchého vyhledavace. A nakonec by navstévnici mohli ocenit vybér jazykovych

variant ve virtudlni vystavé, napiiklad pfidani anglic¢tiny, némciny atd.

U Europeany chci ocenit jeji obsahovou stranku platformy, jazykovou variantu a moznosti
vyhledavani a vyuziti pro navstévnika. Europeana obsahuje ve svém fondu sbirkové predmeéty
kulturniho dédictvi z instituci celé Evropy, diky ¢emuz vynikd v rozmanitosti forem, témat
a sbirek. Europeana se mi zdé ptehledna a da se v ni dobie vyhledavat pomoci filtrt, kategorii
a vyhledavaciho okna. Dobra se mi zdd nabidka tematickych celkl, kde nejvice ocenuji
,PIispévky na blogu“ a ,,Pfibéhy“. Oba vyuzivaji kombinaci obrazkii a fotografii a textu,
pfipadné videonahravek. Jako skvélou tu vidim pro navstévnika/uZivatele moZnost si vytvofit
vlastni galerii za vyuZiti sbirkovych pfedméti kulturniho dédictvi ve fondu Europeany c¢i
zapojeni se do ¢innosti platformy formou piispévku na blogu. Podle mé tu stoji jesté za zminku
prepinani jazyka v platformé&. Tohle by mohla byt vyhoda pro jakéhokoliv navstévnika, ktery
neovlada urcity jazyk a chtél by se dozvédét vice o vybraném tématu. Diky této jazykové
rozmanitosti miZe byt Europeana ptistupna jakémukoliv navstévnikovi v ramci jazykovych
moznosti nabidky.

Ne u vSech ¢asti je to mozné, protoZe byly vytvoieny v jednom jazyce, a tedy pravdépodobné
nesrozumitelné pro jinojazy¢né navstévniky. Napiiklad je tomu u ,,Galerie” a samoziejmé
,,PIispévky na blogu* — ty jediné zlstavaji v origindlnim jazyce. Jako dal$i nedostatek vidim
absenci interaktivnich prvk, které by navstévnika vice zapojily.

V tomto ohledu bych navrhoval ptidat preklad obsahu k vybranym tématiim a interaktivni

prvky k nékterym tématim, jako jsou naptiklad hry, jednoduché ukony ¢i podobné aktivity.

U eSbirek oceiiuji riiznorodost sbirek, predmétt kulturniho dédictvi a vyhledavani v platformé.

Nejvice zajimavé jsou virtualni prohlidky, nabidka sdileni vybranych odkazi jako jsou
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pfedméty a ptipadna zajimavost. Na strankach eSbirky se nachéazi 4 virtualni prohlidky, které
vyuzivaji vzajemné provazanych 360° panoramatickych fotografii. U kazdé znich jsou
k dispozici prostory jednotlivych muzei a exponat v nich a vyuzivaji odlisnych prvki, jako
jsou zvukové nahravky C¢i informacni body exponatii. V eSbirkach se da snadno vyhledat
pfedméty pomoci filtri ¢i vyhledavacich operatorti. Pro navstévnika miize byt zajimavym

prvkem moznost si nechat poslat digitalni pohlednici pies emailovou adresu.

Nedostatek vidim ve vétsing vlastnosti platformy. Uvodni stranka je nevyvaZzena a ma nejhorsi
obrazkd a fotografii, které¢ se pravidelné¢ vyménuji, ale kromé jednoho postradaji jakékoliv
informace €1 oznaceni. Dale nabidka ivodni stranky ptsobi nahusténé. A jako posledni negativa
vidim v nékterych ¢astech obsahu platformy, konkrétné€ virtudlni vystavy a virtudlni prohlidky.
U virtualnich vystav je jen tvodni text a fotografie a obrazky exponatti, ale chybi v nich textovy
vyklad vztahujici se k jednotlivym exponatim vystavy. Virtualni prohlidky jsou rozdilné a
v nékterych ptipadech nedostatecné zpracované. V nékterych z nich jsou prostory nafocené ve
Spatném uhlu, kde neni mozné vidét na nékteré exponaty v prostorach muzea.

V ptipadé eSbirek bych navrhnul upravu uvodni stranky, aby byla prehlednéjsi, dalo se v ni
Iépe orientovat a k obrazkim bych ptidal blizsi popis. U virtudlni vystavy bych ptidal
vykladovy text, ktery by spojoval tivodni text, téma vystavy a jednotlivé exponaty. Virtudlni
prohlidky by pottebovaly sjednocujici prvky digitalni prezentace (naptiklad informacni body

pro expondty, zvukového privodce atd.) a lepsi zpracovani panoramatickych fotografii.

U platformy Gulag.cz oceiiuji vlastnosti jako rozmanitost forem, animace, manipulace,
interaktivita, 3D model a 3D zpracovani a zajimavosti. V platformé Gulag.cz se mi nejvice libi
jeho jedinecné kombinace zplisobll prezentaci, i kdyz se zabyvaji jen jednim tématem
— fenoménem gulagu. Napiiklad Expedice vyuZivaji vCetné obrazki a fotografii zajimavych
pfiloh v podobé cestovnich délnikti samotnych ¢lenit vypravy a 360° panoramatickych
fotografii, coZ pfidava prezentaci na autenticnosti a zajimavosti. U Gulagu Online se mi nejvice
libilo 3D muzeum, zndzornéné ve 3D zpracovani pracovniho tabora gulagu.

Gulag.cz disponuje tadou predmétd kulturniho dédictvi, jako jsou naptiklad obrazky
a fotografie, které v§ak neobsahuji popisné ani evidencni tidaje. To by mohlo byt vniméno jako
nedostatek. U strukturovani bych chtél vytknout, ze Givodni stranka mize piisobit nepiehledné
kvtli prekryvani se nabidek v nékterych ¢astech stranky. Déle Gulag.cz nenabizi skoro Zadnou

vyuzitelnost (ve smyslu vlastnosti ve vySe uvedené Tabulce 1) pro navstévnika, kromé
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moznosti odbéru novinek pifes vybrané socidlni sité. Zde bych navrhl upravit rozlozeni a

nabidku uvodni stranky do té miry, aby se prekryvani nevyskytovalo a navstévnik mél vse

pristupné.

Vsechny vyse uvedené projekty vychdzi z teoretickych zaklada prezentace kulturniho dédictvi.

Pokud bychom se zaméfili na zakladni teze F. Tildena, tyto teze jsou zcela naplnény ve vSech

projektech, v rizném poméru. Konkrétnéji, po jednotlivych zasadach F. Tildena, 1ze ptiradit

jednotlivé vlastnosti projekti a vyhodnotit, ktery typ projektu vyhovuje konkrétni zasadé

nejlépe:

1.

., Kazda interpretace, kterd nevztahuje prezentované k navstévnikovi, jeho osobnosti nebo

¢

Zivotni zkusenosti, bude jalova. *“ — této zasad€ nejlépe odpovida vlastnost ,,VyuZitelnost pro
navstévnika®. Podle vySe uvedeného porovnani projektd vyplyva u této vlastnosti jako
nejlepsi projekt Europeana a jako nejhorsi Gulag.cz.

,, Interpretace neni poskytovani informaci. Jakkoliv kazda interpretace obsahuje informace,

113

neni pouhym sdélovanim, ale odhalovanim hlubsiho smyslu a souvislosti.“ — této zasadé
odpovida vlastnost ,,Strukturovani®. Podle analyzy vySe jako nejlepsi byla zvolena aplikace
INDIHU a jako nejhorsi Gulag.cz.

., Interpretace je umeni, které kombinuje radu oborii — cerpd napriklad z architektury,
historickych nebo prirodnich véd. A kazdému uméni je mozné se do jisté miry naucit. “ —
této zasade nejlépe odpovida vlastnost ,,Rozmanitost témat®. U rozmanitosti témat byla jako
nejlepsi zvolena Europeana a jako nejhorsi INDIHU.

., Hlavnim cilem interpretace neni poucovat, ale provokovat k premysleni. “ — této zasade
lze pfifadit vlastnost ,Interaktivita®. Z pohledu interaktivity byla zvolena jako nejlepsi
platforma Gulag.cz a jako nejhor$i Europeana.

., Interpretace by méla predstavovat spisSe celek nez jednotlivosti. Stejné tak by se méla

3

vztahovat ke vSem cdstem osobnosti navstévnika. “ — této zasade nejlépe odpovida vlastnost
,Uzivatelska privetivost™. U uzivatelské privétivosti byla zvolena jako nejlepsi aplikace
INDIHU a jako nejhorsi platforma eSbirky.

., Interpretace zamérend na deti (priblizne do 12 let veku) nesmi pouhy zjednodusenim

3

interpretace pro dospélé. Ridi se od zdkladii jinymi zdsadami.” — této zasadé odpovida
vlastnost ,,Animace*. U animace byla zvolena jako nejlepsi webova platforma Gulag.cz a

jako nejhorsi aplikace INDIHU.
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Ptifazeni jednotlivych vlastnosti projektt digitalni prezentace k jednotlivym tezim F. Tildena

je velmi subjektivni. Lze dovodit, ze pfifazeni vlastnosti projektt k jednotlivym tezim je velmi

individualni.
Cislo teze INDIHU Europeana eSbirky Gulag.cz
1 1 4
2 1 4
3 1 1
4 4 1
5 1 4
6 4 1

Tabulka 2 — Srovnavaci tabulka platforem z pohledu tezi F. Tildena

V tabulce vyse je bodove€ zndzornéna propojenost tezi F. Tildena (1-6) a jednotlivych vlastnosti
projektt od nejlepsich (1) po nejhorsi (4). Z vySe uvedeného vyplyva, Ze teze F. Tildena nejlépe

naplnuje platforma Europeana.
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2. Prakticka ¢ast

Praktickd Cast prace je zpracovana v podobé ptipadové studie vybraného regiondlniho muzea,
kde se autor zaméfil na vyzkumné body — soucasny stav sbirky muzea, jeji digitalizaci
a digitalni prezentaci sbirky muzea. Pro ziskdni analytickych dat byla pouzita metodika
kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky muzea a uzivateli muzea.
Respondenti dostali prostor k vyjadienim ¢i poznamkam souvisejicim s tématem prace. Déle je
zde ptedstaveno vybrané muzeum a jeji soucasna digitalni prezentace. Ziskana data z odpoveédi
respondentli byla zpracovana podle pfedem danych kritérii a vyhodnocena metodou SWOT
analyza. Vyhodnocend data poskytla zavéry na tematické body, ze kterych byly poté
vypracovany mozné navrhy a postupy pro dalsi vyvoj muzea v oblastech digitalizace, digitalni

prezentace atd.

2.1. Predstaveni vybraného muzea

Polabské muzeum v Podé&bradech si autor prace zvolil, protoze je vyznamné pro region, ve
kterém se narodil a zije. Polabské muzeum v Podébradech je soucasti piispévkové organizace
Polabské muzeum, ktera byla ziizena StfedoCeskym krajem a jejim sidlem jsou Podébrady.
Polabské muzeum v Podébradech je jednou z expozic Polabského muzea (41). ,, Polabské
muzeum bylo zrizeno za ucelem ziskavat, tvorit, trvale uchovavat, evidovat, odborné
zpracovavat a zpristupnovat verejnosti sbirky muzejni povahy jako pramenné zakladny poznani
zkoumaného regionu nebo tématu “ (42).

., Polabské muzeum sidli od roku 1906 v budové nejstarsi podébradské skoly, stredovékého
puvodu, prestavené v roce 1846, ktera v roce 2009 a 2010 prosla narocnou rekonstrukci véetne
kompletni rekonstrukce stalych expozic. Soucasti muzea je i pamdtkové chranény stredoveky
Spital z roku 1444 zvany Kunhuta* (43).

V hlavni budové jsou vystavy rozmisténé v pfizemi a v prvnim patie a ve Spitalu je vystava jen
v pfizemi. V hlavni budové se vystavy nachazi v osmi mistnostech a né¢kolika spojovacich
chodbach. Vystava v Kunhuté se rozprostira do tfi mistnosti.

V Polabském muzeu v Podébradech je prezentovéna stald expozice s nazvem ,,Piibéh Polabi‘
a vdalSich dvou vystavnich sdlech jsou prezentovany kratkodobé vystavy a pravidelné
prednasky. Stejné tomu tak je 1 ve Spitdlu Kunhuta, kde je prezentovana jedna kratkodoba
vystava. Kratkodobé vystavy a pfedndsky se za urcitou dobu obménuji. V soucasné dobé

muzeum nema bezbariérovy pfistup.
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V Polabském muzeu
v Podébradech stala
expozice ,Pribéh Polabi”
., Seznamuje navstevniky
s vyznamnymi useky
zdavnych déjin Zemé a
cloveka v Polabi, az temér
do 20. stoleti” (43).
V muzeu a jeho vystavach

jsou prevazné¢  hmotné

expondty, ale 1 néckolik
elektronickych zafizeni. Obrazek 4 — Polabské muzeum v Podébradech

Obsah vystavy se sklada z exponati, obrazl a fotografii ze sbirky muzea a doprovodného textu,
¢asto podsviceného. V prostorach muzea se nachazi nékolik LCD monitorti (44), kterymi se
poustély zvukové nahravky a které byly v dob& navstévy vypnuty. V jednom sale se nachazi
také promitaci zafizeni s n€kolika reproduktory. Jediné aktivni elektronické zatizeni byla
dotykova obrazovka ve vystavé Karla Svolinského ,,Ptaci®. V této vystavé se nachazi jedina
digitdlni prezentace v celém muzeu. Vystavy a exponaty jsou rozdélené na historické a
tematické okruhy. Stdld expozice Piibéh Polabi postupuje chronologicky, povaha dalSich
vystav se rizni. Jejich povaha je odlisné. Stala expozice Ptibeh Polabi je tvotfena prevazné
exponaty ze sbirky muzea a pfipadnymi fotografiemi ¢i obrazky. Dalsi ¢asti se pak skladaji
hlavné z obrazii ¢i portréti, které se nachazi ve spojovacich chodbach nebo jsou soucésti
nékterého z exponatlh muzea. Kratkodobé vystavy maji stejné ¢i podobné sloZeni, naptiklad
z obrazu a fotografii nebo kombinaci s exponaty. Exponaty jsou skladovany ve vitrinach nebo

v prostorach vystav muzea, v uskupeni ¢i samostatné.

2.2. Digitalni prezentace muzea
V expozicich Polabského muzea v Podébradech se vyskytuje n€kolik elektronickych zatizeni.
V prostorach muzea se nachazi celkem osm LCD monitora, které vSak byly v dob¢ navstévy
autora prace vypnuté. Tyto monitory poustély zvukové nahravky, které prehravaly tematickou
hudbu ¢i jiné zvuky. Zvukové nahravky slouzily jako doprovod k vystavam ¢i pro navozeni
atmosféry vystav. Divody vypnuti byly nefunk¢nost ¢i porucha a rusivy element nékteré ze
zvukovych nahravek. DalSim digitalnim zafizenim v provozu bylo ve vystavé Karla
Svolinského ,,Ptaci®. Na této vystave je elektronické zatizeni ve formé dotykové obrazovky, ve
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které je digitdlni prezentace
vyjadiena pomoci interaktivnich
obrazkl a jednoduchych funkci.
Digitalni prezentace piedstavila
fadu zvitat Z ptactva,
vyskytujicich  se v Polabi.
Néavstévnik si mize vybrat jedno
ze zvifat a po otevieni ikonky
s obrazkem ptadka poslechnout

jeho charakteristické zvuky ¢i

zpévy, které vydava. Ddle si

Obrazek 5 — Dotekova obrazovka na vystavé Karla Svolinského "Ptaci”

muze zvuky opakované

prehravat, zobrazit si jméno ptaka ¢i prechazet mezi jednotlivymi ptaky. Jako zajimavost tu 1ze
zminit moznost vyuziti QR kodu, které navstévnikovi nabizi informace, odkazy na webové
stranky a dal$i zajimavosti spojené s ptaky, napiiklad riizné spolecenské akce jako krouzkovant,
vyroba budek, festivaly, kurzy, konference, monitoring ptaku atd. Pro vyuziti QR kodi je nutné

mit ¢teCku pro ziskani pfistupu k témto informacim.

2.3. Kvalitativni polostrukturovany rozhovor
Kwvalitativni polostrukturovany rozhovor byl pouzit jako vyzkumnd metoda pro vyzkum
vybraného muzea. Vyzkum byl zaméten na soucasny stav sbirky muzea, digitalizaci, digitalni
prezentaci a moznosti dal§itho vyvoje muzea. Kvalitativni polostrukturované rozhovory se
provadély mezi autorem prace v roli tazatele a pracovniky a navstévniky muzea v rolich
respondentli. VSichni respondenti byli vuvodu sezndmeni s cilem prace a s pouzitim
informacich ziskanych z jejich odpovédi a byla zachovéana jejich anonymita. Celkové byl
proveden kvalitativni polostrukturovany rozhovor s 15 respondenty, z toho jsou 3 pracovniky
a 12 navstévniky muzea. Obé¢ skupiny respondentit mohly volné odpovidat na otazky, déle se
mohly vyjadfit k otazkdm a ptipadné se na né zeptat. Cilem polostrukturovanych rozhovora
bylo ziskat informace z odpovédi respondentli na otdzky vztahujici se k vyzkumnym oblastem

a ptipadné nazory ¢i ocekdvani pro mozny dalsi vyvoj.

Otazky byly ptipraveny v podobé kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru pro obé¢
skupiny respondentti. Otazky mély rozdilné usporadani, rozdéleni a mnozstvi, ale tematicky se
drzely stejnych bodli vyzkumu — soucasny stav sbirky muzea, digitalizace sbirky muzea,
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digitalni prezentace muzea a jeji dalsi mozny vyvoj. A k otazkdm byly pfipraveny podotazky

pro specifikaci a doplnéni, a prostor pro ptipadné poznamky ¢i komentare.

Tvorba otazek ke kazdé skupiné respondentii byla ptizptisobena naroc¢nosti otazek a rozdilim
pracovniki a navstévniki muzea. Obé skupiny se odliSovaly naptiklad vzd€lanim,
zaméstnanim, odbornosti, nazory, pfistupem k expondtim atd. Je potteba predem dodat, zZe se
rozdily vyskytovaly i mezi respondenty ve skupinach, zejména u navstévnikii. Divodem této
rozdilnosti je vek, zaméstnani a nejvyssi dosazené vzdelani navstévnika. V tomhle ohledu
polostrukturovany rozhovor umoziiuje potfebnou komunikaci, protoze upravuje uroven
komunikace pro ob¢ skupiny respondentti, dokonce pro kazdého respondenta zvlast.
Rozhovory nejsou tolik omezené, tazatel tak mize ptipadné hovor doplnovat otazkami, a tim
jej prizpisobit pro potfebu rozhovoru ¢i respondenta, a tim usnadnit jeho komunikaci

s tazatelem.

Skupiné navstévnici byly pfidany otazky vztahujici se k véku, zaméstnani a nejvysSimu
dosazenému vzdélani respondentd, aby bylo mozné navstévniky kategoricky rozd¢lit a rozlisit.
Otazky a podotazky byly rozdélené na tematické ¢asti. Otazky se vice zamétovaly na preference
a oCekavani navstévnika v oblastech stavu sbirek, jejich digitalni prezentace a mozny vyvoj.
V ¢asti pro digitalizaci a digitalni prezentaci byl pfidan checklist se specifickymi vlastnostmi,
o které by navstévnici mohli projevit zajem. Otazky slouzily primarné pro zjiSténi vysledkt
vyzkumnych otazek a déle zjisténi, o co konkrétniho by névstévnici méli zajem.

Podminkou zatfazeni do skupiny navs$tévnici byla realnd navstéva muzea v nedavné minulosti
tak, aby dojmy navStévnika muzea byly jesté Cerstvé. V prvni fad¢ byli osloveni rodinni
pfislusnici, zndmi a zndmi zndmych se Zadosti o absolvovani kvalifikovaného
polostrukturovaného rozhovoru.

Néavstévnik muzea zastava roli divaka €1 uZivatele muzea. NavStévuje muzeum z rtiznych
dtvodi, at’ uz vzdélavacich, socidlnich nebo jinych divoda. Navstévnik ptichazi do kontaktu s
muzeem a jeho vystavami. V§ima si riznych detailli, vyvolavaji v ném dojmy, vytvaii ndzory
a postoje. Navstévnik pfichazi do kontaktu s muzejnimi exponaty ve vice forméach — prohlizi si
predméty, ziskava informace, zapojuje se do obsahu, hraje hry apod. Odpovédi této skupiny
maji rizny rozsah a kvalitu. Tuto skupinu tvofily pfedevSim mistni obyvatelé skladajici se ze

vSech veékovych skupin a rizného vzdelani.
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Skupin€ pracovnici muzea byly otazky polozZeny v jiné struktufe a naroc¢nosti. Divodem je
ocekavana vysoka odbornost ve sledované oblasti. Hlavni otazky byly doplnény podotazkami
a polozeny v pevné dané posloupnosti. Otazky se vice zaméfovaly na vyzkumné oblasti
digitalizace, digitalni prezentace a mozny vyvoj, kde pracovnici byli dotazovéani na nazory,
myslenky a pfipadné postichy vztahujici se k tématim vyzkumu. Otazky se vztahovaly ke
konkrétnim souvislostem obsazenych v muzeu a uvahach o sou¢asném stavu a mozném vyvoji.
Podle autora pracovnik muzea vystupuje hlavné v roli vystavovatele a spravce vystav, exponat
a muzea. Odpovédi této skupiny respondenti jsou povazovany za diveéryhodné a na vysoké
odborné trovni. Tato skupina respondenti je odborn¢ vyskolena a zptisobild, pracovnici muzea
vykonavaji dil¢i profese, ve kterych ptichazi do stalého kontaktu s muzeem a jeho sbirkami.
Projevuji zdjem o digitalizaci muzejni sbirky a piipadné pievedeni prezentace kulturniho
dédictvi do digitalni podobys, ale jejich ndzory ve vybéru pouziti konkrétni technologie a metody

jsou odlisné.

2.4. Zpracovani dat
Kvalitativni polostrukturované rozhovory s navstévniky a pracovniky muzea poslouzily ke
sbéru dat, kterd nasledné poslouzila pro provedeni analyzy.
Data byla nasledné zpracovana metodou otevieného kodovani, tzn. text byl rozloZzen na
jednotky. Témto jednotkam byla pfidélena jména (kategorii a podkategorii) a takto nové
pojmenované fragmenty dat byly dale pouzity.
Osnovu polostrukturovanych rozhovori je mozné nalézt v piiloze této bakalaiské prace.
V zéasad¢ se jednalo v prvni ¢asti o otazky zjiSt'ujici soucasny stav digitalizace muzea, pfi¢emz
budovani digitalizace muzejnich exponatii a jejich prezentace a interpretace v digitalnim
prostiedi.
Odpovédi respondentil byly poté za ucelem standardizace a vyhodnoceny pomoci SWOT
analyzy upraveny. Tyto analyzy byly provedeny na obou skupindch respondentl, u kazdé
zvlast. Z analyzy SWOT pak vyplynuly silné a slabé stranky soucasného stavu digitalizace
muzea a moznosti a hrozby pro prezentaci a interpretaci muzea v digitalnim prostiedi (45).
SWOT analyzy obou skupin respondentll (pracovnici a ndvstévnici) néasleduji podobnou
strukturu, pfi zpracovani analyzy autor zvazoval moznost, zda by nebylo mozné aplikovat

podobné zavéry na ob¢ skupiny, nicméné na zaklad¢ nasbiranych odpovédi to nebylo mozné.
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2.5. Analyza soucasného stavu digitalizace a prezentace sbirek muzea

Po zpracovani dat ziskanych z kvalitativnich polostrukturovanych rozhovort s respondenty
muzea prostiednictvim SWOT analyzy a jejich zhodnoceni byly vyvozeny zavéry. Nebylo
mozné zahrnout vSechny odpovédi kvili jejich vzajemné odlisnosti, az protikladnosti.

Zaveéry jsou uvedeny z pohledu obou skupin respondentli v jednom celku a poté samostatné.
Shrnuté vysledky jsou uvedené se zaméfenim na soucasny stav muzea a mozny vyvoj muzea,
které se dale déli na podkategorie — prezentace muzea, digitalizace a digitalni prezentace.

A samotna shrnuti jednotlivych skupin jsou poté strukturovany podle SWOT analyzy — na silné
a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Jednotlivé odpovédi jsou detailnéji popsany. Nakonec je

analyza zakoncena tabulkami pro pracovniky a ndvstévniky muzea na konci.

2.5.1. Pracovnici muzea
Silné stranky
Z kvalitativnich polostrukturovanych rozhovort s pracovniky muzea vyplynulo, Ze muzeum
disponuje sbirkou 150 tisic exponatd. To umoziiuje muzeu tvofit vystavy na riznd témata,

a proto takova schopnost je zafazena mezi silné stranky muzea.

Dalsi silnou strankou je to, Ze muzeum spolupracuje se specializovanymi firmami a v rdmci
digitalizace muzejni sbirky pfevadi pfedméty do digitalni evidence a potizuje kopie muzejnich

exponatil prostfednictvim 3D skeneru.

Po provedeni analyzy odpovédi respondentii doSel autor k nazoru, Ze silné€ stranky jako rozsahla
sbirka a spoluprace se specializovanymi firmami davaji muzeu vyhodu v digitalizaci, digitalni

prezentaci a potencial pro dalsi vyvoj.

Slabé stranky

Z kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorii vyplynulo, Ze muzeum ma nedostatek
finan¢nich zdrojt, bez kterych neni schopné se vyrazné¢ modernizovat. Muzeum nema dostatek
finan¢nich prosttedkl pro potfizeni novych zatizeni a technologii a nenachéazi se v ném zadna
konkrétni pracovni pozice zabyvajici se Cisté digitalizaci a digitalni prezentaci. S nedostatkem

finan¢nich prostfedkl souvisi 1 nedostatek kvalifikovaného personalu.
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Dalsi slabou strankou muzea je jeji nedokoncend digitalni evidence pfedmétl sbirky muzea.
Muzeum stale pievadi listkovou (papirovou) evidenci do evidencniho systému Bach. Dokud

nebude dokonceno, muzeum nebude moci pokrocit v digitalizaci a digitalni prezentaci.

Predméty ze sbirky muzea jsou prezentovany ptevazné v tradi¢ni (hmotné) form¢, coz muze
byt, v porovnani s muzei pouzivajicimi digitalni prezentaci, chapano jako nedostatek a jako

mozna piekazka pro muzeum, pokud chce zaujmout soucasné a potencidlni navstévniky.

Pti posuzovani technického vybaveni pracovnici muzea zdlraziiovali zastaralost technického
vybaveni muzea. Zejména LCD monitory v muzeu jsou zastaralé a nefunkcni. V takové stavu
jsou zbytecné, nepouzitelné a mohou v navstévnikovi vyvolat negativni ndzor na muzeum.

I pfes vysoky pocet exponatli ve fondu sbirky muzeum vyuZzivd omezeny pocet exponatil.
Vétsinou se jednd o vybér nejprestiznéj$ich predmétl, které prochazi restaurovanim, nez jsou
vystaveny. Mlze byt vyuzit pouze urcity pocet exponatl v zavislosti na vystavnim prostoru

muzea.

Muzeum ma omezené metody digitalizace a digitalni prezentace. Zhotovuje digitalni kopie
muzejnich exponati metodou ofoceni v ramci spoluprace se specializovanymi firmami.
V muzeu je digitalni prezentace realizovana pomoci dotekové obrazovky. Na webové strance
muzea se digitalni prezentace nevyskytuje, kromé& zakladnich informaci o muzeu a jejich

vystavach.

Ze ziskanych odpovédi autor povazuje za nejvyraznéjsi slabou stranku nedostatek zdrojt, kvili
které je muzeum omezené v digitalizaci a digitalni prezentaci a souvisi 1 s dalS$imi slabymi
strankami. Dal$i vyraznou piekazku pfedstavuje i nedokoncend digitalni evidence, protoZe tvoii
podklad, ze kterého by se muzeum mélo rozvijet a pokracovat ve vyvoji v oblastech digitalizace

a digitalni prezentace.

PriileZitosti
Pro muzeum je tu piilezitost dokonceni digitalni evidence a jeho pokraovani v digitalizaci. Po
dokonceni pievodu z listkové evidence do digitalniho systému Bach mlize muzeum pokracovat

v digitalizaci bez komplikaci, vice se ji vénovat a pokrocit ve vyvoji.
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Muzeum ma piilezitost vytvofit strategicky plan, ve kterém by se naplanovaly kroky

v oblastech digitalizace a digitalni prezentace.

Déale muzeum miize vyuzivat i dalsi metody digitalizace a digitalni prezentace a ptipadn¢ vybrat

takové, které by pro to byly vhodné, jednoduché a intuitivni na pouziti.

Pokud by muzeum pokracovalo v prevadéni muzejnich exponatii do digitalni podoby riaznymi
metodami, umoziovalo by to vyuzivat jejich potencial 1 v digitdlnim prostiedi.
Nezanedbatelnym piinosem by mohla byt také ochrana muzejnich exponatt.

Stejnym piinosem by bylo vyhodné rozsitit digitalni prezentaci na webové strance a v muzeu.
Na webovou stranku by muzeum mohlo pfidat vice informaci o jednotlivych vystavach a 3D
model reprezentativniho pfedmétu pro zaujeti ndvstévnika. V muzeu by se napiiklad mohlo

pridat vice elektronickych zatizeni.

Muzeum by mélo opravit LCD monitory nebo je kompletné nahradit jinym zatizenim, které by
navstévnikovi poskytlo zékladni informace zabavnym a interaktivnim zpiisobem. Muzeum

s vy$$im poctem elektronickych (a funkénich) zatizeni by mohlo ptildkat vice navstévnika.

Dalsi ptilezitosti tu je zvySeni poctu vystavenych exponati, které by se vyrazné odliSovaly od

ostatnich a zvyraznily tak muzeum, vystavu a jeji sbirku.

K digitalizaci a digitalni prezentaci muzea se poji 1 jeji prezentace na internetu, konkrétné
webové stranky Polabského muzea. Zde je pfilezitost webovou stranku a jeji prvky (napf.:

ovladani, struktura, uZivatelska ptivétivost) inovovat a piipadné je rozsifit.

Jako dalsi ptilezitost by muzeum mohlo zvyraznit svou ¢innost, sbirky a vystavy. Muzeum by
se mohlo vice zvyraznit na internetu pomoci socidlnich siti jako Facebook, Twitter ¢i Instagram,
napiiklad CastéjSi propagaci novinek, pofadanim tematickych rozhovorl, prezentaci

nejnovejsich exponati apod.
Podle pracovnikli by bylo dobré zvolit takovy zptsob digitalni prezentace, jednoduchy na

pfistup a ovladani pro navstévnika, ¢i pfipadné pfidat privodce. Timto zplsobem by se

zmensSila Sance vzniku piekaZet mezi navstévnikem a digitalni prezentaci.
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Muzeum by v ramci digitalni prezentace mohlo pouzit roz§ifenou realitu, naptiklad 3D modely
exponatii, mobilni aplikace atd. Toto rozsifeni by mohlo zaujmout soucasné a potencialni

navstévniky.

Urcité¢ je pro muzeum vyhodné spolupracovat s odbornymi firmami, ale s ohledem na
pravidelnou digitalizaci by se hodilo, kdyby i spoluprace byla pravidelnéjsi a na delsi dobu.
S ohledem na samostatnost muzea je tu ptilezitost nezavislého rozvoje muzea a jeho samostatné

rozhodovani v oblasti digitalizace a digitalni prezentace.

Z odpovédi respondentti autor usuzuje, Ze muzeum ma mnoho piilezitosti pro zlepSeni
soucasného stavu v oblastech (digitalni) prezentace, digitalizace a pfipadn¢ moznosti pro jeho
dalsi vyvoj a celkovou modernizaci. Muzeum by mohlo pro digitalni prezentaci vyuzit
modernich technologii a rozsifenou realitu a poskytnout tak navstévnikovi odlisny zazitek, nez

je to mozné u ,.tradi¢ni* hmotné prezentace exponatl, vystav a muzea.

Hrozby

Hrozbou je celkova subjektivné chapana nedostate¢na modernizace muzea, ktera je zptisobena
tim, Ze se muzeum nedostatecné¢ kvalitné a nedostate¢né rychle ptizplisobuje nejnovéejSim
trendim v digitalizaci a digitalni prezentaci. V porovnani s ostatnimi muzei pisobi soucasna

»tradicni (hmotnd) forma prezentace pro nékteré navstévniky zastarale.

Muzeum déle €eli hrozbdm 1 ze strany pracovnikii muzea. Témi jsou nedostatek personalu
ajeho motivace. Muzeum v soucasné dobé nemé konkrétni pracovni pozici, kterd by se
zabyvala pouze pfevodem hmotnych predméti sbirky do digitalni podoby a jejich naslednou
prezentaci v muzeu a na webové strance. Digitalizaci a jeji prezentaci se tak musi zabyvat vice

pracovnikd, pficemz si musi praci mezi sebou rozdélit a Casove nestihaji.

Dalsi hrozbou tu je pak motivace persondlu. Problém souvisi v tom, Ze pracovnici nejsou
dostate¢né kvalifikovani odbornici v oblasti digitalizace a digitalni prezentace a musi v fadé
pfipadli improvizovat, ¢i spoléhat se na odborniky ¢i firmy v dané oblasti. Za tuto praci navic

nejsou nijak odménovani.
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Muzeum ma zastaralou technologii v podobé LCD monitort, které jsou v muzeu uz delsi dobu,
muzeum je jiZ nepouZziva a jsou navic nefunkéni. Zda se, ze jsou v muzeu zbytecné a mohly by

byt jednim z prvki, které by mohly navstévnika odradit ¢i vyvolat negativni dojem.

Dale je tu hrozba, Ze by digitalizace a digitalni prezentace mohly vyvolat piekazky pro
navstévniky muzea, ¢imz by navstévniky odradily. Naptiklad nedostatek znalosti pro zachdzeni
s digitalni prezentaci, elektronickymi zafizenimi, neporozuméni ovladani ¢i absence

potifebného zafizeni.

Autor povazuje vSechny hrozby za relevantni, protoze mohou mit za nésledek snizenou
navstévnost muzea a moznost ziskdni potencidlnich navstévnikli a pifipadné nezdjem

soucasnych.

2.5.2. NavS§tévnici muzea
Silné stranky
Z kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorii s navstévniky muzea vyplynulo, Ze silnou
strankou muzea je jeho samotnd muzejni sbirka a jeji obsah. Mezi nimi jsou zajimavé informace
o historii a osobnostech regionu, které jsou uvedené v textové podobé¢ a které navstévniky

zajimaji.

Dal8i silnou strankou je také webova stranka muzea, kterou navStévnici navstévuji
a vyhledavaji v ni informace o této instituci, jejich vystavach ¢i obecné informace (otviraci

doba, adresa apod.).

Ne&kteti navstévnici maji predeslé zkuSenosti s digitdlnimi muzei, diky nimZ mohou porovnat
soucasny stav digitalizace a digitalni prezentace s podobnymi institucemi. To autor vnima jako
silnou stranku, nebot’ navstévnici mohou mit odlisSny pohled na prezentaci neZ pracovnici

muzea a ndvstévnici, ktefi se s ni setkavaji poprveé.
Exponaty jsou rozdelené podle tématu nebo vystavy a v urCitych piipadech dle casové

posloupnosti. Jednd se o silnou stranku, protoze takto jsou jednotlivée predméty sbirky

a prezentace vice prehledné, pusobi 1épe vizuadlné a da se v nich Iépe orientovat.
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Navstévnici dale uvadi, Ze muzeum pro né bylo pruchodné a nijak je neomezilo v pohybu
v prostoru, mezi jednotlivymi exponaty a vystavami. Je potfeba upozornit, ze dotazovani

navstévnici byli bez hendikepu.

Jednou z nejvyraznéjSich vlastnosti soucasné (digitalni) prezentace je digitalni platforma ve
vystavé Karel Svolinsky ,,Ptaci®, kterd zaujima navstévniky interaktivni formou pomoci zvuki,

jmen a obrazkul ptakd.

Dale si navstévnici v§imaji a ocenuji ptitomnost (i kdyz nefunkénich) elektronickych zatizeni
v muzeu, zejména LCD monitort a dotekové obrazovky, které predstavuji moznost, jak se do

vystavy aktivné zapojit a nebyt pouze pasivnim divakem.

Po uskute¢néni kvalitativnich polostrukturovanych rozhovort s navstévniky muzea dosel autor
ke zjisténi, ze navstévniky nenapadaji zadné konkrétni zmény tykajici se exponatd sbirky
muzea. V tomhle ohledu se jedna o silnou stranku, protoze to mlize znamenat, ze soucasné
formy hmotné prezentace jsou vyhovujici pro soucasné navstévniky a muzeum tak ma vice

prostoru pro piipadné Gpravy v digitalni prezentaci.

Po prozkoumani odpovédi respondentti doSel autor k ndzoru, Ze digitalizace a digitalni
prezentace jsou pro muzeum piinosné a maji potencial pro dal§i vyvoj muzea. Divodem je
zajem navstévnikll o soucasnou (digitalni) prezentaci ve vystavé Karel Svolinsky ,,Ptaci®

— dotekovou obrazovku a jejich vyuzivani.

Slabé stranky

Slabou strankou muzea je tradi¢ni, az zastarala prezentace muzejni sbirky. Muzeum prezentuje
pfedméty ze sbirky ve stalé a doCasnych expozicich jen ve hmotné formé&. Digitalni prezentaci
vyuziva minimaln¢, naptiklad vystava Karel Svolinsky ,,Ptaci,* ktera je v§ak docasna. Tradi¢ni

prezentace zaujima spise stars$i navstévniky a mladsim ptipada nezajimava.
Z odpovédi navstévnikli muzea vyplyva, Ze navstévnici davaji prednost osobni navstéve, coz

muze byt zptisobeno v€kovym slozenim a vzdélanim vybrané skupiny navstévnika. Upfimné,

navstéva muzea online zatim neni mozna. Relevantnost této slabé stranky je tak velmi nizka.
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Dalsi slabou strdnkou muzea je, Ze nenabizi témét Zadnou interaktivitu s navstévnikem.
Soucasna forma nevyuziva skoro zadnych interaktivnich prvka, které by mohly névstévnika

aktivné zapojit do vystavy, podnitit v ném zajem a celkové vystavu ,,0zivit.*

Ve vystavach muzea se nenachazi zadny vyjimecny predmét, ktery by se od ostatnich vyrazné
odliSoval, zaujal natolik navstévnika na prvni pohled tak, aby mu utkvél v paméti, upoutal jeho

pozornost a uspésné ho naldkal.

Soucasné prezentované predméty, vystavy a muzeum jsou doplnény prevazné velkym
mnozstvim informaci, které jsou zpracovany pouze v textové podobé¢. To je vnimano jako slaba
stranka, protoze takto nadmérné mnozstvi textu predstavuje piekdzku. Navstévnik mize byt
ptehlcen informacemi, pfestanou ho zajimat, zane ztracet pozornost a piipadné¢ ho mohou

odradit.

Muzeum ma nedostatek elektronickych zatfizeni pro digitadlni prezentaci. Jedna se o slabou
stranku, protoze soucasna prezentace byla pro nckteré navstévniky zastarald a nezajimava
z n¢kolika divodi. Timto zplisobem by muzeum mohlo pfijit o soucasné navstévniky a mit

nizsi Sanci na pfilakani novych.

Mezi elektronickymi technologiemi jsou i LCD monitory. Jsou slabou strankou, protoZe jsou
v sou¢asném stavu vypnuté a nefunkcni, nejsou pouzivané a jsou navstévnikovi i muzeu

k ni¢emu. To by mohlo vyvolat negativni dojem o muzeu.

Vystava Karla Svolinského ,,Ptaci* vyuZziva digitalni prezentaci v podobé dotekové obrazovky,
ve které jsou kromé prezentace jmen, obrazk® a zvuki ptaki také k dispozici QR kody'. Slabou
strankou jsou souvisejici prekazky. Navstévnici nevyuzili QR kédl, protoze nejsou nijak

zvyraznéné a snadno se piehlédnou nebo nemaji zatizeni pro jejich piecteni.

Dalsi slabou strankou muzea je pak Spatné oznaceni prezentovanych predmétii sbirky.
Navstévnici si vSimli, Ze ne€kolik exponati postrada cedulku se zakladnimi informacemi.

Nemohli se tak dozveédét vice informaci o vybranych exponatech.

T QR kdd je druhem &arového kodu, ktery Ize predist budto prostfednictvim étecky QR kod(, pfipadné chytrym
telefonem, ktery je vybaveny fotoaparatem a softwarem pro &teni téchto kodu. QR koédy mohou slouzit napr.
k zobrazeni textu nebo otevieni webové stranky v prohlizeci (46).
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V nékterych ¢astech muzea se dd hlfe orientovat a nejsou v ném zadné smérovky ¢i body

urcujici smér vystav. Navstévnici se obcas ztraceli ¢i nevédéli, kudy se vydat.

Nekteti navstévnici si v§imli, Ze muzeum neni uzptisobené pro hendikepované navstévniky.

Muzeum nema bezbariérovy pristup.

Ze ziskanych odpovédi autor usuzuje, Ze muzeum ma hodné nedostatkti z (hmotné 1 digitalni)
prezentace, které je musi vyfesit, pokud si chce udrzet si stavajici navstévniky a prilédkat

potencialni.

PrileZitosti

Instituce ma piilezitost se celkové zmodernizovat. Muzeum se mize modernizovat, inspirovat
se podobnymi institucemi a ptizptisobit svou dosavadni prezentaci pro potencidlni navstévniky.
Naptiklad by muzeum mohlo vyuzit nejnovéjSich technologii a zjednodusit obsah vystavy

apod.

Muze se stat, ze do muzea piijdou navstévnici, ktefi jiz maji néjaké zkusenosti s digitdlnimi
muzei, naptiklad vidéli a pouZzivali webové stranky a vyzkouseli elektronickd zatizeni ¢i jiné
formy prezentace. Navstévnici s takovymi zkuSenostmi mohou digitdlni muzeum navstivit,
porovnat s jinymi muzei, které¢ jiz navstivili, a ptipadné poskytnout zpétnou vazbu. Porovnani
muze pak inspirovat muzeum pro jeho dalsi vyvoj ¢i zmény v oblasti (hmotné a digitalni)
prezentace.

Pokud by muzeum pouzivalo vice digitalizaci a digitalni prezentaci, tak by mélo vétsi Sance
a moZznosti. Jednd se o prilezitost, protoZe navstévnici maji zajem o jejich vyskyt v muzeu i na
strankdch muzea. Navstévniky by zajimaly naptiklad virtudlni prohlidky muzea ¢i virtualni
vystavy. Digitalizace by tak mohla muzeum zatraktivnit, zmodernizovat, rozsifit moznosti

prezentace a zaujmout navstévniky.

Vyznamnou pfilezitosti je plné vyuZzivani souc¢asnych prostredki pro digitalni prezentaci.

Sbirkdm by prospéla ur¢itda modernizace a rozsifeni o moznosti elektronickych technologii.
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VétSina navstévnikll zminila, Ze si nepamatuje zddny konkrétni vystaveny kus, ktery by si
zapamatovali, a Ze muzeum bylo uspofdddno ponc¢kud nepiehledné¢ — nékteré vystavené
exponaty nebyly fadné oznaceny, u elektronickych technologii chybél ptehledny navod.
Orientaci by mohlo zlepsit zavedeni smérovek, které by napovidaly, kde se kterd vystava

nachazi. Rovnéz je zadouci exponaty vybavit informa¢nimi cedulemi.

Nevyuzity potencial maji také QR kody, které respondenti nevyuzili proto, Ze si jich nevSimli,
nebo neméli zafizeni, jez by jim informace zpfistupnilo. V tomto ohledu autor soudi, Ze by bylo
na mist¢ na moznost QR kodi 1épe upozornit, nabidnout moznost zapijceni ¢tecek, nebo
pripadné od formy QR koda zcela upustit a nahradit je jinou, pristupnéjsi formou piedavani

informaci.

Dalsi vyznamnou pfilezitosti je pfizplisobeni muzea hendikepovanym néavstévniktim, at’ uz
zavedenim vytahu nebo zvedaci ploSiny. Zavedeni bezbariérového ptistupu muze prilakat dalsi

navstévniky, at’ uz osobné¢ nebo online.

Polabské muzeum je muzeum regionalniho charakteru, proto by mu prospélo rozsitit povédomi
o ném a jeho ¢innosti. K tomu muize poslouzit (digitalni) prezentace muzea na internetu, k tomu

by mohla pomoci marketingova kampan nebo vyuZiti reklamy.

Idedlni forma prezentace by byla kombinace hmotné a digitalni prezentace pfimo v muzeu.
Digitalni technologie by slouzily jako dopliujici forma hmotnych exponatl a predavaly

informace ve formé videa nebo mluveného vykladu.

Jednou z velkych pfilezitosti je pfevedeni hmotnych (fyzickych) predméti do digitalni podoby
na webovych strankach muzea. V digitalni podobé mohou zaujmout tieba formu obrazkt nebo
videi. Tyto formy nabizi uzivateli moznosti neomezeného ptistupu, zachazeni s exponaty ¢i 3D
modely exponath (pfibliZzeni, otadCeni...), interaktivni hry a sdileni pfes socidlni sité. Se

socialnimi sit€émi souvisi moznost podat muzeu zpétnou vazbu ¢i podélit se o nazor.

Muzeum ma mnoho piilezitosti, které miize vyuzit ke zlepSeni a ptildkani novych navstévnikd.
K tomu pravdépodobné pfispivd to, Ze v soucasnosti si zachovéava spiSe tradicni formu
prezentace vystav a sbirek. Ze ziskanych odpovédi respondentl autor usuzuje, Ze mezi nejvetsi

prilezitosti patii vyuziti kombinace hmotné a digitalni prezentace pfimo v muzeu, protoze by
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timto zptisobem mohlo muzeum navstivit vice nadvstévnikli, mezi nimi i novi, 0 coZ muzeum

usiluje. Tomu by mohla napomoci i digitalni prezentace na internetu.

Hrozby
Z pohledu navstévniki je pro muzeum nejvetsi hrozbou odrazeni navstévnikti od névstévy

muzea, at’ uz osobné ¢i online.

Déle muzeu hrozi, ze nebude plsobit modernim dojmem, pokud by udrzovalo soucasnou
tradi¢ni formu prezentace sbirek muzea na delSi dobu, nevyhledavalo a nevyuzivalo novych
trendl. Pro nékteré navstévniky muzeum plisobi jiz zastarale a s postupem Casu by ¢im dal vice
zaostavalo v porovndni s ostatnimi muzei. Naptiklad navstévnici projevuji zdjem o nové formy
(hmotné i digitalni) prezentace, na webovych strankach ¢i pfimo v muzeu (pf.: dotekova
obrazovka).

K tomu se poji i nedostatek elektronickych zatizeni, orientace v muzeu a znaceni riiznych véci
jako exponati, elektronickych zatfizeni apod. Navstévniky by zaujalo, kdyby muzeum mélo
vice elektronickych zafizeni, ptes které by muzeum digitalné prezentovalo vystavy. Dale téz
smérovky, které by ukazaly, co se v muzeu nachazi za vystavy, cedulky k exponatim a ptipadné
navody ¢i pritvodce u elektronickych zatizeni. VSechny tyto faktory by mohly vést ke sniZzeni

navstévnosti muzea.

Dutlezitou roli miize hrat i rozdilnd preference navstévnikd. Piestoze by se muzeum mohlo
modernizovat, pfijit s nejnovéjSimi trendy digitalni prezentace a predvést sebezajimavéjsi
vystavy, neni mozné se zaujmout vSechny navstévniky. Bylo by tedy moudré se zaméfit
zejména na omezené spektrum navstévniki a jen do urcité urovné pridat nékteré prvky, které

by mohly zaujmout co nejvice skupin.

Autor dochazi k nazoru, Ze vSechny problémy vyse vypsané jsou stejné relevantni, i kdyz tou
nejvetsi je predevSim €1 odrazeni navstévniki. Dlvodem je, Ze by vSechny zminéné hrozby
mohly ve vysledku odradit navstévnika od navs§tévy muzea. V tomto ohledu neni prekvapivé,
ze muzeum usiluje o pfesny opak — pfizplisobit muzeum a jeho prezentaci tak, aby lakalo

navstévniky a ptipadné ziskalo nové.
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2.5.3. Souhrnné vyhodnoceni polostrukturovanych kvalitativnich rozhovori
Porovnanim zavéra ze SWOT analyzy obou skupin respondentii (navstévnikli a pracovnikti
muzea) vyplynuly spole¢né charakteristiky v oblasti digitalizace kulturniho dédictvi a jeho

prezentace.

Soucasny stav muzea

Prezentace muzea

Ob¢ skupiny respondentli se shoduji v nazoru na muzejni sbirku a jeji potenciadl v oblasti
digitalizace a digitalni prezentace. Pracovnici vidi pfinos digitalizované¢ho pfedmétu a moznosti
pro vyuziti predméth sbirky. Navstévnici vidi potencial v digitalizaci a digitalni prezentaci jako

roz§iteni, o které by méli pfipadny zajem, kdyby se v muzeu objevilo.

Silna stranka muzea spociva v jeho sbirce a obsahu, ob¢ skupiny respondenti se v této myslence
shoduji, ale kazda poukazuje na jinou vlastnost muzea. Pracovnici na velikost (cca 150 tisic) a
riznorodost predméti sbirky muzea a néavStévnici na zajimavé informace o historii a
osobnostech navazujicich na region. Respondenti poukazuji na potencial digitalizace a digitalni
prezentace. Muzeum ma plany na rozSifeni v oblastech digitalizace a (digitalni i hmotn¢)
prezentace do budoucna. Navstévnici by méli zase z4jem o rizné vlastnosti, formy a funkce

digitalni prezentace a konkrétni vylepSeni muzea.

Respondenti se shoduji v tom, Zze muzeum a predméty ze sbirky jsou prezentovany téméf
vyhradné¢ ve hmotné formé, jen vyjimecné jsou nékteré muzejni expondty prezentovany
v digitalni podobé a tak pro nckteré navst€évniky muzeum plisobi zastarale. Exponaty jsou
prezentovany ve vitrindch nebo mimo né. Dale jsou rozdélené podle tématu nebo vystavy
a v n¢kterych ptipadech i1 dle ¢asové posloupnosti. V muzeu se nachazi nékolik elektronickych
zatizeni, konkrétn€ nékolik LCD monitort a dotekové obrazovka ve vystaveé Karel Svolinsky

,,Ptaci.

Ob¢ skupiny respondentt se shoduji v myslence, ze v muzeu je né¢kolik nedostatkti, které by
mohly mit za nasledek celkovou zaostalost muzea, sniZenou navstévnost a pfipadné odrazeni

soucasnych 1 novych navstévnikii od navstévy muzea.

Negativem muzea podle ndvstévniki je malo interaktivity v muzeu. V muzeu se nenachézi
zadny vyjimecny predmét, nékteré predméty dokonce nejsou oznaceny a v nékterych castech
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vystavy je prili§ mnoho informaci v textové podob¢. Dale si navstévnici v§imli, ze muzeum
postrada bezbariérovy pristup. Nekteti navstévnici zminili, ze v muzeu ptehlédli nekteré
exponaty, vystavu ¢i neveédéli, jak zjistit nékteré informace. V tomhle ohledu se jde v muzeu

obtiznéji zorientovat.

Odpovédi pracovniki naopak poukazuji na samostatnost muzea v oblasti prezentace a do urcité
miry 1 digitalizace, ale v nékterych ptripadech musi spolupracovat s organizacemi, odbornymi

organizacemi a jinymi muzei podle potieby. Navstévnici se k této ¢asti nijak nevyjadiili.

Digitalizace a digitdlni prezentace

Na soucasny stav digitalizace a digitalni prezentace se zamétuji ob¢ strany, ale kazda z jin¢ho
uhlu pohledu. Pracovnici se zamétuji na otazky tykajici se metod digitalizace a forem digitalni
prezentace v muzeu a na webové strance, zatimco navstévnici jen na formy digitalni prezentace

v muzeu, se kterymi se jiz setkali ¢i o které by méli zajem do budoucna.

Muzeum je podle pracovnikil v oblasti digitalizace a digitalni prezentace teprve na zacatku
prace a vyvoje. V tuto chvili mad muzeum nedokoncenou evidenci predmétl ze sbirky, kterou
pracovnici pievadéji z ptivodni papirové podoby do podoby digitalni v evidenénim systému

Bach.

Muzeum je dale v otazce digitalizace a digitalni prezentace do zna¢né¢ miry omezené kvuli
nedostatku materiald, zdroja, hlavné finan¢nich prosttedkt a persondlu, ale je 1 téz ¢astecné
omezené prostorem v muzeu. Pracovnici uvadi jako jeden z diivodil absenci pracovniho mista,
ve kterém by se pracovnik zabyval ¢isté digitalizaci a digitalni praci. Z divodu nedostatku
finan¢nich prostiedkil je digitalizace predmétli v muzeu omezena jen na ur€ité metody
digitalizace a digitalni prezentace (fotografie a ofoceni). Jako dalsi diivod je uvadén omezeny

prostor muzea a z nj vyplyvajici vyuziti zZlomku predméth ze sbirky muzea.

Digitalni prezentace v muzeu je zatim minimalni.

Ob¢ skupiny poukazuji na digitdlni prezentaci v muzeu pomoci elektronickych zafizeni
— konkrétné vyskyt LCD monitorti a dotekové obrazovky ve vystavé Karel Svolinsky ,,Ptaci®.
Navstévnici ocenuji vyskyt elektronickych zafizeni v muzeu. U dotekové obrazovky

navstévnici ocenuji formu prezentace a interaktivnost, ktera je pro né atraktivni.
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Podle obou skupin jsou LCD monitory zastaralé, vypnuté nebo nefunkéni. Jediné funkéni
elektronické zafizeni v muzeu je pravé dotekova obrazovka ve vystaveé Karel Svolinsky ,,Ptaci.*
V tomhle ohledu se v muzeu nachazi nedostatek elektronickych zafizeni, pres které¢ by muzeum

mohlo prezentovat muzeum v digitalni podobé.

Na webovych strankach se taktéz vyskytuje urcita forma digitalni prezentace.

Webové stranky z pohledu navstévniki nejsou navstévované a kdyz uz, tak jen kvili
informacim o muzeu, jakymi jsou otviraci doba, probihajici vystavy apod. Z pohledu
pracovnikil jsou webové stranky a jeji prvky pravidelné upravovany a rozsifovany (napf.:

struktura stranky, uzivatelska ptivétivost atd.) podle potieby, nejcastéji kviili nové vystave.

Obé skupiny respondentl jsou toho nazoru, Ze by pro muzeum bylo vyhodné ptevést exponaty
do digitalni podoby, jen ve mnozstvi se respondenti odliSuji. Digitalizace je pro muzeum jisté
prinosna a spolu s digitalni prezentaci znamenaji velky potencial, pro ktery by muzeum mohlo
pouzit pfedméty ze sbirky. Pracovnici jsou ptiklonéni k pfinosiim, ktery digitalizovany predmét
pfinds$i — ochrana, uchovani pfedmétu a zprostiedkovani pfedmétu v digitadlni podobég. Pro

navstévniky je digitalizovany predmét ptinosny teprve az v hotové podobé¢ digitalni prezentace.

Respondenti poukazuji na soufasné i1 piipadné budouci nedostatky a piekazky vzniklé
digitalizaci a digitalni prezentaci. Jsou toho nézoru Ze jednim z diivodii by mohly byt absence
znalosti potfebnych pro zachazeni s digitalni prezentaci, elektronickymi zatfizenimi ¢i absence
potfebnych zatizeni. Nékteti navstévnici napiiklad nevyuzili moznosti QR kodu, protoze je

Casto prehlédli nebo neméli potiebné zatizeni pro jejich precteni.

MoZny vyvoj muzea

Prezentace muzea

Muzeum ma v planu rozsifit soucasnou nabidku (hmotné i digitalni) prezentace, ale
o konkrétnich krocich jesté nejednalo, protoze je nejdiive potfeba dokoncit pfevod papirové
evidence do digitalni podoby, ptidat k predmétim sbirky fotografie a mit tak hotovy zaklad,

nez se muzeum pusti do dal$iho postupu digitalizace a digitalni prezentace.

Navstévnici maji zdjem o digitalni prezentaci v riznych forméch, naptiklad pfimo v muzeu
prostfednictvim elektronickych zafizeni 1 na webové strance muzea. Pracovnici maji v planu

provést nékolik tprav a pokrocit v digitalizaci a digitalni prezentaci, napiiklad dokonceni
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digitalni evidence, vybrani vhodnych metod digitalizace (naptiklad 3D skenovani), Gpravy

nedostatkll v soucasné prezentaci apod.

Pokud by podle pracovniki muzeum ziskalo dodatecné materiadly, dostatek finan¢nich
prostiedkil, mohlo by v digitalizaci a digitalni prezentaci o to rychleji pokrocit, naptiklad zalozit
v muzeu nové pracovni misto zabyvajici se digitalizaci a digitalni prezentaci, dale pak pofidit
vice potfebnych nastrojii a elektronickych zafizeni umoznujicich nové metody digitalniho

zpracovani piredméta a prezentace.

V rozvoji muzea by podle respondenti mohly hrat roli rozdilné preference névstévniki,
napiiklad o co konkrétniho by méli zajem, aby se v muzeu ¢i na jeho webové strance objevilo
a jakou formou by to mohlo byt prezentované. I kdyz nekteti navstévnici davaji prednost osobni

navstéve pred digitalni formou, jako je naptiklad online na webové strance.

Pro rozvoj by jest¢ mohla byt klicova 1 zkuSenost ndvstévnika s digitdlnimi muzei. Tito
navstévnici mohou ze svych zkuSenosti s digitdlnimi muzei porovnat soucasny stav prezentace
muzea s jinymi, které¢ diive navstivili. Muzeum by timto zptisobem ziskalo zpétnou vazbu a

moznou inspiraci pro dal$i vyvoj v riiznych oblastech prezentace a digitalizace.

Bylo by vyhodné zvolit takové zplisoby digitalizace, digitalni prezentace a modernizace muzea,
které by navstévniky neodradily od ndvstévy, ale naopak ziskaly nové. Déle pak by bylo potteba
pozmeénit formu prezentace tak, aby se navs§tévnik mohl stat ucastnikem jednotlivych vystav a

interaktivné se do ni zapojit.

Muzeu by prospélo, kdyby se ptizpiisobilo hendikepovanym navstévnikiim, naptiklad pfidanim
vytahu, €1 zvedaci ploSiny. Touto Gpravou by se zptistupnilo vice navstévnikiim a muzeum by

tak mohlo navstivit vice potencialnich navstévnika.

Bylo by také dobré zlepsit soucasnou prezentaci muzea, seznamit navstévnika s muzeem a jeho
sbirkami a celkové zatraktivnit. Pro muzeum by bylo vyhodné zlepSit orientaci v muzeu
pfidanim smeérovek, informacnich cedulek ke kazdému exponatu a v piipadé digitalni
prezentace piidat ndvod nebo priivodce pro zachazeni s elektronickym zafizenim, napf.

dotekovou obrazovkou.
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Digitalizace a digitalni prezentace

Ob¢ skupiny vidi v digitalizaci a digitalni prezentaci pro muzeum piinos a potencial. Jsou toho
nazoru, ze by digitalizace a digitalni prezentace mohly muzeum zatraktivnit, zvysit navstévnost
a z4jem veiejnosti. Pracovnici poukazuji na pfinos digitalizované¢ho piedmétu pro jeho ochranu,

uchovani pfedmétu a pro piipadnou prezentaci €i zprosttedkovani v digitalni podobé.

Navstévnici maji zajem o fadu forem a vlastnosti digitalni prezentace v muzeu a na jeho
webovych strankach. Pracovnici muzea v této oblasti planuji soucasnou nabidku rozsifit o nové
vystavy, znichz by c¢ast méla vyuzivat digitdlni prezentace prostfednictvim dotekovych
obrazovek, dal§i konkrétni zmény vsak nebyly specifikovany a jedna se spiSe o odhady ¢i
mozny popis vyvoje. Ale obé skupiny soudi, Ze by ideédlni formou digitalni prezentace byla

kombinace hmotné a digitalni prezentace pifimo v muzeu.

V myslence digitalizace se shoduji ob¢ skupiny respondentl, jen v jejich mnozstvi se pak
odliuji. Obé skupiny souhlasi, Ze by pro muzeum bylo pfinosné rozsifit soucasnou digitalni
prezentaci, napiiklad pfidanim vice elektronickych zafizeni, hlavné¢ dotekovych obrazovek.
V ptipadé LCD monitort jsou respondenti nazoru, Ze by monitory bylo potfeba opravit, nebo

nahradit je jinym zatizenim a jejich obsah prevést do jiné podoby.

K digitalizaci a digitalni prezentaci se poji i prezentace na internetu, konkrétn€ webové stranky
Polabského muzea. Pracovnici poukazuji na to, Ze by se webova stranka a jeji prvky (ovladani,
struktura atd.) mohly inovovat a rozsifit. Dale poukazuji na moznost zvyraznéni muzea, jeho
¢innosti, sbirky a vystavy, napf. pfes socidlni sit€ jako Facebook, Twitter a Instagram formou

propagace novinek, tematickych rozhovort a dalsich aktivit.

Navstévnici by méli zajem o vyskyt digitalni prezentace na strance v podobé¢ virtudlni prohlidky
¢1 vystavy s vyuzitim 3D exponati. Vystava by mohla kombinovat formu audiovizualni
prednasky, vizualni prvky a zajimavé informace. V piipad€ rozsifeni prezentace na webové
strance by se hodilo zvolit takové formy a funkce, které by navstévnik pouzil, naptiklad
neomezeny piistup, moznost zachazet s exponatem, zahrat si interaktivni hru a moznost sdileni

¢1 zpétné vazby.

Navstévnici v kvalitativnim polostrukturovaném rozhovoru zminili, Ze by méli zijem o

digitalni prezentaci v audiovizudlni podob€, kombinujici fotografie, videa a informace
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v mluveném vykladu. Bylo by prospéSné zvolit takovy zplsob digitalni prezentace, ktery by

byl jednoduchy na ptistup a ovladani pro navstévnika ¢i ptidat pritvodce. Pracovnici zminili, ze

by muzeum mohlo vyuzit moderni technologie a rozsifenou realitu.

2.5.4. Tabulky

Kladné stranky Zaporné stranky
Interni  |S (Strenghts) W (Weaknesses)
analyza
Silné stranky Slabé stranky
\Vysoky pocet exponatu ve fondu muzea [Nedostatek zdroji (napf.:
(cca 150 000) finance, personal)
Muzeum spolupracuje s odbornymi
firmami v ramci digitalizace muzejni Nedokoncena digitalni evidence
sbirky
Pfedméty jsou prezentovany
tradi¢né
LCD monitory jsou zastaralé
a nefunkéni
Omezeny pocet exponatl a
prostoru muzea pro prezentaci
Omezené metody digitalizace
a digitalni prezentace
Externi |O (Opportunities) T (Threats)
analyza
Prilezitosti Hrozby

Dokonceni digitalni evidence a
pokracovani v digitalizaci

Nedostate¢na modernizace
muzea

Promyslet a vytvofit strategicky plan
tykajici se dalSich krokl ve vyvoji muzea

Nedostatek personalu

Rozsifeni metody digitalizace a digitalni
prezentace

Motivace personalu

Prevedeni nékterych exponatl do
digitalni podoby

Zastarala technologie

Pfinos digitalizovaného pfedmétu

Prekazky vzniklé digitalizaci
a digitalni prezentaci (napf.:
chybéjici znalosti, ovladani
apod.)

Rozsifeni digitalni prezentace na
weboveé strance a v muzeu

SniZeni navstévnosti

Oprava LCD monitorl, nebo jejich
nahrazeni jinym zafizenim

Odrazeni navstévniku
digitalizaci a digitalni prezentaci

ZvySeni poctu vystavovanych exponatl
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Inovace weboveé stranky a jejich prvku,
pfipadné rozSifeni moznosti

Zvyraznéni ¢innosti muzea, jejich sbirek
a vystav (napf.: socialni sité, propagace)

Zvolit zpusob digitalni prezentace, aby
byl jednoduchy na pfistup a ovladani pro
navstévnika, pfipadné pfidat privodce

Digitalni prezentace ve formé vyuzivajici
rozsSifenou reality (napf.: 3D modely,
mobilni aplikace, webova stranka apod.)

Nezavisly rozvoj muzea a samostatné

rozhodovani v digitalizaci a digitalni
prezentaci

Tabulka 3 — SWOT analyza — pracovnici muzea

Interni
analyza

Kladné stranky
S (Strenghts)

Zaporné stranky

W (Weaknesses)

Silné stranky

Slabé stranky

Zajimavé informace o historii
a osobnostech regionu

Muzeum pusobi tradi¢né, az
zastarale

Na webové strance navstévnici
vyhledavaji informace o muzeu
(napf.: otviraci doba, vystavy)

Navstévnici davaji prednost
osobni navstévé muzea nez
online

Navstévnici maji zkusenosti s
digitalnimi muzei

Témér zadna interaktivita
s navstévnikem

Exponaty jsou rozdéleny podle
tématu a Casové posloupnosti

Zadny vyjime&ny exponat

Muzeum je prachodné a nijak
neomezuje navstévniky v pohybu

PFili§ mnoho informaci v podobé
textu

Digitalni platforma ve vystavé Karel
Svolinsky ,Ptaci“ zaujima navstévniky
interaktivni formou (napf.: zvuky a
jména ptaku)

Nedostatek elektronickych
zarizeni pro digitalni prezentaci v
muzeu

Navstévnici si vSimli pfitomnosti
elektronickych zafizeni (napf.: LCD
monitory a dotekova obrazovka)

LCD monitory ve vystavé jsou
vypnuté a nefunkéni

Navstévniky nenapadaji konkrétni
zmeény exponatu

Navstévnici nevyuzili QR kody
(napf.: nevyrazné, absence
zafizeni na precteni)

Nékteré exponaty nejsou
oznacené (napf.: chybi cedulky)

Spatna orientace v muzeu

Muzeum je neuzplisobené pro
hendikepované navstévniky
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Externi
analyza

O (Opportunities)

T (Threats)

Prilezitosti

Hrozby

Celkova modernizace muzea

Odrazeni navstévniku

Navstévnici mohou navstivit digitalni
muzea a porovnat je mezi sebou

Celkova zaostalost muzea

Navstévnici maji zajem o digitalni
prezentaci na strankach muzea
(napf.: virtualni prohlidka, virtualni
vystava)

Snizeni navstévnosti

Navstévnici maji zajem o digitalni
prezentaci v muzeu a webovych
strankach a maji s timto spojena
oCekavani

Rozdilné preference navstévniku

Digitalizace by mohla zatraktivnit
muzeum a zaujmout navstévniky

Skoro zadna digitalni prezentace

Atraktivnost vystavy v interaktivni
formé

Pfevedeni hmotnych exponatu do
digitalni podoby

Zména informaci z textové podoby na
obrazovou podobu ¢i video

ZlepSsit pfehlednost a orientaci v
muzeu (napf.: pfidani smérovek a
navodu)

Prifadit k exponatum informace
(napf.: cedulky)

Zvyraznit digitalni prezentaci muzea
na internetu a v muzeu (napf.:
marketing, prezentace, reklama)

Opravit LCD monitory, nebo je
nahradit jinym zafizenim

Zvyraznit QR kody nebo zvolit
pristupnéjsi zpusob digitalni
prezentace

Pridat vice elektronickych zafizeni se
zaméfenim na zrakové a sluchové
vnimani (napf.: dotekova obrazovka)

Zkombinovat hmotné pfedméty
muzea a obsah vystav s digitalni
prezentaci (napf.: vyuZiti
elektronickych zafizeni jako doplnék)

Vytvofit digitalni prezentaci v podobé
virtualni prohlidky, virtualni vystavy...

V digitalnich prezentacich Ize pouzit
kombinaci videa, fotografii a
mluveného vykladu
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V digitalni prezentaci umoznit
navstévnikim neomezeny pfistup
k digitalni prezentaci, zachazet s
exponaty (napf.: poloha, velikost),
pridat 3D formu exponatd, moznost
samostatné zastavit vystavu Ci
prechazet mezi exponaty, pfidat
interaktivni hry a vyuzit moznosti
sdilet pfes socialni sité (napf.: Twitter,
Instagram, Facebook)
Pfizpusobeni muzea
hendikepovanym navstévnikim
Tabulka 4 — SWOT analyza — navstévnici muzea

Prestoze je SWOT analyza vyuzivanou metodou pro zpracovani dat, je na misté zminit, Ze se
jedné o metodu, kterd mize byt ovlivnéna subjektivnim pohledem autora. Navzdory tomu se

autor pii této SWOT analyze snazil ziistat tak objektivni, jak to bylo jen mozné.

2.5.5. Navrh prezentace kulturniho dédictvi
Névrhy prezentace kulturniho dédictvi muzea byly vytvofeny na zdkladé dat ziskanych

z odpovédi respondentd zpracovanych SWOT analyzou a na zaklad¢ nazoru autora.

Muzeum méa hodné exponatl, ale jen zlomek z nich vyuZiva. Mohlo by zvysit pocet
vystavenych pfedmétli podle prostoru a vystavnich ploch muzea. Pfipadné by se hodilo, kdyby
muzeum upravilo priichodnost, naptiklad uzpiisobilo prostor a ptistupnost pro kazdou skupinu

navstévniki a pridalo bezbariérovy vstup pro hendikepované.

Piedmeéty ze sbirky muzea by bylo moZzné prezentovat kombinaci sou¢asné (hmotné) prezentace
s digitalni (viz dotekové obrazovky...). Mohla by se pfidat digitalni informacni tabule s

jednoduchou animaci, ktera by nahradila nadbyte¢né mnozstvi textu.

Do vystav by se dalo pfidat vice interaktivnich prvki, pro zaujeti a zatraktivnéni muzea
navstévnikovi. Mohla by se lépe vyznalit orientace v muzeu piidanim smérovek, navoda
k obsluze elektronickych zatizeni a cedulek s informacemi, zda se miize dotykat konkrétnich

pfedméth ze sbirky.

vvvvv

potencialnich navstévniki, napiiklad rozsifit prostor pro vystavy. Autor by doporucil pro
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mladsi navstévniky pfidat hry, mista na sezeni pro seniory, expondty pro zrakové postiZzené,

interaktivni prvky pro vSechny skupiny navstévniki apod.

Muzeum se muze zvyraznit na socidlnich sitich a pfipadnou reklamou — naptiklad poskytovat
tematické rozhovory, pravidelné vystupovani na vefejnosti, ddvat akce na socialni sité v odlisné
formé, inzeraty apod. Déle by na socialnich sitich a webové strance muzea mohlo muzeum

prilozit pro ptilakani navstévnikl par digitalizovanych predméta.

2.5.6. Navrh reSeni a postupu v digitalizaci a prezentaci sbirek muzea
V dal$im vyvoji muzea v oblasti digitalizace a digitalni prezentace stoji fada piekazek, které je

potieba vyfesit, aby pozdéji nevznikly komplikace a muzeum se tak mohlo zmodernizovat.

Dokoncit pievod papirové evidence do digitalni, pokrocit v jejim zpracovani, naptiklad piidat
fotografie ¢i rozliSujici znaky. Dale by bylo vyhodou si vytvotit diikladny strategicky plan pro

vyvoj muzea, ve kterém by se ujasnily cile a priority a dikladné se pfipravilo na dalsi kroky.

Ziskat potiebné zdroje pro digitalizaci a digitalni prezentaci a dal$i mozny vyvoj muzea,
napiiklad finan¢ni prostiedky (grant, sbirka atd.). Pofidit vice zafizeni pro digitalizaci a
digitalni prezentaci. Pfipadné zaloZit pracovni misto v muzeu, které by zastavalo digitalizaci a
digitalni prezentaci — ve fazich pfipravy, zpracovani a vysledné prezentace s potiebnymi
znalostmi. V jiném piipadé by se hodila ptipadnd motivace stavajiciho personalu a ptipadné

proskoleni personalu v podobé workshopu, prednasky ¢i podobné formy.

Muzeum by mélo opravit stavajici digitalni prezentaci u LCD monitora a ptipadné piidat dalsi
elektronicka zatfizeni vyuzivajici audiovizualni formu. LCD monitory by se mély bud’ opravit,
nebo nahradit jinym elektronickym zafizenim a pfevedenim jejich obsahu a informaci do

kompatibilni formy.

Zvolit vhodné digitalizaéni metody a vybrat elektronicka zatizeni pro digitalni prezentaci.
Ptikladem mtize byt 3D prezentace vybranych pfedmétl, ofoceni, fotogrammetrie apod. Pro
digitalni prezentaci by se mohlo vyuZit audiovizualni formy a vyuzit naptiklad fotografie, videa
a audio pravodce ¢i zvukové zaznamy. Pro upiesnéni by se hodilo provést vyzkum toho, o co
konkrétniho névstévnici nejvice projevuji zdjem, napiiklad rozhovory, vefejna anketa, ptes
socialni sité ¢i zpétna vazba ze soucasné vystavy muzea apod.
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V digitalni prezentaci na webové strance by muzeum mohlo pfidat prezentaci v podobé 3D
predmétii nebo 2D fotografie ¢i obrazki, nebo jako fragment urcité informace, konkrétni
exponaty C¢i ur€ité Casti vystavy. Dale by mohlo vyuzit interaktivnich prvkt, naptiklad
interaktivni hry a volné prochdzeni se omezenym prostorem muzea. Mohlo by rozsifit
soucasnou nabidku webové stranky. Pro tuto ¢ast by bylo mozné zvolit formu virtudlni

prohlidky na platformé¢ INDIHU ¢i virtualni prednasky.
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Zavér

V teoretické ¢asti jsou definovany zakladni pojmy vztahujici se k zaméteni bakalafské
prace, jejichz ucelem je uvést Ctenare do problematiky a pomoci mu porozumét nasledujicim
castem.

Teoretickd Cast také seznamuje Ctenafe se Ctyimi vyznamnymi projekty, v nichz bylo
kulturni dédictvi prezentovano v digitdlnim prostiedi, které kombinovaly rtizné formy
prezentace. Projekty se od sebe navzijem lisi, maji vSak spolecné cile a zpiisoby vedouci
k jejich dosazeni. Sdili také to, Zze jsou prostfednictvim webovych stranek k dispozici
navstévnikiim online, nabizeji prezentaci kulturniho dédictvi v digitalnim prostiedi v riznych
formach. Autor projekty hodnoti z pohledu navstévnika a predstavuje jejich vlastnosti. Na

zaklad¢ tohoto hodnoceni jako nejlepsi projekt vychazi platforma Europeana.

Nechybi kapitola ptedstavujici autory, ktefi se zabyvali teorii prezentace kulturniho
dédictvi. Pfestoze vétSina zminénych odbornikl se timto tématem zabyvala pfed relativné
dlouhoou dobou jejich myslenky jsou dulezité i v dnes$ni dobé, nebot’ se daji vztdhnout i na

digitalni prezentaci, kterd ptichazi s moderni dobou.

V praktické Casti je predstavena piipadova studie provedend v Polabském muzeu
v Podébradech. Na tvod predstavuje samotné muzeum, jeho soucasny stav sbirky a jeho
hmotné i digitalni prezentace. Nésledné ptibliZzuje metodologii vyzkumu — zavéry, které prace
ptredstavuje, vznikly na zakladé SWOT analyzy. Data pro tuto analyzu byla ziskdna metodou
polostrukturovanych rozhovort s navstévniky a pracovniky muzea. Prace nejdiive piedstavuje

tyto zaveéry z pohledu navstévnikl a pracovnikii zvIast’, posléze je porovnava a vyhodnocuje.

e Muzeum prezentuje predmety sbirky v tradi¢ni, ale zastaralou formou, tedy pievazné jen ve
hmotné podob&. Vystava je prezentovana predméty ze sbirky muzea a je doplnéna
informacemi v textové podob¢, podle hodnoceni navstévnikl, v nadmérném mnozstvi.
V muzeu pievlada vyrazné prezentace muzejnich exponati ve hmotné formé nad digitalni.

e Muzeum disponuje rozsahlou sbirkou piedmétii, ale jen zlomek znich je vyuZit pro
prezentaci.

e Muzeum je prichodné jen pro navstévniky bez hendikepu ¢i pohybového omezeni a nema
bezbariérovy ptistup.

e Vmuzeu se hife orientuje kvili nepfitomnosti smérovek, informacnich cedulek
u nekterych predméta.

e Muzeum nema dostatek interaktivnich prvkl pro navstévnika.
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e Muzeum se potyka s fadou prekazek, které ho omezuji v digitalizaci a digitalni prezentaci
a které je potfeba vyftesit.

e Muzeum nema hotovou digitalni evidenci vSech predmétii sbirky.

e Soucasna metoda digitalizace je ofoceni sbirkového piredmétu a muzeum vétSinou
spolupracuje s riznymi firmami a organizacemi.

e Muzeum do omezené miry prezentuje rtiznd témata prostfednictvim digitalni prezentace
v muzeu. Pocet zatfizeni vyuZzivajicich digitalni prezentaci je velice nizky, a ne vSechna
zatizeni jsou funkéni z diivodu zastaralosti ¢i poruchy.

e Muzeum pouziva k digitalni prezentaci dotekovou obrazovku, ktera je interaktivni, a jesté
k tomu obsahuje QR kody pro rozsiteni informaci. Cast navitévniki dotekovou obrazovku
nepouziva ¢asto z ditvodu neznalosti pro zachazeni s ni a dale nevyuzivd QR kody kvuli
absenci potiebného zatizeni pro jejich precteni nebo protoze QR kddy nejsou zvyraznéné.

e Prezentace muzea na weboveé strance je minimalni a navstévnici stranku nevyuzivaji.

e Digitalizace pfedmétli by mohla muzeum zatraktivnit a ptilakat potencialni navstévniky.

e Navstévnici maji zajem o digitalni prezentaci v muzeu a webové strance muzea. Maji zdjem
o rizné podoby, hlavné o audiovizuélni formu.

e Muzeum ma v pladnu podstoupit fadu krokt k vyvoji v oblastech digitalizace a digitalni

prezentace.

Po provedeni vyzkumu, kvalitativnich polostrukturovanych rozhovort a jejich shrnuti
doSel autor k nazoru, Ze muzeum je do urCité miry zastaralé v oblasti souasného stavu
prezentace sbirky muzea. K zastaralosti pfispiva fada nedostatkli, které by pro nékteré

navs§tévniky mohly znamenat piekazky a ptipadné je 1 odradit od navstévy muzea.

Muzeum zacind vyuzivat digitalizace a digitdlni prezentace, pfestoze zatim jen
minimalné. Je vidét velky potencidl k pokroku a dalSimu moznému vyvoji muzea. Diivodem je
velky zdjem o stavajici digitdlni prezentaci v podob& dotekové platformy, plany muzea
v oblastech prezentace a digitalni prezentace do budoucna a zajem navstévniki o vybrané

formy a vlastnosti digitalni prezentace.

Dle mého nazoru je interpretace kulturniho dédictvi malo zaméfend na navstévnika,
m¢ély by byt zohlednény faktory jako jeho v€k a vzdé€lani, zajmy, socidlni a etnickd skupina.
Pokud nejsou zohlednény, je mozné, Ze navstévnik se prestane o prezentované kulturni dédictvi
zajimat Ci piipadné odejde. Interpretace by navstévnikovi méla ptinést vice nez pouhé piedani
informace. M¢la by ho taktéZ zaujmout, podnitit jeho pfemysleni o daném tématu a ptipadné

ho ovlivnit k jednani.
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Dale by prezentace kulturniho dédictvi méla jit s dobou a udrzovat si potfebnou troven,
napiiklad pouzivat nejnovéjsi trendy v prezentaci hmotné, digitalni ¢i jejich kombinaci,
pravideln€ na sebe upozornit a jednou za urcitou dobu by se méla aktualizovat ¢i obménit. Ale
vyskytlo vSe, co by mohl navstévnik ¢i uzivatel pouzit. Aby zadny exponat ¢i informace

nepfisly vnivec.

Cas postupuje, viechno se modernizuje a prochazi vyvojem a stejné tak i spolenost. A
to, co v minulosti bylo tradi¢ni, se v soucasnosti stava zastaralym, a to plati i o prezentaci
kulturniho dédictvi. Spole¢nost ¢im dal vice Ine k digitalnim technologiim a informa¢nim sitim
a tradi¢ni kultura ji nic nadale nefikd a neprojevuje o ni velky zajem. V disledku nastupu
modernizace a novych technologii se S§ifi digitalizace a ¢im dal vice instituci se jim
pfizpisobuje. Zaméiuji se na celkovou modernizaci, digitalizaci a digitalni prezentaci
kulturniho dédictvi. Aby se kulturni dédictvi zachovalo po dal§i generace, bylo
zprostiedkovano v novéjsi, ldkavé formé, zaujalo stavajici navstévniky a ziskalo vice novych

do budoucna.

Jak uz bylo uvedeno vyse, kulturni dédictvi a jeho prezentace jsou témata, jimizZ se
v minulosti zabyvala fada odborniki, ale je aktualni i dnes, byt v modernim podani. Tato
bakalarska prace muze poslouzit jako podklad pro ptipadny dal§i vyzkum v oblasti moZnosti
prezentace a interpretace kulturniho dédictvi v digitdlnim prostiedi. Vyzkum a jeho zavéry
mohou byt uzitecné také pro instituce podobného typu, jako je Polabské muzeum
v Podébradech, které mohou celit podobnym piekdzkdm v otdzce digitalizace a digitalni

prezentace svych sbirek a dal§itho mozného vyvoje.

68



Pouzité zdroje

1. Patocka, Jifi a Hefmanova, Eva. Lokdlni a regiondlni kultura v Ceské republice: kulturni
prostor, kulturni politika a kulturni dédictvi. Praha : ASPI, 2008. str. 199. ISBN 978-80-7357-
347-8.

2. SIMID - Sdruzeni pro interpretaci mistniho dédictvi CR. Co to je interpretace. Dobrd
interpretace. [Online] © 2022. [Citace: 11. Cervenec 2022.] https://dobrainterpretace.cz/co-
je-interpretace.

3. Silberman, Neil A. ScholarWorks@UMass Amherst. Charta Mezinarodni rady pro
pamatky a sidla (ICOMOS) v oblasti interpretace a prezentace mist kulturniho dedictvi.
[Online] 10. 4 2008. [Citace: 16. Cervenec 2022.]

https://scholarworks.umass.edu/efsp _pub_articles/.

4. Tilden, Freeman. Past into present. [autor knihy] Laurajane Smith. Cultural heritage:
Critical concepts in media and cultural studies. London : Routledge, 2006, str. 17.

5. Economy-Pedia.com. Digitalizace. [Online] [Citace: 28. srpen 2022.] https://cs.economy-
pedia.com/11041145-digitization.

6. Schorge, Walter. Digitalizace jako soucast procesu poskytovani informacnich sluzeb v
Nérodnim technickém muzeu. Knihovna plus. [Online] 2011. [Citace: 20. Cervenec 2022.] &.
1. https://full.nkp.cz/nkkr/knihovnaplus111/schorge.htm.

7. Vrbenska, Frantiska. Digitalizace dokumentd. [Online] 2003-. [Citace: 7. Srpen 2022.]
https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001728&local base=KTD#tail.

8. Wolfelova, Veronika. Digital Humanities. Digitalizace kulturniho dédictvi. Jak uchovat
zFiceninu hradu, chram nebo archeologické nalezisté. [Online] 2. 7 2021. [Citace: 23. Srpen
2022.] https://digital-humanities.phil.muni.cz/clanky/digitalizace-kulturniho-dedictvi.

9. INDIHU Exhibition. [Online] [Citace: 10. Srpen 2022.] https://nnis.github.io/indihu-
manual/.

10. Europeana. [Online] [Citace: 10. Srpen 2022.] https://www.europeana.eu/cs.

11. eSbirky. [Online] [Citace: 10. Srpen 2022.] https://www.esbirky.cz/.

12. Gulag.cz. [Online] 2022. [Citace: 11. Srpen 2022.] https://gulag.cz/cs/.

13. Mezinarodni rada muzei ICOM. ICOM Ceska republika. Definice muzea. [Online] 2022.
[Citace: 15. Zati 2022.] https://icom-czech.mini.icom.museum/icom/definice-muzea/.

14. Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum. Praha : Portal, 2016. stranky 49-55. ISBN 978-80-262-
0982-9.

69



16. WikiKnihovna. Kvalitativni rozhovory - polostrukturované a nestrukturované.
WikiKnihovna. [Online] 12. fijen 2012. [Citace: 16. zafi 2022.]
https://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Kvalitativn%C3%AD rozhovory %E2%80%93 pol
ostrukturovan%C3%A9 a nestrukturovan%C3%A09.

17. Parlament Ceské republiky. Zakon pro lidi. Zdkon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek
muzejni povahy a o zmeéné nekterych dalsich zakonii. [Online] 7. Duben 2000. [Citace: 30.
74t 2022.] https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-122/zneni-20220201.

18. —. Zakon pro lidi. Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a o zmeéné zdakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systéemech verejné spravy a o
zmeéné néekterych dalsich zakonii, ve znéni pozdejsich predpisii. [Online] 20. Bfezen 2019.
[Citace: 3. Rijen 2022.] https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-99.

19. Ministerstvo kultury. Ministerstvo kultury. Statni kulturni politika na léta 2021 - 2025.
[Online] [Citace: 12. Zati 2022.] https://www.mkcr.cz/statni-kulturni-politika-69.html.

20. Saved By Nature. Saved By Nature. Freeman Tilden - The Father of Heritage
Interpretation: People of the Parks Past Series #8. [Online] 11. listopad 2021. [Citace: 2. zafi
2022.] https://www.savedbynature.org/post/freeman-tilden-the-father-of-heritage-
interpretation-people-of-the-parks-past-series-8.

21. Huskova, BlaZena, a dalsi. Citanka interpretace. [Online] 2016. [Citace: 12. Unor 2023.]
https://dobrainterpretace.cz/zdroje-informaci.

22. —. Citanka interpretace. [Online] 2016. [Citace: 15. Unor 2023.]
https://dobrainterpretace.cz/zdroje-informaci.

23. Gender and heritage interpretation. Holcomb, Braviel. [editor] Laurajane Smith.
London : Routledge, 2006. Cultural heritage: Critical concepts in media and cultural studies.
0-415-35242-8.

24. Otevirené sbirky. [Online] 2022. [Citace: 23. Cervenec 2022.]
https://www.otevrenesbirky.cz/.

25. Minihry. INDIHU Exhibition. [Online] [Citace: 10. Srpen 2022.]
https://nnis.github.io/indihu-manual/minihry/.

26. Mossuti, Giuseppe, a dalsi. Digital cultural heritage in times of pandemic. [Online] 2021.
[Citace: 12. Srpen 2022.] https://indd.adobe.com/view/d92ef813-e3ca-4c43-9¢07-
01968d96272f.

27. O nas: Europeana. Europeana. [Online] [Citace: 10. Srpen 2022.]

https://www.europeana.eu/cs/about-us.

70



28. eSbirky: eMuzeum. eMuzeum. [Online] Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi ©,
2022. [Citace: 10. srpen 2022.] https://emuzeum.cz/muzea-online/digitalizace/esbirky.

29. Narodni muzeum. Komu jsou eSbirky urceny? eShirky. [Online] [Citace: 15. Srpen 2022.]
https://www.esbirky.cz/komu-jsou-esbirky-urceny.

30. O nas. eShirky. [Online] Narodni muzeum. [Citace: 12. Srpen 2022.]
https://www.esbirky.cz/o-nas.

31. Narodni muzeum. eSbirky. eMuzeum. [Online] [Citace: 12. Srpen 2022.]
https://emuzeum.cz/muzea-online/digitalizace/esbirky.

32. Gulag.cz. O nés. Gulag.cz. [Online] 2022. [Citace: 14. Srpen 2022.] https://gulag.cz/cs/o-
nas.

33. —. Gulag Online - virtudlni muzeum. gulag.online. [Online] 2013-2022. [Citace: 15.
Srpen 2022.] https://gulag.online/?locale=cs.

34. Kantorova, Jana. WikiKnihovna. Uzivatelskd privétivost. [Online] 20. Cerven 2014.
[Citace: 20. Zati 2022.]

https://wiki.knihovna.cz/index.php/U%C5%BEivatelsk%C3%A1 p%C5%99%C3%ADv%C
4%9Btivost.

35. Svétlik, Radek a Plzak, Jindfich. Gulag.cz. Virtuadlni prohlidka tabora v Mramorové
soutésce. [Online] 2022. [Citace: 27. Zafi 2022.]
https://gulag.cz/cs/projekty/expedice/stranka/virtualni-prohlidka-tabora-v-mramorove-
soutesce.

36. Gulag.cz. Gulag Online. Gulag Online - virtualni muezum. [Online] [Citace: 29. Zafi
2022.] https://gulag.online/?locale=cs.

37. Narodni muzeum. Narodni muzeum. Na Sibir z domova. [Online] [Citace: 29. Zaii 2022.]
https://exhibition.indihu.cz/view/na-sibir-z-domova/start.

38. —. Narodni muzeum. Doma na Sibiri. [Online] 2020. [Citace: 29. Zat1 2022.]
https://www.nm.cz/program/pro-rodiny-s-detmi/doma-na-sibiri.

39. Wan¢ova, Nina. Ctenat. Téma: Poradani virtudlnich akct a vystav: Deset mésicii ostrého
provozu nastroje INDIHU Exhibition. [Online] Bfezen 2021. [Citace: 30. Zaii 2022.]
https://www.svkkl.cz/en/ctenar/clanek/3302.

40. Gulag.cz. Gulag.cz. 3D galerie predmétii Gulagu. [Online] [Citace: 2. Rijen 2022.]
https://gulag.cz/cs/projekty/3d-galerie-predmetu-gulagu.

41. Polabské muzeum. O nas. Polabské muzeum. [Online] [Citace: 22. Leden 2023.]

https://www.polabskemuzeum.cz/o-nas.

71



42.—. O nas. Polabské muzeum. [Online] [Citace: 21. Leden 2023.]
https://www.polabskemuzeum.cz/o-nas.

43. —. Polabské muzeum Podébrady. Polabské muzeum Podébrady. [Online] [Citace: 22.
Leden 2023.] https://www.polabskemuzeum.cz/mista/polabske-muzeum.

44. TechLib. LCD. TechLib. [Online] [Citace: 24. Leden 2023.] https://tech-
lib.eu/definition/lcd.html.

45. Cerny, Michal. SWOT analyza. MUNI ARTS: KISK ONLINE. [Online] Masarykova
univerzita, 2022. [Citace: 2. Prosinec 2022.]
https://kisk.phil.muni.cz/kiskonline/kreativita/vizualizace-a-presentace-informaci/swot-
analyza.

46. Co je to QR ko6d? IT slovnik.cz. [Online] 2008-2022. [Citace: 9. Prosinec 2022.] https://it-
slovnik.cz/pojem/qr-kod.

72



Seznam obrazku

Obréazek 1 — INDIHU — Minihra KVIZ ......ccooioiiiiiiiiiiicecece ettt 18
Obréazek 2 — INDIHU — INfOPOINEY .....eoiiiiiiieiiieiieeieeiteeieesiee ettt et sae e e saae e 19
Obrazek 3 — Gulag.cz — 3D MOAEl.......ooooiiiiiieeeeeee e 20
Obrézek 4 — Polabské muzeum v Podébradech .............coooiiiiiiiiiiiie, 41
Obrazek 5 — Dotekova obrazovka na vystavé Karla Svolinského "Ptaci"...........cccceevvveiiennnnns 42

73


https://d.docs.live.net/8149ae54e6912adb/Dokumenty/Bakalářská%20práce/20230511_PČ_finální%20kontrola.docx#_Toc134804328
https://d.docs.live.net/8149ae54e6912adb/Dokumenty/Bakalářská%20práce/20230511_PČ_finální%20kontrola.docx#_Toc134804329
https://d.docs.live.net/8149ae54e6912adb/Dokumenty/Bakalářská%20práce/20230511_PČ_finální%20kontrola.docx#_Toc134804330
https://d.docs.live.net/8149ae54e6912adb/Dokumenty/Bakalářská%20práce/20230511_PČ_finální%20kontrola.docx#_Toc134804331
https://d.docs.live.net/8149ae54e6912adb/Dokumenty/Bakalářská%20práce/20230511_PČ_finální%20kontrola.docx#_Toc134804332

Seznam tabulek

Tabulka 1 — Srovnéavaci tabulka vlastnosti platforem.............cccccooviiiiiieniiniiiniieieeeees 21
Tabulka 2 — Srovnavaci tabulka platforem z pohledu tezi F. Tildena ..........ccccoooeevinienienenee. 39
Tabulka 3 — SWOT analyza — pracovnici MUZEA ..........cccveeerereeeriiieeiieeeiieeeieeeereeesneeeseveeenenes 61
Tabulka 4 — SWOT analyza — navStEVNICI MUZEA ........cccvieeieiieeiiieeieeeiie e e 63

74



Seznam priloh

Ptiloha 1 ~ Schéma kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru pro pracovnika 76
muzea

Ptiloha 2  Schéma kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru pro navstévnika 79
muzea

75



Piiloha 1 — Schéma kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru pro

pracovnika muzea
1) Jak rozsahla je sbirka Polabského muzea v Pod¢bradech?

Jakymi zplsoby je v soucasné dobé prezentovana sbirka muzea?
Jsou vyuzity v§echny exponaty?
Planujete rozsifit Vasi soucasnou nabidku?

2) V prostorach Vaseho muzea jsem si vSiml jedné formy digitalni prezentace v podobé

3)

4)

5)

6)

7)

dotekové obrazovky obsazené v interaktivni vystavé Karla Svolinského ,,Ptaci®. Planujete
ve Vasem muzeu vyuzit dalsi formy digitalni prezentace?
Dale jsem si v§iml, Ze skoro ve vSech mistnostech hlavni budovy muzea jsou umisténé
LCD monitory, které jsou vSak vypnuté. Planujete je znovu zahrnout do vystavy?

Digitalizaci se rozumi proces, pii kterém se pievadéji analogové procesy a fyzické objekty
do digitdlniho formatu. Tyto digitdlni forméty je mozné zuZitkovat a pouzit napiiklad
k digitalni prezentaci. Uvazovali jste o moznosti pievést nékteré exponaty do digitalni
podoby a prezentovat je naptiklad na strankéch Polabského muzea?

Uvazovali jste o konkrétni metod¢ digitalizace? Naptiklad vyuziti 360° panoramatickych
fotografii (které by se daly vyuzit pro virtualni prohlidku muzea), fotogrammetrie, 3D
skenovani (jako zajimavost bliz§iho prohlédnuti konkrétnich exponatt) atd.?

Na Vasich internetovych strankach jsem si vSiml nékolika prvki digitalizace (pt.: 2D
fotografie). Mate v planu tuto nabidku digitalni prezentace rozsifit ¢i upravit? Naptiklad
ptidat 3D modely ze sbirky muzea?

U navstévnosti muzea a digitalni prezentace mize hrat dil¢i roli i webova stranka muzea a
jeji prvky. Prvky se mysli naptiklad uzivatelskd piivétivost — jestli stranka splituje
navstévnikovo ofekavani, neztraci se v ni atd. Dal§imi prvky mohou byt naptiklad vizualni
podoba stranky, sloZitost ovladani, struktura stranky atd. Planujete nékteré prvky webové
stranky inovovat?

Jakou by podle Véas mohla digitalni prezentace kulturniho dédictvi mit formu?
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8) Myslite si, ze digitalizace kulturniho dédictvi ma v ¢eském prostiedi néjaké prekazky?
Pokud ano, jak byste ptipadné prekazky vytesil/a?

9) Myslite si, ze by digitalizace ve Vasi instituci mohla zvysit navstévnost muzea a zajem
vefejnosti o Vase muzeum?

10) Myslite si, ze by prezentace kulturniho dédictvi v digitalni formé mohla vytvofit pro
navstévniky prekazky tykajici se naptiklad ptistupnosti, nedostatkii znalosti atd.?

11) Myslite si, ze by digitalizovany predmeét kulturniho dédictvi mohl mit stejny, nebo odlisny
prinos nez realny predmét?

12) Spolupracuje Vase instituce s né¢kterou z organizaci zabyvajici se digitalizaci, jako je
napiiklad Narodni muzeum ¢i podobné organizace?

13) Hodla Vase instituce digitalizovat a prezentovat piedméty kulturniho dédictvi samostatné,
nebo se piipojit k n€kterému projektu, jakymi jsou napiiklad Europeana a eSbirky?
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Poznamky
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Piiloha 2 — Schéma kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru pro

navStévnika muzea
Respondenti:
1) Kolik je Vam let?
2) Jste studentem nebo jste v zaméestnani?
e Jaké vykonavate povolani?
3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

Soucasny stav

4) Jak hodnotite navstévu Polabského muzea v Podébradech?
e Jak Vas obohatila?
e  Mohl/a byste svou odpovéd’ rozvést?

5) V muzeu se nachazi n€kolik vystav. Libila se Vam néktera z nich?
e Cim Vs vystava zaujala a pro¢?

6) Jaky je Va$ nazor na souasny stav predméti muzea?
e Jaké exponaty jste si zapamatoval/a?
e Jak byly umistény?
e Dotykal/a jste se nékterych exponati?

® Byly exponaty rozdéleny podle tématu, asové posloupnosti ¢i véci?

7) Nevyskytly se béhem Vasi navstévy néjaké piekazky (pt.: fyzické ze strany navstévnika ¢i
muzea) ¢i nevSiml/a jste si néjakych nedostatki muzea (pf.: nefunkéni zatizeni, nevhodné
umisténi pfedmétu atd.)?

e Nelibilo se Vam néco z muzea, jeho vystav ¢i konkrétniho predmétu?
e Nelibilo se Vam napftiklad néco v interiéru muzea, nékterych exponati atd.?
e  Mohl/a jste se po muzeu voln¢ pohybovat?
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Digitalizace a digitalni prezentace

8) Navstivil/a jste nékdy webovou stranku muzea?
e Jaké informace jste vyhledaval/a?

9) Digitalizace je proces, pii kterém jsou predméty pirevadény z hmotné do digitalni podoby
a dale nabizeny navstévnikovi digitalni prezentaci. Digitalni prezentace jsou fotografie, 3D
modely exponatii, online katalog, virtualni prohlidka, virtudlni prednaska atd. V soucasné
dob¢ stranky muzea nabizi digitalni prezentaci ve form¢ kratkého videa a nékolika fotek
z muzea. Mate n¢jakou zkusenost s digitalnimi muzei? Pokud ano, jakou?

e Jaka forma by pro Vas byla piijatelna?
e Co byste oc¢ekavali?

10) Nespornou vyhodou digitalni prezentace jsou jeji vlastnosti a moznosti pro navstévnika.

Navstivil/a byste webovou stranku muzea, pokud by nabizela nize popsanou nabidku?

e Pokud ano, co konkrétniho by Vas zaujalo na této nabidce?
e Dal/a byste né¢emu piednost? Z jakého divodu?

Checklist

Vlastnost digitalni prezentace

Ano

Ne

Formy:

Webova stranka

Virtudlni prohlidka (360° panoramatické fotografie)

Virtudlni vystava

Online katalog

Funkce:

Neomezeny piistup

Moznost ménit velikost exponatu

MoZnost ménit polohu exponatu

3D formy exponéti

MozZnost ukladani vybranych predmét

Moznost zachazeni s obsahem — pf.: pfepinani forem, tvorba nového
obsahu atd.

Moznost zastavit vystavu dle uvazeni

Samostatné pfechazeni mezi jednotlivymi exponaty

Vystava obsahuje hry

Moznost sdileni pfes socidlni sité
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11) Digitalni prezentace mohou byt nabizeny i na elektronickych zatfizenich. Elektronickym
zatizenim je technologie, naptiklad LCD monitory, promitaci zatizeni, dotekov¢ tablety atd.
Vsiml/a jste si v prostorach muzea n¢jakého zatizeni?

e Zaujalo Vas nécim?

12) V soucasné dobé ma muzeum k dispozici elektronické zafizeni v podobé dotykové
obrazovky, obsazené ve vystavé Karla Svolinského ,,Ptaci“. V této vystavé si muze
navstévnik doptat poslech zvukt ptaki a pomoci QR kodi se dozvédét zajimave informace.
Vyuzil/a jste této moznosti?

e Jak na Vas zapisobila tato forma prezentace a proc?
e Pouzil/a jste QR kody a proc?
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Mozny vyvoj
13) Libilo by se Vam, kdyby v tomto muzeu bylo vice elektronickych zatizeni, jakymi jsou
napiiklad LCD monitory, dotykové obrazovky, promitacky atd.?

e Jaky druh zafizeni byste nejvice uvital/a a na jaky lidsky vjem by se méla vice zamétit? Pt.: zrak, sluch,
dotyk, hmat ¢i jejich kombinace?

14) Chtél/a byste n&jaké konkrétni zmény tykajici se exponatii v oblasti digitalni prezentace?
Naptiklad na webové strance ¢i pfimo v muzeu?
e Jaké zmény byste uvital/a? Z jakého diivodu?

15) Myslite si, ze by vice digitalizace a digitalni prezentace mohly zvysit atraktivitu muzea
vetejnosti?
e Jaky je Vas nazor a pro¢?

16) Pokud by muzeum nabizelo formu digitalni prezentace. Mél/a byste zajem muzeum
navstivit online nebo osobn¢?
e Které forme navstévy byste dal/a prednost a proc?
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Poznamky
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