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Abstrakt

Tato bakaladiska prace se zaméiuje na téma potieb seniord, které¢ jsou u
starSich osob specifické. Zv1asté dovrSenim dichodového véku nastdva zména u
psychosocialnich potieb. Teoretickd cast prace se vénuje starnuti a stafi v obecné

roving, dale navazuje charakteristikou a vyvojem lidskych potieb.

V této souvislosti navazuje prakticka ¢ast, kterd obsahuje rozhovory se
seniory a jejich subjektivni pohled na saturaci €i frustraci potieb ve staii. Cilem
vyzkumu je zjistit, zda existuje rozdil v saturaci ¢i frustraci potieb seniorli, kteti

stale ziji ve svém domové a téch, ktefi vyuzivaji bydleni v domové pro seniory.
Klicova slova

Senior, stafi, psychosocialni potieby, lidské potieby

Abstract (in English)

This bachelor thesis focuses on the topic of the needs of the elderly, which
are specific to the elderly. Especially with the completion of retirement age there is
a change in psychosocial needs. The theoretical part of the thesis is devoted to aging
and old age in general, then it continues with the characteristics and development

of human needs.

This is followed by the practical part, which includes interviews with elderly
people and their subjective view on the saturation or frustration of needs in old age.
The aim of the research is to find out whether there is a difference in the saturation
or frustration of needs between seniors who still live in their homes and those who

use residential care.
Keywords

Senior, old age, the psychosocial needs, the human needs
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Uvod

Problematiku saturace ¢i frustrace potieb seniorské populace jsem si
vybrala, protoze citim, ze je Casto zanedbavana. Média a vefejnost ¢asto hovofti o
seniorech, jako irelevantni skuping, ktera jiz nemutze byt spoleCensky prospésna a
je pasivni vuci okolnimu svétu. Pritom si myslim, ze neni dostatecné akcentovan
jeji ndzor nebo vniméni reality a seniofi jsou tak postaveni do role netecnych

uzivatelu socialnich sluzeb a davek.

Z mého pohledu se prohlubuje mezigeneracni propast a seniofi jsou casto
brani jako rukojmi dnesni doby, za které ¢asto vedou diskuse jini. Ze sociologického
hlediska je zcela ziejmé, Ze populace starne, prodluzuje se délka zivota a mladsi
generace by se mély na tento fakt pfipravovat. Bez studii a vyzkum, které by

mapovaly tuto problematiku, bude ptiprava na starnuti populace mnohem t&zsi.

Cilem této bakaladiské prace je nastinit problematiku potieb seniorské
populace, jelikoz se domnivam, ze spole¢nost vychazi ze stereotypnich predstav,
které snizuji zadvaznost saturace psychosocialnich potieb. Mym zdmérem je také
upozornit na provazanost a citlivost lidskych potieb, které ovliviiuji celou osobnost

jedince, jeho integritu a také interpersonalni vztahy.
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Préce je rozdélena na tfi ¢asti, teoretickou, vyzkumnou a empirickou. Prvni
¢ast se zameétuje na proces starnuti v osobni 1 socidlni roving. Starnuti je regresivni
vyvoj jedince, ktery obndsi mnoho zmeén, nejen fyzickych, kognitivnich ale i
psychosocialnich. Proto jsem se v této ¢asti snazila popsat vétSinu jevi, se kterymi
se musi starnouci ¢lovek potykat. Dale popisuji obecné chapani lidskych potieb,
nejvetsi oporou mi byla Maslowova pyramida lidskych potieb, kterou povazuji za
stézejni pro pochopeni celé problematiky. Néasledné€ jsem spojila téma stafi a lidské
potieby, nabidl se tak diky odborné literatufe uceleny pohled na potieby osob
v seniorském veéku. Byla jsem piekvapena skuteCnosti, ze existuje pouze jedna
tiSténd publikace, kterd se zaméfuje pfimo na potieby seniori. V porovnani
s publikacemi, které se vé€nuji potiebam déti, je zde znatelny rozdil, ktery by bylo

z mého pohledu diileZité narovnat.



Vyzkumna Cast je zaméfena na saturaci a frustraci potfeb seniorii jejich
pohledem, dtlezité pro mne bylo jejich prozivani, spokojenost a pocity. Proto jsem
se rozhodla pro kvalitativni vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovort.
Jelikoz pracuji nékolik let jako pecovatelka, kde je ma klientela pievazné
seniorského véku, vychazela jsem i ze svych zkuSenosti, které mi pomohly pfi

zpracovani této ¢asti.

Posledni cast prace se vénuje vysledkim vyzkumnych zjisténi, které
doprovazi i mé dojmy zrozhovort. Cilem vyzkumné casti je zajistit alespon
¢aste¢né pochopeni zivota seniora, jeho potieb, hodnot, obav a osobnosti. Protoze
kazdy senior ma individudlni osobnost, zkuSenosti a nazory, které mohou byt

spole¢nosti bagatelizovany.



I. TEORETICKA CAST

1 Stari a starnuti

Stafi muizeme popsat jako posledni fazi Zzivota, ve které postupné¢ mizi
sobéstacnost, radost a optimismus, nastava ale ¢as odpocinku, klidu a dozravani
osobnosti. Starnuti a stafi lze vyli¢it z mnoha pohledti, mezi zakladni fadime —

biologicky, psychologicky, socialni a spiritudlni model. (Ptackova, 2021)

V soucasné dobé¢ se tyto pojmy casto pouzivaji z divodu starnuti populace a
s tim spojené celospoletenské zmény. Cevela a kol. (2014, s. 28-49) rozliSuji
starnuti individudlni a populac¢ni. Prvni pojem pojednéva o holistickém pojeti
jedince, kde nastavaji postupné regresivni zmény v jeho téle. Stafi je ptirozenou
soucasti ontogeneze Cloveéka, se kterou pfichdzi chorobné stavy, problémy
s adaptaci a celkové zhorSovéani zdravotniho stavu. Nejviditeln€jsi jsou praveé
procesy spojené s odolnosti, které¢ se vyznacuji poklesem vykonnosti, schopnosti
odolavat stresorim a zvySené moznosti onemocnéni. Podobu starnuti a stari
ovliviiyje celé Skala faktori — genetické predispozice, vlastni Zivotni styl jedince,

zdravotni problémy a psychicky profil.

Z pohledu zdravotn¢ socidlni prevence se hledaji formy aktivniho a
spokojeného starnuti, pro které se spolecnost snazi vytvaret podminky. Ve
vyspélych zemich se stile prodluzuje nadéje na doziti, s tim se poji zdravotni a
¢inny stav star§i populace. Soucasni seniofi tedy byvaji schopni udrzovat svou
fyzickou 1 psychickou kondici déle, nez tomu bylo diive zvykem. Populac¢ni starnuti
je spojeno s primarnim demografickym vyvojem, tedy Umrtnosti, porodnosti,
migraci a vékovym uspofadanim spole¢nosti. Cevela a kol. (2014, s. 28-49)
oznaCuji starnuti populace jako bézny dlouhodoby proces, ktery je zejména
podminény klesajici imrtnosti a z ¢asti 1 reprodukénim chovanim spole€nosti.
Podobu starnuti populace ovlivituji dva hlavni faktory. Prvni faktor se tyka
relativniho ubytku mladsi populace, které je spojeno s nizsi porodnosti ¢i plodnosti.
Takovy typ starnuti mlZeme pojmenovat jako ,starnuti v zdkladé vekové
pyramidy “. Druhy faktor se poji s jiz zmifovanou nadé¢ji na doziti. V populaci

Cvwr

chorobnosti. Tento typ se nazyva “starnuti ve vrcholu vékove pyramidy”.



Celkové dochazi v hospodaisky vyspélych zemich ke zméndm tykajici se
dlouhovékosti, tedy prodluzovani aktivniho zivota, zvySovani samostatnosti
starSich osob a jejich delsi zaméstnavani. S postupem technologického vyvoje ale
klesa potiebnost lidské prace, coz zplsobuje zejména starSim osobam potize
uplatnit se na trhu préce, piestoze by byli praceschopni. (Cevela a kol.,2014, s. 28-
49)

1.1 Clenéni stari

Haskovcova (2010) d€li starnuti a stafi nasledovné:

e zlatéd 1éta nebo zraly veék uvadi 40 az 59,
e “mladi seniofi” spada vékova skupina mezi 60 a 74 roky Zivota,
e vlastni stafi povazuje skalu od 75 az 85,
e dlouhovéci jsou ti, ktefi maji nad 85 let.

Mladi seniofi hledaji nové aktivity, snazi se stdle ziistat Cinnymi a
seberealizovat se. Piipravuji se na roli prarodice nebo ji jiz plni. Oproti tomu klasicti
seniofi od 75 roku zivota se potykaji s chorobami ¢i moznou socidlni izolaci.
Dlouhovéci lidé postupné ztraceji sobéstacnost a stavaji se zavislymi, coz zvysuje

moznost Ujmy a potencialni nebezpeci. (Haskovcova, 2010, s. 20)

1.2 Zmény ve stari
1.2.1 Fyziologické zmény ve stari

Vngjsi biologické zmény ptichazi postupné a mizeme si jich v§imat delsi
dobu. Jedna se napfiklad o zvyraznéni pigmentovych skvrn, zvétSovani vrasek,
ztrata elasticity kUize, fidnuti vlast a celkovy pokles hmotnosti ¢loveéka. Negativni
zména se tyka hlavné zdravotniho stavu, kdy c¢lovéku klesa imunita téla viici
vnéjSim vlivim. S timto poklesem se zvySuje pravdépodobnost vicecetnych
onemocnéni, tedy polymorbidita. Casto se mizeme setkat s poruchami traviciho
traktu, respiraénimi onemocnénimi, kardiovaskuldrnimi potizemi nebo

“cukrovkou” (diabetes mellitus). (PtdCkova, 2021, s. 32-35)

1.2.2 Psychické zmény spojené s pozdni dospélosti

Spolecné s pozdnim dospivanim clovéka v obdobi od 40 az 65 let pfichazi
“bilancovani zivota”, kdy jedinec si je védom toku Casu a pfemysli nad dosavadnimi
rozhodnutimi. Casto mluvime o “krizi stfedniho v&ku”, kterd je spojena s

vyhodnocovanim Zivotnich cili a uvazovanim o pfipadnych zménach, které by
10



cloveék mél uskutecnit. V tomto stadiu zivota nejcastéji lidé premysleji o vhodnosti
vybéru partnera, povolani a naplnéni svych cild. Pokud nalezne ¢lovek rozkol nebo
mu dand realita neumoziuje meénit rozhodnuti, pak piichazi krize, ktera je
psychicky naro¢né pro n¢j i1 jeho okoli. Po zvladnuti krizového obdobi ptichazi
uleva ve form¢ uvédoméni si naplnénych cild, finan¢niho zabezpeceni a odchodu
déti z domacnosti, coz mize znamenat vice volného ¢asu k libovolnym aktivitam.
Specifickou fazi prozivaji zeny, u kterych nasava klimakterium. Samotny stav
piechodu je naro¢ny z divodu hormonalnich zmén a vykyvi, které maji somaticky
dopad na Zenu a jeji prozivani. Casto pocituji navaly horka, nespavost a pokles
libida. S koncem ptiznakii menopauzy se dostavuje pocit rovnovahy v téle i mysli.
Muzi v tomto obdobi prozivaji podobné symptomy, které se oznacuji jako
andropauza, ta objektivné sniZzuje tvorbu sexualnich hormoni, coz ma za nésledek
problém s erekci. Obé pohlavi ve fazi klimakteria prochazi pocitem beznadgje,
ztratou vlastnich hodnot a emoc¢ni labilitou. Z vyzkumt vyplyva, ze za témito pocity
nestoji pouze hormondlni vykyvy, ale 1 negativni spolecensky pohled na starnuti.
Pokud partnefi nenaplnily své mateiské potieby, zvySuje se tim Sance na nelibé

prozivané klimakterium. (Langmaier, 2006, s. 188-192)

Soucasné se v pribchu involuce méni postoje jedince k sobé samému, svétu
1 blizkym. Postupné ubyva zijem o nabyti novych dovednosti, znalosti a
zkusenosti. Clovék se pomalu uzavira a stiva se vice introvertnim, snazi se
posilovat své jistoty a vnima zfetelnéji sam sebe. Ve vztahu k okoli se casto
promé&nuji preference chovani jinych lidi. Starnouci ¢loveék zdlraziuje vyznam
rodiny, stahuje svilij zdjem smérem, k jiz zndmym jedinclim a jeho potieba novych
socialnich kontaktd postupné klesa. Postoj k sobé samému se také meéni, starsi lidé
premysleji jinak nez mladsi generace. Jejich osobnost a identita se stava rigidné&;jsi,
spiSe nez otevienost novym zkuSenostem, voli moZnost je pfedavat potomkim.
Casto nechtéji ménit své postoje, nazory nebo hodnoty. Vzhledem k psychické
zatézi, kterou ssebou staii pfindsi, je dulezité byt shovivavy a chapavy.

(Vagnerova, 2007, s. 233-234)
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1.3 Kognitivni funkce

Kognitivni neboli poznavaci funkce patii mezi zakladni ¢innosti mozku. Diky
témto funkcim miZzeme poznavat svét, planovat, rozhodovat o svych ¢innostech
nebo interagovat s jinymi lidmi. Vlivem trazu centralni mozkové soustavy, stafim
nebo onemocnénim mize Clovék ztratit soucast svého ja. Deficit se posléze
projevuje v kazdodennim fungovani, které podstatné stézuje, je-li viibec mozné.
Pokles kognitivnich funkci také ptsobi na psychickou odolnost ¢loveka, ktery se
muze citit nejisty nebo spolecensky méné akceptovatelny. (Klucké, Volfova, 2016,

5. 13-18)

Zakladnimi kognitivnimi funkcemi se podle Klucké a Volfové (2016, str. 13-
18) rozumi pozornost, zrakové-prostorové schopnosti, pamét, jazyk a feCové

schopnosti, mysleni a exekutivni funkce.

Pozornost pomdha ¢lovéku zamétovat se na urcité podnéty, protoze lidsky

mozek neni schopen vnimat a reagovat na vse, co se okolo nas déje.
Hlavnimi vlastnostmi pozornosti jsou:

e Selektivita — vybér urcitého podnétu, na ktery se bude cloveék zamétovat.

e Koncentrace — vlastni soustfedéni se na podnét po urcitou dobu.

e Distribuce — rozdé€leni pozornosti, tak aby ¢lov€k mohl plnit vice tkont a
nemusel se na kazdy z nich sousttedit zvIast.

e Vigilita — schopnost pfenést pozornost na jiny podnét.

Zrakoveé — prostorové schopnosti jsou Casto ovlivnény rtiznymi chorobami,
poSkozenim centralni nervové soustavy nebo staifim. Praveé star$i osoby mohou
pocitovat problémy s orientaci v Case ¢i prostoru. TaktéZz se pfidavaji potize s
rozeznévanim vjemu, obrazcl nebo obliceji. VSechny tyto aspekty maji neblahy
vliv na psychické rozpolozeni ¢lovéka, proto je dulezité vénovat se procvicovani

této oblasti. (tamtéz, s. 13-18)

Pamét’ je klicovou funkci lidského mozku. Je velmi slozitd a jeji déleni je
rozmanité, nejCastéji se uzivd Cclenéni na kratkodobou, stfednédobou a
dlouhodobou. Pamét'ové procesy plni zdkladni funkce — ulozit informaci, uchovat
ji a znovu si ji vybavit. Probihaji v centralni nervové soustaveé, pomoci neuronti a

je spojend semocemi, vhimdnim a chovanim. Kratkodoba pamét pietrvava
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v fadech sekund a poté zanikd. Sttednédoba forma paméti je vdzana na silny emocni
prozitek, kdy se ¢astecn¢ vytrati, ale zbytek vjemu se ulozi do dlouhodobé paméti.
Ta se formuje jiz od dé€tstvi, uchovava naucené znalosti a dovednosti, které uklada
do pamét'ovych stop. Posiluje se diky opakovani a uzivani informaci, jinak se mtze

vytratit. (Kuli§tak, 2011, s. 153-156)

Jazyk a teCové schopnosti jsou zakladnim pilitfem pro komunikaci. Tyto
schopnosti rozviji lidské mysleni, umoznuji predavat zkuSenosti a formulovat nase
pocity. Podobné jako pamét’ se jedné o slozity proces souvisejici s koordinaci rti,
hlasivek a Ust, tak aby vysledkem byl srozumitelny zvuk. Re¢ové schopnosti se
bohuzel také vlivem stafi nebo poskozenim mozku zhorSuji. Lidé se tak mohou
vyhybat specifickym oznaenim podnétli, pouZzivaji vice obecné pojmy nebo je

Spatné uzivaji. (Klucka, Volfova, 2016, s. 13-18)

Mysleni a exekutivni funkce usnadiiuji rozliSovat vjemy a symboly z nichZz
utvaii zaveéry. Diky nim jsme schopni ptizpiisobovat se okolnimu svétu, chapat
urcité procesy, resit problémové situace a orientovat se v pojmech. (Kelnarova,

Matéjkova, 2014, s. 28-29)

Exekutivni funkce také ovlivituji nasi motivaci ¢i vykon a fesi, jakym zpiisobem

je vhodné pracovat s urcitymi situacemi. (Valkova, 2015, s. 13)

1.3.1 Kognitivni zmény ve stari

V rdmci procesu starnuti se proménuji negativnim smérem kognitivni
funkce, které jsou uzce spojeny s psychickou pohodou jedince. Tyto zmény jsou
individuélni a u kazdého c¢lov€ka se projevuji jinak, je ale moZzné diky tréninku

kognitivnich funkci zmiriiovat jejich ubytek.

Poruchy pozornosti seniorii pfekvapivé nejsou tak nestabilni, jak by se dalo
cekat. Podle Kulistdka (2011, s. 239) byva schopnost selektivity pozornosti
relativné stald, naopak se zvySujicim se v€ékem kolisa percepcni kapacita —

rozpoznavani Cisel nebo barev.

V pribéhu starnuti a zejména po 60. roku zivota se vytradci schopnost
kognitivni plasticity, coz mé4 za nasledek pokles kognitivnich funkci. Clovék se hiife
adaptuje na zmény, nové vjemy a jeho pozornost je prehlcena. Mnoho starSich lidi

se proto stahuje do soukromi, aby se vyhnuli stigmatizaci ze strany okoli. Taktéz
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nejsou schopni rozdélovat pozornost mezi vice Ukonl a nastavaji i potize se

zpracovanim informaci. (Vagnerova, 2007, s. 317-321)

Pamét’ se neodmyslitelné vaze k pozornosti a potiZe s ni spojené jsou béznou
soucasti procesu starnuti. Zhorsuje se schopnost vybavovani informaci, ukladani i
zpracovani. Deficity v kognitivnich funkci jsou zptisobeny piedevs§im biologickymi
faktory, kdy dochazi k redukci funk¢ni kapacity centralni nervové soustavy a méni
se struktura pamétovych funkci. Zaroven rychlost poklesu kognitivnich funkci
ovliviiuji genetické predpoklady, zivotni styl jedince a mira trénovani paméti.
Nejviditelngjsi deficity jsou pozorovany v epizodické paméti, kterd uklada zazitky
a dosavadni znalosti. Lidé v pritbéhu starnuti maji vétsi problémy vybavit si osobni
zazitky nebo kazdodenni udalosti. Naptiklad si nemusi senior pamatovat, jaké jidlo
mél k obédu, nebo zda si vzal 1éky. V disledku potizi s paméti jsou seniofi
nachylngjsi na tzv. faleSné vzpominky, kdy jsou piesvédceni o urcitém pribéhu

udalosti, kterd se ale konala jinak. (Vagnerova, 2007, s. 322-326)

Kognitivni funkce se s vys$Sim veékem zhorSuji nerovnomérné. Ubyva
rozumova kapacita, nastava zpomaleni duSevnich funkci a vnimani. Zna¢ny pokles
nastdva u fluidni inteligence, viz nize. Oproti tomu naucené schopnosti se
uchovavaji déle, pro seniora je tedy dulezitd mentalni a kognitivni odolnost. Tu
muze ¢lovek trénovat po cely zivot piekonavanim potizi a zvladanim naro¢nych
situaci. Taktéz z vyzkumi vyplyva, ze lidé s vys$sim vzdé€lanim, ktefi pravé museli
celit intelektudlné narocnym situacim, mivaji zvySenou resilienci vici

kognitivnimu tbytku. (Vagnerova, 2007, s. 326-333)

Fluidni inteligence je slozZita lidska schopnost, ktera umozZiuje prizpusobit

nase mysleni aktudalnimu kognitivnimu problému nebo situaci. Je rozhodujicim

vevr

faktorii pro schopnost uceni. (Jaeggi et. al., 2008 pieloZeno autorkou prace)
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1.4 Psychické zmény v disledku starnuti
Vstup do tfetiho a Ctvrtého véku Zivota je ndrocny a je vhodné se na néj
soustavn¢ pripravovat. Vlivem ubytku kognitivnich funkci se miize snizovat nase

sebepojeti a sebedivera.

Proces starnuti je pro kazdého subjektivni a individuélni. Ovliviiuji jej faktory
spojené s genetickou vybavou, vnitfnim nastavenim, Zivotnimi zkuSenostmi a
sociokulturnim zazemim. Proméiuje se vzhled, fyziologické funkce, vnimani
okolniho prostiedi i ¢asu. Pfichdzeji rizna onemocnéni, ubyvaji fyzické sily a mira
sobéstaénosti. Clovék se zagina potkavat se spoleenskymi stereotypy viiéi starsim
osobam, a to v§e ma neblahy vliv na jeho emoc¢ni a mentalni rozpolozeni. (Blatny,

2016)

Psychickd pohoda seniora zdvisi na jeho osobni integrité¢ a spokojenosti se
sebou samym. U osob s patologickymi vlastnostmi se mohou vlivem stafi
prohlubovat jejich negativni rysy nebo meénit jejich intenzita, napt. lidé s
paranoidnimi sklony mohou nabyvat na podeziivavosti vi¢i okoli. Vlivem starnuti
se také proménuje vnimani nasich potieb, zvySuje se duileZitost bezpeci, Zivotnich
jistot a snaha byt produktivni i ve tfetim v€ku. (JaroSova, 2006 in Mlynkova, 2011,
s. 24)

Emocni stabilita se také proméiiuje, snizuje se mira odolnosti viici stresoriim
a celkova schopnost vyrovnavat se s zivotnimi zménami. Castym jevem v
seniorském veéku byva zvySena plactivost, izkostné az depresivni stavy nebo ztrata
motivaci. Ta zasahuje vétSinou jedince, ktefi si nenasli cestu k novym zajmam c¢i
konickim. V souvislosti se stafim pfichazeji psychické Gjmy v podobé smrti
partnera nebo blizké osoby. Takovy zaZitek s sebou nese pocity osamoceni, ztraty
smyslu Zivota a mtize byt spoustééem dusevniho onemocnéni. Lidé ve tietim véku
se s udalosti dokazou smifit 1 pfesto, Ze je tento proces velmi ndro¢ny. (Mlynkova,

2011, s. 24-26)
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1.5 Socialni zmény ve stari
Proces starnuti nezasahuje pouze biologickou ¢i psychickou stranku ¢lovéka,
ale pfinasi 1 mnoho socidlnich zmén. VSechny tyto aspekty jsou uzce spojené a

navzajem se ovliviuji.

OznaCovani starSich osob se v pribéhu poslednich desetileti vyvijelo, v
minulém stoleti bylo stale spoleCensky pfijatelné oslovovat “babi” nebo “dédo”,
nasledné se preslo k pojmu “pacient” nebo “chovanec”, nyni se ustalil pojem klient.

(Haskovcova, 2012, s.125)

Jedna z nejvétSich socidlnich zmén pfi vstupu do stafi je samotny odchod do
penze, ktery siln€ narusuje zab¢hlé zvyky a kazdodenni zivot jedince. Ten je nuceny
meénit své socidlni role, stdit se mnohdy nucenym “hlidaem” vnoucat a pro

spole¢nost je oznacen jako “dichodce”.

1.5.1 Odchod do penze

V soucasné dob¢ se tento pojem hojné vyskytuje v médiich skrze téma o
dichodové reformé. Mnozi si tak mohou myslet, Ze vstupem do penze zac¢ina klidna
a bezstarostna faze zivota. BohuZel to neni pravidlem a v lidech odchod do

dichodu, miize vyvolavat strach ¢i uzkost.

V prvni fad€ je senior nucen vyplnit Cas, ktery by jinak stravil v zaméstnani,
jinymi aktivitami. JelikoZ je zvykly byt ekonomicky ¢inny, je téZké ptijmout fakt,
ze je nyni zavisly na starobnim dichodu. Zaméstnani udava z velké Casti nasi
socialni roli a s touto zménou mohou nastat pocity zbytec¢nosti nebo vylouceni ze
spolecnosti. Pozitivni vliv na psychiku c¢lov€ka mé zaméstnani 1 z divodu
udrzovani socialnich vazeb a kontaktii, coz se miize odchod od penze radikalné
zménit. Senior se tak nedobrovolné muiZe izolovat a ztracet spojeni s okolnim
svétem. Tento stav dopada hiie na jedince, ktefi ve svém aktivnim Zzivoté

nevyhledavali cizi spole¢nost a byli samotarsti. (Vymétal, 2007, s. 61-62)

S ptechodem do pasivni role ob¢ana se mnoho lidi potyké negativnég, zvIaste
kvili nové nabyté zavislosti na statu a mozné ztraté smysluplnosti Zivota. Casto se
k tomu ptidava i strach ze ztraty sobéstacnosti a zavislosti na okoli. (Vymétal, 2007,

5. 61-62)

Po ptekonani krize spojené s opusténim zaméstnani ptrichdzeji pozitivné

ladéné myslenky a zmény. Lidské vnimani se zafind postupné zaméiovat na lidi,
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které povazujeme jen za znamé, ale s nabytim volného ¢asu se mize z bézného
pozdravu stat kvalitni dialog — ten muze opé€t ¢lovéku navracet pocit zapojeni do
spolecnosti. Dale se proménuji 1 zdjmy a konicky, na které si jedinec do té doby
nenachézel Cas. V pracovnim zivoté se mnohdy c¢lovek dostava do stresovych
situaci, diky odchodu do penzijniho stylu zivota se v§ak tempo zpomaluje, ¢lovek
dokéze 1épe zit v ptitomnosti a ptichazi celkové uvolnéni téla i mysli. (Kfivohlavy,

2011, s. 50-60)

1.5.2 Prarodi¢ jako nova socialni role

Spolu se zvySujicim se vékem se méni vazby a vztahy s okolim, které ¢asto
smétuji zpét do rodiny, zejména k vnoucatim. PferuSeni pracovnich vztahi a
mnozstvi volného ¢asu tvoii podminky pro péci o potomky. Pro psychickou pohodu
seniora je dulezité predavat nabyté zkuSenosti a vzpominky dalSim generacim, coz
znovu dodéva pocit uzitecnosti pro spolecnost. V soucasné dob¢ vznikaji a projekty
tykajici se mezigeneracni solidarity, kterd tvoii vlidné prostfedi pro spokojené
starnuti. Se zvysSujicim se vékem se proménuji lidské potfeby a do poptedi se
dostava “potieba uzitecnosti pro druhé”, kterou ¢lovék mtize napliovat praveé péci
o rodinu a potomky. Pokud je tato potfeba malo napliiovana, miize dochdzet k
degradaci sebevédomi a celkové psychické balasti. Diky traveni ¢asu s vnoucaty se
¢lovék muze ucit nové védomosti a trénovat jiz zminéné kognitivni funkce.

(Ondrusova a kol., 2019)

Ackoliv péce o potomky ma pro starého ¢lovéka mnoho benefitd, je dilezité
jej nezatézovat, respektovat jeho preference v traveni volného ¢asu a ptizptisobovat

aktivity jeho fyzické kondici. (Ondrusova a kol., 2019)
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2 Lidské potieby

,, Lidské chovani v prostoru a case je urcovano plnénim potreb, prani a
povinnosti kazdeho jednotlivce, pricemz dosazeni tohoto obecného cile je
limitovano jednak subjektivnimi charakteristikami jedincii, jednak riiznymi

exogennimi faktory okolniho prostiedi (environmentdlnimi, ekonomickymi,

socialnimi atd.) “. (Klapka a kol., 2012 s. 834)

Lidské potteby jsou nedilnou soucésti nasi existence. Jejich saturace nebo
frustrace jsou klicové k preziti druhu. V pribcéhu starnuti se postupné snizuje
moznost jejich saturace, zejména kvuli snizeni sobéstacnosti a souboru negativnich
zmén v kognitivnich funkcich. Kazda faze lidského Zivota s sebou pfinasi urcité

subjektivni zmény v hierarchii potieb.

2.1 Koncept sebeurceni a lidskych potieb

Pojeti lidskych potieb se rozvijelo v minulém stoleti, zejména pii studiu
motivace. Potfeby byly rizné¢ definovany na fyziologické ¢i psychologické urovni
a zkoumalo se, zda jsou vrozené nebo naucené. Jsou uzce spjaty s motivaci, protoze
tvoii zdklad pro dosahovéni cilii a sméfovani jednani. Zacatkem 60. let minulého
stoleti se ale od zkoumani potieb upustilo, kvlli pfesunu sméfovani teoretikli ke
kognitivnim védam. Ti se zabyvali motivaci a praci s cili, jakoZto dominantnim

konceptem v této problematice. (Deci & Ryan, 2000)

Posléze vznikla tzv. Self — determinant theory (SDT), ktera zastavala nazor,
ze nelze odhlédnout od zkoumani lidskych potteb, pokud chceme nabyt plného
pochopeni motivace a s tim spojené schopnosti dosahovat cilii. Nase potteby maji
potenci aktivovat a fidit lidskou mysl, tak abychom byli sto ucelného sméfovani

k vlastnimu idedlu. (Deci & Ryan, 2000)

Humanisti¢ti psychologové, v ¢ele s Maslowem prosazovali kladeni si
Zivotnich cili za stéZejni soucast lidského byti. Clovék by nemél Eerpat pouze nové
zkuSenosti, dovednosti a znalosti z vnéjSiho svéta, je pro n¢j dilezité osobnostni
rist a pozitivni smysSleni o sobé sama. Uspokojovani naSich potieb pomaha
rozvinout paletu nasich moznosti, které postupné¢ formuji a posouvaji jedince

k seberealizaci. (Langmaier, 2006, s. 236)
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2.2 Maslowova hierarchie potieb

Abraham Maslow patii k vyznamnym humanistickym psychologiim, ktery
zpocatku pracoval s behavioralnimi ptistupy a nasledné vytvofil vlastni teorii. Ta
se vénuje lidské motivaci a potfebam, je koncipovana do pyramidového schéma,
které se rozdé€luje na nizsi a vyssi potieby. Mezi zakladni potieby patii biologické
a fyziologické (potrava, spanek, dychani, bezpec¢i apod.), pokud je jedinec neni
schopen alesponl ¢astecné uspokojit, nenachazi motivaci a moznosti pokracovat
k vys$sim potfebam. Pokud nemd potize se saturaci zdkladnich potieb, mlze se

A4 J4

vénovat napliovani vyssich potieb, které zacinaji u sounalezitosti a lasky, pies
uznani a kognitivni potieby, aZ k té nejvyssi pticce — seberealizaci. Ta je vrcholem
pyramidy a c¢loveék ji mlize dosahnout az po uspokojeni vSech ptedchazejicich

potieb. (Nolen-Hoeksama, 2012, s. 564-566)

>
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a vyu#ivat schopnosti) &
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Priloha ¢. I - Maslowova teorie motivace (Hdlek, 2013)
Zdroj:

https://halek.info/prezentace/management-cviceni6/mngcv6.php? =07 &projection&p=26
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2.2.1 Potreby nizsiho radu

Fyziologické potieby jsou stézejni pro rozvoj jedince a jeho fungovani. Bez
uspokojeni hladu, nedostatku kysliku nebo vody, mtize dojit az ke smrti. Dal§Sim
dalezitym aspektem lidského byti je potieba jistoty a bezpeci. Lidé si vzdy hledali
pristiesi nebo misto, kde setrvat, tak aby nebyli ohrozeni oni, ani jejich majetek.
Maslow hodnoti potfebu bezpeci, jako diivod pro slucovani a socializaci jedinct do
skupin. Ve vicecetné skupiné se totiz snizuje riziko ohrozeni a ¢lovék nabude pocitu
bezpeci, coz ma pozitivni dopad na jeho psychickou pohodu. Maslow také tvrdi, ze
saturace téchto potieb je nezbytna pro vlastni pteziti, proto o nich mizeme hovofit

jako o zékladnich. (Stoyanov, 2017, s. 9-10)

2.2.2 Potreba sounalezitosti a lasky

Po naplnéni potfeb na dvou spodnich ptickach pyramidy, zacne Elovék
touzit po citovém a emocnim uspokojeni. Jeho hlavni vile je né€kam patfit,
zapadnou do urcité skupiny, kde se bude citit dobie. Pro lidské byti je nenaplnéni
této potieby bolestné, pro Clovéka je prirozeny chti¢ nebyt osamoceny, mit ve
spole¢nosti kofeny a budovat vztahy. Tato potfeba se v dneSni mobilni a stile se
ménici dobé stava prioritni. Mnoho jedinct vyhledava nové skupiny a ptatele, to

opodstatiiuje i1 popularita skupinového poradenstvi. (Drapela, 2003, s. 140)

SoundleZitost a laska jsou dulezité z hlediska zdravého vyvoje jedince, a to
uz od jeho détskych let. V raném véku by mél jedinec nabyvat pozitivnich a
obohacujicich vzpominek, které¢ nasledné ptenasi v dalSich etapach svého Zivota.
Mezi formy lasky patii 1 zajem druhych lidi, empatie 1 porozuméni jeho problému
ma schopnost vyvolat uspokojeni jedince a naplnéni této poteby. Proto je stéZejni
pro nemocného ¢i starého €loveka, aby mél kontakt s prateli a rodinou, tedy necitil

se osamoceny nebo nechtény. (Samankova a kol., 2011, s. 20-21)

Tato potieba je spjata s jistotami a bezpe¢im. Napiiklad v nemocnici nebo
socialnim zafizenim je dulezité, aby se pacienti (klienti) poznali navzijem a s
personalem. V Clovéku 1 tento maly spolecensky akt vyvola pocit pospolitosti a

ubezpeéeni, Ze mu nemusi hrozit nebezpeéi. (Samankova a kol., 2011, s. 20-21)
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2.2.3 Potieba uznani a tcty
Ptedposledni ¢ast Maslowovi pyramidy se vénuje uznani a tcté sama k sobé
a druhych. Sebetcta zahrnuje védomi a schopnost vyuziti svych vlastnich

dovednosti k piekonavani problému nebo zivotnich naroku. (Drapela, 2003, s. 140)

Pozitivni smysleni o sobé samém ovliviiuje 1 nase okoli, ¢lovek je schopen
kriticky pfemyslet o mezilidskych vztazich a nebyt zavisli na ndzorech ostatnich.

(Trachtova a kol., 1999, s. 14-16)

Druhé ¢ast této potieby smétuje k touze po uznani od druhych lidi, zejména
v socialni skuping, ve které se jedinec pohybuje. Clovék se pfirozené citi dobie, tam
kde je respektovan a ma urcitou prestiz. Ztrata socialnich hodnot se poji se snizenim
davéry v sebe 1 v okoli, proto je bézné, ze se lidé snazi péstovat uréity pevny status.

(Trachtova a kol., 1999, s. 14-16)

2.2.4 Potreba seberealizace

Nejvyssi stupent Maslowovy pyramidy je zasvécen usili o naplnéni
smysluplnosti naseho Zivota. Na vrchol hierarchie se podle Maslowa (1962) dostane
pouze 1% populace, které¢ ma tidajné specifické vlastnosti a schopnosti. Mezi ty
patii vnitini klid, vyrovnanost, tito lidé nepfemysleji ve stereotypech, ba naopak
hojné vyuZzivaji kritické mysleni. Své zamé&stnani povazuji za uspokojeni, k druhym
se chovaji pratelsky, byvaji spontanni, ve stresovych situacich reaguji racionalné a
klidné. K partnerim chovaji hluboké a opravdové city, nesnazi se byt ve vztahu
dominantni a vnimaji pozitivni vlastnosti svého okoli. (Maslow, 1962 in Thorova,

2015, s. 294-295)

Doséhnout seberealizace neni jednoduchy ukol, clovék musi mit subjektivné
v dostate¢né mife naplnéné vSechny ostatni potfeby. Zaroven si je védom svych
nedostatkl, které se snazi potlatovat. S tim se poji i silnd mira motivace, odhodlani
a odvaha, protoZe bez téchto rozvinutych schopnosti, je velmi obtizné dostat se na

nejvyssi pricku pyramidy. (Helus, 2018 s. 427-428)

Ackoliv docileni seberealizace pfedpokladd, Ze je nutné saturovat veskeré
piedchozi potieby, najde se mnoho kritikli, ktefi s timto Maslowovym tvrzenim
nesouhlasi. Nejsiln€j$im argumentem pro kritiku teorie je fakt, Ze mnoho umélct,
vytvarnika a vyzkumniki tvofilo a tvoii kvalitni dila ¢i teorie, Casto bez zajisténi
nizsich (zékladnich) potieb. Tito lidé nemuseli mit naplnénou potiebu lasky a
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sounalezitosti, presto je jejich prace obdivuhodnd. Dale kritici hodnoti celou
Maslowovu hierarchii potfeb, jakozto ptizplisobenou pro muzskou ,,zapadni®
spolecnost, pii¢emz potfeby Zen, mohou byt rozdilné. (Plhakova, 2020, s. 1119-

1125)

2.3 Murrayho teorie potieb a motivace

Henry Alexander Murray patii mezi dal$i vyznamné psychology 20. stoleti.
Zabyval se zejména osobnosti a motivaci ¢lovéka. Osobnost ¢loveéka charakterizuje
jako komplex, ktery je motivovan pomoci potieby a tlaku. Tlakem se v jeho pojeti
rozumi ocekéavani, povinnosti a pozadavky, které jedinci nastolilo jeho okoli.
Objektivni tlak na ¢loveka z jeho prostfedi nazyva ,.alfa tlak. Schopnost ¢lovéka
vyrovnat se s alfa tlakem a jeho pfizptsobeni se popisuje Murray jako ,,beta tlak®.
Ten ovliviiuje jeho chovani a jednani k sobé i ostatnim. (Samankova a kol., 2011,

5. 29)

Lidské potteby jsou podle Murrayho na rozdil od tlaku, pravé tim, co ¢lovék

chce, po ¢em touzi a usiluje.
Potieby rozlisSuje do tfech skupin:

1. Viscerogenni — vrozen€, mezi které se fadi nedostatkové potieby (hlad,
zZizen, kyslik), pfebytkové potieby (vyluovaci) a obranné ¢i tinikove,

2. Psychogenni — ziskané, potieba tvofit, ziskdvat, uchovavat a udrZovat
objekty.

3. Skryté — strach z poniZeni, osamoceni a bezmoci
(gamémkové akol., 2011, s. 29)

Murray zkoumal teorii motivace na Harvardské univerzitg, kde spolu s dal§imi
vyzkumniky provedl experimentalni studii, jejiz vysledky sepsal ve své nejslavnéjsi
knize ,,Explorations in Personality* (1938). Potiebu shledavd Murray jako
neznamou silu, které se tvoti v mozku, ovliviiuje vnimani, mysleni, motivaci a dalsi
vnitini procesy. Pomoci neuspokojivych situaci, které lidé bézn€ prozivaji, se
proménuje zamefeni pozornosti, praveé k saturaci potieby. Jde o souhru tlaki, které
na Cloveka plisobi, tim tedy spoustéji urCité reakce a zmeény v chovani. Projevy
nedostatku v potfebach nabadaji cely organismus ke specifické akci, cloveék pak

vyhleddva nebo se naopak vyhyba urcitym situacim. Podle Murrayho (1938) muze
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lidsky mozek vytvafet bludné vjemy a zmény ve vnimani reality, kvuli
nespravnému zaméteni tlaku do nepiihodnych objektl. Saturace a frustrace potieb
je doprovazena emocemi a pocity, které¢ se snazi subjektivné podpofit chovani a
zamgéteni jedince k podpofe sebe sama. (Murray, 1938, s. 123-124 in Madsen, 1979,
s. 87)
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3 Potreby ve stari a jejich proména

Autofi, ktefi se vénuji lidskym potfebam, je ¢asto spojuji s celkovou kvalitou
zivota jedince, proto je nezbytné vénovat pozornost seniorské populaci a jejim
pottebam, vzhledem k rostoucimu poctu starSich obyvatel. Se zvySujicim se vékem
klesa postupné moznost saturace potfeb a tim, tedy klesa i kvalita byti. Lidské
potifeby maji vliv na psychické procesy, chovani jedince a jeho prostfedi. Maji
motivujici schopnost ke stabilité clovéka, nejen k sobé samému, ale i1 k okoli, ve
kterém se nachazi. Posouvaji jedince ke zméndm a piirozen¢ plsobi jako
katalyzatory k poznavani, uceni a zlepSovani se. Identifikace potieb je tedy
nezbytnd ke spokojenosti ¢loveéka, vyhybani se nepfiznivym staviim a piipadné
zvySuje Sanci k vypofadani se s problematickymi situacemi. Postupy a metody
k saturaci jsou individudlni, vyjadfuji stiety hodnot, emoci a racionalniho smysleni.
Seniorska populace, proto casto muze trpét kvili stereotypizaci pecujicich, kteti
ptedpokladaji, ze vSichni stafi 1lidé maji totozné potieby a snazi se tedy o jejich

saturaci stejnymi zpusoby. (Pfibyl, 2015, s. 31-32)

3.1 Saturace potieb

V soucasné moderni spolecnosti se dostava stale vétsi pozornosti ,,vyS$im*
potfebam (spoleCenské uznani, Ucta, seberealizace), naopak ,,nizs$i* se stavaji
samoziejmosti, které neni nutné vénovat tolik pozornosti. Lidské potieby
uspokojujeme cely Zivot, ale ve stafi nebo chorobé je propojujeme 1 ve vztahu ke
zdravi. Jak jiZ bylo zminéno, stafi ¢i onemocnéni brani v saturaci potieb, které jsou

stézejni pro veskeré aspekty a sméfovani lidského Zivota. (Ptibyl, 2015, s. 41)

3.1.1 Faktory ovliviiujici saturaci potieb

V pribéhu Zivota se nasSe potieby méni, ne¢které dostavaji prednost pred
jinymi nebo se miize ménit zplisob jejich napliovani. V seniorské véku se navic
stava, ze uspokojenim jedné potieby jedinec frustruje druhou. Ptibyl (2015, s. 42)
uvadi jako piiklad zménu prostredi, kdy se senior ptestéhuje do pobytového

zafizeni, ztrati tim stavajici zdzemi a kontakty, ale naplni potiebu jistoty a bezpeci.

Mezi objektivni faktory, které maji vliv na saturaci naSich potieb, fadime
vek, pohlavi a stddium zivota, ve kterém se nachazime. Od utlého veéku se clovek

uci interagovat s lidmi a také jim divérovat, bez divery ke svému okoli se stdva

vvvvvv
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K objektivnim potiebach se fadi i spanek, dostatecna hygiena, uspokojeni hladu ¢i
zizné. Dalsim faktorem je sociokulturni zdzemi, ve kterém cloveék zije, rodinné
vztahy, motivace ke vzd€lani a samotna inteligence. To vSe formuje charakter,
povahu a osobnostni rysy, diky tomu si ¢lovék vytvari hodnotovy Zzebticek, kterym

se fidime v pribéhu zivota. (Ptibyl, 2015, s. 42-43)

Vzhledem k faktu, Ze ¢lovék je piirozené spolecensky tvor, ve vztahu
k saturaci potieb by m¢l mit dostatek kvalitnich socialnich kontaktt, také by mél
byt schopen je udrzovat a pecovat o n€. Spadaji sem rodinné¢ vztahy, ale i pratelské
¢i pracovni (kolegialni) vazby. Ve spojitosti s potfebou seberealizace je nutné
pestovat své sebevédomi a pfijmout své kladné 1 zdporné stranky. Lidé, kteti maji
pozitivni vztah sami se sebou, dokazi 1épe celit zivotnim strastim, chorobam a
nedomahaji se v nepfiznivych situacich mnoho pozornosti ostatnich. Psychicka
pohoda a zivotni filosofie maji taktéz vysoky podil na moznost saturace potieb,
jedinec, ktery je otevieny, optimisticky méa mensi potize s jejich napliovanim.
Naopak lidé, kteti byvaji skepticti a odtaziti maji vyssi Sanci na netispéch ve vztahu

k procesu uspokojeni. (Ptibyl, 2015, s. 42-43)

Poslednim faktorem je nd$ zdravotni stav a pfipadnd nemoc. Ackoliv jsou
lidské potieby individudlni u kazdého jedince, choroba ¢i neptiznivy zdravotni stav
dokazi negativné zasahovat do modusu saturace potieb, proméenuji jejich kvantitu a
kvalitu. Nahlé onemocnéni je spojeno s okamzitymi zménami v osobni 1 socialni
sféte, predpoklada se ale, Ze zplisob napliiovani potieb se vrati po odeznéni choroby
do zavedeného stavu. Zatimco nepfiznivy stav chronického charakteru, vyzaduje
postupné zmény a prizpisobeni se nemoci, tak aby jedinec mohl vyjadfovat své
tuzby a potieby. Zalezi také na prostiedi, ve kterém se nemocny nachazi. Naptiklad
pfi pobytu v nemocnici jsou moznosti saturace odliSné nez pii domaci 1éCbé.

(Pribyl, 2015, s. 42-43)

Podle Trachtové (1999) se podili na moznostech saturace potieb také nemoc

(a okolnosti jejiho vzniku), osobnost ¢lovéka, interpersonélni vztahy a veék.

Individualita jedince urcuje specifické zmény v saturaci potieb. Introvert
bude jinak reagovat na podnéty k uspokojeni své potieby nez extrovert, stejné tak
musime zohlednit i emoc¢ni stabilitu ¢lovéka a jeho odolnost vici stresortm.

Mezilidské vztahy také hraji svou roli pii uspokojovani potieb. Lidé v nemoci ¢i
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stafi Castecné prichazeji o spojitost se svymi blizkymi, proto je dilezité, aby jim byl
zprostiedkovan kontakt alespoii s personalem, ktery asto vstupuje do mezilidskych
vztahll. Muaze ¢lovéku pomahat a podporovat jej k opétovné motivaci smérem
k identifikaci a saturaci vlastnich potieb, tak aby nedegradovala jeho autonomie.

(Trachtova, 1999, s. 16-17)

3.2 Zmény potieb v prubéhu starnuti

Vstup do tieti faze zivot je spojovan s ubytkem fyzické i psychické odolnosti.
S tim pfichdzeji zmény ve zplusobu uspokojovani potieb a transformuje se jejich
individudlni diilezitost. Snizuje se potfeba novych vjemu a zazitku, clovék naopak
zdiraziiuje pottebu bezpeci, jistoty a stability. Vzhledem k poklesu fyzickych sil se
zaCiné jedinec soustfedit sdm na sebe, jeho potieby se stavaji prioritni a snazi se
adaptovat na zmény, které jsou spojeny s jeho vékem. Méni se postoje k vlastni
osobnosti z toho diivodu, ze je nutné vétsi Usili k saturaci néjaké z potieb, zaroven
klesa schopnost autonomie a star$i clovék ma touhu plnit své tuzby ¢i potieby diive,

nez k tomu bude zapotiebi druhd osoba. (Vagnerova, 2007, s. 344)

3.3 Potreba stimulace

Potteba stimulace je pro mladsi generace dulezita, spolu s ni jsme schopni se
rozvijet, ucit a piekonavat problémy. V seniu se naopak zhorSuje pozitivni chapani
novych stimulll, zazitkd a vjemi,, mohou vyvolavat popudlivé pocity, nervozitu
nebo vycCerpanost. V¢EtSina seniortt uptednostiiuje klidny zplsob Zivota se
zavedenym dennim rozvrhem, neménnym prostiedim a volnym tempem.
V soucasném svéte, ktery je plny novych informaci a zprav se proto ¢asto vénuji
vzpominani, fotografiim z mladi nebo ¢tenim starych knih. Soucasné je vhodné
seniorovi individualné poskytovat informace a stimuly, tak aby se necitil izolovan

od okolniho svéta. (Vagnerova, 2007, s. 344)

S tim se poji i potfeba socidlniho kontaktu, ktery se mize zdat ve vysSim véku
nedostatkovy. Senior by mél mit dostatek kvalitnich socidlnich vazeb, ale zaroven
nesmi byt prehlcen a je dualezité, aby si byl schopny zachovat soukromi. Jejich blizci
a pratelé by méli byt stabilni, posiluje se tak jejich potieba jistoty a bezpeci.
Mnohdy se starsi 1idé uchyluji ke komunikace se svymi vrstevniky, s mladsi
generaci si nemusi vZzdy uspokojivé rozumét. V komunikaci s vlastni generaci se

citi komfortné, maji podobné nazory ¢i hodnoty a fesi obdobné potize. Rozviji a
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prohlubuji vztahy s rodinou, coz vede k ujisténi, ze nemusi byt svéfeni do péce cizi

osoby. (Vagnerova, 2007, s. 344-345)

3.4 Duchovni potieby

Duchovni a spiritudlni potieby jsou nedilnou soucasti zivota a lidé se k nim
Casto obraci pravé v nemoci nebo involuce. V pribéhu stafi nabyvaji vyssi
dalezitosti, seniofi totiz Casto vyhodnocuji sviij dosavadni Zivot, splnéné ¢i
nesplnéné cile a celkové se upinaji svou pozornost sami k sobé. Citi potfebu svétit
se, ujistit a vyzpovidat, protoze Casto na své duchovni otazky stile nenalezli
odpovédi. To souvisi s vnitinim smirem, po kterém touzime v prubéhu celého
zivota. Pro seniora je uspokojeni duchovnich potieb podstatné, proto by méla
pecujici osoba byt oteviena k dialogu a nabidnout moznost svétfeni se. Naopak
nedostate¢na mira podpory, nemoznost navstévy duchovniho nebo odmitavy
pristup k t€émto potiebam, miize v seniorovi vyvolat negativni psychickou odezvu.

(Mlynkova, 2011, s. 93)

3.5 Potreba byt uzite¢ny

V prib¢hu starnuti se snizuje schopnost autonomie, s tim pfichdzi pocit
zbytecnosti, segregace od spolecnosti a stahovani se do sebe. Proto je dilezité
saturovat potfebu byt prospésny, kterou ¢loveék naplioval z ¢asti ve svém aktivnim
pracovnim zivoté. Senior by nemél postradat motivaci ke své prospésnosti. Starsi
lidé Casto vypomahaji v rdmci rodinného kruhu, staraji se o vnoucata ¢i jiné blizké.
Stejné tak se mohou vénovat praci v komunité nebo dobrovolnictvi. Pokud je senior
vystaven pretrvavajicimu dojmu, Ze je zbyte¢ny, miiZze se emoc¢n¢ uzaviit viici okoli

a jeho sebevédomi zacne postupné degradovat. (Ondrusova a kol., 2019, s. 26)

3.6 Potreba smysluplnosti Zivota v pozdni fazi stari

Star$i seniofi, nebo ti s vy$Sim stupném geriatrického onemocnéni maji taktéz
pottebu bilancovat a vnitin€ dojit ke smiru, bohuzel jeji uspokojeni musi byt vice
individualni nez u mladsich (zdravych) seniorti. PeCujici osoby proto musi byt vic
empatickeé a tolerantni. Jejich ilohou je pocitat s moznymi odchylkami v chovani a
potiebé uzavtit svou minulost. Geriatrickd onemocnéni mohou mit mnoho podob,
seniofi Casto reaguji na podnéty spojené se svym détstvim a dospélosti, proto je
dalezita brat na ztetel jejich odezvy, které napomahaji k porozuméni v chovani.

Pokud pecujici validuje klientovi hodnoty a postoje, zvySuje se Sance na uspokojeni
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a nabyti smyslu zivota. Ve vys$im stupni demence se stava, ze senior ptichdzi o
vlastni integritu, ma potiZe vyznat se v realité, a proto pecujici musi potvrzovat jeho
vnimani svéta, tak aby nasel soulad. Seniora mohou pozitivné stimulovat bézné
interakce, naptiklad houpani v kiesle, piijemné doteky, hudba, vlidna slova nebo
zpév. Neni nutné starSiho Clov€éka navadét do reality, naopak je vhodné nabizet
pozitivni vjemy a napomahat jeho vnimani ve vlastnim svété. Cilem je ujistovat o
vlastnim ,,ja“, snizovat miru stresu a podporovat sebehodnoty, které se Casto

v prub¢hu staii ¢i nemoci vytraci. (Kalvach a kol., 2004, s. 2896-2899)
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4 Socialni sluzby v Ceské republice

V Ceské republice se socialni sluzby legislativné ukotvily zakonem 108/2006
Sb., ten je definuje jako: ,,Cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo

¢

prevence socialniho vylouceni *.

Tyto sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé zivotni situaci,
ziji ve vyloucenych lokalitdch nebo jsou zdravotné ¢i spoleCensky znevyhodnéni.
Cilem je zkvalitnit zivot klienta, zachovat jeho diistojnost a ptipadné jej zapojit zpét
do spolecenského déni. Socidlni sluzby také maji za tikol chranit obcany, rodiny i
komunity, mohou tak ¢init vefejnopravni instituce nebo soukromopravni (nestatni

neziskové organizace). (Matousek a kol., 2007, s. 9)

4.1 Kiasifikace socialnich sluzeb
Zakon 108/2006 Sb. rozdéluje socialni sluzby do tfech zdkladnich odvétvi, a

to:

e Socialni poradenstvi — je zdkladem vSech registrovanych socidlni sluzeb,
poskytuje odborné poradenstvi, zprostiedkovava kontakty na dalsi socialni
sluzby a byva bezplatné.

e Socialni péce — nejrozsirenéjsi, slouzi k péci o klienta, kterd nemize byt
zajiSténa bez druhé osoby. Spadad sem napiiklad osobni asistence, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, stacionaie,
pecovatelské nebo odlehCovaci sluzby.

e Socidlni prevence — plisobi jako podpora a pomoc lidem, kteti jsou ohrozeni
socialnim vylougenim a pfipadnymi nepiiznivymi situacemi. Radime zde
krizové intervence, nizkoprahova zafizeni, azylové domy nebo socialni

rehabilitace.
Dalsi mozna forma déleni:

e Sluzby pobytové — slouzi jako pfechodny nebo celoro¢ni domov. Klient se
zde tedy zdrzuje vétSinu svého Casu. Spadaji sem domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim i pro seniory, nebo také azylové domy.

e Sluzby ambulantni — klient dochazi do urcité instituce, které jej podporuje.

Patii sem stacionate, krizova a kontaktni centra nebo poradny.
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e Sluzby terénni — funguji pro klienta v misté jeho bydlisté, pracovnik dochézi

k jedincovi do domacnosti nebo na misto, kde se zdrzuje.

(MPSYV, 2006, Struc¢ny pritvodce zakonem o socidlnich sluzbach [online])

4.2 Pobytové sluzby pro seniory

Kazdé zatizeni, které poskytuje pobytovou socidlni sluzbu, se fidi urcitym
rezimem a programem. Ten se individualné piizptisobuje klientovi v rdmci
personalnich moznosti organizace. Klient by mél byt pfed zahdjenim sluzby
seznamen se vSemi standardy zafizeni, fddem a smluvenymi sluzbami. Pro pfijeti
do domova musi zadatel splinovat urcité podminky podle zédkona o socidlnich
sluzbach. Seniofi, jejichz stav nevyzaduje pobyt na DZR (domov se zvlastnim
reZimem) musi mit sniZenou sobéstacnost, kterd vyzaduje pomoc druhé osoby.
Lidé, ktefi zadaji o pobytovou sluzbu v DZR museji splnit dv€ podminky pro pfijeti

podle zdkona § 50 o socialnich sluzbdach:

e Zadatel je osoba se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach a jeho situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Zadatel je osoba se staieckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, se snizenou sobéstacnosti z divodu téchto onemocnéni, jehoz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
(Malikova, 2020, s. 61-62)

Ve vsech pobytovych zatizeni se tidi dle své klientely a posldnim, proto je
nutné ramcove vytvorfit denni organizac¢ni plan, ktery se individualizuje dle klienta.
Ten je obeznamen s dohodnutymi tikony a sluZbami. Pobytova zatizeni pro seniory
jsou personalné zajiSténa pracovniky v socidlnich sluzbach, v§eobecnymi sestrami,
fyzioterapeuty, socidlnimi pracovniky a pfipadné externim lékafem. Pracovnici
v socidlnich sluzbach zajistuji pifimou péci o klienta, sleduji jeho stav a jsou
napomocni pfi obvyklych ¢innostech (podani stravy, polohovani, péce o luzko,
udrzovani klienta v Cistoté¢ apod.) VSeobecné sestry navstévuji klienty a provadi
kazdodenni zdravotnické vizity, které dokumentuji. Pecuji o klientiv zdravotni
stav, sleduji jej a na rozdil od pracovnika v socialnich sluzbach mohou provadét

oSetfovatelské tikony (podani 1€k, oSetfovani ran, dekubiti, aplikace inzulinu aj.).
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Seniorska pobytova zatizeni musi zajiStovat zakladni sluzby:

1) Ubytovani — klient musi mit vlastni ubytovani, v¢etné uklidu a péci o
pradlo.

2) Stravovani — zafizeni plni povinnost zajistit celodenni stravu, kterd
obsahuje tfi hlavni jidla a dv¢ vedlejsi.

3) Pomoc pii béznych tikonech — pracovnici zajist'uji péci o klientovu osobu,
polohovani, podani stravy a pomahaji k mobilité.

4) Pomoc s hygienickymi tikony — personal plni tkony spojené s Cistotou
klienta, fadi se sem péce o vlasy, nehty a pomoc pii pouzivani toalety.

5) Kontakt se socidlnim prostiedim — zafizeni musi zajistit piistup
k informacni sluzbam a své rodin€, tak aby se zabrdnilo moznému
socialnimu vylouceni.

6) Terapeutické aktivity — klientovi jsou posyktovany aktivity vedouci
k socidlnimu zaclenéni, rozvijeni dovednosti a nabizet individudlni
pomoc s prvky psychoterapie ¢i socioterapie.

7) Aktivizaéni Cinnosti — slouzi krozvoji klienta, tak aby neztracel
psychické, motorické nebo socidlni schopnosti.

8) Pomoc s osobnimi a pravnimi zaleZitostmi — poskytovatel sluzeb haji a

ochranuje prava svych klientd.

(Malikové, 2020, s. 112-114)

4.3 Terénni sluzby pro seniory

Starsi lidé, ktefi jiz nejsou zcela sobéstacni, ale nechtéji pobyvat v domove
pro seniory, casto vyuzivaji peCovatelskou sluzbu. Ta dochazi do klientovy
domaécnosti, kde provadi nasmlouvané tkony. Nemusi ji vyuZzivat pouze seniofi, je
vhodnd 1 pro klienty sonemocnénim dlouhodobého charakteru, zdravotné
postizenym nebo rodinam, kde je potfeba pomoc s péc¢i dalsi osoby. Hlavni néplni
terénni pecovatelské sluzby je vypomoc v domacnosti (uklid, pomoc s pfipravou ¢i
dovozem stravy), podpora pii hygien¢ (péce o vlasy, nehty a Cistotu klienta) a
jednoduché oSetrovatelské ukony. Pracovnici také dopomahaji s mobilitou klienta

a pfesuny po domacnosti na toaletu, 1iZko nebo vozik. (Arnoldova, 2016, s. 26-27)

Mezi dalsi sluzby terénni péce patii osobni asistence a tisfiova péce, které

nejsou Casové omezeny oproti peCovatelské sluzbé. Osobni asistent vykondva
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stejné ukony, ale miize také podporovat klienta v jeho zaméstnani nebo vzdélavani.
Tisnova péce funguje formou telekomunikace nebo elektronicky. Slouzi lidem,
jejichz zivot ¢i zdravi jsou ohrozeny natolik, ze je nutny 24 h monitoring jejich
osoby a stavu. Nejcastéji funguje jako specifické zafizeni, které by mél mit klient
neustale u sebe, tak aby pfistroj mohl pfivolat pomoc. Ta je odborna a ke klientovi
v piipad¢€ ohrozeni, dorazi v co nejkrat§im Case. Chranénec i jeho rodina se diky

této sluzbeé mohou citit vice jisté a bezpecné. (Arnoldova, 2016, s. 26-27)

4.4 Ambulantni sluzby pro seniory

Zakladni sluzbou tohoto typu jsou denni staciondfe nebo centra dennich
sluZzeb. Funguji na principu pravidelného dochdzeni do urcitého zatfizeni a jsou
uréeny pro jedince, jejichZ mira sob&stacnosti je snizena. Hlavnim ukolem pro
pracovnika je socioterapeuticka aktivizace klienta, péce v ureném casovém

rozmezi a pomoc s béznymi ukony. (Malikova, 2020, s. 42)

Tato zafizeni vétSinou poskytuji dopravu klientim do stacionate i zpét do
jejich domova. Poskytuji také vzdélavaci ¢i tvarci aktivity k podpote klientovych
dovednosti a znalosti. Nékteré instituce maji zfizené dilny, kde mohou uZivatelé

cvi¢it motorické i kognitivni dovednosti. (Matousek a kol., 2007)
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II. PRAKTICKA CAST
5 Vyzkumna ¢ast

5.1 Cil vyzkumu

Svou bakalétskou praci, bych chtéla zjistit, jak seniofi vnimaji uspokojovani
svych potieb, jakym zpiisobem se 1i8i saturace a frustrace potfeb u seniort, kteti
nevyuzivaji zadné socidlni sluzby, oproti tém, ktefi jsou jejich uzivateli. Literatura,
ze které jsem Cerpala pro teoretickou cast, nereflektuje situace poslednich let
(pandemie Covid — 19 nebo valecny konflikt na Ukrajin¢). Myslim si, Ze tyto
udalosti maji dopad na prozivani, psychiku seniorti i jejich potfeby. Proto se ¢ast
mych otdzek vztahuje i na toto téma. Soucasti vyzkumu jsou i otdzky zamétujici se
na socialni sluzby, jejichz naplni by méla byt saturace potieb. Zaméfila jsem se
nejen na potieby, ale i na komplexni vhled do seniorovi reality. SnaZila jsem se
vnimat, co je pro n¢j dilezité, ceho se nejvice obava a jak proziva urcité udalosti
v jeho zivoté. Z mého pohledu je podstatné uvédomit si, Ze seniofi maji stejné
potieby jako jiné generace, zaleZi pouze na specifikach jejich uspokojeni. Pfeci jen

1 vozickar ma potiebu se pohybovat, jen k tomu vyuziva jiné prostiedky.

5.2 Metodologie vyzkumu

Vyzkum byl provadén pomoci kvalitativniho vyzkumného Setfeni, které
probihalo v dubnu a zaéatkem kvétna 2023. Setfeni bylo provadéno na zakladé
polostrukturovanych rozhovorti, které obsahovaly stéZejni otdzky pro vyzkum,
zaroven jsem ale kladla rozSifujici otazky k lepSimu pochopeni respondenta.
Ziskana data jsem analyzovala pomoci tematické analyzy, kterd je doporucena
zacatecnikiim a zaroven umoziuje pracovat s dil¢imi odliSnostmi, které byly pro
mou praci ditlezité. Ve vyzkumu uvadim i své dojmy a postiehy z rozhovord, coz

je 1 nedilnou soucasti zminéné analyzy.

5.2.1 Kbvalitativni metoda vyzkumu

Kvalitativni vyzkum je podle Svaficka (2014) ptistup, ktery je vhodny pro
badatele, ktefi sempirickymi vyzkumy mnoho zkuSenosti nemaji. Zaroven
vyzdvihuje otazky, které se tykaji badatele, jeho pfistupu a celkové analyze procesu

jeho zkoumani.
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Tato strategie se vyuziva zejména pro potieby badatele, pokud chce zjistit,
jak se respondenti citi a jak prozivaji udalosti, na které¢ se badatel ptd. Zkouma
socialni realitu respondenti, dilezité je jim porozumét a rozsifit si povédomi o
aspektech jejich zivota. Prozkouméavame vyznamy prostfedi, udalosti a pociti,
podle informaci, které ndm respondent poda. Hlavni otazky by mély zkoumat — CO
se déje, KDY se to déje a JAK se to déje. Tato data pak vytvareji uceleny komplex
o tom PROC se tak d&je. Vpousti tak vhled badatele do respondentova svéta a
vnimani jeho subjektivni reality. Badatele tak ceka nelehky tkol, tedy byt otevieny
vSem moznym kontextim, vyhledavat divod a moznosti k ukotveni postoji

respondenta. (Novotna, 2019, s. 259-266)

Reichel (2009, s. 62) uvadi, ze ,kvalitativni pristup nelze chapat jako
Jednolity homogenni celek, nybrz se jednd o paletu rozdilnych postupu, které vsak
vychazeji z jednoho zakladniho principu — zkoumat urcity prvek, proces, fenomeén
ad. v prirozenych podminkach, snazit se mu porozumeét a vytvorit, pokud mozno jeho

‘

komplexni obraz.*

Oproti kvantitativnimu ptistupu se 1isi tim, Ze ma mensi pocet respondentd,
muize byt ovlivnén vyzkumnikem, tvoii nové hypotézy (kvantitativni je spiSe
ovéiuje), je schopny reagovat na ptichozi informace, napoméha 1épe porozumét
dané problematice, ma induktivni charakter a miva vyssi €asovou naroc€nost.

(Reichel, 2009, s. 41)

5.3 Vyzkumny vzorek

Respondenty jsem si vybirala u€elovym zpiisobem, k zafazeni do vzorku
museli tedy spliiovat pfedem urcend kritéria. Hlavni prioritou byl vEék, stanovila
jsem si dolni hranici 70 let. Dal§im udéavajicim faktorem bylo misto pobytu,
k vypraveni vyzkumu bylo zapotiebi vyhledat respondenty, ktefi vyuZivaji
pobytovou a terénni sluzbu, dale také dvojici, jez nevyuziva zadnou socialni sluzbu.
Vyzkum byl provadén, tak aby ve vzorku bylo stejné zastoupeni Zen 1 muzi.
Dohromady jsem provedla Sest rozhovort, které byly rozdéleny na dva klienty
z terénni sluzby, dva klienty z pobytové sluzby a dva seniory, ktefi nevyuZivaji
zadnou socialni sluzbu. Respondenti jsou oznaceni pismenem R a nasledné
potadovym c¢islem, které oznacuje pohlavi respondenta 1 — Zena a 2 — muz. Daéle
rozliSuji druh sluzby, kterou respondent vyuziva TS — terénni sluzba, DS — domov

pro seniory a BS — bez socialnich sluzeb.
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Jelikoz pracuji v PeCovatelském centru, kde funguje i terénni sluzba,
poprosila jsem vedouci, zda by mi pomohla s vyhledanim klientd, kteti by méli
zajem o rozhovor. Dva klienty se mi povedlo zkontaktovat a domluvit se na terminu

nahravani.
R1 TS: zena — pies 80 let, vyuziva socidlni sluzbu Sestym rokem
R2 TS: muz — pres 90 let, vyuziva sluzbu zhruba pét let

M¢ predchozi zaméstnani probihalo v domové pro seniory, stejnym
zpisobem jsem se tedy telefonicky spojila s feditelkou domova, kterd mi pomohla

vybrat dva z jejich klientd.
R1 DS: Zena — pfes 80 let, zije v domové€ patym rokem
R2 DS: muz — ptes 90 let, pobyva ve sluzb¢ zhruba pil roku

Seniory, které nevyuzivaji zadné sluzby, jsem kontaktovala pomoci vlastnich

prarodict. Oba jsou sobéstacni, bez vétsich zdravotnich problémi a komplikaci.
R1 BS: Zena — pfes 80 let
R2 BS: muz — pies 80 let

Uskali vyzkumného vzorku spodiva v jeho velikosti, nejedna se o velky
vyzkum, ktery by se mohl vztahovat na n&jaké vétsi izemi. Pro UcCely bakalarskeé
prace si myslim, Ze po€et vyhovuje a daji se z n¢j vyvodit alespoil zdkladni rysy a

chépani seniorskych potieb.

5.4 Sbér dat

Jak jsem jiZ zminila, sbér dat byl provadén v dubnu a zacatkem kvétna 2023.
Trvani rozhovort probihalo mezi 30 minutami az hodinou, musela jsem brat ohled
na vys$i vék respondentl, citlivé se ptizpisobit jejich rezimu a celkovému prib&hu
vypravéni. Rozhovory byly provadény osobné, kdy jsem je navstévovala v jejich
domovech. VSichni respondenti byli seznameni s ucelem vyzkumu, jeho prabéhem
1 nakladani s daty. Pro vyzkum nejsou dulezita jejich jména nebo piima bydliste,
proto jsem respondenty ujistila, Ze bude uvedena pouze jejich vyuzivana sluzba
(v€etné délky), ptiblizny vek a pohlavi. Rozhovory byly nahravany pomoci tabletu,
pies aplikaci diktafon.
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5.5 Metoda analyzy dat
Pro tento vyzkum jsem zvolila tematickou analyzu, jelikoz poskytuje
moznost pracovat s jednotlivymi motivy, které jsou sté€zZejni pro otazky rozhovoru

a zaroven i odpovéd’mi respondenta. (Svaticek, 2014, s. 139)

Tato metoda také zprostiedkovava vyhledavani skrytych vyznami, symbolik
a pojmu, které nemusi byt v pribéhu rozhovoru vyzkumnikovi ziejmé. (Jandourek,

2008, s. 47)

Tematicka analyza umoziuje vyzkumnikovi podat i vlastni vhled do
problematiky a vzhledem k faktu, Ze pro mé je dilezité, jak se seniofi citi, jsem se

rozhodla piidat i své dojmy. (Svaiicek, 2014, s. 139)

V pribéhu kodovéani v aplikaci Word, jsem si oznalila barevné rizné
potfeby, zaméfila jsem se na ty, které se nejcastéji opakovaly. Soudim tedy, ze jejich

saturace ma pro n¢ vysokou vahu.

5.6 Charakteristika tazatelskych otazek

Otazky jsem se snaZila formulovat, tak aby byly srozumitelné, nebyly
zavadéjici a zaroven, aby odpovidaly odborné literatute, kterd byla pouzita v
teoretické Casti mé bakalarské prace. Byly vytvofeny tak, aby zachytily zakladni
pocity a potfeby seniorii zptisobem odpovidajicim vyzkumnym ciliim, které jsou

uvedeny v empirické ¢asti prace, viz niZe.

Scénaf rozhovoru se nachazi v Prilohach — ptiloha €. 2.
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6 Empiricka cast

Hlavni vyzkumné otazka:

Jak vnimaji seniofi uspokojovani svych potieb?

Diléi otazky a cile:

e Jakeé jsou nejvetsi piekazky v naplnovani jejich potieb?
e Jak jsou seniofi spokojeni s napliiovanim svych potieb?
e Jak reflektuji seniofi uspokojovani svych potieb v souvislosti s

udélostmi poslednich let?

6.1 Vysledky vyzkumu
Pro ptehlednost vysledkili jsem zvolila jejich kategorizaci dle potieb, které se
v rozhovorech objevovaly nej€astéji. K jednotlivym odpovédim uvaddim vzdy

komentat a nasledné citaci respondenta, ktera popisuje danou problematiku.

6.1.1 Saturace poti‘eb seniort — fyziologické potieby

Prvnim tématem na zaklad¢ Cetnosti vyskytu v odpovédich od respondentt se
staly ,,niz81 potteby*, mezi které fadime fyziologické potieby a potieby bezpeci ¢i
jistoty. Pro respondenty bylo velmi dulezité téma jejich zdravi, Casto uZivali
farmaceutické pfipravky a kompenza¢ni pomucky. Z celkového poctu Sesti
respondentl se jich pét obavalo o sviij zdravotni stav, sté¢zejni pro né bylo, aby
zustal stejny a nezhorSoval se. Seniofi, ktefi vyuzivaji pobytovou sluzbu, se i pies
svilj zdravotni stav aktivné snazi pomahat svym pecujicim, coz povazuji za dobré

znameni.

Jedna respondentka uvedla, Ze jeji biologické potieby negativné ovliviiuji
moznost se zapojovat do aktiviza¢niho programu domova, vyletli nebo pofadanych

akci. Pro respondentku je dilezity socialni kontakt, jemuz ale brani jeji fyzicky stav.

R1 DS: ,, Nevyhody, to je moje diagnoza do levé dolni koncetiny. Nebot se na ni

nemohu postavit a nemiizu tim padem niceho se prosté zucastiovat. *

Zdravotni stav brani 1 jednomu z respondentli v plnohodnotném piijimani
stravy, tuto potfebu klientovi saturuji pecujici. Obavu o samostatné stravovani

vyjadfila i respondentka. Klienti, ktefi vyuzivaji terénni socialni sluzbu, saturuji své
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nizsi potieby skrze svou rodinu a formalni pecujici, zaroven se stale snazi byt

sobéstacni a nékdy si pokrmy vaii sami, jak naznacuji nasledujici citace:
R1 DS: ,,0 tu schopnost, Ze jo obslouZit se sama, najist se a podobne. *

R2 DS: ,,(...) hlavné s jidlem, protoze mam poranény pravy ramenni kloub. Nedari

se mi zvedat uplnée ruku horizontalné (...), takze mé pomahaji treba i s jidlem. *

«

R2 TS: ,,(...), ale pokud je to mozny, tak si delam sam i pripravu jidla...

Mobilita se u vétSiny respondentti jevila taktéz jako velmi dalezité téma, 1 pies
vysoky vek se snazi ziistat pohyblivi a aktivni. Vyuzivaji k tomu kompenzacni
pomticky a dopomoc rodiny ¢i pecujicich. Respondenti, ktefi nevyuzivaji zadné
socialni sluzby, casto hovofili o obavé, Ze ztrati moznost pohybu. Ackoliv
nevyuzivaji kompenzacni pomicky, maji snahu o to zlstat stale aktivni, pohyblivi

a svij stav fesi pomoci 1ékt ¢i konzultacemi s doktory.

R2 BS: ,,Jd bych hrozné nerad prisel o pohyb, (...) kdybych musel lezZet, to by mé

hodné mrzelo. “

Jako stézejni téma také seniofi popisovali mentalni kapacitu a pamét.
Kognitivni funkce mohou siln€ negativné ovlivnit péci o sebe 1 domdacnost.
Respondent uvadi jako prioritu pohyb, ktery se fadi k niz§im pottebam, ale souvisi
1 s autonomii a integritou jedince. Zdravi a jeho zachovani se promita do vysSich
priorit vSech seniord, zaroven si uvédomuji diileZitost péce o néj a ptizplisobuji mu
sviyj Zivotni styl. Saturuje se tak potieba bezpeci a jistoty.

vvvvvv

3

R2 TS: ,,(...), aby to cloveku jesté slusné myslelo... *

Z ¢asti rozhovortd, které se tykaly zdravi, jsem méla ambivalentni pocity,
z pocatku respondenti hovofili o svém zdravi ve strachu a negativnim svétle.
Mnohokrat hovofili o svych bolestech a pocitu bezmoci, kdy nejednou zminili
tvrzeni, Ze zitra tady uZ byt nemusi. Zaroven, kromé jedné respondentky, byli

Jo 4

vSichni s neduhy stafi smifeni a dodavali dovétky typu — fo uz k tomu patri.

M¢ ambivalentni pocity se zacaly projevovat, kdyz respondenti vypravéli o

tom, ze maji z4jem se aktivné¢ podilet na zlepSeni své zdravotni urovné, chtéji
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pracovat na svych deficitech a nechtéji pfijit o své dosavadni moznosti. Citila jsem

velkou motivaci, kterou mnohdy nelze pozorovat pii bézném kontaktu se seniorem.

6.1.2 Saturace potieb seniorii — potieba bezpeci a jistoty

Tato potteba se dle literatury jevi jako zasadni pro vétSinovou seniorskou
populaci. Z rozhovorli je patrné, ze tato teze je pravdivd. Respondenti maji
nejcastéji strach o svilij zdravotni stav, taktéz i o zdravi svych blizkych a rodinnych
pfislusnikti. Celkové jsem nabyla dojmu, Zze fyzickd kondice a kognitivni funkce
jsou pro n¢ prioritami. Klienti domova pro seniory se celkové citi v zatizeni
bezpe¢né, maji dostatek pomiicek i péce, diky kterym je tato potifeba dobie
saturovana. Jedna klientka uvedla, Ze v domové se ji obCas nedostava dostatek

soukromi, kvili jinym uzivatelim.

R1 DS: (...) Akorat nektery ty pacienti jsou takovi, oni za to nemiizou, jsou tézce
nemocny, neurologicky. A tady vyrusujou z toho ditvodu, ze stale nebo v urcitejch
obdobi kiici nebo nadavaj“. (...) Protoze je tady takova pani, a to je, jak se néco
zacina dit. Treba uvidi, Ze vySetiuji, néco se déje, tak uz cupitd, aby tam byla brzo

3

a védéla, co se stalo.

Myslim si, Ze takové chovani je v domovech pro seniory Casté, z vlastni
zkuSenosti vim, Ze nekteti uzivatelé radi napliuji svou potiebu informovanosti na
ukor ostatnich. Potfeba soukromi, osobni integrity a klidu se postupné zvysuje
s v€kem, Casto ale upadd moznost saturace. Pravé pii pobytu v domové pro seniory,

muze byt soukromi naruseno, a to personalem i jinymi klienty.

Respondenti z terénni sluzby a seniofi bez sluZzeb nej€astéji uvadéli, jako
mozné nebezpeci riziko padu a s nim spojend zranéni. Klientka terénni sluzby
popsala velmi negativni zkuSenost, kdy byla po padu z postele nehybna a musela
¢ekat 11 hodin na pomoc. Ta pfisla poté, co klientka nabrala silu a zavolala dcefi.
Potiebu bezpec¢i casto saturuje pravé telefon nebo sluzba NADOSAH, ktera
poskytuje celodenni tisfiovou péci pomoci specidlniho naramku, oba uzivatelé
terénni sluzby je pouZivaji. Respondenti se celkové ve svych domovech citi
bezpeéné a jisté. Ekonomické zabezpeceni se také nejevilo jako problém, Zadny
z respondentli neprojevil strach ¢i tisen o své finan¢ni zabezpe€eni. To potvrzuji i

nasledujici tvrzeni.

R2 BS: , Stat se o nas stara dost, jako financne, nemiizu si stézovat. *
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R2 TS: ,,(...), protoze prijde mé diichod. Ja zase rikam, no a co s tim?*

6.1.3 Saturace potieb seniorii — potieba sounaleZitosti

Tato potieba se fadi dle Maslowovy pyramidy stale k nizS§im, ovliviiuje ale
celého Clovéka a jeho psychickou pohodu. U ¢tyfech ze Sesti respondentt bylo silné
patrné, ze usiluji o socidlni kontakt. Dle odbornych publikacich maji seniofi zajem
spise o své vrstevniky nez o komunikaci s jinymi generacemi. Na zakladé odpovédi,
které jsem od respondentt ziskala, nachazim shodu s pouzitou literaturou. Zaroven
maji vSichni respondenti velmi silné vazby se svou rodinou, ta jim Casto saturuje
vétSinu jejich potfeb. Respondentovi z domova pro seniory rodina pfinasi nejen
socialni kontakt, ale i stravu, kterd mu chutnd, t¢Z s nim chodi ven a navstévuji
prilehly park. Tento klient sam vyhledava kontakt se svymi sousedy a blizkymi, se

kterymi mél diivéjsi spolené aktivity (rybatent).

R2 DS: ,(...) Tak uz se tésim na léto. Jak se tady budu prochazet s ostatnima

seniorama “.

R2 DS: ,(...) za mnou taky jezdeji (rodina) a prindaseji mi néjaké dobroty.
Popovidame spolu, a kdyz je hezky, tak jdem na prochazku “.

R2 DS: ,, Mam tady pratelé, hned vedle mé bydli taky bejvalej rybar. Mam na tu
dobu rybareni z mladi vzpominky, tak si o tom casto povidame, Ze se navstévujeme,

(...) jo, ja mam tady na chodbé dost pratel “.

R2 DS: |, Kdyby uz mé prestali navstévovat moji pratelé a rodina navstévovat, to by

mé zlomilo, snad ani bych nechtél zZit. “
Vyse uvedena tvrzeni potvrzuji potiebnost sité vazeb, naklonnosti a sdileni.

VSsichni respondenti hovoftili v souvislosti s rodinou a pfateli o moznosti
,popovidani si*. Tato potieba je pro n¢ kliova, piisobi pozitivné k pocitu integrace,
blizkosti a informovanosti. Respondenti z terénni sluzby maji vazby i s formalnimi
pecujicimi, ktefi naplituji nejen niZsi potieby, ale staraji se i diky béZznému hovoru

o saturaci lidského kontaktu.

R2 TS: ,Je to prijemny, ja mam vidycky takovej dobrej pocit, kdyz néktera

(pecovatelka) prijde a posedime, povidame nebo mne nékdy néco prinese. “
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R1TS: ,, Vzdycky pohovorime, jestli néco nechci, chleba proste néco takovyho toho
zdakladniho. Mam je rada holky. *

Pouze jedna respondentka uvedla, Ze ji chybi kontakt s rodinou, ktera ji
podle jejich slov navstévuje méné, nez by si prala. Zaroven je pro jeji rodinu
stézejni, aby mela dostatek stravy a piti, spiSe se tedy veénuji ndkupim nez
samotnému fyzickému kontaktu. Tato klientka se snazi mit dostatek vazeb i se
sousedy, bohuzel byvaji nemocni nebo se vyhybaji kontaktu a komunikaci.
Z vypravéni bylo poznat, Ze tato potieba je vysoka, ale malo saturovana. Kdyz jsme
hovotily o roding, tak znéla velmi ambivalentn¢. Na jednu stranu se na né vzdy
velmi téSila, zejména na svou vnucku, ale stavalo se, Ze kontakt trval pfili§ kratkou
dobu a byl ucelové vymezen k ndkupu pro klientku. Ta trpi mirnym kognitivnim
deficitem a stava se, ze zapomind a nestihne rodiné sdélit vse, co by pottebovala.

Jako dtikaz ptikladam ¢ast rozhovoru.

R1 DS: ,, No tak, mné vyhovujou, treba Ze mi zavolaji. Bud’ nékdo z rodiny a nékdo
nebo spoluzacky. (...) Nebo takhle, jsem z toho smutna, Ze davaji prednost sportu.
Tim padem nemam kontakt s nima, jenom zavolaji, Ze jedou tam a tam, jestli néco
potrebuji. To prilitne syn a rika: Mami, mam 5 minut na tebe honem, tak rikej, co

chces koupit a ja musim bezet.

Respondentka méla dle vypravéni viditelnou potiebu rozsahlejsiho kontaktu
s rodinou, byla by rada, kdyby méla moznost delSich konverzaci se synem. Zde
muzeme pozorovat, ze chybi potieba stimulace a informaci tykajici se rodiny. Muze
tim trpét 1 potfeba vyjadieni se a projevu, zaroven se frustruje moznost byt
vyslechnut. Vzhledem k moderni, nékdy rychlé dobé je vhodné ptizplsobit setkani

se seniorem jeho schopnostem a stavu kognitivnich funkeci.

R1DS: ,, (...) Pak ja zapomenu, co jsem chtéla, tak se na mé zlobi, ze. Proc¢, proc?
Prosté si to nepamatuju, nebo proc¢ prosté jsem si nevzpomnéla, kdyz on

telefonoval.

Klientka citi mirny deficit v oblasti paméti, kdy neni schopna si rychle
vybavit urcité myslenky. Je tedy ziejmé, Ze kvalita kognitivnich funkci ma dopad
na lidské potieby. Rodina klientky je schopna saturovat nizsi potieby, kdy se syn
dotazuje, co by chtéla nakoupit. Je vhodné napliovat 1 vySs$i potfeby seniora.

Naptiklad potieby soundlezitost, jistoty 1 uznani. Zptsobli je mnoho, ale tim
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nejvhodnéjsim je bézny kontakt, ve form¢ klidného dialogu. Mnoho lidi, i
pecujicich si mize myslet, ze ke Stésti staci seniorovi dostatek stravy, hygiena a
fyzické pohodli. Nesmime ale zapominat na psychosocialni potteby, praveé ve formé
komunikace. Ta by mé¢la probihat v klidném prostiedi, bez ruSivych elementt.
Klientka tvrdi, Ze syn pfijima pfi navstévach cizi hovory, to mize zplsobit, ze se

senior citi zanedbavan.

Prekvapivé zjisténi nastalo u seniort, ktefi nevyuzivaji zadné sluzby. Ti
hovofili o tom, Ze pro né vazby s prateli nejsou nijak dulezité. Udrzuji pravidelny
kontakt pouze s rodinou nebo sousedy z panelového domu. Je zde viditelny rozdil
oproti klientim domova pro seniory, ktefi ptatelsky kontakt vyhledavaji a udrzuji.
Rodina ale hraje velkou roli u v§ech respondentti, v rozhovorech se ¢asto promitala

témata spojena s vnoucaty, potomky i zesnulymi piibuznymi.

R1 BS: , Jediné asi jen tady v paneldku, to obcas se sousedkou se pobavime, ale
neni to néjak diilezity pro mé. (...) Jinak si vystacim, Ze si popovidam s rodinou. (...)

«

Ja uz zas nepotiebuju tolik lidi okolo sebe, jsem si uvédomila, Ze si vystacim sama. *

Tvrzeni vySe poukazuje na zménu socidlnich potieb, kdy jiZ neni nutna
velka mira stimulace ¢i riznych podnéti. Tempo seniort se s pfibyvajicim vékem
zpomaluje a proménuji se preference. Postupna segregace od spolecnosti miize vést
ke kompletni dezintegraci seniora, to naStésti nebyl piipad respondentky, ktera
pevné udrzuje vztahy s rodinou a €asto s nimi hovoii pomoci telefonu. U vSech
respondenti bylo zjisténo, ze telefon hojn¢ vyuzivaji. Respondent z terénni sluzby
jej povazuje za nezbytnou soucast domacnosti, mnohdy totiz telefonuje s ptateli,
kteti bydli ve vzdalené lokalité. Telefon pro seniory funguje dvojim zplsobem,
pouzivaji jej ke zprostiedkovani kontaktu, ale soucasné jej povazuji za zdroj
bezpeci, kdy si mohou v pfipadé¢ zdravotnich komplikaci ptivolat pomoc.

V rozhovorech jsem se ptala, zda respondenti telefonuji, odpovéd’ vzdy byla kladna.

R2 TS: ,, 70 vite, Ze jo. Telefon je miij velkej pritel.
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6.1.4 Saturace potieb seniorii — potieba respektu a ucty

Potieba autonomie, Gcty a ocenéni se fadi v Maslowove pyramide k vySSim
psychosocialnim aspektiim ¢loveka. Z rozhovort bylo patrné, Ze seniofi jsou radi,
pokud se jim urcitého respektu dostava, neshledavaji jej ale jako zasadni. Osobné
vnimdm dvé roviny této potieby. Prvni se zakladd na uznani a ucty od ostatnich lidji,
kdy mi vyjadiuji vdeék a respekt. V druhém piipad€ lze uspokojeni této potieby
Cerpat z vlastnich Gspéchti, skyta se mi moznost byt na sebe hrda a posilovat svou
integritu. Odborné literatura popisuje v souvislosti s touto potfebou i chti¢ byt

uzitecny, plnit své ukoly ¢i plany a napliovat tak svou osobni identitu.

Respondent nevyuzivajici socialni sluzby mnohokrat hovofil o tom, ze chce
byt ndpomocny a uziteény. Tato potieba se jevila jako dulezita, i ptes jeho zdravotni
stav, kdy trpi zejména jeho pohybovy aparat, se snazi pomahat své rodin¢ (napft. pti
sbéru brambor). Castokrat se miizeme setkat s tvrzenim, Ze senior by mél odpocivat,
byt v klidu a nevystavovat se nebezpeci. Z nékterych rozhovorli bylo patrné, Ze
potieba byt uzite¢ny je siln¢jsi. Nékteti seniofi chtéji davat svym potomkliim rady a
poukazuji na své vlastni chyby, tim se snazi pomoct vyvarovat se Spatnym
rozhodnutim. Jini respondenti napliiuji potfebu byt uZiteCni ve své sousedské

komunité.

R2 BS: ,, Jad se s nikym nijak nekamaradim. (...) Ale jako zas, kdyz se s nékym
potkam, tak pohovorime. Mam zajem, kdo je v domé treba nemocnej a jestli nechce

pomoc, trochu ho podporit.

Respondentka uzivajici terénni péci uvedla, ze je pro ni dilezité vypravét a
vzpominat. Pfeddvat zkuSenosti svym vnoucatiim a tim i uspokojovat pottebu byt
uziteCny. Predavani zkuSenosti saturuje a posiluje 1 vazby, kdy je senior muze

upevinovat prave skrze dialog s blizkymi.

R1 TS: ,,(...) jako kdyz uz jsem taky kmetka a hodné pamatuju, vnoucatim

vypravim. *

Obecné jsem z rozhovord nabyla dojmu, Ze seniofi jsou radi za respekt,

ktery se jim dostava.

R1 BS: ,,Jsem samoziejmé rada, kdyz se takhle ke mné rodina chova dobre a ja

taky. Tak to neni uplné nezbytné, ale potési to.
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Povazuji za pozitivni zjisténi fakt, Ze v domové pro seniory maji moji
respondenti dostatek tcty od personalu. Ten pracuje s biografii svych klientt, kdy
se na dvefich od bytl nachazi fotka ¢i obrazek zajmu, bydlist¢ nebo zkratka
¢ehokoliv, co ma senior rad. Mij respondent mél na dvetich fotku kapra, jelikoz byl

vasnivy rybaf. Sam toto gesto povazuje za projev respektu.

R2 DS: , Sestricky tady udélaly na dvere z venku obrazek kapra, zZe jsem chodil na
ryby a ptaly se, jaky mam zaliby.

Respondent, ktery nevyuziva zadné sluzby, hovoftil o tom, ze jej nejvic
napliiuje, kdyZz mize sdm pomahat a byt uziteCny. Zarovenl tim nabyva dobrého

pocitu ze sebe, podobny ndzor zastavala i druha seniorka bez sluzeb.

R2 BS: , Ale jinak mé hodné napliuje, kdyz mi néco vyjde (...), abych kdyz miizu

pomoct, tak pomdhal (...) a jesteé, ze jsem byl prospésnej, uzitecnej.

6.1.5 Saturace potieb seniori — estetické potieby

Spole¢nost se mize ¢asto mylné¢ domnivat, Ze seniorim nezaleZi na jejich
osobnim vzhledu a Gpravé ¢i Cistoté obydli. Literatura, ze které jsem Cerpala, taktéz
tuto potiebu téméef nezminuje. Ackoliv jsem se respondentil piimo neptala na tyto
aspekty, n¢ktefi o nich zacali hovofit spontanné. Seniofi, ktefi nevyuzivaji sluzby,
se snazi udrZzovat své domovy ¢isté. Mnohokrat zminili, Ze si sami uklizeji a dbaji
na vzhledu svého domova. Zaroven hovofili 1 o hygiené, kterou dle svych slov
zvladaji.
R2 BS: ,, Ale co se tyce hygieny, tu zvladam perfektné, at teda uklid doma, tak

«

osobni hygiena, prani.‘

Respondentka z terénni sluzby uvedla, Ze zranéni jeji ruky ji znemoziiuje se
ucesat. Kdyz vypravéla o hospitalizaci do nemocnice, zminila problém, ze neni
umyta, protoze se vecer nemyla. Z téchto odpovédi je patrné, ze seniofi maji

potiebu vypadat upraven¢ a Cisté.

R1 TS: ,, Nemiizu se ucesat, ale snazim se. Dévcata mé chodily koupat (...), ale ja

se snazim aspon osprchovat. (...)

Povazuji za diilezité vénovat se 1 témto potfebam, skrze které mohou seniofi
nabyvat pocitu sob&stacnosti, pokud je zvladaji. Péce o sebe sama a sviij domov je
prirozenou soucasti lidského byti a jeji vaha s nartstajicim vékem neklesd. Seniofi
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nevyhledavaji pfilisSné zmény ve svém obydli. Respondentka zminila, Ze rodina by
v Cistoté a piijemném prostiedi, nékteii si tyto podminky vytvari sami, jini k tomu

vyuzivaji pomoc rodiny ¢i formalnich pecujici.

Z mého pohledu je tato potifeba spolecensky zanedbavana, kvili
stereotypizaci seniorské populace. V pribéhu rozhovort jsem citila, Ze respondenti
maji vztah ke svému obydli a vyuZzivaji moznosti o n¢j peCovat. Pfi mé navstéve

byly vSechny byty Cisté a upravené.

6.1.6 Saturace potieb seniorii — seberealiza¢ni poti‘eby

Nejvyssi pricka Maslowovy pyramidy je vénovana seberealizaci, ta se jevi
jako problematicka u starSich osob nebo dlouhodobé nemocnych. VétSina
respondentl usiluje o seberozvoj svym individudlnim zplsobem, kazdy voli jinou
cestu, ale z rozhovori bylo patrné, Ze zde tato potieba byla. Respondenti z pobytové
sluzby se snazi realizovat skrze ptatelské vazby a rodinu. Rodina byla zminovana
mnohokrat v pribehu v§ech rozhovorti, nabyla jsem dojmu, ze diky ni jsou seniofi

schopni saturovat vétSinu svych potieb. At uz se jednalo o zakladni potieby,

estetické nebo psychosocidlni, téméf vzdy se rodina zapojovala.

Respondentka z domova pro seniory uvadéla, ze ji napliuji mse, které jsou
v organizaci realizovany. I pfes zdravotni komplikace nevynechava bohosluzby a
formalni pecujici jsou ndpomocni pii piesunu do kaple, coz povazuji za dulezité.
Spiritualni potieby a potieby socialni jsou ob¢ napliiovany praveé diky poradanym

msim. Piikladam jako ditkaz ¢ast rozhovoru.

R1 DS: ,,Ja jsem verici clovek, takovy cas tomu vénuji, treba modlitbam a cteni
z toho. A zucastnuji se, tady u nds, ty mse svaty. (...) Porady poradané nasim panem
vikarem...no, takze se tésime na to, protoze tam se clovék odreaguje a ma nad ¢im

premyslet.

Klient domova pro seniory zminil, Ze mu udélalo velkou radost, kdyz ziskal
diplom, ktery se vazal k jeho sluzbdm v zaméstnani. Skrze povolani se totiz ¢asto
lidé realizuji, plni svlij tkol a jejich Zivoty nabyvaji smyslu. Vzpominky na zaliby,
zaméstnani a riazné pozitivni udalosti maji silnou moc, kterd se vztahuje k nasi
integrit€ a psychické pohodé. VétSina respondentit uvadéla, Ze se snazi upeviiovat

své ,,ja“, skrze své minulé role. Respondentky se realizovaly v pribéhu Zivota péci
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0 své déti a nasledné vnoucata. Podobné tomu bylo i u respondenti muzského

pohlavi.

Pocitovala jsem, Ze vSechny respondenty pozitivné ovliviuji jejich

potomci, diky kterym jsou na sebe hrdi.

R2 DS: ,,Jd jsem rad, Ze tady jsem, Ze Ziju, Ze mam déti, mam vnoucata a nic vic

nepotrebuju. *
R1 BS: ,,(...) jinak to vse staci, synové chodej, vnoucata taky.

Prekvapivé zjisténi bylo, Ze respondent z terénni sluzby uvedl touho po
rozvijeni se a rozsifovani znalosti. Diky tomuto tvrzeni niZe, jsem nabyla dojmu, Ze

zadny vek neni prekazkou pro zdokonalovani, u€eni a rozsifovani znalosti.

R2 TS: ,, To se i snazim, to jako (rozvijet se). Jednak rad néktery porady v TV, radiu,
potom z ruzné literatury, protoze mam zndmé, tak si vypujcuju (...), nebo néjak jeste
s nima néjaky véci diskutuju nebo se néjak tak tim zabyvam. Nemam pocit, ze bych
toho vedel dost, vim dobre, Ze je mnoho veéci, které bych mél védet, mohl védet, ale

nevim. Pak se stava, Ze si néktery veci i vyhledavam v ruznejch publikacich...

6.1.7 Reflexe seniori na udalosti poslednich let

Vzhledem k faktu, ze odborna literatura zatim nepopisuje vliv pandemie
nebo valky na psychosocialni potieby seniorti, rozhodla jsem se alespon caste¢né
se svymi respondenty vénovat tomuto tématu. V otazkach tykajici se pandemie
Covid — 19 se respondenti nazorové rozchazeli, n¢kteii citili silny strach a obavy,

zvlaste ti, ktefi uzivaji pobytovou sluzbu. Jini méli neutralni postoj.

Castym tématem byly obavy o rodinu, zvla§té vnoudata. V domové pro
seniory byl dlouhou dobu zdkaz navstév, to negativné ovlivnilo socialni kontakt,
ktery fyzicky nebyl moZny. Respondentce se rodina snazila alesponl z ¢asti
saturovat tuto potfebu a castéji sni telefonicky hovofili. Druhy respondent
z domova pro seniory v pribé¢hu pandemie nebyl uzivatelem pobytové sluzby,

pouze vypoveédel, ze mél strach.

Na druhé strané pomyslného spektra vypovidali seniofi bez socidlnich
sluzeb, ti dle svych slov neméli Zadny strach. Minimaln¢ o sebe ne, pouze o rodinu

a blizke.
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R1 BS: , (...) jsem se toho nebdla, spis jsem méla strach o ostatni, rodinu, néktery

¢

sousedy (...). Neméla jsem strach, teprve, kdyz jsem to dostala.’

R2 BS: , No strach jsem nemél zadnej (...), jesté jsem si Fikal, Ze v televizi o tom

mluvi hrozné a ja jsem to snad ani nijak neprozival. *

Seniorka, ktera nevyuziva sluzby, podotkla, Zze od té doby, kdy prodélala
Covid — 19 ptehnané citi. Byva z toho nestastna, protoze neni schopna rozeznat,

zda jsou pachy realné ¢i nikoliv.

V pribéhu vSech rozhovorli jsem nezaznamenala vétsi rozruseni, ackoliv
jsem piedpokladala, ze seniofi budou popisovat pandemii vice negativné. Byla jsem

mile pfekvapena zjisténim, ze vétSina respondentt prozivala udalost neutralné.

R2TS: ,(...) ja jsem ani nijak to nepocitoval. (...), mé to preslo, skoro jako kdyby

to nebylo (...) nepiisobilo mi to néjakej strach.

Pandemie Covid — 19, dle rozhovorl nejvice ovlivnila potfebu socialniho
kontaktu a bezpeci, kterd smeéfovala nejcastéji k rodin€é. Pokud respondenti
pocitovali strach, pak zvlasté o ptibuzné a ptatelé. Zaroven byla frustrovana
potieba informovanosti, kdy byl kontakt mozny spiSe po telefonu, coz byva

nedostate¢né ke kompletni saturaci.

M¢ otazky, které se tykaly konfliktu na Ukrajinském uzemi, respondenty
rozru$ily mnohem vice neZ otazky ohledn€ pandemie. VSech Sest seniorti mluvilo

o velkém pocitu nestésti, litosti a obav. Jako dikaz, pfikladdm niZe ¢asti tvrzeni.

R1 DS: ,, Byla jsem z toho moc nestastna z toho, co jsou postizeni ti lidi, kdyz jim

‘

nic nezustane.
R1 BS: ,,Jsem nestastna, z toho jsem moc nestastnd...

Nekteti respondenti sami zazili druhou svétovou vélku a vidi zde analogii.
Konflikt na Ukrajin€ frustroval psychosocialni potfeby seniorii, kdy pocitovali
silné negativni emoce, které pretrvavaji i rok od zacatku valky. To miize mit za
nasledek uzkostné stavy, strach i1 pocity bezmoci. V pribé¢hu rozhovor jsem
zpozorovala intenzivni rozruSeni, mnohem vétsi, nez kdyz byla probirana
pandemie. To pro mne bylo piekvapujici, protoZe jsem v pritbé¢hu pandemie nabyla

dojmu, Ze seniorskd populace je zasazena a zraiiovana nejvice.
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6.2 Komparace
Tato kapitola se vénuje porovnani saturace ¢i frustrace potieb senior,

v zavislosti na socialni sluzb¢, kterou vyuzivaji (pfip. nevyuzivaji zadnou).

Mezi klienty pobytové sluzby a seniory bez sluzeb shledavam nejvétsi rozdily
v socialnich potiebach, které jsou zaméfené na pratelstvi. Zatimco klienti domova
méli touhu rozvijet své pratelské vztahy, upeviiovat je a vyuzivat i k uspokojovani
dal§ich potieb. Seniofi bez sluzeb nejevili téméet zddny zajem o prohlubovani

ptatelskych vztaht, dle svych slov si vystacili pouze s rodinnymi vazbami.

Oba respondenti bez sluzeb né&kolikrat zminili, Ze 1 v mladi byli vice
individualisti¢ti a nevytvaieli mnoho ptatelskych vazeb. Nepovazuji tedy jejich
nizkou potiebu kontaktu s ptateli za problematickou, jelikoz jsou jiz zvykli na svou
sobéstacnost, ktera jim saturuje ptatelské vazby. Je mozné, Ze zde funguje urcitd
nerovnice, kdy vysoka mira sobéstacnosti souvisi s niz§i potfebou mit rozvinutou

sit’ pratel.

Dalsi zajimavé zjiSténi se tykalo estetickych potteb, které zminili pouze
uzivatelé terénni sluzby a seniofi bez socialnich sluzeb. Respondenti hovofili o své
hygien¢, snaze pecovat o svlij vzhled a zalezelo jim na Cistém prostiedi svého
domova. Oproti tomu klienti pobytové sluzby, toto téma nezminovali. Myslim si,
Ze by to mohlo byt zpiisobeno faktem, Ze domov pro seniory neni mistem, o které
by museli sami pecovat, jelikoZ zde funguji zaméstnanci, jejichz pracovni naplni je

udrzovat byty klientl v Cistoté.

Velmi silna potieba uzitecnosti panovala u seniort bez socialnich sluZeb, kteti
ackoliv nemaji rozsdhlou sit’ pratel, chtéji pomahat alespont lidem v misté svého
bydlisté. Seniofi, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby tuto potiebu nepovazovali v takové
mife za dulezitou. SpiSe byli velmi radi za pomoc, kterd je jim poskytovana
formalnimi pecujicimi. Je pochopitelné, ze fyzickd uZite¢nost jiz neni zcela
proveditelna u seniort, ktefi sami vyzaduji péci druhé osoby. Dle vypovéedi se ale
vSichni respondenti vyuZivajici socialni sluzby, snazili byt uziteéni pro druhé svymi
znalostmi a zkuSenostmi, k tomuto uUcelu pouzivali své verbalni schopnosti.
Z vypoveédi seniorit bez sluzeb, jsem naopak citila, ze by byli schopni pro své

sousedy zrealizovat ndkup nebo pomoc s domacnosti.
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6.3 Shrnuti vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka se zamétovala na problematiku uspokojovani potieb
senioril. Pro vyzkum bylo dilezité védét, jak se seniofi citi, co prozivaji a jak jsou
spokojeni se svym zivotem. Literatura, ze které jsem Cerpala odpovida vétSing
vyzkumnych zjisténi, pouze estetické potieby byly zmiiovany v mensi mife, nez je
patrné z vyzkumu. Pfitom je tato potieby zcela pfirozena, lidé chtéji byt pritazlivy,

zit v Cistoté a udrzovat svou té€lesnou schranku.
Hlavni vyzkumna otazka:
Jak vnimayji seniofi uspokojovani svych potieb?

Z vyzkumu vyplyva, ze respondenti jsou spokojeni pfi saturaci nizSich
potteb, které se tykaji jejich zdravi, stravy a fyziologickych aspektii jejich osoby.
Vsichni respondenti k tomuto Ucelu vyuzivaji nejvice formalni i neformalni
pecujici, seniofi bez sluzeb v mensi mife, jelikoz se snazi maximalné saturovat své
potieby skrze vlastni sobéstacnost a autonomii. VéEt§ina seniord vyuzivajici socidlni
sluzby, byla velmi spokojena s postupy formélnich pecujicich, ti nesaturuji pouze
niz§i potreby, ale 1 vysSi, které se tykaji soundlezitosti, informovanosti a
komunikace. Rodinni pfislusnici by taktéz méli znat fyzické 1 mentalni schopnosti
svého ptibuzného a ptizplsobit se jeho rezimu, mluvit zfeteln€, pldnovat setkani

dopfedu a eliminovat rusivé podnéty.

Seniofi bez socidlnich sluzeb zvladaji saturovat své potieby, k cemuz
vyuzivaji vlastni schopnosti, ackoliv dle jejich tvrzeni pomaleji a v klidn&j$im
tempu. Stereotyp a klidné prostfedi je také Casto zmiflovano v literatuie a pro
vétsSinu respondentil bylo toto téma dulezité. Uzivatelé socialnich sluzeb casto musi
najit kompromis ve svém dennim reZimu a rozvrhu domova, ptfipadné terénnich
pracovnikd, protoZze n€kdy spolu mohou tyto rezimy kolidovat a socialni sluzby by

tak mély byt alespoii ¢astené flexibilni.
Diléi otazka
Jakeé jsou nejvétsi prekazky v napliiovani jejich potieb?

Nejvetsi obavou u vSech respondentl byl jejich zdravotni stav (fyzicky 1
psychicky), ktery ptisobil nelibé pocity a strach. Je zajimavé, ze nizsi potieby, které

jsou prioritni pro saturaci jsou zaroven i divodem pro silné znepokojeni. VSichni
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respondenti uvadeli, Ze je pro né velmi dilezité zistat fyzicky i1 psychicky zdatny.
Seniofi v socialnich sluzbach vyuzivaji kompenzacni pomucky, aby mohli zistat
aktivni, neizolovali se od okoli a chodili ven. VSech Sest seniord také zminilo, Ze
Ctou, lusti kiizovky nebo diskutuji o soucasném déni. To vSe napomaha jejich

kognitivnim funkcim, o jejichz stav se také siln¢ obavaji.

Za dalsi deficit v saturaci potieb seniorské populace povazuji moznou
izolaci od okolniho svéta, jelikoz se jednd o skupinu lidi, ktefi jsou ohrozeni
vylou¢enim. Pro mé respondenty bylo velmi dilezité zistat v bezpe¢né okruhu
rodinnych blizkych, pfipadné pratel. Mnohdy se stava, Ze tuto potiebu pecujici
mohou frustrovat, ackoliv tak umyslné nezamysleji. Rodinné vztahy hluboce
ovliviluji prozivani seniora — pozitivné€ 1 negativné. VétSina respondenti citi silny
strach o své blizké, mohou se v tomto ohledu citit i bezmocné¢, to mize negativné
ovlivnit jejich psychickou pohodu. Zaroven se skrze svou rodinu ¢asto realizuji, citi
se v ni bezpec¢né a jisté, saturuji své vyssi potieby a celkové ma pro né rodina mocny

vyznam.
Dil¢i otazka

Jak reflektuji senioii uspokojovani svych potieb v souvislosti s udalostmi

poslednich let?

V otdzce pandemie Covid -19 byla nejzietelné;si socialni izolace, kterd byla
¢asto nedobrovolné na ptani a chti¢ rodinnych prislusniki. Vétsingé respondenti
byly zakdzany navstévy a pohyb venku, coz bylo zejména viditelné v domovée pro
seniory. Zajimavé ale bylo zjisténi, Ze seniofi nereflektovali tuto udélost nikterak
drasticky, oproti tomu, jakym zplsobem tuto udalost ve spojitosti se seniory
reflektovala média. Pouze dva respondenti uvedli, ze méli strach o sebe a svou
rodinu. Ostatni uvadéli spiSe neutrdlni a smiflivé vyroky, z nichz jsem nepocitovala
témer zadné znepokojeni. VSichni respondenti podstoupili ockovani, jednali podle
nafizeni a myslim, Ze i to ubralo na pocitu strachu. Potfeba socidlniho kontaktu byla

alespoil z €asti saturovana s pomoci telekomunikace.
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Mnohem vyraznéjS$i odezva pfisla s tématem valky na Ukrajing, ktera
ackoliv respondenty neohrozuje ptimym zplsobem, jejich reakce byla mnohem
siln€j$i nez na pandemii, jenz byla mnohem realistictéjSim ohrozenim. VSichni
respondenti citili silné znepokojeni a strach. Nejvice byla ohrozena jejich potieba
bezpedi a jistoty, zaroven byli vystaveni i vysoké mife negativnich stimulid ve formeé
informaci o vélce. Néktefi prestali sledovat déni spojené s valkou, jelikoz se
prohlubovaly nelibé pocity. Potieba informovanosti je pro seniory dalezita, musime
ale pamatovat, ze jejich vnimani a prozivani negativnich udalosti je silné¢jsi nez u
jinych generaci. Proto je podstatné zprostiedkovavat informace ve formé, ktera

bude prizptisobena psychickému a kognitivnimu stavu seniora.
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Zavér
Hlavnim cilem mé prace bylo zprostfedkovat vhled do potieb seniorské
populace, zaroven zmapovat i jejich prozivani stari, tak aby ctenafovi bylo
umoznéno vcitit se do vSedni reality seniora. Saturace ¢i frustrace lidskych potieb
je stézejni téma pro uceleny, holisticky pohled do osobni i socidlni integrity jedince.
Zaroven povazuji za dilezité zminit, Ze vSichni lidé maji potteby, zalezi pouze na

specifickych zpiisobem jejich uspokojeni.

Prvni kapitoly teoretické ¢asti prace byly vénovany stafi a procesu starnuti.
To se tykd nas vSech, a proto nemélo byt upozad’ovano. Lidské potteby se v pritbéhu
zivota proménuji a jelikoz stafi je specifické zivotni obdobi, nese s sebou i urcité
charakteristiky, kterym by se spolecnost méla ptizptisobovat. Proto jsou
v teoretické Casti popsany zmény, které se tykaji nejen fyziologickych aspektl
jedince, ale 1 psychosocidlnich promén v zavérecné fazi lidského byti. Dalsi
kapitoly teoretické Céasti se zaméiuji na samotné lidské potieby, pro jejichz
predstaveni jsem pouzila Maslowovu a Murrayho teorii potieb. Tyto teorie jsou
nasledné propojeny s problematikou stafi, vznikly tak kapitoly vénujici se lidskym
potiebam ve stafi, ve kterych jsou nejviditelngjsi pravé specifika jejich saturace.
Dale jsou v praci popsany nékteré sociadlni sluzby, jejichZ hlavnim tkolem je pravé

uspokojovani lidskych potieb.

Pro naplnéni zdmeéru této prace byla vyzkumna ¢ast koncipovana pomoci
kvalitativniho vyzkumu, kde jsem provadéla polostrukturované rozhovory se
seniory z riznych socialnich sluzeb a té¢mi, kdo jsou bez sluzeb. Cilem bylo zjistit,
jaka je spokojenost s napliovanim potieb seniorli, zaroven i najit faktory, které je
frustruji a ziskat tak uceleny pohled na tuto problematiku. Soucasné¢ mé¢ zajimal i
nazor seniord na udalosti poslednich let, které mély a stale maji negativni dopad na
vetsinu spolecnosti. Dohromady s vyzkumem souhlasilo Sest seniord, ktefi popsali
své pocity a umoznili mi nahlédnout do jejich soukromi a myslenek. VétSina tvrzeni
respondentl se shodovala s literaturou, ze které jsem Cerpala. Jediné téma, které
nebylo témét nikde popsano je potieba estetiky, Cistoty a chtiCe peCovat o sviij

vzhled.
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Z vyzkumnych zjisténi vyplyva, ze nejzavaznéjsi faktory, které frustruji
potieby seniorské populace je vlastni zdravotni stav a nizka sobéstacnost. Tato
zjisténi nejsou piekvapiva, ale 1 pies to je povazuji za dulezitd zminit. Naopak
nejvice saturuji potieby seniort pecujici, formalni i neformalni. Velkou roli v zivoté
vSech respondentt hrala rodina, ktera saturovala potfeby nizSiho fadu, ale i vyssiho.
Vétsina respondenttl byla silné citové zavisla na své roding. Skrze ni se dokazala
napliovat potfeba seberealizace, sounalezitosti, komunikace, divéry a bezpeci.
Ptekvapenim bylo zjisténi, ze zadny z respondentli nezminoval finan¢ni nouzi, ba

naopak vsichni byli spokojeni s jejich materidlnim zabezpecenim.

Myslim si, Ze jsem své zadané cile splnila, navic mi tato prace naplnila i mou
potfebu nabyvat nové znalosti, roz§ifovat si obzory a vystoupit z komfortni zony,
jelikoz jsem méla strach z provadéni rozhovorti. Nejvice problematické pro mne
bylo spravné uchopit praci a stanovit si cile, jelikoz stafi i lidské potfeby jsou

rozmanita a subjektivni témata, na ktera existuje mnoho rtiznych thli pohledu.
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9 Prilohy

9.1 Priloha ¢. 1 - Maslowova teorie motivace

>

Potfeba
seberealizace

(formovat sebe, rozvijet
a wyuzivat schopnosti)

-

Potfeba uznani a ocenéni
4 (respekt, sebelicta, naklonnost, uznani,
spokojenost s vlastniprofesionalitou a pravomoci -
e

potieby vyssiho Ffadu

Spolecenské potreby

(ldska, naklonnost, pratelstvi, pocit pfislusnosti
k né&jaké skuping)

potfeby nizéiho Fadu

<

HALEK, Vitézslav. Maslowova teorie motivace: Maslowova hierarchie potieb a
hodnot. In: https://halek.info/ [online]. 2013.

Dostupné z: https://halek.info/prezentace/management-
cviceni6/mngev6.php?1=07&projection&p=26
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9.2 Priloha ¢. 2 — Scénar rozhovoru

Rozhovor obsahoval 19 hlavnich otazek, které byly pro mij vyzkum stézejni.
Rizna témata se rozvijela v zavislosti na tom, jak jsem pozorovala, Ze o nich chtéji
respondenti hovofit. Zarovenn se nékteré otdzky modifikovaly pro seniory, ktefi

vyuzivaji socialni sluzby nebo ne.

1. Jak dlouho jste v domové/terénni péci?

2. Jak se vam tady 1ibi?

3. Jak jste spokojen s piistupem pecujicich?
4. Jaké spatfujete vyhody nevyhody?

5. Citite se v bezpeci?

6. Dafi se vdm uspokojovat vase potieby?

7. Méte dostatek soukromi?

8. Jak se citite, kdyz vam pomahaji pecujici?
9. Poméha vadm rodina?

10. Méte dostatek socialniho kontaktu?

11. Za co jste na sebe nejvice hrdy?

12. Jak jste prozival pandemii Covid - 19?
13. Jak jste prozival valku na UA?

14. Zménily se n¢jak vztahy v rodin€ po zacatku vyuzivani sluzeb?
15. Zménily se v pribéhu let vase potieby?
16. Co vas napliuje bavi?

17. O jaké schopnosti byste nechtél ptijit?
18. Chybi vam fyzicky kontakt?

19. Myslite si, Ze se mizete dal rozvijet?
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9.3 Priloha ¢. 3 — Rozhovor s respondentkou z pobytové socialni sluzby
Tazatel: Ja se vas zase zeptam, jak dlouho uz jste tady v domové?

R1 DS: 5 rokt napiste.

Tazatel: A jak se vam tady libi za téch 5 let?

R1 DS: Libi se mi tady. Jsem spojena.
Tazatel: S pristupem pecujicich také?

R1 DS: Nékdy to neni az tak stoprocentné, ale co to je vSude na kazdym
pracovisti. Kdyz se jim néco nelibi.

Tazatel: Jaké v tom teda spatrujete? Vyhody a nevyhody tady v pobytu?

R1 DS: Prosim Ze, na pobyt€ se mi tady prost€ libi, protoZe jsem rada, Ze tu mizu
bejt. Hlavng, Ze se nemusi o mé nikdo bét. Ze by se o m& nemél kdo starat. Co jste
jeste tikala?

Tazatel: A nevyhody.

R1 DS: Nevyhody — je moje diagn6za do levé dolni koncetiny. Nebot’ se na ni
nemohu postavit. A nemtzu tim padem nic¢eho se prosté zicastnovat.

Tazatel: TakZe néjaka sobéstac¢nost...?

R1 DS: Sobéstacna jsem z toho diivodu. To by mé nic, kdy bych tu nohu méla v
potadku, tak se o sebe stoprocentné postaram, ale jelikoz mi vadi ta noha, nemizu
si na ni postavit. Tak ja si udélam zakladni véci vSechny. Ale sestficky uz museji
mi pomahat, Ze mé (...) Ja sednu si ale Ze m¢ museji leccos podat néjakou né&jaky

prosté potraviny z lednic¢ky. Tak tam nedosahnu.
Tazatel: TakZe teda mobilita je takova jako nejvétsi prekazka?

R1 DS: Prosim?
Tazatel: TakZe jakoby ten pohyb je nejvétsi prekazka?

R1 DS: Jo jo no tak. To jesté, Ze mdm mobil, no fikam.

Tazatel: Telefonujete? Treba s rodinou.

R1 DS: Jo, to jo.

Tazatel: A jezdi za vami rodina?

R1 DS: Jezdi.
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Tazatel: Jo a jste spokojena s tim, jak Casto prijizdéji, nebo byste ti'eba chtéla
vic/min?
R1 DS: Ani mi nemluvte jezd¢j malo. Protoze jsou zaméstnani vSichni 4. Mame

vnucku. (jméno vnucky) a ta chodis do 1. tfidy nebo 5. tridy.

Tazatel: Do 5. Tridy tak to je hezky.

R1 DS: Je to sikovna hol¢&icka.

Tazatel: A ta za vama dochazi taky?

R1 DS: S rodi¢ema jo jo, zatim se ji bojej poustét samotnou. Tak si fikala, tak
jesté podrz se na ten dalsi 1 rok. Byt tenhle rok vydrz a pak budes uz zase

schopné;jsi, abys jim mohla za babickou dojit no.
Tazatel: Tak to jo, tak doufam, Ze to dobre dopadne.
R1 DS: No ona by chtéla nebo uZ taky Sla jednou. Ale tam je provoz hrozne;.

Tazatel: No to je. To je pravda, no je to tak. DalSi otazka. Co se tyka jako
bezpeci a jak se vycitite tady v domové, jestli jste se citite bezpe¢né, jestli

nemate strach nebo tak?

R1 DS: No tady tady jsem v bezpeci ze jo, ale mam starost o téch o téch déti, no.
O nich mam starost.

Oné mam starost tak hlavné o tu hol¢icku moji no.

Tazatel: Jo jo chapu, no tak to je starost no ne taky jsem to zvladne vSechno.
A citite se jakoby jista sama sebou, kdyzZ tfeba délate riizné ikony, byt’ tady

jenom na posteli nebo tak?
R1 DS: Ano, to je ono.

Tazatel: Jo s tim nemate problémy, Ze byste se tfeba bala, protoZe nevérila jsi
nebo tak?

Jo takze? Z té se sobéstaéna v ramci mozZnosti?
R1 DS: Ptfesné jo jo jo, tak jo.

Tazatel: A citite, Ze tady mate dostatek soukromi, nebo jestli jsou tady néjaké

rus$ivé elementy?
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R1 DS: Ani ne. Nejsou, nejsou akorat néktery. Ty pacienti jsou takovy. Oni za to
nemtizou. Jsou tézce nemocny, neurologicky. A tady vyrusuju z toho diivodu, ze

stale nebo v urcitejch obdobi kiici tfeba nebo nadava;.
Tazatel: Jo jo, takZe to vas obc¢as vyrusi?

R1 DS: Jakoby to neni ani z odd€leni o poschodi niz z toho odd¢leni asi. Protoze.

No tam. Tam tam (...)

Tazatel: A jinak jaky mate vztahy? Tady s jinyma klientama, jestli tady mate

néjaké pratelské vazby? Tady v domové celkové.

R1 DS: Ano, to je ono. To tady mam, kdyz chci. Klienty taky uz znamy. Ano. S
téma si rozumim, a kdyZ tak s nima, kdyZ nemiizeme ven. Tas s nima jsem tfeba u
nékoho na pokoji nebo v kuchyiice. Jo se stykame.

Tazatel: A pomaha vam ten kontakt si takhle s nékym si popovidat?

R1 DS: Ale jo.

Tazatel: A citite dostatek toho kontaktu nebo by to chtélo zase tieba ¢astéji se
vidat?

R1 DS: No ur€ité no, chtélo by se, protoze abych méla vic téch kamaradek. No
jenze to nejde taky no. Bud’ jsou nemocni anebo viibec nechod¢j na chodbu. Co
jest&? Neéktery nestojej o zdbavu, no. KdyZ tam jsem sama tfeba na ty kuchyiice,
no tak, tak néktery pfijdou a néco prohod¢j néjaky slovo ale. To je akorat v dobé,
kdyz jdou ohtivat svym rodinnym ptislusniklim n¢jaky jidlo. Hm, tak to tam néjak
jsou to, kdyz jim pfinesou, tak to musej ohtat a néco dat, Ze jo tomu, co komu to

nosi, no.

Tazatel: To chapu no takZe. Celkové asi vic toho kontaktu byste ocenila tady

si jinymi klienty?
R1 DS: Ano, to ano.

Tazatel: Jo a personal vim pomaha tieba pri tom kontaktu dovezou vas na tu

kuchyiiku? Podporuji tady ty vazby?

R1 DS: Tak tak jo tak to je super.
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Tazatel: A dalSi otazka jeSté bude, jestli se vam tak néjak dafi uspokojovat
svoje vlastni potfeby? Jakoby. Tak aby vam to vyhovovalo, jestli vite, jak to

myslim. Tak, abyste byla §t’astna sama ze sebe?

R1 DS: No tak m¢ vyhovujou, tfeba ze mi zavolaji. Bud’ nékdo z rodiny a nékdo
nebo spoluzacky. Protoze. Tak to se jako trochu zménim, Ze se prost€¢ mam o ¢em
piremejslet. Ta moje ta moje rodina. To porad, taky prosté nerada vidim no ze.
Nebo takhle jsem z toho smutnd, Ze dévaji prednost sportu. Tim paddem nemam
kontakt s nima jenom zavolaji, Ze jedou tam a tam. Jestli néco potfebuji, to
ptilitne ten jeden syn. ,,Mami mam mam 5 minut na tebe honem, tak fikej, co

chces koupit a ja musim bézet*.
Tazatel: Jo, jo no tak chapu, Ze to je takovy uspéchany.

R1 DS: ProtoZe jak se to na n¢j nakupi, tak oni vZdycky vybouchne. Mu
domlouvam, Ze vim, co to obnasi to je to je jeho zaméstnani. Nebo jest¢? To néco,
pockejte? Uz jsme to tikali. Jo jo. Jo nebo 10 minut 5 minut, ale pak nékdo mu
zavola, tak se to prodlouzi. Pak ja to zapomenu, co jsem chtéla. Tak zase se na mé
zlobi, Ze? Pro¢ pro¢? Prosté si to nepamatuju, nebo proc¢ prosté jsem si

nevzpomnéla, kdyZ on telefonoval.

Tazatel: To je to je blby no teda. Tak jo ale takZe jakoby citite se nejSt’astnéji,

kdyz je tady rodina. A déti, vnoucata?

R1 DS: To jo to jo mam je rada, a tak to vzdycky se prvné ptam ted’, co sem za
mnou nemuZou, tak se samoziejm¢e na né vyptavam. Jak jsou na tom zdravotng&?
No tak. Nekdy mi to fekne ne Ze? Je to néjak Spatné, ale z divodu €asu, no jo jo,
tak feknu tfeba, co d€la doma dédecek? A on mi fekne ma se dobie. Jsme radi, Ze
ho mame doma. Ze miizeme tieba jezdit, ona se vnucka hraje hokej, Ze mi miize
na ten na ten hokej hlavné v zimé. Se prosté on odjet. Jo, ze neni chalupa prazdna
a Ze je teplo.

Tazatel: Jo jo tak to je urcité dobie a dilezité.

R1 DS: To je déda. To vite no. VSak jo. Tak ono jako on je urc¢ité¢ ma, rad to vim a
nejrads$i ma vnucku, protoze. Tam délé takovy vselijaky neplechy.

Jo ale on to jako rezignuje, ta mu déla srandu. Jo sunda mu brejle, kdyZ je zrovna
detektivka a on se diva. Tak on se na ni nezlobi, jenom ji vyhubuje. JenZe ona se

sméje a ma z toho radost.
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Tazatel: Jo aha tak to jo, tak to je hezky.

R1 DS: Jo to si myslim, ze je dobry a fikam jim taky, vazte si ho, Ze ho mate.
Hlavng, Ze je jesté zdravej. Ze jo, tak mu viechno udélaj a on zase udéla jiny. On

je opravdu pracovitej a Sikovnej na v§echno.
Tazatel: Jo jo, no, to je urcité dobre, to se to uz se jen tak nevidi pomalu.

R1 DS: No to teda. Kdyz tam s nima nejsem. Tak pozdravuju vzdycky a ptam se
taky na n¢ho vzdycky.

Tazatel: Jo jo, tak to je moc dulezity. Tak super. Jo, Ze jste Fikala, Ze vam
pomahaji tady sestFi€ky a pecovatelky a mé by zajimalo, jak se citite v tu

chvili, kdyZ vaim pomahaji tady pecovatelky nebo rodina?
R1 DS: Jestli jim to vadi?
Tazatel: Jak se citite vy osobné? Jak se citite, kdyZ vam pomahaji?

R1 DS: Jo to jsem rada, kdyz mi pomahaji, kdyz potfebuju, aby pomoct zvednout
tak se snazim jim pomdhat, aby aby prosté jsem se tieba postavila na tu nohu. To

jo to je pravda, snazej se hodné.

Tazatel: TakZe s tim, jak vim pomahaji, tak jste spokojena?

R1 DS: Ano.

Tazatel: Je pro vas diileZity tfeba respekt nebo néjaka ucta od ostatnich?

R1 DS: Jako od zaméstnanct nebo jako klienti?
Tazatel: No oboje jak klidné oboje klidné nejdiiv ty zaméstnance. Jestli je

pro vas diilezity, Ze vas respektujou a cti néjakym zpiisobem?
R1 DS: Jo myslim Ze ano.

Tazatel: Jo jo, takZe porad je to pro vas diilezity, Ze vas respektujou a to i
klienti nebo vase kamaradky?

R1 DS: No taky se da fict.

Tazatel: Tak jo a mate i z rodiny stejny pocity, Ze chcete, aby vas vaSe rodina

respektovala?
R1 DS: Jo to jo to jo.
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Tazatel: Taky tak jo super dékuji. A jeSté se zeptam, to bude takova osobnéjsi
otazka, ale za co jste na sebe nejvice hrda?

R1 DS: Tak ja bych to nazvala. Jak byste mi poradila jest¢ jako jako néjaky slovo,
abych se toho mohla chytnout?

Tazatel: Jestli jste tifeba pySna za to, Ze se dokdZete v ramci moZnosti

postarat, nebo tieba za to, Ze mate rodinu, ktera za vami jezdi.

R1 DS: Tak j& nevim, jestli by se to hodilo. Za mnou chod¢j takovy urcity
kamaradky. Jedna je. dichodkyné mlada jesté a druha pracovala moc let v 1ékarné¢.
Pro pacienty. Tady z toho poSkozeni dolnich koncetin nebo jinak dostanu mozZnost
si vybrat néjakou pomtcku. Tak toho si jako vazim a jak jsou jako ohleduplni
snazej se shanét. Tu pomicku, abych ji dostala nejdiive. Tam jsou velmi ochotny
a vzdycky kdyZ jim zavoldm anebo, kdyz jim zavola naSe sestficka, kterd to mé na

starosti.

Tazatel: Jo jo, takZe to je pro vas je to dileZité to, Ze se staraji o to vase

zdravi a podobné, teda.

R1 DS: To jo. To se staraji. Tak jo, tak to je. Tady na oddélenti, taky, kdyz
potiebuji tak taky, vyhovéli mi cokoliv, nebo jeste pres né. Jesté pres né zase taky

mi vyhovuje, 1 kdyZ je pozadam tady ty naSe sestiicky.

Tazatel: Ano ano Tak jo, tak to je super. TakZe to. Jste tady celkové jakoby

spokojena s tou péci?
R1 DS: Jo to jo.

Tazatel: A myslite si, Ze by méli tady pecovatelky nebo sestry udélat néco

1épe? Ze jestli spatiujete néjaké mezery v té péci?

R1 DS: No tak kdyZ je srovnavam. O to asi jde néjak o tu prvni nebo druhou s tou
druhou srovnavam, ta to udéla dobte a ta druha uz tak ne. Jakoze kazda je teda
jina, néktera to déla lip.

Tazatel: To je jedina véc, nebo jesté néco dalSiho? V ¢em by se méla tady ta
péce zlepsit?

R1 DS: Ja nevim.
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Tazatel: Jestli to je vSechno, tak samoziejmé v poradku.

R1 DS: Jesté vzpominam na néco. Tak jak jsme mluvily, jedna to udéla tak a
druha tak. To mé docela mrzi. Tady to je dilezity, Ze skutecné. Kdyz to neud¢laji,
jak se to patfi. Pak si to taky feknou ty klienti mezi sebou a je to velmi
nepiijemny. ProtoZe to zase jeden to uslysi a druhej, to se zase fekne a ten zase to
fekne dalsi a ted’ se ptaji, kdo to ekl a kdo to ma na starosti. Jo, to je takovy
divny, no jsme tieba na to zvykli uz na urcity lidi, ktery tohleto délaji.

Protoze je tady takova pani je tady a to je, jak se néco zacina dit. Tfeba a uvidi, Ze

vySsetiuji, néco se d¢je tak uz cupita tam, aby byla tam brzo a véd¢la, co se stalo
Tazatel: Tady to vam vadi takovy néjaky?
R1 DS: Nelibi no. Jo jo jo takovy tichy hry a pomlouvani.

Tazatel: Hmm tak to jo to to chapu no to neni iplné mila zaleZitost. JeSté se
zeptam, jestli se tieba néjak zménili vztahy v rodiné? Potom, co jste odesla

tady do domova?

R1 DS: Jesté se mizes. Ani bych nefekla, protoze jsem jako rada, ze maji v ty
rodiné toho dédecka a Ze jsem jako si nepiedstavovala. Ze prvni se dostanu aZ tam
tady jsem teda tak to mé trapi. Jo, Ze jsem musela odejit ale to, ze jsem tady s tim
taky nepocitala. Ale jsem vdécna za to, Ze mé tady dobte piijali. ProtoZe tady taky
mam néktery zndmy ty dévcata, ktery u mé pracovali na chirurgii. Jo jo takhle s
téma dobte vychazim. A d4 se fict 1 s tma vSema tfeba téma, co maji na starosti

zase 1éky a pomucky. Tak mi vyhovéli.
Tazatel: To jo, takzZe je pro vas diilezité, Ze mate néjakou sit’ kontaktu?
R1 DS: No jisté to mam, to jsem moc rada.

Tazatel: No tak to je to je super, to jsem taky moc rada. A jesSté se zeptam. Co
vas tak jako napliiuje? Co vas bavi ve volném ¢ase? Z ¢eho mate ze sebe

dobry pocit?

R1 DS: Ja jsem vétici ¢loveék. Takovy Cas tomu vénuji. Tieba modlitbam, ¢teni z
toho. A zucastiiuji se tady u nas ty mse svaty. Nebo jesté jiny pofady. Potady
poradané tfeba naSim panem vikafem no. TakZe se uz t€Sime na to, protoze tam se

¢lovek odreaguje a ma nad ¢im premejslet.
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Tazatel: Jo jo jo, takZe néjaky spiritualni potieby jsou pro vas taky diilezité?
R1 DS: Ne abych byla néjaké jako ze bych to jenom to fikala, ale neplnila to
Tazatel: Jo, takZe Fidite se tim? I teoreticky i prakticky.

R1 DS: Jo tak jo, tak to je pro m¢ dulezité.

Tazatel: To je super. A. Jesté se zeptam. Jestli si myslite, Ze se miiZete tady v
domové néjakym zpisobem rozvijet nebo zdokonalovat se v né¢em. Nebo

nabijet védomosti.

R1 DS: Coz ja se ani nezii€astnim moc, ja kvili ty noze se nikam nedostanu.
Potom jsem uz mé brzdi tam, Ze nemizu navstévovat rizné setkani. Nebo néjaky
vylet, jako se tady potada. To si taky nemizu dovolit. Ze bych tam se s tim mojim

kieslem dostavala.

Tazatel: A chtéla byste se jeSté néjakym zptisobem rozvijet nebo

zdokonalovat se? V néjakych ¢innostech. RozSirovat si obzory.

R1 DS: Jak vam fikam, jsou to ty rizny akce. UZ rdno, tfeba v 9 hodin.A to pro

mé je nepiiznivy.
Tazatel: Kviili néjakému? Kviili ty noze?
R1 DS: Kvili vyprazdhovani

Tazatel: Jo jo, takZe zrovna v tuhletu dobu vétSinou je tady néjaka

pecovatelka?

R1 DS: Jo to mam tohle a ten divod je, ze nemtizu se zacastnit uz rano néjaky

akce. ProtoZe tohle je pro mé hrozné dulezity. (vyprazdnovani)

Tazatel: Jo tomu rozumim. Tak jo, tak dékuji. A jeSté se zeptam, tfeba na
udalosti poslednich let, Ze byla pandemie? Bych se chtéla zeptat, co to u vas

vyvolalo, jestli si tieba citila vétSi strach nebo zmatek?

R1 DS: No méla jsem strach o rodinu hlavné, o syny a o snachu, a hlavné o tu
moji hol¢icku. To jsem méla. V prvni fad¢ o sebe, protoze jsem bych byla nerada
bejvala, abych to dostala. Abych to nepfenasela tieba nékam. Tteba na tu moji
rodinu, aby to nikdo nedostal. No jinak jsem se modlila za vSechny, ze jo, jsem to

neptala nikomu.
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Tazatel: TakzZe to vyvolalo urcity strach o vas o zdravi a o rodinu a je jesSté

néjak to tieba zménilo vztahy v rodiné, jestli nav§tévovali vas i pres covid?
R1 DS: Jo, snazili se. Opravdu byly taky nest’astny, ze kdyz byla uzavéra tady
navstev.

Taky byli z toho nestastni. To je neStastny uz jenom z toho divodu, ze toho
doty¢nyho nevidite.

Tazatel: Jo a volali jste si tfeba Castéji?

R1 DS: Jo volali, to jo.

Tazatel: Vic neZ oproti normalu?

R1 DS: Ano, to jo.

Tazatel: Tak jo tak to je super. Asi podobna otazka, vyvolala u vas valka na
Ukrajiné néjaké pocity?

R1 DS: Z toho, Ze se to tam piihodilo. Byla jsem z toho moc nest’astna z toho, co
jsou postizeni ti lidi, kdyZ jim nic neziistane pro sebe zadné vlastni. Svoje vSe jako
svilj majetek ten. TakZe chudéci. Byli tam i ty déti, ceho mi bylo stra$né lito.

Ze stileji jejiho jejich tatinka, nebo Ze maminku nékde trestaj nebo tryzni.

Jo jo, Ze zlistane sam na ulici a co potom? Nikdo si ho neveme, k sob¢.

Tazatel: Jasné, jasné. No, takze. TakZe jste spiS byla néjakym zpiisobem

smutna z téch udalosti?

R1 DS: No tak jsem to radSi nepoustéla.

Tazatel: Jo jo, takze pak uz jste se tomu radsi vyhybala?
R1 DS: Ur¢ité no.

Tazatel: Jo tak jo. Tak teda posledni otazka jesté se zeptam. O jaké svoje
schopnosti byste nechtéla prijit? Jaké jsou pro vas vaSe vlastni schopnosti
dulezité?

R1 DS: O tu schopnost, ze jo obslouZzit se sama, najist se a podobné&. Byla bych
nerada, aby se néco stalo a zamezilo to moji moznost se najist. Aby i zddnou ijmu

nem¢éli zase ty moje déti moje. Anebo ta mala moje. Aby opravdu s tim takovym

netrpéli a ja taky jsem se snazila. A myslela jsem na to. Jen aby se mi nic nestalo.
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Jo, kazdy den jsem sledovala rizny ptiznaky. Err tak mé to tak, jsem byla rada, ze

se me to nedotklo, no ale bylo to taky na hran¢ tady.
Tazatel: Jo, takZe jste vlastné rada za to svoje zdravi?

R1 DS: Mam furt jako zdravi, fikam tady sly$im od t&ch klientek. Ze tohle nemaji
a tohle by potiebovali, takovy zékladni véci. Kazdy se snazime se tady. Taky, ze

néco potiebuje, tak mu to da. Jo ani nechce to n¢jak zaplatit.

Tazatel: TakZe tady ty vazby, Ze je to tady pratelské prostiedi?
R1 DS: Jo to jo.

Tazatel: Jo no tak jo, tak to byla posledni otazka, dékuji.
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9.4 Priloha €. 4 - Ukazka kédovani s klientem terénni sluzby
Tazatel: A jeSté se zeptam, jestli néjakym zptisobem navazujete socialni

kontakt, pratelé, kamaradi?

R2 TS: No tak to je troSku horsi, Pol0ZcHmOjNCIDIZSHDVIINAONIDIOSUCAINNG
_. No a samoziejmée tam nejezdim, tak ¢asto ani nemtizu

casto jezdit. Takze nékdy tohlecto me trochu chybi. Ale zase jsou situace, kdy oni

pfijedou do Prahy a zastavéj se tady u me. To jako, ten kontakt mame porad

docela dobrej s pratelema Jsou o lidé, se'kieryma jsem pracoval jako (minulé

Tazatel: A chtél byste se s nimi vidat ¢astéji?

R2 TS: J4 myslim, Ze ten kontakt je celkem dobrej, ov§em nékdy je rusenej. Takze
svym zpusobem asi v nékterych pripadech bych asi chtél, ale to se neda nic délat.
Zivot je takovej.

Tazatel: A volate si?

R2 TS: To vite, Ze jo. Telefon je muy velkej pritel.

Tazatel: JeSté se zeptam, o jaké schopnosti byste nechtél prijit?

R2 TS: Nechtél bych, bojim se abych nebyl pfili§ chrome;j, protoze rukodélny
prace byly vzdycky moje i co se tykalo domacnosti nebo takovyho volnyho ¢asu.
To bych skute¢né nechtél, potom aby to ¢loveku jeste slusSn€ myslelo. Aby prosté
uvédomite: Prosim tebe, jak to mysli§ nebo co to fikas? Nemusi to bejt nesmysl
zrovna, ale je to néco, co tak neni. Co si ¢lovek jakoby vymysli ve svoji hlaveé
nebo se k né€emu ptidd, co neodpovida jeho stereotypu.

Tazatel: TakZe ten zdravotni stav?

R2 TS: To dost, to me nékdy de€la velky starosti. Ale co se da d¢lat, 1éta neuberes a
pieci jen pres 90 je uz docela slusnej vek.

Tazatel: A jeSté se zeptam, co vas napliiuje nebo bavi, ¢emu se rad vénujete?

R2 TS: Jak bych to, _, néjak se zaméstnavam. At uz pres

televizi, pfes rozhlas anebo jenom...

USPOKOJOVANI FYZICKYCH POTREB EOGHNBEZEEGH RESPEKT A

SOCIALNI KONTAKT STRACH A OBAVYDRIVEISTZALIBY
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9.5 Pii

——

iloha ¢. 5 - Informovany souhlas

Informovany souhlas s atasti ve vyzkumu a se zpracovinim osobnich idajo

Informace o vizkumu:

.frm’mijr i .Jifmlllrm; Kratochvitova s studentkon 3 rocnfku Socidlni J'-'F'I'i'li'i-’- M herkerleifske
price se zaméfuje na Potfeby senivrt. Proovizkum hleddim respondeniy, kteFi jsen v senior, shém
viki @ vynsivaii néjakou socialni slugbu, Cilem vzkumu je komparativni siudie. kerd se
zamdfuje na rozding potfeby seniora v ruznych stubach. Rozhover fe amonymizovany, jeding
informace, kieré budow dosiupné je priblizng vék respondenta, vvuZivand siuzha a pohlavi
Rozhovor bude nahravany na diktafon a po ukondeni preice bude smazdn a jiZ s nim nehude
naklddano

Intormace o Gtastnikovi vizkumu:

jméno a pijmeni: s PA
datum narozeni:

Prohlifent
Ji nize podepsany/-i potvrauji, 2e

@) jsem se seendmil/-a s informacemi o cilech a pritbéhu vyde popsaného vyzkumu (dile €2
jen vy zkum®),

b dobrovolné souhlasim s Ofast své psoby v womto vyzkumu,

¢} rozumim tomu, Z¢ s¢ mohu kdykoli rozhodnout ve své Géasti na v¥zkumu nepokratovat;

d) jsem srozumén s tim, ke jakekoliv uFiti a zvefejnéni dat a vystupu veellych 2 vyzkumu
nezak|dd mij ndrok na jokoukoliv odménu €i nahradu, ten, Fe vedkerd opraviéni k uiti a
gvefejnéni dot a vystupll vzedlyeh 2 vizkumu poskyuji beziplatng.

Firoven prohladuji, #e

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupl vzedlych z vyzkumu a s jejich
dal&im vyu#itim;

b) souhlasim se zpracovinim a uchovinim osobnich a citlivieh udaji v rozsahu v tomio
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty, 1C:
00216208, se sidlem: nam, Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1, a to pro aéely zpracovini dat
vzedlyeh z vizkumu, pro wéely piipadného kontaktovini 2 divodu zpracovini dat veed|ych
7 vyrkumu & 2 divodu nabidky dtasti na obdobnyeh akeich a pro dtely evidence a
archivace; a s tim, Ze tylo osobnl tdaje mohou byt poskyinuty subjektim oprivndnym k
vikonu kontroly projekiu, v jehoZ rimei vyzkum realizovin,

¢) jsem sezndmen/-a se svymi privy tykajicimi se piistupu k informacim a jejich ochrané
podle § 12a§ 21 zikona &, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji o o zméng nékerych
zakon(, ve znéni pozdgjsich predpisi, tedy Ze mohu poZidat Univerzitu Karlovu v Praze o
informaci o zpracoviani mych osobnich a citlivich tdajn a jsem oprivnén/-a ji dostal a fe
mohu poidat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu nepiesnyeh osobnich adaji, doplnéni
osobnich Gdaji, jejich blokaci a likvidaci.

Vyde uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurgitou a2 do odvoldni a
zavazuji se je neodvolat bez zivazného divodu spocivajiciho v padstatné zménd oholnosti,
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Vie vvie uvedené se fidi zakony Ceské republiky. s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude
souladu s nimi vykladino, piigemZ pripadné spory budou fedeny pfislusnymi soudy v Ceské
republice.

Potvrzuji. 7e jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

0.5 ZoLY

Dne:

Podpisg
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