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Abstrakt

Tato prace se zaméiuje na rizikové faktory a potencialni stresory u ptislusnikii Vézeniské sluzby.
Hlavni daraz je kladen ptfedevsim na stres samotny, faktory jeho vzniku a konkrétni dopady
jeho kratkodobého i dlouhodobého piisobeni, kterymi mohou byt v extrémnich ptipadech az
syndrom vyhoteni, popiipad¢ posttraumaticka stresovd porucha. Tyto informace o plsobeni
stresu jsou nasledné pouzity pro identifikaci konkrétnich potencialnich rizikovych faktorti ve
vézeniském prostiedi, kterymi jsou kazdodenni kontakt s véznénymi osobami, izolace béhem
pracovni doby, spolecenska izolace a problematika humanizace vézeniského prostiedi a
nejistoty moci a vedeni. Jedna se o témata, kterym v ¢eském prostiedi neni vénovano prilis
mnoho pozornosti, pfesto se mizeme domnivat, Ze jejich pisobeni v kazdodennim Zivoté
ptislusnikti vézenské sluzby sehravéa velkou roli. Vzhledem k tomu, ze se jedna viceméné o
otevieni nového tématu, je navrh vyzkumu v rdmci prace zaméten na hlubsi prizkum dalSich
moznych aspektl téchto faktorl a na doplnéni aktualniho poznani o jejich piisobeni vnimaném

samotnymi pfislusniky vézenské sluzby.

Kli¢ova slova: Vézeniska sluzba, Stres, Dozorce, Rizikové faktory, Vézeni



Abstract

This thesis deals with risk factors and potential stressors regarding prison service officers with
a primary focus on stress itself, factors of its origin and exact consequences of short-term and
long-term stress exposure, which can lead, in extreme cases, to burnout syndrome or post-
traumatic stress disorder. Using this information, the thesis identifies potential risk factors in
the prison environment, including day-to-day interactions with incarcerated individuals,
working hours isolation, social isolation, the problematics of humanisation of the prison
environment and the uncertainty of power and leadership. Despite being underestimated in the
Czech environment for a long time, it can be expected that these factors have a major impact
on the everyday lives of the prison service officers. Due to the fact that this subject is more or
less unexplored, the suggested research included in the thesis is aimed at a deeper examination
of possible related aspects of these factors as well as improving current knowledge regarding

their perception by the prison service officers themselves.

Key words: Prison service, Stress, Prison guard, Risk factors, Prison
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Seznam zkratek
VS — Vézenska sluzba
PTSD — Posttraumaticka stresova porucha (post traumatic stress disorder)

IZS — Integrovany zachranny systém



Uvod

Vézeni je velice specifickym prostftedim komplikovanych mezilidskych vztahti a
nevyrovnanych pozic moci, které odd€luji vézn€ od dozorci. Zaroven je to také prostiedi,
kterému vladne velice striktni fad. Vynuceny pobyt v tomto prostredi, tedy trest odnéti svobody,
popiipadé vykon vazby, je spole¢nosti vniman jako zdsadné negativni a siln¢ stresujici a jen
malokdo by touzil ve svém Zzivoté tento ,,zazitek™ absolvovat. OvSem to, jakym zplisobem se
vézeiiské prostiedi projevuje na lidech ,na druhé strané barikady®, tedy na vézenskych
dozorcich, obvykle neni prvni myslenkou, ktera nas pii pomysleni na téma vézenstvi napadne.
Ptesto jsou ale prave piislusnici vézeniské sluzby, tedy ti, kteti kazdodenné zajist'uji chod celého
vézeniského systému a tim vykon spravedlnosti, vystaveni stejnému prostiedi a striktnimu fadu,
jako osoby ve vykonu trestu a sami se tak ,,vézni“ tohoto systému z urcitého pohledu stavaji.
Navzdory této skutecnosti se o dopadech tohoto systému a jeho specifickych faktorech na n¢
pusobicich doposud v ¢eském prostiedi nijak vyrazné nehovofi, a to ani presto, Ze se vézenska
sluzba dlouhodobé potykd se zdsadnim nedostatkem persondlu, ptficemz sluzebné starsi

pfislusnici jeji fady opousti a mladsi se nedafi naldkat ani udrzet (Veseld, 2022).

Ve své praci se proto zamétuji na popis vézenského prostredi a jeho faktory, které pisobi nebo
mohou plisobit negativné praveé na piislusniky vézenské sluzby. Na jiz zminénou problematiku
se snazim pohlizet predevSim z hlediska psychologicky objektivné méfitelného a
pozorovatelného, a to zhlediska stresu a jeho puasobeni, které zaméstndnim pfiisluSnika
vézenske sluzby neodvratné prostupuji. Kromée obecného popisu stresu a vymezeni jeho zasadni
specifity v tomto prostfedi se v prvni kapitole prace zabyvam také jeho moznymi dopady
vztazenymi na kazdodenni realitu pfislusnika vézeniské sluzby. Ve druhé kapitole pak z riznych
pohledi rozebiram konkrétni, vysoce specifické faktory plisobici ve vézeniském prostiedi, jako
napiiklad samotny kontakt s véznénymi osobami nebo izolaci ptislusnikii vézenské sluzby jak
v ramci jejich pracovni doby (vzhledem ke striktnimu vézeniskému prostiedi), tak i izolaci
spolecenskou z hlediska specifity, a také mozné stigmatizace jejich prace. Nasledné pak
predkladam navrh kvalitativniho vyzkumu, koncipovaného pro realizaci tak, aby podlozil, zda
pusobeni téchto mnou hypotetizovanych faktorti u ptislusniki vézenské sluzby skuteéné hraje
roli, a zaroven aby vedl k odhaleni dalSich potencidlnich faktorti, které ptislusnici vézenské
sluzby povazuji za dilezité. Na tento potencialné realizovany vyzkum by bylo mozno nasledné
navazat Sir§im kvantitativnim vyzkumem, ktery by zkoumal realny vliv odhalenych faktorti na

stres a na zivoty ptisluSnikl vézenské sluzby.



L. Teoreticka Cast
Jesté pred zaCatkem pojednani o stresu a konkrétnich rizikovych faktorech u pfislusniki
veézenske sluzby povazuji za dulezité piesnéji definovat, koho v kontextu této prace nazyvam
piislusnikem VS, popfipadé¢ obecné zazitym nazvem ,,dozorce” a ke komu tedy takto jiz
zminovanou problematiku konkrétné vztahuji. Jedna se o ptislusnika, ktery je v kazdodennim
kontaktu s véznénymi osobami, a ktery v rdmci pracovni doby zajiStuje poradek, bezpecnost a
v tomto smyslu celkové chod véznice na zdkladni trovni. Nemluvim o vysSich dastojnicich
zpravidla vykonavajicich kanceldifskou praci, ani naptiklad o straznych justicni straze,
poptipad¢ ptisluSnicich jinych specializaci, kteii s véznénymi osobami do kontaktu nemusi
prichazet nutné takto pravidelné a ptimo ve vézenském prostiedi. Pro lepsi odliseni tedy v ramci
prace misty pouzivam 1 jiz zminény neformalni, ale obecné Iépe piedstavitelny termin

,,dozorce®.

1. Stres

Stres je jednim ze zakladnich, avSak v principu pomérné unikétnich faktort, které ptsobi na
ptislusniky ozbrojenych slozek a slozek IZS pracujicich ,,v terénu®. Je nedilnou soucasti kazdé
prace, pii které je jedinec nucen jednat pod tlakem a €init diilezita rozhodnuti v rdmci okamziku
nebo naptiklad pod pfimym ohrozenim zdravi nebo Zivota. Jinymi slovy: ,,U clovéka se hovori
o stresu tam, kde se dostava do zatezové situace, tj. kdyz na ného doléha rizny druh tlaku
obrazné receno 'ze vSech stran’.* (Ktivohlavy, 2001, 170) Pravé u ozbrojenych slozek musime
z hlediska stresu a dalSich rizikovych faktort, se kterymi se jejich piislusnici potykaji, brat v
potaz Casto komplexni, nepiehledné, a navic dynamické a nepfedvidatelné se vyvijejici situace.
Samotna specifita stresu vSak spociva v tom, ze i ptesto, ze je ,,jen jednim z rizikovych faktorii
pusobicich pfi vykonu sluzby v takovych situacich, je sdm zaroven zpravidla ostatnimi
rizikovymi faktory vyvolavan nebo jesté zesilovan. Pfi pohledu na piislusniky ozbrojenych
slozek a pfi hlubsi analyze jejich pracovniho prostiedi pak mizeme definovat fadu dalSich
specifickych zdroji stresu v souvislosti s jejich sluzbou, ktera se pravé svou specializaci a

kazdodenni realitou od bézné populace zasadné lisi.

1.1. Vymezeni pojmu stres
V moderni literatufe najdeme velké mnozstvi definic stresu, ty se vSak casto liSi pouze

v detailech a velka Cast z nich vychazi z ptivodni Selyeho pohledu na stres. Domnivam se, ze
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shrnuti Kiivohlavého (2001) dobfe reprezentuje vyznam pojmu stres, ktery je obecné zazity, a
se kterym budu z tohoto divodu pracovat v rdmci této prace, kdyz jej charakterizuje jako
negativni emoci doprovazenou télesnymi zménami v reakci na ohrozujici situaci, tedy situaci,
kdy stresor nebo soubor stresort plisobi s vétsi intenzitou, nez je ¢loveék schopen zvladnout a
dochazi tak k napéti a naruSeni rovnovahy organismu. S vyznamov¢ prakticky stejnou definici
pracuje naptiklad i Sharma (2018), ktery v ramci fyziologie stresu samotny stres popisuje
jednoduse jako odpovéd’ na fyzické a emocéni pozadavky, pticemz ve stresu se podle né¢j citime
byt ve chvili, kdy pozadavky ptekroc¢i nase zdroje a moznosti. Tento proces a jeho pribeh poté
podle jiz zminéné¢ Selyeho (1946) koncepce mizeme na zdkladé vlastni télesné (a

psychologické) reakce organismu d¢lit na tfi faze:

Faze poplachové reakce je faze odpovédi na akutni stres, kterd nastdva bezprostfedné po
vystaveni organismu stresovému faktoru, na ktery tento organismus neni adaptovan. V reakci
na tuto situaci pak organismus vytvafii ,,protiSokové opatieni®, jehoz ptisobeni a forma se odviji

od intenzity stresu (Soku), kterému byl organismus vystaven, a jeho okamzitych nasledk.

Faze resistence je druhou fazi, kterd prichdzi v reakci na delsi plisobeni stresoru. V této fazi
mizi prvky spojené s akutni stresovou reakci, organismus se 1épe adaptuje na piisobeni stresoru
a stava se vuci nému odolnéjSim, ovSem za cenu sniZené resistence vuci jinym stresujicim
stimulim. K tomuto tvrzeni se pfipojuje také McCarty (2023), ktery vysvétluje, Ze vystaveni
Casov€é omezenym stresorim organismu doddvd moznosti vytvofit efektivni copingové
strategie, které organismus muZe pozd€ji vyuzivat, tedy Ze se uci reagovat na tento konkrétni
zdroj stresu, ovSem jiné, zavazné a dlouho trvajici stresory odolnost vici stresu (resilienci)

naopak snizuji.

Faze vyCerpani jakozto tieti fdze potencialné pfichazi ve chvili, kdy organismus pii dlouhém
pusobeni stimulu jiz nedokaze odolavat a stresu ,,podléha®. V praxi pak mizeme v kontextu
chronického stresu pozorovat napiiklad vznik psychosomatickych onemocnéni, zhrouceni a

podobné (Selye, 1946).

V tomto bod¢ zaroven povazuji za dileZité upozornit na to, Ze se zpravidla v kontextu bézné
populace ani ozbrojenych slozek nemtiizeme v ramci plisobeni stresu bavit jen o jednom
konkrétnim ptisobicim stresoru, respektive rizikovém faktoru a dopadech jeho ptsobeni, ale
vzdy je potieba na véc pohlizet jako na komplexni celek dohromady provazanych a navzajem

se vice ¢i méné ovliviiujicich faktori a stresort.
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1.2. Specifita stresu v kontextu rizikovych faktori a v kontextu této prace
Malou podkapitolu musim vénovat vyjasnéni piistupu ke vzijemnému vztahu stresu a
stresovych faktorti z pohledu této prace. Jak jiz bylo zminéno, i pfesto, Ze stres povazujeme
spolu s jeho disledky za jeden zrizikovych faktord u pfislusnikii ozbrojenych slozek,
respektive u piislusnik VS, nemtiZze se jednat v kontextu této prace o samostatny faktor, ale je
tieba zdlraznit jeho provazanost s ostatnimi faktory a zavislost na nich. Jeho specifita spoc¢iva
v propojeni s ostatnimi rizikovymi faktory, které samotné spolu navzdjem nemusi piimo
souviset. Stres je tedy potfeba vnimat jako spojeny s ostatnimi rizikovymi faktory a zéroven
zavisly na jejich plisobeni, protoze i pfesto, Ze stres nemusi vytvaret a podporovat rizikové
faktory, rizikové faktory mohou zpiisobovat a dale podporovat stres a tim i1 dalsi jeho nasledky.
PomysIng tedy takto mizeme v obecné roviné vnimat stres ze dvou pohledii: jako podiizeny
ostatnim rizikovym faktoriim, ale i jako jeden z rizikovych faktorii jako takovych. V tomto
kontextu, tedy v kontextu stresu a jeho potencialnich nasledk, budu na dalsi rizikové faktory
v ramci této prace nahliZet, nebot’ zpisobovany stres a jeho dopady jsou témi strankami

rizikovych faktord, které mizeme zkoumat prave z pohledu psychologie.

1.3. Vznik stresu
Stres vznika na zaklad¢€ plisobeni stresort, tedy faktorii nebo situaci, pii kterych prekracujeme
vlastni aktualni moznosti. Na vznik stresu jako takovy ale miizeme nahlizet z riiznych pohledu,
naptiklad obecné€ ve smyslu, ze stresory mohou byt fyzicke a fyziologické zmény v téle, zmény
prostfedi, zmény v Zivoté nebo v chovani okoli—(Sharma, 2018) Nebo jako dal$i potencialni
plivodce stresu mohu uvést pro ilustraci nékolik konkrétnich situaci z jiz obecné zndmé tabulky
zivotnich udalosti Holmese a Raheho (1967), kterymi mohou byt zmény spankovych navykd,
konflikty s nadfizenymi, zmény pracovnich povinnosti a zodpovédnosti, zranéni nebo tfeba
manzelské odlouceni, coz jsou vSechno ptiklady souvisejici s rizikovymi faktory plsobicimi u

ptislusnikti VS pfi vykonu jejich povolani.

Jako ptiklad vice strukturovaného pfistupu ke vzniku stresu (v pracovnim prostredi), na ktery
se budu v dalSich kapitolach odvolavat, uvddim ve struc¢nosti, dle mého nazoru pomérné
detailni, Sestifaktorové déleni podle Strankse (2005) a porovnavam jej s ponékud starSim

petifaktorovym délenim Coopera a Marshalla (1976). Stranks (2005) pisobici faktory

vvvvv
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Fyzické prostiedi, v némz mutze byt stresorem napiiklad nedostatek moznosti fungovat
pohodIné a bezpecné, nedostatek osobniho soukromi, zvySené mnozstvi hluku s nutnosti

zvySovat hlas a podobné¢.

Organizaci, jejiz kultura (neptatelska nebo neodmeénujici), smérnice, standardni procedury a
dalsi zplsoby fungovani mohou vytvaret stres. Konkrétnéji se pak bavime napiiklad o
nedostatecné naplnéném stavu persondlu, ktery klade vys$si podminky na stavajici zaméstnance
z hlediska mnozstvi pracovnich tkona, které musi provést. Dal§im takovym faktorem mutize byt
nedostatecny vycvik pro spravné zvladnuti prace, ktery vytvari nejistotu nebo dale rigidni

pracovni procedury s minimem mozné flexibility pfistupu a v neposledni fadé tfeba mald

kontrola nad pracovni zaté€zi ve smyslu fluktuace naroc¢nosti a poZadavkl prace na denni bazi.

Management organizace, ktery spociva v pristupu a filosofii vedeni. V ramci néj maze jako
stresor pusobit napiiklad nekonzistentni pfistup k situacim a proceduram z hlediska riiznych
pfimych nadfizenych, krizovy management a reakce na vyjimecné situace nebo napiiklad
nutnost pracovat na smény, ktera miize mit negativni dopad na rodinny Zivot zaméstnancu.
Cooper a Marshall (1976) faktory organizace a samotného managementu organizace viceméné
slucuji vjedno a zaméiuji se primarné¢ na Ucast zaméstnance v rozhodovacich procesech
v ramci organizace. Popisuji zasadni rozdily ve vykonech, chovéani a zdravi zaméstnanctli ve
vztahu k mife jejich zapojeni do rozhodovani. Zaméstnanci, ktefi maji moZznost se na
rozhodovani podilet, jsou v praci casto spokojenéjsi, zodpoveédnéjsi, sebevédome;jsi
efektivnéjsi, kreativnéjsi a citi se méné ohrozeni. Oproti tomu zaméstnanci s malou moznosti
podilet se na rozhodovani, vykazuji Castéji nizké sebevédomi, depresivni nalady, nizkou

pracovni i zivotni spokojenost apod.

Stranks (2005) navazuje faktorem organizace roli, v niz vznika stres naptiklad nedostatkem
podpory vedeni tieba pii feSeni kazenskych prestupkt nebo zodpovédnosti za lidi a za véci, na
které obzvlasté novi zaméstnanci nemusi byt pfipraveni. Cooper a Marshal (1976) povazuji za
dualezité zaroven vymezeni pracovnich roli a upozoriuji na zésadni riziko vzniku stresu a jeho
nasledkl pfi nejasnosti ocekavani a specifikace konkrétnich roli ve vykonu povolani. Dale
v této kategorii zdUraziiuji v ramci pracovniho stresu vyznam zodpovédnosti za lidi, kterou
povazuji za silné€jsi faktor pro jeho vznik nez praci, pii které jedinec méa zodpovédnost pouze
,»Zza veci* ve smyslu naptiklad vybaveni, penéz atd. V kontextu vézeiiské sluzby toto povazuji
za velice dilezité upozornéni, nebot’ zde je zodpoveédnost za lidi, ve smyslu osob ve vykonu

trestu, takika absolutni.
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Stranks (2005) pokracuje vztahy s organizaci, kde se mize objevit stres v reakci na vzajemné
vztahy mezi lidmi v rdmci organizaéni struktury, jako napiiklad Spatné vztahy s nadifizenym
nebo kolegy, osobni konflikty vznikajici kuptikladu jako disledek jazykovych, rasovych nebo
pohlavnich odlisnosti. Dale jako zdroj stresu v této kategorii povazuje nedostatek zpétné vazby

od kolegti nebo problémy v déleni zodpoveédnosti.

Karierni rist, vjehoz kontextu stres mize zplsobovat nejistota zaméstnani ve smyslu
probihajicich zmén v organizaci, ,nedocenéni nebo mafeni ambici, které zplsobuji
v zaméstnanci pocit, Ze je prehlizen, nedostate¢ny status prace a plat, ktery neodpovida ostatnim
podobnym zaméstnanim. Cooper a Marshal (1976) podobné vnimaji jako podstatny faktor pro
vznik stresu ,,neadekvatnost pracovni pozice* za pouziti anglickych terminii ,,overpromotion®
a ,,underpromotion®, tedy stavii, kdy jedinec pracuje na pozici, kterd neodpovida jeho
schopnostem a zkuSenostem. VySe zminéné anglické nazvy bych pro dobré porozumeéni volné
prelozil jako ,,pfehnané povyseni®, pfi kterém jsou na jedince ve findle kladeny vyssi naroky,
nez je objektivné schopen zvladat a vznika tak pocit bezmoci, paniky a stresu se vS§emi moznymi

nasledky a naopak ,,nedostatecné povyseni®, pii kterém jedinci neni svéfena odpovédnost, ktera

by odpovidala jeho schopnostem a vznika tak pocit bezmoci a frustrace.

Dale Stranks (2005) popisuje jakozto posledni kategorii osobni a socialni vztahy, do které
spadaji pavodci stresu jako nedostatek moznosti navdzat socialni kontakt v disledku
nepolevujici naplné prace, sexismus a sexualni obtézovani, rasismus, konflikty s rodinnymi
pozadavky a konflikt mezi organiza¢nimi a osobnimi zajmy zaméstnance. Cooper a Marshal
(1976) do vztahli na pracovisti fadi primarné¢ mezilidské vztahy na vSech trovnich, tedy ve
skupin€ stejn¢ postavenych, ale i nadfizenych a podtizenych kolegl. Jako dilezity faktor pro
zdravé prostfedi popisuji zejména vzajemnou divéru a podporu a varuji pravé pred jejim

nedostatkem, ktera ma za dasledek vznik tlaku a stresu.

Zajimavym poznatkem, ktery Cooper a Marshall (1976) zminuji, jsou také faktory, které jsou,
dalo by se fici, pfirozenou soucasti té ¢i oné prace. Tedy vlastné Ze hraje roli uz jen to, co je
samotnou naplni konkrétné vykonavané prace a logicky se od sebe jednotliva povolani zasadné
1181 1 ve vznikajici zatézi a stresu. V tomto kontextu dvojice hovoii primarn¢ o pracovnim
pretizeni, které¢ déli na kvalitativni a kvantitativni. Kvantitativni ptetizeni charakterizuji jako
situaci, kdy je potieba ,,udélat pfilis§ mnoho*, zatimco ke kvalitativnimu pfetizeni dochézi, je-li
prace pfili§ narocné. V kontextu obou téchto situaci upozormnuji na riziko vznik stresu a s tim

souvisejicich zdravotnich komplikaci.
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Dale jesté povazuji za dualezité uvést, ze Cooper a Marshall (1976) mimo samotné pracovni
faktory zmifuji také vliv mimopracovnich zdroji stresu, které ovliviiuji pracovni vykon a
spokojenost. Témito faktory jsou rodinné problémy, Zivotni spokojenost a krize, finan¢ni
problémy apod. V souvislosti s tim pak hovoii o urcité formé ,,zaCarované¢ho kruhu®, kdy
mimopracovni problémy ovliviiuji pracovni zivot a tim vzniklé dalsi problémy v pracovnim

zivoté dale zhorSuji mimopracovni Zivot a problémy atd.

Ze vsech zminénych kategorii jsem Umysln€ vybral hlavné ty faktory, které mohou plsobit
pravé na zaméstnance VS v jejich specifickém pracovnim prostiedi. Prace ve vézenské sluzbé
navic obsahuje hned nékolik zasadnich specifik, se kterymi se u ostatnich povolani
nesetkdvame, nebo setkdvame pouze v omezené mite a (nebo) v jiném kontextu a které se dle
mého nazoru podileji na vzniku a rozvoji stresu. Mohu mezi né zatadit naptiklad kazdodenni
kontakt s véznénymi osobami a samotnou hierarchii vézenského prostiedi, kterd se vyznacuje
zéasadni nevyrovnanosti roli. V souvislosti s tim K#ivohlavy (2001) uvadi také nékolik dalSich
faktord, které¢ 1ze vztadhnout na prostiedi véznice, kterymi jsou napiiklad hluk, kontakt s lidmi,
dlouhodobé¢ napéti a omezeny prostor. Za dalsi diilezity faktor vzniku stresu miizeme povazovat
1 omezeni miry schopnosti ovliviiovat prib¢h situaci, ke kterému mtze béhem pracovni doby
dochazet, a to at’ uz z hlediska omezeni vlastniho rozhodovéani vzhledem k zavedenym a
pfedem urenym smérnicim, postupim nebo nafizenim, tak i v dasledku potencialni
nepiedvidatelné se vyvijejici situace, u niz ptislusnik VS jako jeden z aktéri miize pocitovat
absenci plné kontroly. Kiivohlavy (2001) dodéava, Ze prave v situaci, kdy je kladeno mnozstvi

pozadavkd, je nemoznost kontrolovat a fidit situaci tim, co vede ke stresu.

DalSim zdrojem stresu mtize byt napiiklad izolace od okolniho svéta v ramci pracovni doby ve
smyslu zédkazu vnaseni soukromych mobilnich telefoni do prostoru véznice a podobnych
opatteni, které komplikuji kontakt s okolim, ktery je obzvlasté v dnesni dobé jiz samoziejmosti.
Toto omezeni v kombinaci s dal$imi faktory anebo i1 dasledky stresu mize mit vliv na
mimopracovni prostiedi a tim zpasobovat dalsi stres. Hladky (1993) upozoriiuje pravé na
nezanedbatelnou provadzanost vzajemného vztahu mezi pracovnim a mimopracovnim

prostiedim at’ uz z hlediska vzniku a pisobeni samotného stresu, tak i z hlediska jeho dusledkai.

1.4. Negativni disledky stresu a faktory ovliviiujici jeho ptisobeni
Obecné pfijimanym tvrzenim dnes je, Ze ur¢itd mira a intenzita (ptedevsim kratkodobého)

stresu stimuluje organismus a dopomaha k dosazeni lepSich vysledkt a vykont. Ke stresu tedy
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zur¢it¢tho pohledu lze pfistupovat jako k prospéSnému obrannému mechanismu, ktery
organismu v ramci probihajici fyziologické reakce pomdhd Iépe zvladat urcité situace. Pfi
dlouhodobém plsobeni stresu vSak tento relativné prospéSny efekt naopak piechazi
z fyziologického a psychologického hlediska v zasadni zatéz pro samotny organismus, kterému
tak ve spojeni s ni vznikaji mnohdy nezanedbatelnd rizika. Negativni dusledky stresu tak
mizeme délit na kratkodobé a dlouhodobé, pficemz nckteré se v ramci téchto kategorii

prolinaji.

V ramci kratkodobé reakce na stres mizeme mluvit o bolestech hlavy, migrénach, vzniku
alergii, poruchach spanku, zvySeném srde¢nim tepu, zvysSené hladiné adrenalinu, zvySené
iritabilité, frustraci. (Stranks, 2005) Z hlediska dlouhodobych rizik pak mohou vznikat
naptiklad néktera psychiatrickd onemocnéni, nemoci kardiovaskularniho systému, muze
dochazet k oslabeni imunity, zvySuje se riziko vzniku rakoviny, cukrovky ¢i obezity, objevuji
se poruchy traviciho systému nebo mtize dokonce dojit ke zhorseni plodnosti (Youssef, 2022).
Kftivohlavy (2001) jako dalsi mozné komplikace uvadi jesté navic kuptikladu tzkosti a astma.
Z hlediska samotné psychologie to pak muze byt také frustrace, dlouhodobd podrazdénost,
riziko zvySeného uzivani navykovych latek, problémy ve vztazich a rozpady vztahi a

v neposledni fad¢ problémy se samotnym odreagovanim a relaxaci (Stranks, 2005).

Timto pomérné stru¢nym vyctem moznych disledkt dlouhodobého stresu chcei ilustrovat prave
zavaznost rizik stresu jakozto jednoho z faktorti pisobicich na pfislusniky vézenské sluzby.
Mohli bychom ptedpokladat, Zze u pfislusniki ozbrojenych slozek (napf. policie) bude odolnost
VUCi stresu, tzv. resilience, a schopnost pfizptisobit se stresovym a krizovym situacim jednim
ze zakladnich ptedpokladii pro sluzbu, ovSem i presto je potieba na problematiku zvladani
disledki stresu opét nahlizet jako na systém mnoha faktord (Janssens, van der Velden, Taris,

van Veldhoven, 2018).

Hladky (1993) mluvi v souvislosti se zvladanim stresu o ,,0sobnich faktorech®, které ovliviiuji

vztah mezi okolnimi podminkami, disledky stresové reakce a zdravim. DéEli je konkrétné na:

Osobnost, na kterou nejprve nahlizi z hlediska typu osobnosti ve smyslu kompetitivnosti a
agresivity, pficemz konstatuje urcitou relativné nizsi nachylnost k dasledktim stresu u osob
klidng¢jSich a relaxovanych. Dal§im dulezitym faktorem zahrnutym v jeho pojeti osobnosti je
znamy faktor percepce kontroly (locus of control), ktery souvisi s tim, jak dany jedinec vnima
vlastni schopnost ovliviiovat déni kolem sebe, coz jednak mizeme vztahnout obecné na

jakékoliv fungovani, tak i konkrétnéji na jiz zminéné zatézové faktory samotné prace u VS,
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jako jsou piesné smérnice, omezujici prostfedi, vliv nadfizenych apod. Yeoh, Tam, Wong a
Bon (2017) dodévaji, ze prave externi locus of control, tedy vira v to, Ze vétSina véci kolem
jedince je ovlivnéna okolim, jako napftiklad nadfizenymi, mocnéj$imi lidmi a podobné, je pravé
jednim z faktord, které jsou predzvésti vzniku depresivnich symptomil. Jako dalsi slozku
osobnosti v tomto kontextu vnima Hladky (1993) ,hardiness®, kterou mizeme brat jako jiné
pojmenovani pro resilienci, kterd souvisi s vlastni angaZzovanosti, pfijimanim vyzev, vhimanim
vlastni prace jako smysluplné a pohledem na sebe sama (ve smyslu sebeduvéry, sebevédomi a
pocitu kontroly). McCarty (2023) v ndvaznosti na miru resilience uvadi také jeji konkrétni vliv
na pfimé zdravotni dopady stresu. Popisuje vliv miry resilience jak na zachovani psychického
zdravi, tak i na zdravi fyzické, kde uvadi s vy$si mirou resilience nizsi riziko kardiovaskularnich
onemocnéni, zazivacich a metabolickych problémi. V neposledni fadé¢ mluvi také o resilienci
v souvislosti s rychlosti starnuti organismu. Na zavér do samotné osobnosti fadi Hladky (1993)
koncepty jako miru extraverze a neuroticismus, pfiCemz vyS$$i excitovatelnost organismu

v reakci na stresové podnéty dava do souvislosti prave s negativnimi dopady.

Kovalifikaci, kterou bereme jako praxi a zkusSenosti v kontextu zamé&stnani, ale i vzdélani. Pravé
to popisuje jako jeden z hlavnich faktorG ovliviiujicich piisobeni stresu, ale to zejména
v souvislosti se socidlnim a ekonomickym pozadim. Stejné€ na véc nahlizi také Yeoh & kol.
(2017), ktery upozornuje na vyssi depresivitu u osob s pouze zakladnim vzdélanim, a to prave

v kontextu socioekonomického pozadi.

Zvyky a navyky, mezi néZ patii spankovy rezim, stravovaci navyky, uzivani navykovych latek,
mira fyzické aktivity a podobné, které maji pfimy vliv na zdravi a vznik nemoci (jako tfeba
depresivnich symptomt pii nedostatecném odpocinku a nedostatku fyzické aktivity), nebo na

percepci pracovniho prostfedi a pracovni spokojenosti.

Biologické faktory, do nichz tadi naptiklad vék, pficemz vyssi vék obvykle znamena vétsi
subjektivné vnimanou pracovni zatéz. Dale sem patii pohlavi, u kterého uvadi u zen vétsi
subjektivné vnimany distres (psychologickou reakci) pfi reakci na zatézovou situaci i presto, ze

fyziologicka reakce je siln€jsi u muzi (Hladky, 1993).

Jednim z faktorii, ktery ja osobné povazuji za zasadni z hlediska vztahu prace ke stresu je
motivace. N¢kolikrat jsem slySel z riznych smért, Ze ptislusnici VS, policisté, vojaci apod.
neslouZzi pro penize, ale za penize. Tedy ze vzhledem k vysi ,,tabulkovych® plath svou préci
nevykonavaji proto, aby se sami n¢jak obohatili, protoze v soukromém sektoru by si ¢asto mohli

piijit k daleko lepSim penézim, ale jim jde vice pravé o sluzbu jako takovou, za kterou je
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spolecnost néjakymi penézi odménuje za riziko, které pii ni Casto podstupuji. Deci a Ryan
(1985) mluvi o motivaci jako o velice dulezitém faktoru ve vztahu k vykonu prace, fungovani
samotnych organizaci, a hlavné k pohledu na kvalitu prace a vztahu ke vnimanému stresu.
Z jejich pohledu lze rozliSit (pracovni) motivaci na vngjsi, tedy napiiklad pravé finanéni
ohodnoceni, a na vnitini, kterou je kuptikladu pocit smysluplnosti vykonavané prace. Dale
ovSem upozoriiuji, Ze 1 presto, Ze vnitini motivace se miize projevovat tieba pocitem z dobie
vykonévané prace, je vztah vnéj$i motivace jako pravé financniho ohodnoceni, které souvisi
s vykonem, urcitym antagonistou k motivaci vnitini, a to v tom smyslu, Ze se pfi jejim zapojeni
miZe z vnitfni, osobni motivace pienést pozornost primarn¢ k motivaci vngjsi, pficemz se
zamgstnanec poté soustiedi hlavné na ty ¢innosti, které maji vliv pravé na finan¢ni ohodnoceni
a ostatnim vénuje o to méné pozornosti. I presto, Ze se VS snazi v ramci svych nédborovych
nabidek ve formé& napiiklad stabiliza¢nich a naborovych piispévkli finanéné motivovat
potencialni uchazece o sluzbu, pohybuje se néastupni plat véetné zvlastnich ptiplatkli pouze
kolem 26 420 K& (Vézeiiska sluzba Ceské republiky, 2022). Oproti tomu primérméa mzda
v Ceské republice ve 4. &tvrtleti roku 2022 &inila 40 353 K¢&, pii¢emZ median mezd byl 37 463
K& (Cesky statisticky ufad, 2023). Z pohledu na tyto idaje se tedy mnou zminéné ,réeni“ o
sluzbé v ozbrojenych slozkach ukazuje jako pravdivé. Muzeme tedy piedpokladat, ze se u
ptislusnikti vézenské sluzby vzhledem vykonu jejich prace bavime spise o vnitini motivaci nez
o motivaci vngj$i. A prave na zakladé toho bych rad jest¢ v ndvaznosti na Janssens a kol. (2018)
a jejich pohled na potfebu nadprimérné odolnosti viici stresu u ptislusnikti policie poukazal na
vnitini motivaci, kterd je podle mé jednim z dilezitych faktort, které tuto resilienci vytvareji a
rozvijeji. Studie Bakerové (2004) ukazuje, ze vnitini motivace hraje diilezitou roli pro mnozstvi
vnimaného stresu v ramci dlouhodobého tlaku pfi plnéni pozadavk a stresujici ¢innosti. Stejny
nazor maji i Huang, Lv a Wu (2016), ktefi na toto tvrzeni navazuji, potvrzuji jej a v rdmci své
studie poukazuji zaroven na kladny vliv vnitini motivace ve vztahu k depresivité a well beingu.
I presto, ze se jedna o studie z akademického prostredi, nebojim se jejich vysledek zobecnit,
resp. pienést ke zde diskutovanému tématu stresu u piislusnikli vézenské sluzby, nebot” se
domnivam, Ze vliv vnitini motivace ve vztahu ke stresujici ¢innosti a dopadim tohoto stresu

hraje zésadni roli nejen v tomto sméru.

1.4.1. Syndrom vyhoreni
Jednim z nezanedbatelnych potencidlnich dusledkti déle pisobiciho stresu a ztraty pracovni

motivace je riziko vzniku syndromu vyhoteni. Schaufeli a Peeters (2000) vyhoteni popisuji
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jako syndrom emoc¢niho vyCerpani a vyCerpani emocnich zdrojli, odcizeni se a ztraty pocitu
kompetence a tspéchu. Dale dodavaji konkrétnéjsi ,,symptomy*, kterymi jsou napiiklad ztrata
idedlll, ztrata smyslu a energie, coz jsou faktory, které mohou o to vice frustrovat ¢lovéka, ktery
do prace nastupoval s idealistickymi pfedstavami a uSlechtilymi cili. Maslach, Schaufeli a
Leiter (2001) dodavaji, ze tento celkovy stav vnimame jako reakci na dlouhodoby chronicky
pracovni stres. Boudoukha et al. (2013) jako hlavni riziko vzniku stavu vyhofeni vnima
pracovni pietizeni, konflikt roli, narocny socidlni kontakt a nizky pracovni status, coz jsou
faktory, které davaji do kontextu prave s roli vézenského dozorce. Schaufeli a Peeters (2000)
dodavaji upozornéni, ze reakci na tyto zdroje stresu mize u clovéka s hrozicim brzkym vznikem
vyhotfeni byt snaha distancovat se od stresujiciho prostfedi, coz ovSem bohuzel v mnoha
ptipadech vede spise ke vzniku dalsiho stresu, nebot tak miize doch4dzet mimo jiné i ke vzniku

interpersonalnich problémi a pocitu nedostate¢né kompetence.

Rychnovska (2015) uvadi rizikové faktory pro vznik vyhoreni piimo v kontextu ptislusnikii

vézenske sluzby a popisuje zejména:

Tlak na perfekcionismus, kdy jedinec pottebuje vykon a plnéni piesnych tkoll, pficemz
dochazi ke vzniku zatéze jak od jedince samotného vici sobé, tak i ze strany okoli, které na
jedince klade naroky. U tohoto tlaku pak ¢asto nedava smysl konkrétnim procesiim vykonavané
¢innosti, ale pouze samotnému vysledku a jeho pfesnosti, pfiCemz ztraci motivaci, energii a

radost z odvedené préace.

PriliSna submisivita, ktera zptisobuje podfizovani se okoli a jeho pozadavkim a predstavam.
Jedinec neni fizen vlastnim cilem nebo vizi, ale plni pouze cile a pozadavky druhych bez
vlastniho uspokojeni nebo dokonce navzdory vlastnimu souhlasu s ¢innosti. Nutno dodat, Ze
praveé urcita submisivita je zakladnim prvkem hierarchického uspotadani ozbrojenych slozek,

ke kterym se vézenska sluzba samoziejmé fadi.

Nedostatek samostatnosti Rychnovska (2015) uvadi jako dalsi souvisejici faktor plisobici
v prostfedi vysoké kontroly nad jedincem a jeho ¢innosti, které ubird moznosti kreativity,

svobodné realizace a ovlivnéni svého pracovniho prostiedi.

Negativni sebehodnoceni je pohledem na sebe sama, kdy se jedinec zaméti praveé na negativa
sebe a své prace. Dochazi ke srovndvani s jinymi lidmi a hodnoceni vlastnich problému a
nedostatkli, coz poté vede k nespokojenosti, negativit¢ a sebepodcenovani. Hasmanova

Marhankova a Dirga (2014) 1 Kauffman (1988) upozornuji pravé na ¢asto negativné emocné
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zabarveny pohled dozorcti na vlastni praci, jeji vyznam a jejich vnimani pohledu spolecnosti na

W

ne.

Rychnovska (2015) pokracuje chybou v systému jako faktorem dulezitym ve vztahu
k vyhoteni. Vznik tenze na zakladé kompetitivniho prosttedi, prehliZzeni dosazenych vysledk,
ztraty smyslu vlastni prace, pracovni nejistoty a nizkého finan¢niho ohodnoceni muze byt

dalezitym faktorem pro zvySeny vznik a plisobeni stresu a nasledné rozvoj syndromu vyhofteni.

Kolektiv je zde rovnéZ popsan jako dulezity prvek. Chladny nebo neptatelsky kolektiv se
vzajemnou neuctou a nepfijemnou pracovni atmosférou vede ke stresu, sniZzeni vykonu a

zaroven vyvolava nesoudrznost.

V neposledni fadé je zminén také konflikt hodnot jako jeden z urcujicich faktor. Neni-li
jedinec v souladu s hodnotami, které zastdva organizace, jdou-li jeho hodnoty a hodnoty

organizace vzajemn¢ proti sob¢, vznika stres a nastava odcizeni a ztrata zajmu o vykon prace.

Maslach, Schaufeli a Leiter (2001) konkrétné popisuji tfi dimenze hrajici ve stavu vyhoreni

roli:

Prvni dimenzi popisuji jako vy€erpani, to zaroven nazyvaji tim nejvice viditelnym aspektem
vyhoteni a v ndvaznosti na tom také nejvice zkoumanym. Zaroven ale upozornuji, Ze vyhoteni
nelze vztahnout jen a pouze na toto vycCerpani, jak by se mohlo zdat, ale naopak je potieba
pracovat se vSemi témito dimenzemi jako celkem. VyCerpani samotné totiZ podle nich neni
popisem toho, s jakym vztahem jedinec v momenté vyhoteni pfistupuje ke své praci, ale dalo

by se nazvat spi$ jako reakce na pretizeni jako takové.

Jako druhou podstatnou dimenzi zde autofi popisuji depersonalizaci, kterou vznikd odstup od
vlastni prace a dochdzi tak k urcité formé ,,ignorace* toho aspektu, ktery ¢loveéka v dané praci

¢ini unikatnim. Lidovée feceno Clovek ,,ztraci jiskru® a stava se cynickym a distancovanym.

Tteti dimenzi je neucinnost, ktera ptichazi paraleln€ s dvéma predchozimi dimenzemi. Autofi
ji popisuji jako nejméné komplexni a nazyvaji ji jako disledek jedné nebo obou ptedchozich
dimenzi. Popisuji, Ze pii vzniku pocitu vy€erpani a / nebo depersonalizace je ndro¢né vnimat

smysl prace a pracovni uspéchy a dochazi tak praveé ke znaénému snizovani efektivity.

Hobfoll a Freedy (1993) doplituji, Ze kromé téchto faktort je vyhoteni jako reakce na stres
doprovazeno také ztratou nadéje, pocitem bezmoci a uvéznéni v situaci. Popisuji tedy, Ze

vyhoteni je disledkem stresujicich pracovnich podminek a zdiraziuji, ze jde o pomale;jsi,
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dlouhodoby proces, ktery navazuje na pozadavky na jednotlivce, jez ale nejsou doprovazeny
adekvatni odménou nebo vibec zdroji nutnymi pro splnéni téchto podminek. Zaroveil
z hlediska dlouhodobosti tohoto procesu upozoriiuji na nebezpeci pravé zminéného pomalého
rustu, kdy si jedinec prochazi vice fazemi vyhoieni, které¢ pravé vzhledem k dlouhodobosti a

postupnému rozvoji mohou gradovat i bez povsimnuti okoli.

Krom¢ jiz zminénych spiSe obecnych faktorti a syndromu vyhoteni popisuji Schaufeli a Peeters
(2000) také dalsi konkrétni disledky dlouhodobého stresu, kterymi jsou vyhybavé chovani,
psychosomatické poruchy a negativni nédlady. Pravé u vyhybavého chovani a absentismu
(konkrétni forma vyhybavého chovani, kdy jedinec bez néjakého zédsadniho divodu nepftijde
do préce zpravidla neohlaSen¢ nebo ohlasuje na posledni chvili.) upozoriiuji autofi na znacné
vys§i miru vyskytu u vézenskych dozorcii oproti bézné populaci. Neveu (2007) se ve své studii
shoduje stim, Ze u dozorci je mira absentismu opravdu vysokd a souvisi s emocnim
vyCerpanim, zaroven vsak v kontextu vézenskych dozorcii upozoriiuje, ze ti si musi byt védomi,
ze jejich nahld nepfitomnost mize mit z4dsadni vliv na chod a bezpec¢nost celého zafizeni a
zéaroven jejich spolupracovnikli. Sahaji k tomuto feseni tedy az jako k posledni volbé, kdyz uz
situaci nemohou snést. V navaznosti na to kladu otdzku, jak zavazna ta situace tedy v tomto
sméru musi obecné byt, uchyluji-li se vézensti dozorci ve srovnani s normalni populaci
mnohem castéji k feSeni, které je pro né€ a jejich prostredi oproti praveé béZzné populaci zpravidla

vice ,,ohrozujici* a vnimano jako extrémni.

1.4.2. Posttraumaticka stresova porucha
Posttraumaticka stresova porucha, zkracené¢ PTSD / PTSP je dalSim z extrémnich piipada

reakce na stres. V MKN-10 je tato porucha (F43.1) charakterizovana takto:

wZacina jako opozdéna mnebo protrahovand odpoved na stresovou uddalost nebo situaci
(kratkého nebo dlouhého trvani) mimoradné ohrozZujici nebo katastrofické povahy, ktera je
schopna zpiisobit silné rozruseni témer u kazdého. Predisponujici faktory, jako rysy osobnosti
(nutkave, astenické) nebo neuroza v anamnéze, mohou snizovat prah vzniku tohoto syndromu
nebo zhorsovat jeho priibeh, ale pro vysvétleni jeho vzniku nejsou nutné ani dostacujici.
Typické jsou epizody znovuoZivovani traumatu v neodbytnych vzpominkach (,,flashbacks”),
snech nebo nocnich murach, které se objevuji na pretrvavajicim pozadi pocitu tuposti a emocni
oplostelosti, stranéni se od lidi, netecnosti viici okoli, anhedonie a vyhybani cinnostem a

situacim, upominajicim na traumaticky zazitek. Obvykle se objevuje vegetativni hyperreaktivita
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a zvySend bdélost, zesilené ulekové reakce a nespavost. S uvedenymi priznaky je obvykle
spojena uzkost a deprese a nejsou ridké ani suicidalni myslenky. Nastup nasleduje po traumatu
s latenci od nékolika tydnii do nekolika mésici. Priibéh je kolisavy, ale ve veétsiné pripadi
dochazi k uprave. V malém poctu pacientii muzZe nastat chronicky pribéh po léta a trvald zména

osobnosti (F62.0). Traumaticka neuroza* (Svétova zdravotnicka organizace, 1993).

Oproti vyhoteni, které se objevuje jako dlouhodoba reakce na chronicky stres, tedy mizeme
fict, Ze PTSD je spiSe reakci na stres kratkodoby, ale velice intenzivni. Boudoukha a kol. (2013)
vSak upozoriiuje, Ze vyhoteni i PTSD spolu mohou jit takfikajic ,,ruku v ruce®, tedy v tom
smyslu, Ze clovek, ktery je dlouhodobé oslaben symptomy vyhoteni, je pozdé€ji praveé
nachylnéj$i ke vzniku posttraumatickych stresovych symptomii. Syndrom vyhoteni tedy
charakterizuje piimo jako rizikovy faktor pro vznik PTSD. Riziko vzniku obou téchto problémt
autofi o to vice povazuji za vyrazné vzhledem k velice komplikovanym vztahlim mezi dozorci
a véznénymi osobami a zaroven vzhledem k nizké socialni podpofe a pocitu uspéchu a duvery
ve vlastni uspéch. Jako konkrétni profil vézenského dozorce, ktery je nachylny k rozvoji PTSD,
pak na zaklad¢ své studie vnimaji ¢lovéka s vysokou mirou emoc¢niho vycerpani, vysokou
mirou stresu, depersonalizace, vyhybavosti a hyperreaktivity, coz velice dobfe zapadé prave do

kontextu vyhoteni.
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2. Konkrétni rizikové faktory
Jak jsem jiz zminil, domnivam se, ze v ramci vykonu sluzby ptisluSnika VS vznikaji specifické
rizikové faktory, jejichz plisobeni se negativné promita do kazdodennich pracovni i osobnich
zivotl prislusnikl at’ uz v kontextu vzniku a rozvoje stresové reakce se vSemi jejimi riziky a
negativnimi disledky, tak i ve vztahu k celkovému well beingu, interpersonalnim vztahtim,
rodinnym vztahtim a dal$im. Hasmanovéa-Marhankova a Dirga (2014) upozornuji na rizika a
negativni jevy vznikajici u vézenskych dozorci, kterymi jsou naptiklad nerozlisitelné plynouci
rutinni dny, spoleCensky pohled na préaci dozorce, chaos, nuda a zna¢né¢ omezeny kontakt
s okolnim svétem. Protikladné naroky ve smyslu stale siln¢jsiho tlaku na humanismus a etiku
ve stietu se striktnim deindividualizovanym prostfedim a pfesnymi postupy a smérnicemi
vytvari dalsi tlak. Lombardo (1981) se dokonce v urcitém smyslu neboji oznacit i samotné
dozorce jako ,,vézn€“ systému, kterému sami slouzi. V této kapitole se tedy budu zabyvat
konkrétnimi rizikovymi faktory a jejich moznymi dopady, které jsou v ¢eském prostiedi dle
mého nazoru opomijeny, a ptesto by mohly byt z hlediska svého plisobeni zasadnimi Ciniteli,
hrajicimi diilezitou roli v kazdodennich zivotech piislusniki VS. V rdmci pojednani o téchto
rizikovych faktorech z velké ¢asti Cerpam ze zahrani¢ni literatury. Ta sice vychazi z jinych
vézenskych prostiedi a systémii, které jsou odlisné od systému fungujiciho v Ceské republice,
1 pfesto se ale pravé na zakladé zjisténi vychazejiciho z porovnani téchto zdrojti domnivam, ze
zde existuji zakladni prvky, které jsou jednotici. Mimo jiné jsou jimi i nasledujici rizikové

faktory.

2.1. Kontakt s véznénymi osobami
Prvnim faktorem, ktery se pii pohledu na vézenské prostiedi okamzité nabizi, je kazdodenni

kontakt ptislus$niki VS s véznénymi osobami.

2.1.1. Pohled prislu$niki vézenské sluzby na véznéné osoby ve vztahu k systému
Na samotné dozorce jsou v ramci kontaktu s vézni kladeny velmi slozité naroky, které musi byt
dasledné dodrzovany a pii jejichz poruseni Casto nekompromisné okamzité nastava kéazenské
opatteni, coz vede k frustraci a pocitu bezmoci, ktery popisuji dozorci v ramci kvalitativniho
vyzkumu Hasmanové-Marhankové a Dirgy (2014). Dale sami dozorci v rozhovorech popisuji
problematicky piistup k samotnym véziiim, a to hned z n€kolika ohledti. Prvnim ohledem je
pochybnost o samotné efektivit¢ napravného systému ve smyslu principu fungovani prostiedi

véznice, které je podle dozorcii nastaveno tak, Ze vézni nejsou zadnym zasadnim zplisobem
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nuceni k napravé, ziji v dobrych podminkach a krom samotného odnéti svobody zde piilis
neplsobi zadny trestny nebo odrazujici prvek, protoze vézeni je z moderniho pohledu
teoreticky navrzeno jako misto, kde by mélo dochéazet k naprave, ne jako misto, které by mélo
byt n&jakym zpisobem odstrasujici nebo nepiijemné z hlediska samotného pobytu. Zaroven
berou dozorci vézné Casto jako urcitou nebezpecnou silu, nebo konkrétné ,,odpad spolecnosti*
a nahliZeji na n¢ jako na neptatelsky prvek, ktery se snazi vyuzit kazdou pfilezitost nebo klicku
pro obejiti spoleCenskych pravidel a zisk vlastniho prospéchu. V neposledni fadé vnimaji
dozorci podle studie velky problém v malém respektu vézid k nim samotnym, ktery se vaze
k velmi omezenym pravomocim dneSnich dozorcti a zaroven velmi dobrému povédomi vézit
o rozsahu téchto pravomoci. Dozorci poté maji pocit, Ze na vézné lidové feceno ,,nemaji paku*
a naopak jsou sami trestani za sebemensi pochybeni. Podle autorti studie pak zaroven dochéazi
k nejasnostem v rolich a v tom, kdo vlastné ma v prostfedi moc. Pti popisu téchto situaci bych
znovu rad upozornil na jiz zminény faktor organizace roli ve vztahu ke vzniku stresu - Stranks
(2005) a Cooper a Marshall (1976). Dale dozorci ve studii (Hasmanova-Marhankové a Dirga,
2014) jako zésadni problém systému uvadéji stiet dvou skupin véznd. Téch ktefi do vézeni
pfichazeji poprvé a téch, ktefi tamni prostiedi znaji z dlouhodobého vykonu nebo kvili
opakované recidivé. Prave pfi jejich vzajemném prolnuti a kontaktu pak podle dozorcti dochéazi
k dal§imu zhorSeni situace v tom smyslu, Ze ,,sluzebné starsi“ vézni uci ty ,,mladsi* nové a jiné
zplisoby pachani trestné Cinnosti. Osobné se domnivam, Ze tato kvalitativni studie formou
hloubkovych rozhovorti velice dobfe popisuje urcity aspekt kontaktu pftislusniki VS
s véznénymi osobami, ktery neni pozitivni a na zakladé nedvéry samotnych piislusnika v cely
systém pierista ve frustraci a zptisobuje stres. I piesto, ze dozorci sami mohou vnimat cely
vézensky systém jako nefunkéni, upozoriiuje Kauffman (1988), Zze okoli za tuto systémovou
chybu miize smétovat kritiku praveé k dozorclim samotnym, coz urcité nemiize pozitivné piispét

k jejich pohledu na vlastni praci.

Jiz jsem zminil, Ze se domnivam, Ze u pfislusniki VS muizeme hledat motivaci k vykonu
povoléni spiSe vnitini, tato ma pfedchozi polemika zaloZena na dilu Deciho a Ryana (1985) tak
v tento moment dostava dalsi bod, nad kterym je potfeba se zastavit a tim je otazka, jakym
zpliisobem se na motivaci, frustraci a vzniku stresu u pfislusnikt VS projevuji, zda se zasadni,
pochybnosti o smyslu prace a poslani vézenské sluzby. Myslim, ze na tuto otdzku jsem do urcité

miry pfedem odpovédél v rdmei prvni kapitoly.
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2.1.2. Konflikty
Rizné konflikty k vézeniskému prostfedi neodmyslitelné¢ patii. Pieci jen zakladnim
pfedpokladem pro to, aby se urcitd osoba dostala do vézeni, je konflikt se samotnou
spolecenskou normou. Peterson (2017) uvadi, ze zakladnim méfitelnym prediktorem pro to
dostat se do vézeni, je nizka ptivétivost z hlediska modelu osobnosti Big five. Osobné mi piijde,
obzvlasté¢ vtomto kontextu, do jist¢é miry zavadéjici tento preklad anglického slova
,agreeableness®, ktery bych pro upfesnéni spiSe viceslovné rozvedl a popsal jako miru vile
osoby vyhovét druhé strané a vyhnout se konfliktu. Nicméné Peterson (2017) tedy tika, ze ve
vézeni konci nejcastéji praveé osoby, které tuto vili ustupovat, podridit se a vyhovét druhé strané
maji velice malou. UZ z tohoto lze tedy ptfedpokladat, Ze konflikt, at” uz by se jednalo jen o
slovni roztrzku nebo piimo fyzickou interakci, bude ve vézeiiském prostiedi béznym jevem a o
to vice vzhledem k tomu, Ze vézni a dozorci jsou si v tomto prostfedi navzajem, da se fici,
antagonisty. Hepburn (1989) se shoduje, kdyz vztah véziii a dozorcli uz ze samé podstaty
popisuje jako velmi problematicky. Lahm (2009) dodava v tomto kontextu, ze pravé dozorci
jsou osobami, které jsou nejvice v kontaktu s vézni, a proto pokud vézni projevi agresivni nebo
nasilné chovani, bude s nejvétsi pravdépodobnosti smétrovat viici nim. Kauffman (1988) pak do
detailu popisuje konkrétni pfipady konflikti, ke kterym mize ve véznicich dochdzet. Mlze se
jednat o situace od malych roztrzek az po velice zdvazné, extrémni ptipady cileného nésili. Ve
vysledku Setfeni své studie Lahm (2009) dodava, ze nejvétSimi prediktory mozného Gtoku na
dozorce jsou v€k, samotnd agresivita véziil métend psychologickym instrumentem a doba
stravena ve vézeni. Cim vy$§i vék vézit, tim vice riziko napadeni klesa, oviem ¢im vice ¢asu
straveného ve vézeni, tim vEtsi pravdépodobnost napadeni, kterd zacind jako pomérné plocha
ktivka, ale s kazdym dal§im rokem vykonu trestu strmé stoupd. Z hlediska agrese hraje roli tedy
néco, co bychom mohli nazvat osobnostnim prvkem agresivity a zaroven se jako prediktor
ukazalo nasili u vézné v minulosti. Obecné by se tato tvrzeni mohla jevit jako zjistitelnd pouhou
dedukci, ovSem ne az tolik z pohledu na samotnou dobu ve vykonu trestu. Lahm (2009) totiz
ve své studii zjistila, Ze nejstrméji stoupa riziko napadeni dozorce pied koncem vyprseni trestu,
coz odporuje mozné zavedenému tvrzeni, Ze vézni odsouzeni na dels§i dobu zkratka v poklidu
¢ekaji na uplynuti trestu. To je dillezité zjisténi i v kontextu ¢eského vézeinistvi, nebot’ je tieba
zminit fakt, Zze v Ceském vézeniském prostiedi znaji odsouzeni, kterym nebylo umoznéno
predcasné podminecné propusténi pred koncem trestu, datum takzvaného ,,pevného vystupu®,
coz znamena, Ze t¢émét nehledé na jejich chovani ve zbytku doby vykonu trestu budou k danému
datu propusténi. Za neadekvatni chovani a klidné i za napadeni pfislusnika vézeiiské sluzby jim

tak v dany moment hrozi ,,pouze* kdzensky trest v ramci zbytku pobytu ve vézeni, ale jinak
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wevr

pfilis mnoho prostfedkti pouZzitelnych na vézné, ktery vlastné nema co ztratit. (Zmifiuje mimo

jiné napt. Drahoniovsky 2015).

At uz jde tedy o pocit nedostatecné kontroly nad situaci (Hladky, 1993, Kiivohlavy, 2001)
pochybnosti o smyslu vykonavané prace (Deci, Ryan, 1985) nebo piimo o vznik konfliktu
(Hepburn, 1989, Lahm, 2009), mizeme vSechny tyto faktory opét spojovat se vznikem stresu,
a to at’ uz z pohledu jiz zminéné koncepce Stranks (2005) nebo napiiklad Ainsworth (2002),
ktery popisuje (u policistll) nasili, ohrozeni a nebezpeci jako jedny z nejvétsich subjektivné
hodnocenych stresorii. Pomérn¢ detailni popis fungovani (az extrémniho) vézenského prostiedi

spolu s nésledky piisobicimi na v§echny jeho aktéry podava také jiz zminény Kauffman (1988).

2.2. Izolace
Na izolaci u vézenskych dozorcii jako na rizikovy faktor mizeme v tomto kontextu nahlizet
dvéma zplsoby. Prvnim zplsobem je riziko zvySovani izolace od spolecnosti jako takové,
odcizovani se nebo vytvareni uzavienych socialnich skupin. Tim je druhym pak izolace od
okolniho svéta béhem pracovni doby ve smyslu velice omezeného kontaktu formou mobilnich

telefonu a dalSich komunika¢nich zafizeni.

2.2.1. Spolecenska izolace
Jednim ze zajimavych prvki, na které jsem narazil pfi konverzaci se svymi prateli a znamymi
z ozbrojenych slozek, je uréita uzavienost, a to jak osobni, tak i ,.kolektivni®. Casto existuji
témata, kterym se vyhybaji a otdzky, na které neodpovidaji a nebyva jednoduché ziskat si
takové mnozstvi duavery, aby bylo mozné diskutovat libovolné o Cemkoliv. Najdou se
samoziejme 1 vyjimky, ovSem zpravidla az po urcité chvili vzajemného ,,poznavani‘. VEtsi miru
uzavienosti pak vnimam obzvlasté u aktualné aktivnich piislusnikt téchto slozek. I piesto, ze
tento fakt vnimam jako Sir$i téma, je tfeba zminit, ze naptiklad piimo ve vztahu k ptisluSnikiim
vézenské sluzby k tomu muze dochazet proto, Ze jsou vazani povinnou mlcenlivosti o
véznénych osobach, coz by mohlo tvoftit dalsi potencialni problém ve spolecenské komunikaci.
Kauffman (1988) zachazi tak daleko, ze ve své praci vézenské dozorce oznacuje piimo za
subkulturu, ktera ma mnoho specifik. Popisuje vznik vnitinich nepsanych pravidel, které mezi
dozorci funguji, utuzeni vzajemnych vztahii a obtizny prunik do jiz utvorené¢ho kolegialniho
prostiedi, ktery se vztahuje jak na novacky ve sluzbg, tak hlavné na jakékoliv jiné vnéjsi Cinitele

jako napiiklad média a podobné. Badgett (2016) pojednava o vzniku této subkultury jako o
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reakci dozorcu, ktefi jsou v hierarchii vézeniskych zaméstnancti vlastné na nejnizsi pozici.
Vznik této subkultury je pak obrannym mechanismem kolegialni solidarity vznikajici v reakci
na vztahy s vézni a s vedenim, které jsou vnimany jako ohrozujici. Kauffman (1988) dale mluvi
o subkultuie dozorctl jako o izolované od vné&jsiho svéta. Uzavienost vici okoli je jednim ze
zakladnich znak tohoto kolektivu, coz do zna¢né miry piisuzuje i despektivnimu pohledu
spole¢nosti na vézenstvi a vSechny jeho Cinitele jako celek, kdy vézni jsou povazovani za
odpadliky a spodinu spole¢nosti a dozorci za vykonavatele Spinavé prace systému. Ashforth a
Kreiner (1999) se shoduji, Ze vézensti dozorci skute¢né takové stigma Casto maji, ba dokonce
mize byt na samotné vézn¢ nahlizeno lépe nez na né. Myslim, ze medializované piipady,
glorifikace mnoha pravomocné odsouzenych osob (Casto vrahil) a relativizace jimi
provedenych ¢inli nam v tomto piipad¢ davaji za pravdu. Stejné tak se k pfedchozim ptidavaji
i Hasmanova-Marhankova a Dirga (2014), kteti mluvi o izolaci a stigmatizaci vézenskych
dozorcli ve stejném smyslu. Dokonce dodévaji, ze vézensti dozorci dotazovani v jejich
vyzkumu c¢asto svou praci pred okolim pravé z téchto divodi taji. Kauffman (1988) pak
pokracuje detailnim popisem takového odcizeni a jeho disledki, které mohou n¢kdy vést az do
extrému. Konkrétné pak popisuje urcitou formu ,,zacarované¢ho kruhu®, kdy tento pohled a
stigmatizace vede k uzavienosti vézenskych dozorcti a cilené izolaci, ktera se opét promita jak
do upevnéni negativniho postoje spolecnosti vici dozorciim, tak i do dalsi stigmatizace tohoto
povolani. Otazka, do jaké miry je vznik takovéto ,,subkultury* kvalitnim obrannym prvkem a

od kdy uz se jedna spiSe o negativni az patologicky faktor, je vSak stale oteviena.

2.2.2. Izolace od okolniho svéta béhem pracovni doby
Obzvlasté v dnesni dobé, kratce poté co jsme zaZili obrovsky rozvoj informacnich technologii,
at’ uz ve smyslu mobilnich zafizeni nebo internetu, socialnich siti a podobné, je ,,absolutni*
propojeni mezi lidmi zcela béZnou zéleZitosti. Neustalé spojeni pomoci telefonu at’ uz formou
ptimého hovoru, SMS nebo chatovacich aplikaci, je kazdodenni realitou, umoziujici prakticky
nepietrzitou konverzaci, okamzitou informovanost a feSeni problému. Christakis (2009)
popisuje, Ze prave spojeni mezi lidmi je zakladem a urcujicim Cinitelem prakticky vSech aspektl
nasi existence. V navaznosti na to hovoii také o aktudlni absolutni provazanosti pravé skrze
moderni komunikac¢ni technologie a silu spojeni vnima do té miry, ze se jednotlivé ucastniky
neboji nazvat ,superorganismem‘ a pfirovndvat je k jednotlivym neuroniim v nervové
soustavé. Wajcman, Bittman a Brown (2008) z pracovniho hlediska konkrétnéji popisuji stirani
hranice mezi pracovnim a rodinnym zivotem vzhledem k neustalé dosazitelnosti ¢lovéka at’ uz

ze strany rodinnych ptislu$niki v praci, nebo naopak ze strany zaméstnavatele v mimopracovni
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dobé€. Zaroven upozoriiuji pravé na moderni, dnes uz vlastné¢ samoziejmy, zvyk pouzivani
mobild pro mikrokoordinaci rodinného Zivota a na neoddélitelnost nepfetrzité komunikace a
téchto technologii od feseni dneSnich kazdodennich problémt. Tento ndzor prezentoval uz Ling
(2004), ktery také upozoriiuje na zasadni vliv modernich komunikacnich technologii na
mikromanagement rodiny, vztahi a celkovy time-management, které vytvateji pocit nepfetrzité
kontroly nad aspekty zivota, které byly pfed rozvojem téchto technologii mnohem méné
kontrolovatelné. Wajcman, Bittman a Brown (2008) pak navazuji tvrzenim, Ze pravé tyto
technologie podle nich zaroven produkuji pracovniky, zdkazniky a rodice, ktefi jsou neustale
v dosahu. Jejich studie dale poukazuje na to, Ze pouze asi ¢tvrtina vSech telefonnich hovori se
vztahuje k praci. Zbytek hovorii je uskutecnén prevazné kvili ,rekreaénim divodim® a
managementu rodinného Zivota. Izolace od okolniho svéta béhem pracovni doby dozorcti je
z mého pohledu jednim z nestandardnich a zanedbavanych potencidlnich rizikovych faktort,
ktery se mtze z pohledu dne$ni doby podepsat piedevsim na kvalité zivota mimo samotnou
véznici, tedy na rodinnych a socidlnich vztazich a v rdmci toho samoziejmée opé€t i na vzniku
stresu. Musim v tomto bod¢ ovSem konstatovat, ze mnozstvi literatury, ktera by mi k tomuto
tvrzeni davala opravdu stabilni oporu tim, Ze by §la pfenést na specifitu vézenského prostiedi a
izolace v tomto slova smyslu, je omezené. Nepfeberné mnozstvi vyzkumu se soustied’uje na
vliv pouzivani telefonli mimo pracovni dobu k vyfizovani pracovnich zaleZitosti, ovSem
existuje minimum studii, které by se zabyvaly vlivem a dllezitosti pouzivani telefontl a jinych
digitalnich prvkd komunikace k osobnim ucelim v ramci pracovni doby. Z jiz zminénych
obecngjsich zdroju a zcela béznych zkusenosti moderni doby vSak miizeme vyvozovat, zZe tato
dnes jiz nepfetrzitd moznost komunikace hraje zasadni roli v kazdodennim pracovnim i
mimopracovnim zivoté. Pfi identifikaci této izolace jakoZto rizikového faktoru tak vychazim
z jiz zminéného faktu, ze prostiedi véznice je izolovano od prostedi vnéjsiho, a to nejen pro
samotné vézné, ale samoziejme také (v rdmci pracovni doby) pro pfislusniky samotné vézenské
sluzby, ktefi maji také pomérné omezené moznosti toho, co do prostor véznice mohou a
nemohou vnaset. Mobilni telefony a jind komunikacni zafizeni samoziejmé patii do té druhé,
tedy zakazané kategorie. Jinymi slovy — vézeni je prostfedim silnych restrikci, ovSem ty se
vztahuji na jakoukoliv osobu, kterd do né&j vstupuje, tedy nejen na samotné véznéné osoby.
Z tohoto pohledu se i samotni dozorci v ur€itém slova smyslu stavaji ,,v€zni“ instituce, které
slouzi (Hasmanova-Marhdnkova, Dirga, 2014), se vS§emi negativnimi dopady jejiho piisobenti,
tedy izolaci nevyjimaje. Na druhou stranu naptiklad Stock a Vrajova (2010) vnimaji pouzivani
mobilnich telefond a komunika¢nich zatizeni béhem prace a celkovou navazanost na né jako

rusivé vlivy, které znemoziuji kvalitné se soustiedit na vykon prace a dosazeni kvalitniho

28



vysledku. Toto ruSeni nasledné ddvaji do souvislosti se vznikem stresu a vyhotfenim. Z jejich
pohledu by se tedy mohla zdat absence rusivych vlivl a neustéale pfipojenych komunikaénich

zafizeni béhem pracovni doby jako faktor pozitivni pro kvalitu vykonu prace.

Jaké redlné dopady pak tedy muze izolace ptisluSnika vézeniské sluzby béhem pracovni doby
mit na mimopracovni, rodinny Zivot, na vztahy a vznik stresu a na subjektivni prozivani? To je
otazka, kterou lze aktudlné ponechat maximalné pro odbornou diskusi a vyzkum, protoze

z dosavadnich zdroji poznani na ni nedokdzeme najit jednozna¢nou odpovéd'.

2.3. Humanizace vézeiniského systému, nejistota v moci a postoj nadfizenych
Diilezitym tématem, které se tyka jak vézenské sluzby, tak i dalSich ozbrojenych slozek, a které
je dle mého nazoru rovnéz znacné podcenovano z hlediska vyzkumu jeho dopadi, je zvySeni
celospolecenskych tendenci k vétsi humanizaci piisobeni téchto slozek. Praktiky a situace, které
byly jesté v relativné nedavnych dobach soucasti kazdodenni reality, jsou dnes jiz povazovany
za zcela nepfijatelné a jak se postupné méni systém a pohled spole¢nosti, méni se i moznosti,
které maji ptislusSnici ozbrojenych slozek ke své praci k dispozici. V dnesni dobé¢ je kazdy
piislusnik pod extrémnim dohledem spolecnosti a musi béhem provadénych ¢innosti hlidat
doslova kazdy sviij krok. At uz se bavime o modernich technologiich, jakymi jsou naptiklad
telefony, které jsou schopny nahravat a okamzité Siroce sdilet jakykoliv audiovizualni material
nebo i pokud mluvime v kontextu vézeni ,,jen“ o moznostech kamerovych systému neustéle
zaznamenavajicich déni v prostorach véznice, vse jsou to prostiedky, které mohou byt vyuzity
k tomu, aby doslo k poukdzani na chybu v zakroku pfislusnika nékteré ze slozek a k jeho
potrestani. Problémem, ktery v téchto situacich nastava, je to, ze pfislusny posuzujici a
hodnotici organ nésledné dlouh¢é hodiny analyzuje situaci, na jejiz vyieSeni mél prislusnik Casto
tteba jen n€kolik vtetin casu. V takovych chvilich zaroven muaze dochazet 1 k situacim, kdy ani
piimi nadfizeni dané¢ho pfislusnika nepodpoii, nebo alespon nevyjadii neutralni stanovisko do
prosetieni celé véci, ale naopak se proti svému podiizenému piimo ohradi, ¢imZ je potom na
prislusnika vyvijen tlak prakticky upln¢ ,,ze vSech stran®“. Pro posileni této argumentace bych
pak jako ptiklad (z policejniho prostedi) uvedl situaci, kterd nastala po Siroce medializovaném
incidentu 3. 8. 2022, kdy pftislusnici policie provedli zdkrok na nezletilém muzi, ktery se
dopousté] protipravniho jednani (CTK, 2022). Na zakladé medializace ptipadu a zvefejnéni
fakti, o kterych policisté v dany moment ani nemohli védet, nasledné doslo k vySetfovani

tohoto incidentu Generalni inspekci bezpecnostnich sborii. Jest¢ pred ukoncenim tohoto
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vysetiovani (jez dospélo k vysledku, Ze zakrok byl zcela adekvatni situaci (CTK, 2022)
vystoupil sam policejni prezident, tedy nejvyssi predstavitel této ozbrojené slozky v médiich a
od konani svych vlastnich podfizenych se distancoval a odsoudil jej (Trousilova, 2022). Jaké
dopady pak mlze mit efekt takovych vySetfovani na pfisluSniky nejen policie, ktefi i v této
nelehké dob¢ provedli své tikony spravne? To je otdzka, které se vénuje pfili§ malo pozornosti.
Na toto téma se castecn¢ zaméiuji Hasmanova Marhankova a Dirga (2014). V jejich studii sami
dozorci mimo jiné popisuji, jakym zplsobem vnimaji zdsadni omezeni ve své praci, které
vzniké na zékladé¢ humanizace a snizovani jejich pravomoci. Zarovenl mluvi o stirani a mizeni
samotné hierarchie, protoze si v§imaji, Zze nemaji témét zadné adekvatni prostfedky na reakci
proti véziiim, ktefi je samotné nerespektuji. Cely moderni vézensky systém je totiz pomérné
idealisticky nastaven tak, ze trestem za zloCin je samo ono odnéti svobody, tedy docasné
vyc€lenéni ze spole€nosti, nikoliv povaha pobytu ve vézeni jako takového. Tedy plati to, Ze
vézenské prostiedi a podminky v ném samy o sob€ nemaji byt trestem, nybrz spiSe moznosti
naucit se vést zodpoveédny Zivot v souladu s normami spole¢nosti (Doporuc¢eni vyboru ministrii
Clenskym statim k Evropskym vézenskym pravidliim, 2020). Dal$im dtlezitym problémem z
pohledu dozorcti ve studii Hasmanova Marhankovéa a Dirga (2014) tedy jsou také jiz zminéné
faktory systému a vedeni, které stoji spiSe proti nim, a které se jich pti vykonu jejich prace
nezastavaji. Dozorci pak popisuji svou frustraci plynouci ztoho, Ze vézen pii kazeniském
prohfesku nebo dokonce ptimo pii napadeni dozorce témer zddny relevantni trest nedostava,
ovSem dozorce sam po kazdém zakroku musi projit mnozstvim ,,papirovani* a Setfenim, kdy
v piipad¢ zjisténi sebemensi chyby na jeho strané okamzité ptichazi kdzenské opatieni. Piistup
vedeni véznic pak dozorci v rozhovorech sami velice Casto popisuji jako odtrzeny od reality,
kdy jde jen a pouze o plnéni predpisii a smérnic, béhem kterého jsou dozorci pod neustalou
kontrolou jiz zminénych kamer a dalSich podobnych prvki. Pfitom Akoensi a Tankebe (2020)
tvrdi, Ze praveé piistup a podpora ze strany vedeni a vztahy s kolegy signifikantné koreluji
s pohledem dozorce na vlastni praci a legitimitu této prace a spolu s tim také vzajemné vztahy
s véznénymi osobami. Pozitivni pfistup a podpora vedeni a tim vnimana legitimita prace
zaroven u samotnych piislusnika zlepSuje vztahy s véznénymi osobami a vznika podpora jejich
napravy. Naopak pii ztrat¢ podpory okoli a pocitech ztraty legitimity dochdzi ze strany dozorcti
k zasadnimu upadku podpory napravy vézil, a dokonce k naruSovani procesti a programt,
které by k ni mély vést. Do ur€ité miry o tomto tématu pojednava také Neveu (2007), ktery
pfistup vézeniského ,,managementu‘ popisuje jako jeden z faktort vedoucich k vyhoteni. Dale
mluvi negativné také o striktnosti pfistupu, kdy probihd direktivni komunikace ,,shora dold*,

ale je umoznéno jen minimalni mnozstvi komunikace ,,zdola nahoru®, coz se poté projevuje
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pravé nizkou socidlni oporou a jen malym sdilenim poznatkii a dovednosti. Misto Cisté
reaktivniho pfistupu zaméfeného na smérnicich a direktivach pak rozhodné doporucuje spise
ptistup proaktivni a zaméteny vice na vzajemnou komunikaci a spolupraci. OvSem na to, jakym
zpusobem poté¢ vypada realita vézeiiského prostiedi, jsem jiz odpovédél. Liebling (2000)
dodava, ze jde pravé o vzajemné vztahy, diivéru, respekt a legitimitu pfi formovani funkéniho

vézenského prostiedi v kontextu prdva managementu a socialné-kulturnich vztaht.

At uz se jednd o téma kontaktu s v€znénymi osobami, izolaci od okolniho prostfedi, humanizaci
pusobeni vézenské sluzby spojenou s pristupem vedeni nebo i jedna-li se o dalsi mnou popsané
aspekty se vSemi zminénymi tématy spojené¢, mizeme mezi t€émito dosud nezkoumanymi
faktory a faktory pasobicimi vznik stresu se vSemi jeho néasledky hledat paralelu. I pfesto, ze
tato konkrétni témata z néjakého diivodu spadaji mimo zdjem aktualniho vyzkumu, myslim, ze
1 z obecnéjsich zdroji vychazi dostate¢né mnozstvi informaci pro diskusi o jejich zadvaznosti a

dulezitosti jejich dal§iho zkoumani.

31



II. Empiricka ¢ast

3. Cil vyzkumu
Teoretické cast prace dala podle mého nazoru stabilni zaklad pro to, domnivat se, Ze témata
mnou piedloZzend by mohla byt skutené zasadnimi faktory hrajicimi dtleZitou roli
v kazdodennim zivoté ptisluSnikl vézenské sluzby ve smyslu jimi prozivaného stresu a na néj
navazujicich nasledki jako vyhoteni, PTSD nebo nésledki zdravotnich a socidlnich. V této
Casti prace proto navrhuji vyzkum, ktery bude reflektovat, zda skute¢né tyto faktory mizeme u
pfislusnikti vézenské sluzby z jejich subjektivniho pohledu povazovat za relevantni a jakou
vahu jim samotni pfisluSnici ptfikladaji. Vzhledem k tomu, Ze se jedna prakticky o otevieni
nového tématu, je tento vyzkum koncipovan jako kvalitativni a do zna¢né miry exploratorni.
Jednim z jiZ zminénych cilid navrhovaného vyzkumu je analyza skute¢ného stavu problematiky
prezentované v teoretické Casti prace. Je tieba zjistit, jestli a jakym zplisobem pftislusnici
vézenské sluzby vnimaji popsané rizikové faktory a jejich projevy ve vztahu k pracovnimu i
mimopracovnimu zivotu, vztahim, vlastnimu zdravi apod. Zaroven je tfeba tyto faktory
prozkoumat do vétsi hloubky, tudiz dal§im cilem tohoto vyzkumu je snaha o detailnéjsi
specifikaci téchto faktori a porovnani dosavadniho poznéni s realitou, poptipad¢ identifikace a
doplnéni dalSich, dosud nezjisténych a nepopsanych dil¢ich faktort, které by v souvislosti
s touto tematikou mohly hrat dalezitou roli. Dostupné literatura a dosavadni vyzkum jsou
z hlediska moznosti detailniho popisu téchto konkrétnich rizikovych faktori pomérné omezené
a jde tedy o celkovou konkretizaci a uptfesnéni tohoto tématu na zaklad¢ kontaktu teorie

s realitou.

3.1.Vyzkumné otazky
Zkoumanou problematiku miZzeme podle dosud identifikovanych rizikovych faktori rozdélit
do tfech shrnujicich oblasti podle miry souvislosti jednotlivych témat, pficemz kazda oblast
zahrnuje vyzkumné otdzky, na které je tfeba ziskat odpovédi pro dalsi pokraCovani vyzkumu
v oblasti rizikovych faktort prislusniki vézenské sluzby. Tyto otdzky jsou pak navrzeny pro

doplnéni konkrétnich poznatkl nezjisténych a nevyplyvajicich z teoretické ¢asti prace.
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3.1.1. Kontakt s véznénymi osobami
V této oblasti je tieba vice prozkoumat subjektivné vnimané plsobeni tohoto faktoru u
ptislusnikti vézenské sluzby, a to zejména z hlediska vznikajiciho stresu a zatéze. Jedna se tedy
konkrétné o témata vztahujici se k nevyrovnanosti vztahli a vézenské hierarchii, pfi¢emz je
tieba se zabyvat specifiky mezilidského kontaktu v danych podminkéch a vice prozkoumat vliv
a dopady vzajemné interakce dozorce-vézen. V tomto kontextu je pak potieba se soustfedit na
Jiz prezentované téma despektivniho pohledu dozorcii na vézné, téma vnimané absence realné
autority a prvki kontroly a na to navazujici pocit ztraty smyslu vykonavané prace. Spolu s tim
zde hraje roli také téma motivace pro vykon sluzby a faktord, které ji mohou v tomto kontextu
posilovat a oslabovat. Nasledné je tfeba vénovat se také problematice konfliktd, a to jak
fyzickych, tak napiiklad slovnich, jejich feSeni, pfimym nésledkim pro vézné i dozorce a

dal$im vnimanym dopadim at’ uz stresovym nebo napftiklad sociadlnim.

3.1.2. Izolace
Zde povazuji za dilezité vetsi otevieni témat, jakymi je napiiklad vnimany pohled spole¢nosti
na profesi dozorce, na to navazujici osobni zkuSenosti a ptistup samotnych ptislusnikti k této
véci. Obzvlasté potvrzeni, zda skutecné¢ dochdzi k jejich ,,ostrakizaci® ze spole¢nosti a
zasadnimu odlouceni na zaklad¢ jimi vykonavané profese. Dal§im tématem je zde samoziejme
diskutovana specifita a izolovanost kolektivu vézenskych dozorcl. Je tfeba zjistit vice o jiz
naznacené ,,subkulture dozorcti, jeji redlné moznosti existence konkrétné v prostiedi ceského
vézenstvi a jejich prvcich a projevech uvnitt 1 vzhledem k vnéj§imu svétu. Bylo by také vhodné
otevfit téma povinné mlcenlivosti a jejich moznych vlivii na mimopracovni socidlni kontakt
(rozhovory s prateli apod.). Dalsi otdzkou v tématu izolace je pak néasledné izolace od okoli
v pracovni dobé¢, tedy problematika omezeného kontaktu s okolim, a to obzvlasté z hlediska
komunikac¢nich technologii, jez jsou v soucasné dob¢ vyuzivany fadou osob v prabéhu dne
témet nepretrzité. Je tfeba prozkoumat u ptislusniki vnimany vliv této izolace a napftiklad
v tomto ohledu i jimi vnimané rozdily mezi jinymi typy dosud vykonavanych povolani,
popiipadé mozné porovnani s ohledem na jiné lidi z jejich socialniho okoli. Dilezitymi tématy
v tomto ohledu mohou byt také rodinné vztahy, fizeni a funkce rodiny a celkové

mimopracovniho zivota.
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3.1.3. Humanizace vézenského systému, nejistota v moci a postoj nadiizenych
V této oblasti je cilem rozvinout, popiipadé€ potvrdit pfedkladané domnénky neduvéry dozorct
v samotny vézensky systém a vlastni vedeni véznic, dale zjistit povahu stavu nejistoty moci a
role a vznikajictho napéti ve smyslu neustdlého dozoru nadfizenych nad jednotlivymi
pfislusniky a aplikace ptipadnych kazeiiskych opatfeni. Je nutno prozkoumat potencialni
pficiny a dusledky téchto jevl a porovnat mozné rozdily mezi jednotlivymi zafizenimi v tomto
ohledu. Déle je tieba vice prozkoumat vliv humanizace vézeniského systému na vnimanou
efektivitu prace prislusnikli a jimi pocitovany smysl vlastni prace a pocit z ni z tohoto hlediska.
To, zda vedeni véznic, potazmo cely systém akcentuje spise prava vézil, nebo dozorcd, je
dilezitym faktorem. Zkoumanou otazkou zde je v ndvaznosti na to tfeba ucinit také motivaci
pro vykon povoldni, a to jak celkové, tak naptiklad i srovnani pfi nastupu do vézenské sluzby
a poté srovnani se stavem po del$im setrvani v pracovnim poméru. Zasadnim tématem je zde
také pohled pfimo na konkrétni vedeni véznic a v rdmci toho také na konkrétni aspekty, které
jsou spolu s nim a jeho ptisobenim vnimany z hlediska zminénych faktorti negativné nebo

naopak pozitivné.
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4. Metodika

4.1. Vyzkumny soubor
Vyzkumnym souborem zde jsou, jak jiz bylo zminéno, piislusnici vézenské sluzby
vykonavajici sluzbu pifimo v prostorech véznic, ktefi jsou zaroven piimo v kontaktu
s véznénymi osobami. Konkrétni pozice je vézenskou sluzbou nazvana jen jako ,,piislusnik*
(Vézenska sluzba, 2023). Vzhledem k ptfedpokladané obtiznosti ziskani divéry a presvédceni
téchto ptislusnika k participaci na vyzkumu se domnivam, Ze pocet participantii bude urcen
spisSe praveé samotnym znacné¢ omezenym poctem piislusnikd, ochotnych se vyzkumu zucastnit.
Pro tento vyzkum pak nehraje roli pohlavi pfislusniki, vek, vzdélani, ani doba stravena
v pracovnim pomeru, nebot’ se domnivam, Ze pravé vzajemné srovnani riznych znakt v ramci
heterogenni skupiny poté povede k objektivnéjSimu zjiSténi situace v nékterych smeérech,
poptipad¢ rozsifi moznost porovnani konkrétnich faktorti na zakladé odlisnosti respondentt,

kupftikladu pracovni motivace ve vztahu k dob¢ stravené ve sluzebnim poméru nebo ve vztahu

k v€ku a pohlavi.

Mezi specifika tohoto vyzkumu, jez jsou relevantni pro vybér vhodného vyzkumného souboru,
se fadi se fadi samotna specificnost a specializovanost vézeiiského systému. Do roku 2017
existovalo v Ceské republice rozdéleni véznic do 4 typii — s dozorem, s dohledem, s ostrahou a
se zvySenou ostrahou. Zakon 58/2017 sb. toto rozdéleni ale redukoval na dva typy véznic —
s ostrahou a se zvySenou ostrahou, pfi¢emz véznice s ostrahou jsou déleny na tii oddéleni podle
stupné zabezpe€eni. Kromé vySe zminéné struktury mizZeme uvazZovat rozdéleni na véznice
(pro vykon trestu odnéti svobody) a vazebni véznice, které, jak ndzev napovida, jsou vétSinove
(ne vSak vyhradné€) zaméfeny na zadrZovani osob, na které byla uvalena soudni vazba. Kromé
toho mohou existovat i dalsi specifické faktory ovliviiujici chod a fungovani prostiedi véznice,
jako specializovana oddé¢leni v ramci jednotlivych zafizeni. V tomto ptipadé mohu pro piiklad
zminit oddéleni pro vykon trestu ochranné¢ho sexuologického léCeni ve véznici Kufim.
Z hlediska faktoru vnitini struktury véznic pak mizeme vzhledem ke zkoumané problematice
a vnitfnim pomértim té ¢i oné konkrétni véznice mluvit také o moznostech traveni volného casu,
krouzcich a zdjmovych ¢i vzdélavacich ¢innostech, jejichZ mira a ptisobeni mohou mit na vézné
a prostfedi véznice ucinek. Jako nejvhodnéjsi z tohoto hlediska se tedy jevi provést vyzkum
hromadné¢ ve vice zafizenich, kterd jsou svou koncepci podobnd a vysledné vypovédi
respondentll vzdjemné porovnat, ale zaroven upozornit na potencialni relevantni faktory, které
by byly unikatni pouze pro jedno ze zkoumanych prostiedi. Z takového vyzkumu ziskdme
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dostatek informaci pro potvrzeni a potencidlni rozsifeni zkoumané problematiky a zaroven

budou shodujici se faktory 1épe zobecnitelné na vétsi ¢ast systému, protoze nebudou vychazet

pouze z jednoho izolovaného prostiedi.

4.2.Mérici nastroje
Néstrojem pouzivanym pro ziskani dat v tomto vyzkumu je polostrukturovany rozhovor
sloZzeny zjiz zminénych vyzkumnych otdzek v radmci okruhl tykajicich se konkrétnich
popsanych rizikovych faktord. Domnivdm se, Ze tato metoda je vhodnd k ziskani dat
porovnatelnych mezi jednotlivymi participanty a zarovenl dokaZze dostate¢né reagovat na
ptfipadné doplnéni dalSich souvisejicich informaci, které sami participanti pro vyzkum povazuji
za relevantni. Rozhovory jsou v rdmci vyzkumu nahravané, poptipadé doplnéné relevantnimi
poznamkami vyzkumnika a nasledné ptepsany, analyzovany a porovnany mezi sebou. Otazky
mnou navrhované jsou zaméfeny nejprve obecné na miru vnimaného stresu piislusnika
vézenské sluzby, poptipad¢é porovnani této prace s jinymi dosud vykonavanymi povolanimi.
Nésledné otazky prechdzeji do konkrétnéjSich témat pfimo vnimanych nasledkl stresu,
vyhoteni, popfipadé vzniku posttraumatické stresové poruchy, a to at’ uz vnimanych
individudlné, nebo v ramci pracovniho kolektivu. V dalsi ¢asti jsou pak otdzky konkrétné
sméfované na rizikové faktory kontaktu s véznénymi osobami z hlediska hierarchie,
vzajemnych vztahti a konfliktl, dale otazky zamé&fujici se na izolaci, tedy na vnimanou izolaci
spolecenskou, vnimanou stigmatizaci dané prace a na vytvaieni kolegialni subkultury. Poté
nasleduji otdzky zaméfené na izolaci béhem pracovni doby, tedy vnimany vliv omezené
komunikace s okolim na fungovani mimopracovniho Zivota, poptipadé na vznik stresu s tim
spojeny. Obzvlasté u sluzebné mladsich pfislusnikli, ktefi nastoupili az v dobé vyrazné
rozvinutych komunikaénich technologii (chytré telefony apod.) povazuji za dilezité zatradit
otazku zaméfenou na vnimani rozdilti mezi jejich zivotem pted a po nastoupeni do sluzebniho
poméru. V rdmci metody polostrukturovaného rozhovoru pak samoziejmé mize byt samotné

fazeni a presné znéni otazek, otevirajicich rlizna témata, uzpisobeno konkrétni situaci.

4.3. Procedura
Jako nejvhodnéjsi metodu pro ziskavani respondentid z hlediska tohoto vyzkumu vnimam

metodu snéhové koule, tedy proces, kdy stavajici ucastnici vyzkumu sami navrhuji a pomahaji

kontaktovat dal$i potencidlni respondenty. Tuto metodu volim pfevdzné z divodu
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predpokladané naroc¢nosti osloveni vézeniskych dozorcii a priniku do jejich prostiedi, poptipadé
moznosti ziskdni jejich diveéry pro ucast ve vyzkumu. Pro realizaci vyzkumu tak
pravdépodobné bude klicové, minimaln€ pro zacatek, spolupracovat s respondenty, ktefi k
vyzkumnikovi jiz maji utvoreny ditvérny vztah a budou tak ochotni o tématech otevien¢ mluvit
a zaroven prispét svym vlivem na osloveni dal§ich potencidlnich respondentli. Dilezitym
prvkem pro vznik divéry pak je samoziejmé piislib anonymizace nasbiranych dat, poptipadé
ve vysledku jejich naslednd prezentace se zménou jmen apod. Priitbéh samotného vyzkumu
formou polostrukturovanych rozhovorti by pak probihal v neutrdlnim prostiedi zvoleném
participantem a délka rozhovoru by se vzhledem ke komplexnosti tématu pohybovala mezi

hodinou a pil az dvéma hodinami Casu.

4.4. Analyza
Analyza dat probéhne formou piepisu ziskanych rozhovorii a jejich nasledného porovnani
s diskusi nad tématy a vzajemnou shodou ¢i neshodou participanti. Timto porovnanim pak
dojde k potvrzeni / vyvraceni subjektivniho vnimani, poptipadé zjisténi dalSich klicovych
faktorti pisobicich v dané problematice. Déle dojde ke zhodnoceni a porovnani subjektivniho
vnimani téchto faktorti a jejich vlivll a dilezitosti z pohledu jednotlivych respondentii. Tato
forma analyzy je nutnd k SirSi identifikaci konkrétnich aspektli noveé oteviené¢ho tématu,
piicemz ziskané vysledky mohou slouzit jako dobry zéklad pro naslednou potencidlni Sirsi

studii zkoumajici konkrétni redlny efekt téchto faktort na ptislusniky vézenské sluzby.

4.5. Etika vyzkumu
V ramci etického pfistupu k vyzkumu je tieba zminit, Ze G€ast v ném je samoziejmé po celou
dobu cist¢ dobrovolnd, na zdkladé¢ informovaného souhlasu (Pfiloha 1) a pod pfislibem
anonymity. Participanti budou jizZ béhem osloveni informovani o Gc¢elu, vyznamu a metodé
vyzkumu a budou jim zodpovézeny jejich dotazy v jakykoliv moment probihajiciho vyzkumu.
Dostanou také pfesné informace o nakladani se ziskanymi daty. Data z nahranych rozhovort
budou v pfipadném vystupu anonymné piepsana a oznacena jinak neZ pravymi jmény
respondentl. Kompletni data budou pfistupna pouze osobam podilejicim se na vyzkumu pod
podminkou mlcenlivosti a budou nasledné analyzovana, porovndna a vyuzita k prezentaci

vystupu a vysledku vyzkumu.
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5. Diskuse

Vzhledem k jistym zasadnim ptfedpokladanym specifikim vyzkumu ve vézeniském prostedi a
mezi piislusniky vézenské sluzby povazuji za dulezité také zminéni rizik, resp. limitd, jejichz
existence je v tomto pifipadé nezanedbatelna a urcujici. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno
(Kauffman,1988, Hasmanova Marhankova, Dirga, 2014), piistup vézenskych dozorci
k externim osobam a vyzkumnikiim se zda dlouhodobé znacné problematicky. Narocnost
ziskani davéry pro otevieny rozhovor muize byt jednim z klicovych faktorti ohrozujicich
vyzkum. Nedavéra ve vyzkumnika miize vést k neochoté ticastnit se vyzkumu k odstoupeni
z vyzkumu nebo k omezeni hloubky a upfimnosti pfipadného rozhovoru. Je proto dilezité
realizaci samotného vyzkumu provést s velkou pozornosti upnutou k tomuto problému.
Nejvhodnéjsim zptasobem pak pravdépodobné bude realizace vyzkumu pies osobu vézeniskému
prostiedi blizkou, ktera s ptisluSniky udrzuje kladné vztahy pracovni ¢i ptatelské. V praxi by se
tak tento problém mohl vytesit naptiklad realizaci skrze vézenského psychologa a za pomoci
jiz zminéné metody snc¢hové koule. Dale i piesto, ze subjektivni a upiimné vypoveédi
respondentli v rozhovorech jsou vysledkem, kterého chceme docilit, nutno dodat, Ze vnimam
subjektivitu, a to predev§im v negativnim slova smyslu, jako potencialni riziko. Vysledek
teoretické casti prace mi dal dobry divod domnivat se, Ze prevalence jeva jako napiiklad
syndrom vyhoieni je u pfislusnikii vézenské sluzby vysoka. Jak vime, patfi mezi symptomy
vyhoteni apatie, negativni nadlady, zvySena mira konflikti, depersonalizace apod. (Schaufeli,
Peeters 2000, Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001, Hobfoll, Freedy, 1993) Obavam se proto, ze by
kvili témto jeviim mohlo dojit ke zkresleni minimalné ¢asti ziskanych dat a odklonu od reality.
Je sice pravdépodobné, ze bychom pak takto potencidlné zasadné ovlivnéné odpoveédi méli
moznost porovnat s ostatnimi a z vysledki vyvodit objektivnéjsi stav véci, ovSem 1 pfesto
povazuji toto riziko za dilezité téma k diskusi. Jak jsem jiz popsal vyse, jednim z potencialnich
rizik nebo spise limiti pro realizaci vyzkumu, kterému je potfeba vénovat pozornost je také
odlisnost jednotlivych véznic, tamé&jSich vedeni a kolektivii dozorcti. Jedna se totiz o faktory,
které ptimo souvisi s velkou ¢asti zkoumanych témat a jejich potencidlni odliSnost napfic¢
zafizenimi nasledné¢ miize ptisobit problematicky na moznost zobecnéni vysledku vyzkumu a
celkovou interpretaci ziskanych dat. Z hlediska kvalitativniho vyzkumu a rozboru rozhovori
sice nasledné¢ muzeme na tyto odliSnosti poukazovat a porovnavat je, i tak by ovSem vzajemné
koherentni data pro zkoumanou problematiku byla z hlediska studie zkoumanych otazek

kvalitnéjSim zdrojem, a proto je tieba pro vyzkum vybrat co nejpodobné;jsi prostiedi.
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Jak jiz bylo zminéno, navrhovany vyzkum je v rdmci této prace koncipovan jako exploratorni,
zaméfeny predev§im na prohloubeni poznani v této oblasti, kde se potykdme se zasadnim
nedostatkem informaci. Z toho diivodu existuje mnoho dalSich potencialnich smérii, kterym je
tieba se vénovat. Jednim z moznych vyzkumi navazujicich na toto téma by jisté mohlo byt
zkoumanti sily vlivu jednotlivych faktort na ptisluSniky vézenské sluzby, a to jak ve smyslu
vzniku, plusobeni a nasledkl stresu samotného, tak i konkrétniho vlivu téchto faktort na
pracovni 1 mimopracovni prostfedi, rodinné a $irSi socidlni prostfedi a dalsi aspekty zivoti
ptislusnikl vézenské sluzby. Za ptinosnou osobné povazuji také analyzu konkrétnich jevi
vedoucich ke vzniku téchto faktori a navrhy jejich eliminace, popifipadé¢ minimalizace jejich
dopadi a rizik. V SirSim kontextu by pak bylo mozné navézat studii jednotlivych
prezentovanych faktorii i z jinych sméri, tedy konkrétné naptiklad vyzkumem zabyvajicim se
skute¢nym pohledem spolecnosti na profesi ptislusnikti vézenské sluzby, pohledem véznénych
osob na vzijemné vztahy, rozlozeni moci a hierarchii nebo celkové i hlubsi analyzou

vézenského systému a jeho aktudlnich problémi a potencidlnich feseni.
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6. Zavér

Informace prezentované a srovnavané v teoretické Casti prace poukazaly jednak na to, ze
stres a s nim spojené rizikové faktory jsou u pfislusnik vézeiiské sluzby relevantnim
tématem a jednak na to, o jak zadsadn€ podcenované téma se z hlediska dostupnych zdroja
a realizovanych vyzkumt jedna. Pravé omezeny pocet zdrojli vénujicich se tomuto tématu
nebo aplikovatelnych na toto téma vnimam jako jeden z nedostatkti této prace, nebot’ jsem
si védom, ze pro opravdu neprustielnou argumentaci je tfeba skutecné zasadni pocet zdrojt
navzajem podporujicich prezentovana tvrzeni. I pfesto se domnivam, ze se mi podafilo
v ramci této prace dobte popsat stres a jeho vznik, plisobeni a nasledky a jeho specificnost
v kontextu vniméani rizikovych faktorti a vztahnout tato témata i pies zminéné omezené
mnozstvi zdroji na dalsi potencialné realné faktory piisobici u ptislusnika vézenské sluzby,
kterymi jsou naptiklad kontakt s véznénymi osobami, spolecenska izolace, izolace v ramci
pracovni doby, nejistota roli a vedeni. I ptfesto, Ze se jednd prakticky o otevieni novych
témat, se domnivam, Ze jsem poskytl dostateCnou argumentaci pro obhdjeni jejich relevance
a dulezitosti z hlediska reédlnosti rizika, jez mohou piedstavovat. Jedna se o faktory, jejichz
pusobeni se z tohoto pohledu ve vézeniském prostiedi zdd byt zcela nezanedbatelnym,
piesto vsak jejich vliv v praxi zanedbavan pravdépodobné je. Mnou navrhovany vyzkum
zaméieny predevsim na exploraci a doplnéni chybéjicich informaci by tak mél umoznit tato
nova témata prozkoumat hloubéji zptisobem, ktery odhali potencidlni dalSi souvisejici
pusobici faktory nebo faktory dosud nezminéné, a zaroven otevie dvefe k dalSimu
podrobnéjsimu zkoumani ptresného vlivu téchto konkrétnich faktorti. Jako velké riziko této
prace a navrhovaného vyzkumu vnimam také specifické faktory puasobici v prostiedi
vézenskych dozorct, kterymi jsou predpokladand uzavienost a izolovanost tohoto
pracovniho kolektivu a s tim spojena pfedpokladand vysoka naroCnost zisku divéry a
otevienosti, ktera se odrazi na velice komplikované zkoumatelnosti tohoto prostredi. I
piesto vSak predpokladam, ze s pfistupem adekvatné reagujicim a vytvoienym v reakci na
tato rizika je toto téma dobrym smérem k vyzkumu. Jak jiz bylo zminéno, mnou navrzeny
vyzkum mtize byt vhodnym zakladem pro fadu navazujicich vyzkumt, a to jak v oblasti
konkrétniho plisobeni a dopadu potvrzenych rizikovych faktort na pracovni ¢i osobni Zivot
prislusnikti VS, tak napf. i na postoje spolecnosti vii€i vézeniskym dozorciim ¢i vézenskému

systému jako takovému.
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Priloha 1

Informovany souhlas s iéasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaji

Informace o vyzkumu:

Vyzkum je zaméfen na prohloubeni zanedbavaného tématu rizikovych faktorti a stresu
pusobicich na pfislusniky vézenské sluzby. Vyzkum je provadén v ramci bakalaiské prace
studentem katedry psychologie FF UK a jeho cilem je ziskani kvalitativnich dat prohlubujicich
dosavadni hloubku poznani tykajici se rizikovych faktorG plsobicich stres a negativné
ovliviwyjicich zivot prislusniki vézenské sluzby. Vyzkumnou metodou pouzitou v tomto
vyzkumu je polostrukturovany rozhovor o délce cca. 1,5-2 hodiny. V tomto rozhovoru se
vyzkumnik bude snazit do hloubky zkoumat konkrétni specifika prace piislusnika vézenské
sluzby se zaméfenim na stres a se sluzbou spojené faktory ovlivilujici jeho pracovni, rodinné a
socialni prosttedi. Ugast na vyzkumu je po celou dobu &isté dobrovolna a je kdykoliv mozné ji
bez udéani diivodu ukoncit. Data ziskana z vyzkumu budou ve své originalni podobé piistupna
pouze osobam podilejicim se na vyzkumu. Nasledné budou data anonymizovana a budou

pouzita k vytvofeni vystupu a zavéru vyzkumu.

Informace o ucastnikovi vyzkumu:

jméno a piijmeni:
datum narozeni:
telefon:

e-mail:

Prohldseni

Ja nize podepsany/-4 potvrzuji, ze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného vyzkumu (dale téz jen
»Vyzkum®);

b) dobrovoln¢ souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu;

¢) rozumim tomu, ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své i¢asti na vyzkumu nepokracovat;

d) jsem srozumén/-a s tim, ze jakékoliv uziti a zvefejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu
nezaklada maj narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. ze veskerd opravnéni k uziti a

zvetejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu poskytuji bezuplatné.
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Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupt vzeslych z vyzkumu a s jejich
dalsim vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych udajli v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty, IC:
00216208, se sidlem: nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1, a to pro ucely zpracovani dat
vzeslych z vyzkumu, pro tcely pripadného kontaktovani z diivodu zpracovani dat vzeslych z
vyzkumu ¢i z divodu nabidky ucasti na obdobnych akcich a pro ucely evidence a archivace; a
s tim, Ze tyto osobni idaje mohou byt poskytnuty subjektim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, v jehoz ramci vyzkum realizovan;

C) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané¢ podle
§ 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o0 zméné nékterych zékoni, ve
znéni pozd¢jsich predpist, tedy ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o informaci o
zpracovani mych osobnich a citlivych Gdaji a jsem opravnén/-a ji dostat a Ze mohu pozadat
Univerzitu Karlovu v Praze o opravu nepifesnych osobnich tidajti, doplnéni osobnich tdaj,

jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovoln¢ na dobu neurcitou az do odvolani a
zavazuji se je neodvolat bez zdvazného divodu spocivajiciho v podstatné zméné okolnosti.

Ve vyse uvedené se tidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude v
souladu s nimi vykladano, p¥i¢emz ptipadné spory budou feseny piisluinymi soudy v Ceské

republice.

Potvrzuji, ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.
Dne:

Podpis:
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