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Anotace

Tato bakalatska prace se zabyva obecnou problematikou selektivniho mutismu a jeho vlivem
v misté Skoly. Cilem prace je seznamit ¢tenafe s touto naruSenou komunikacni schopnosti
a informovat ho o metodickych pfistupech a Castych chybach. Teoreticka ¢ast se zaméiuje
na scholaritu a problematiku selektivniho mutismu. V praktické c¢asti je realizovano
vyzkumné Setfeni, ve kterém je na zdklad¢ rozhovorti zkouman zak trpici touto poruchou

a mira edukace pedagogickych pracovniku v této problematice.
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This bachelor thesis deals with the general issue of selective mutism and it’s influence at
school. The aim of the thesis is to introduce the reader with this impaired communication
ability and to inform them about methodical approaches and frequent mistakes. The
theoretical part focuses on scholarship and the issue of selective mutism. In the practical
part, a research investigation is carried out, in which, on the basis of interviews, the student
suffering from this disorder and the level of education of the pedagogical staff in this issue

are examined.
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Uvod

Schopnost a dovednost komunikace povazujeme za naprosto béznou véc. Slouzi nam
k vyjadieni pociti a mnohdy ndm umoziuje velmi barvité predat niterné informace dalsi
osobé¢. Jaky by byl nas svét, kdyby ndm nékdo moznost komunikovat vzal? Jak slozity by
nas zivot byl? At chceme nebo ne, mezilidské vztahy stoji na zdkladech komunikace. Pokud
mame neochvéjné zaklady, naSe vztahy budou stejné tak pevné. Pokud ztratime moZnost
komunikovat, dostdvame se do pozice vécného pozorovatele a budovani vztahl je tim
obtiznéjsi. Téma prace jsem zvolil ithned po tom, co jsem se setkal s Zakem s naruSenou
komunikacni schopnosti — selektivnim mutismem. Problematikou jsem byl od pocatku
fascinovan a jelikoz jsem snim travil v ramci Skolni druziny cas, povazoval jsem za
nezbytné zjistit o tomto fenoménu vic. Stejné tak jsem byl prekvapen, jak malo se mezi lidmi
o této poruSe vi a chybné se pro zlehCeni pouziji slova ,,stydi se“. To jsou impulzy, které

stoji za touto praci.

Cilem bakalaiské prace je hloubé&ji seznamit ¢tenafe s touto poruchou a s aktudlnimi
pristupy, které mohou byt vyuzity pfi praci s zdkem se selektivnim mutismem ve Skolnim
prostiedi. Prace ma za cil Ctendfe informovat, jakych chyb je vhodné se vyvarovat pii

komunikaci s takovym jedincem a pfipadovou studii nastinit scholaritu takového zaka.

Teoretickéa ¢ast podrobné definuje ne ptili§ zndmy pojem ,,scholarita® a nasledné se
zabyva selektivnim mutismem, a to jeho obecnym vymezenim, etiologii, klasifikaci
a diagnostickymi kritérii. Prace se dale ubira smérem, kde se oba pojmy setkavaji. Pojednava
o selektivnim mutismu ve Skolnim prostfedi, podpirnych opatienich, reedukacnich

postupech, mutismu v prvni tfidé€, nejcastéjSich chybach a logopedické péci ve skolstvi.

Praktickd cast pojednava o konkrétnim piipadu ditéte mladSiho Skolniho véku
s naruSenou komunikacnich schopnosti. Zejména o jeho Skolni zralosti, dochazce, adaptaci,
socializaci a edukaci, jeho projevy ve skolnim prostfedi i mimo n¢&j a pfistupy a vzdélani

pedagog, se kterymi ptichazi do ¢astého kontaktu.



TEORETICKA CAST

1. Scholarita

Slovnik odbornych termini psychologického poradenstvi a specidlni pedagogiky
jednoduse vykladé scholaritu jakozto skolni zralost (Mezera, 1997). Vedle Skolni zralosti
existuji definice, které scholaritu povazuji za slozku obsahujici Skolni dochéazku, Skolni
adaptaci, Skolni socializaci, kazenské problémy a problémy s ucenim v ramci Skolni

dochazky.

Helus (2004,) mluvi o scholarizaci jako o procesu ,,zeskolsténi®, kdy je jedinec,
potazmo dité, vyjmut z pro néj bézného prostiedi 1 aktivit a je podroben Skolnimu vlivu.
Zamérem je jedince odborniky a zplsobilymi pracovniky Skolského zafizeni systematicky

vzdélavat.

1.1. Skolni zralost

., V pedagogicko-psychologickém pojeti znamena Skolni zralost stav ditéte
projevujici se v takové urovni jeho organismu, kterd mu umozZnuje adaptaci na prostredi
skoly. Toto pojeti vychazi z teorii vyvojové psychologie, které vysveétluji, jak dite dozrava ve
své centralni nervové soustave, ve svych mentalnich schopnostech, vnimani, pozornosti,

recovych a komunikativnich dovednostech. “ (Pricha et al., 2003, s. 243)

Skolni zralost piichazi v §estém a sedmém roce ditéte. V tomto véku zvIasté centralni
nervova soustava prochdzi zménou, kdy dochdzi k obecnému posunu ve schopnosti
reagovat, k lepSimu usmériiovani k vykonu konkrétni ¢innosti a ke zvySeni emocni stability
a odolnosti vici zatézi. Pokud je dité dostatecné zralé, Skolni dochézka a povinnosti z ni
vyplyvajici mu budou pfiméfené narocné. V situaci, kdy je dit¢ naopak nezralé pro Skolni
dochazku, stava se pro néj tento rezim vycerpavajici a zatézujici. Jednotlivé vyvojové slozky
ditéte nemusi dozréavat stejné rychlym tempem. V takovém ptipadé vyspélejsi slozka muize
kompenzovat nedostatky té slabsi, mén¢ vyvinuté (Blair, 2002 a Pianta, 2005 in Vagnerova
2012). V tomto vyvojovém obdobi je Skola pro déti zdrojem velkého mnozstvi novych
podnéti, na které ne vzdy mohou adekvatné reagovat. Pfemira téchto podnéti miize u ditéte
vyvolat aktivaci obranného mechanismu, kdy se tento negativni tlak bude snazit eliminovat
(Blair, 2002 in Vagnerova 2012). Vyvoj centralni nervové soustavy mimo jiné ovliviiuje

Lmotorickou i senzomotorickou koordinaci a manudlni zrucnost“ (Vagnerova 2012, s. 258).



1.2. Skolni dochazka

Zahajeni Skolni dochazky je jednou z téch prvnich zdsadnich a zlomovych védomych
situaci v zivoté kazdého jedince. Dilkaz si témét kazdy muize piredlozit sam, nebot
zapomenout na to, co nastup do Skoly obnasel, co se d¢lo a jak to vypadlo, malokdo
zapomene. Samotnd Skolni dochazka v minulych letech nabyvala na dalezitosti, nebot’ ne
vSechny déti pochazeji z pln¢ funkc¢nich rodin s dostate¢nou podporou a odpovédnosti.
Skola ditéti nemtize plné kompenzovat rodinu, ale mize dité vést ke stabilité pravidel,
umoznit ditéti budovat vztahy, zajistit vhodné a podnétné prostiedi, poskytnout ditéti vzory
vhodné k nasledovani a moznost osobnostniho rozvoje. Ve chvili, kdy dité vstupuje do
Skoly, soucasné otevira kapitolu, ktera prakticky bude pokracovat po celou dobu jeho zivota
— od nynéjska se bude setkavat s tikoly a povinnostmi a na zaklad¢ jejich plnéni se bude
odvijet jeho nasledna kvalita zivota. Otevienim této kapitoly se ubird po ceste, ktera vede
k rozhodnuti, jaké zaméfeni a profesi zvoli. Zde nabyde roli, ve které bude schopno
samostatné¢ho vzdelavani, dokaze odhadnout své schopnosti, zvlada vSestrannou komunikaci
s ucitelem 1 spoluzaky, umi pracovat s béznymi strastmi, jako jsou konflikty, zklamani

a frustrace (Franclova, 2013).

1.3. Skolni adaptace

Jednu z dualezitych roli v tspésné skolni adaptaci zZaka hraje pedagog. Ten na pocatku
Skolni dochazky a v dal§im jejim pribchu by mél byt pro Zéky dostatecnou oporou (Helus,
2009 in Franclova, 2013). O nic mensi roli sehravaji rodice. Ti, obzvlasté na pocatku skolni
dochazky, ovliviuji stadvajici 1 budouci Skolni uUspéSnost zdka. Jedna se zejména
o pomoc s domaci pfipravou, kontrolou domadcich tkoli a pomulcek. Samotnd uzka
spoluprace pedagoga a rodice je klicova. Pokud si rodi¢ neni jisty svymi metodickymi
kompetencemi ke spravnému vedeni domadci pifipravy, je na misté tento problém fesit
s pedagogem. Nejen 74k, ale 1 jeho rodina vlivem Skolni dochazky pocit'uji odliSnou Zivotni
dynamiku a rytmus — to pfinasi nové povinnosti, svédomitéjsi planovani si ¢asu a rozliSovani

priorit (Franclova, 2013).

1.4. Skolni socializace

Pojem socializace v obecném vyznamu chapeme jako zaclenovani jedince do
spolecnosti a Skola vtomto procesu hraje velmi dilezitou roli. Nejenze vede zaka
k plnohodnotnému a spravnému ziti ve spolecnosti (osvojovani si vzorcti chovani v riznych
situacich), ale k uznavani hodnot a norem. Idedlni stav nastava pfti tzv. interiorizaci, coZ je

vnitini piijeti téchto slozek. Zak po Gsp&sné socializaci je schopny vyuzivat podnéty pro sviij
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vlastni rozvoj a nésledné uplatnéni ve spolecnosti (Franclova, 2013). Helus (2009 in
Franclovd 2013) definuje cil socializace jako individualizacni autonomizovani — kdy
dochazi k rozvoji jedince v jedinecnou, svébytnou osobu, kterd si uvédomuje spolecnost

jako zdroj vyzev, které piijima nebo odmita.

Pro Skolni prostfedi je typickd vysoka systemati¢nost a soustavnost téchto
socializaCnich podnétt, které piechazeji ve vzdélavani — proces socializace se stava edukaci.
Skola piedkladanim uéiva a tikolti buduje u Zéka zakladni pilii vzdélani, ktery je v dnesni
spolecnosti vyzadovan pro nasledné uplatnéni — tudiz vytvari kompetence 1 k nasledné
socializaci. B€hem $kolni socializace se ucitel stava nejen oporou, ale i privodcem zakl na
cesté¢ k dosdhnuti a vysledné formulaci cilii. Zaroven zaktim vytvaii vhodné podminky pro
jejich dosazeni. Zakovi je poskytovana zpétna vazba bdhem jeho studia, ktera by méla mit
motivacni charakter pro pokraCovani, zdolavani piekazek a netuspécht (Franclova, 2013).
Poskytovani zpétnych vazeb a jejich piijeti zakem je rovnéz situaci, kterd se v jeho budoucim
zivoté bude objevovat. Proto je dobré, z pohledu zéka, naucit se pracovat s emocemi, které
prichazeji jak s ispéchem tak neuspéchem. Samoziejme je zde dilezité, jakym zplisobem

pedagog svoji zpétnou vazbu podava.

1.5. Kazenské problémy

V zacétcich Skolni dochdzky neni dité¢ schopno posoudit mordlni hodnotu svého
kazeniského prestupku — jeho vyvoj doposud nepiekonal potiebné stadium. To, zda je ¢in
Spatny, dokaze posoudit pouze podle toho, zda si je védom nésledného trestu. Je zde absence
vciténi do ublizeného osoby (napiiklad spoluzéka). Ukolem pedagoga je v takovych
situacich s zaky o jejich ¢inech mluvit a dovést je k pochopeni nezddoucnosti jejich jednani

(Franclova, 2013).

1.6. Problémy s ucenim

Zahajeni Skolni dochazky ¢asto doprovazi negativni pocity a stavy jako bezradnost,
strach, Gzkost. Zvladnout tento tlak je pro dité velmi naro¢né. Jako diisledek se muze objevit
negativni vztah ke Skole i spoluzakiim a zhorseni u¢ebniho vykonu a zndmek. Pedagog by
mél véas zasdhnout, situaci analyzovat a spravnou metodikou fesit. Pokud tak neucini,

negativni dopady se mohou stat dlouhodobymi (Franclova, 2013).
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2. Rec€ a socialni zarazeni ¢lovéka

Domnivam se, Ze na zakladé feci, miZe byt jedinec zafazen do urcité socialni vrstvy.
Muze byt predpokladané i jeho spolecenské postaveni €i inteligence. Takové soudy mohou

byt samoziejmé trefné a odrazet skuteCnou povahu jedince.

Jedna se o tzv. Bernsteinovu teorii kodi — zda bude jedinec uspésny ve Skole nebo
jakou ma socialni pfislusnost zavisi na jeho jazykové vybavenosti. Rozvinuty kod -
sttedostavovské rodiny poskytuji ditéti dobrou verbalni stimulaci a nésledné dité dokaze
s vyraznéjsi presnosti popsat smysl konkrétni situace. Omezeny kod — Castéji vyskytovany
v rodinném prostredi se striktnimi pravidly bez hlubSiho vysvétleni, rozkazy a zékazy. Déti
v téchto rodinach nedostavaji plné odpovédi na své otdzky. Ve Skole dit¢ musi
nesrozumitelnou Skolni fe¢ poskladat do svého jazyka, ale vyznam mu zpravidla unika
(Kocurova, 2002). Tuto teorii zminuji z prostého divodu. Dité se selektivnim mutismem
muzeme chybné zaradit jako jedince s omezenym jazykovym kodem, nebot ndm muze
piipadat, Zze ndm nerozumi, protoZe na naSe podnéty nereaguje tak, jak bychom si
predstavovali. Zptsob feci je pro dnesni socialni interakci nesmirné dilezity a selektivni

mutismus muze byt nepiiznivy jak pro mutistu, tak pro ¢lovéka s mutistou hovoficiho.

2.1. Verbalni schopnost a Skolni uspéSnost

Verbalni schopnost hraje nejen v socializaci, ale i ve Skolni uspéSnosti dilezitou roli.
Zde se opét dostavame k jazykovym kodim. Prave déti s omezenym jazykovym kodem stoji
od zacatku Skolni dochazky v nevyhodné pozici, nebot nedokdzou spravné operovat
s abstraktnimi pojmy, nejsou schopny obratné komunikace s ucitelem pouzivajicim
rozvinuty kod a samoziejmé obtizné pracuji u Ustni zkousky. Verbalni schopnost zaka jisté
ovlivityje 1 ucitelské hodnoceni zakova vykonu (Kocurové, 2002). Zde opét narazime na

problém spravného rozliseni selektivniho mutismu od omezeného jazykového kodu.
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3. Poruchy vyvoje reci

,, V' logopedii je narusena komunikacni schopnost zakladnim terminem. Komunikacni
schopnost clovéka je narusena tehdy, jestlize néktera jazykova rovina jeho projevii (pripadné
i nekolik rovin simultanné nebo sukcesivné) pusobi interferencné vzhledem k jeho
komunikacnimu zdaméru. Pritom muzZe jit o foneticko-fonologickou, morfologicko-
syntaktickou, lexikalné-séemantickou nebo pragmatickou rovinu jazyka. (Lechta, 2003 in

Klugerova, 2017, str. 97)

3.1. Selektivni mutismus

Mutismus jako takovy je ztrata ¢i neptfitomnost mluvnich projevi, kterd ale neni

1

Klugerova et al., 2017).

Elektivni mutismus je termin cCastéji pouzivany v evropskych zemich. V S§irSim
kontextu se terminy selektivni mutismus a elektivni mutismus zaméiuji, protoze se oba daji
prekladat jako ,,vybérovy“. Z terminologie ale vyplyva rozdil, kdy elektivni chapeme jako
vybérovy a planovany, zatimco selektivni jako vybérovy a nahly. Miizeme nad tim uvazovat
tak, ze v minulosti spole¢nost tuto poruchu chépala jako stav, ktery si dit¢ dobrovolné
zvolilo. V dnesni dob¢ panuje neutralnéjsi pojeti, kdy se dité do stavu dostane nedobrovolné

a nahle, i kdyz jsou tyto situace predvidatelné (Neubauer et al., 2018).

Selektivni mutismus je zdvaznd, vysilujici uzkostna porucha, kterd se vyskytuje
pfedevsim u malych déti (American Psychiatric Association, 2013 in Pereira et al., 2020).
Vyznacuje se pretrvavajici neschopnosti mluvit v situacich a na mistech, kde je komunikace
predpokladana a schopnosti bez problému hovofit v jinych prostfedich s jinymi lidmi
(Bergman et al., 2002 in Pereira et al., 2020). Zejména se vyskytuje u déti s nedostate¢né
zralou nervovou soustavou (neodpovida jejich biologickému véku), psychicky labilnich a se
syndromem ADHD (Kutéalkova, 2007). Jedna se tedy o poruchu socidlnich vztaht, napf.
kdy dité neni schopné mluvit s ucitelkou ve skolce, ale doma s rodi¢i komunikuje. Zpravidla
se soucasné vyskytuje dyslalie — coz je ,, Porucha artikulace, kdy je narusena vyslovnost
jedné hlasky nebo skupiny hlasek rodného jazyka, ostatni hlasky jsou vyslovovany spravné
podle prislusnych jazykovych norem.* (Dlouha et al., 2017, s. 19) Typicka je také strnula
mimika, snaha vyhnout se o¢nimu kontaktu a napadné je také rigidni drzeni téla (Klugerova
et al., 2017). K mutismu dochazi v disledku neurotizace nebo psychosomatizace, silné¢ho

stresu ¢i negativnich zivotnich udalosti. Dité je zpravidla velmi plaché, uzaviené, s nizkym
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sebevédomim. Casto je piecitlivélé a cizim lidem neptipustné az tvrdohlavé (Dlouh4 et al.,
2017). Dite vlivem mutismu stradé po interakéni strance s vrstevniky, mize vzejit v izolaci
a z okoli ve vysméch, tresty ze strany rodi¢i. Také miize dochazet pravé ze strany rodicu ¢i
pedagogii k natlaku, aby dit¢ promluvilo (Klugerova et al., 2017). Selektivni mutismus se
také miZze vyskytovat jako doprovodnid komplikace u déti s jinou diagnostikovanou
poruchou (Dlouha et al., 2017). Domnivam se, Ze je nutné v tomto kontextu zminit mluvni

negativismus, kdy je dité schopné mluvit, ale pouze nechce.

Na dit¢ se selektivnim mutismem zpravidla narazime v jeho predskolnim véku, kdy
lehce ptrevazuje vyskyt u divek (Klugerova et al., 2017). Statistické udaje vyskytu
selektivniho mutismu se z riiznych zdroji a zemi lisi. Dle mého nazoru nejrelevantnéjsi
statistické vysledky vyskytu jsou z roku 2009/2010, které vychazeji z nashromazdénych dat
zapadni Evropy, Spojenych statti americkych a Izraele - 0,47 % az 0,76 % détské populace
(Viana, 2009 in Psychiatry (Edgmont), 2010). V pfedchozich studiich napf#i¢ svétem
a kulturami byl vyskyt nizsi a to 0,03 % az 0,2 % détské populace (Krysanski 2003, Sharp
et al., 2006 in Psychiatry (Edgmont), 2010). Rozdily mezi statistickymi vysledky vznikaji
na zaklad¢ charakteristiky zkoumaného vzorku a pojeti diagnostickych kritérii pro urceni
selektivniho mutismu. Vysledky studii mohou vykazovat vyssi statisticky vyskyt poruchy,
pokud zkoumany vzorek zahrnuje vysoky podil déti od ¢ty do Sesti let, kdy je prevalence
vice pravdépodobna. U déti imigrantl je vyskyt této poruchy az Ctytikrat Castéjsi, nez u déti
puvodnich obyvatel (Melfsen et al., 2006 in Sharkey, McNicholas 2008). Zde je nutné
neopomenout, ze se nemusi vZdy jednat o mutismus, ale o kratkodobou neschopnost mluvit
novym jazykem. Domnivam se, Ze selektivni mutismus patfi mezi poruchy s velmi obtizné
zjistitelnymi piesnymi statistickymi tdaji v kontextu incidence, demografie a diagnozy. Po
prostudovani vyzkumnych praci Elizura a Perednikové (2003) a Remschimdta (2001) mohu

potvrdit, Ze nebyla nalezena piima spojitost mezi rasou ¢i etnikem a selektivnim mutismem.

3.1.1. Etiologie selektivniho mutismu

podle Bytesnikové (2012, s. 65) ,,jsou etiologické faktory vzniku selektivni mutismu.:

- Psychofyziologické faktory (stresovy model)
- Psychologické faktory (mechanismus reseni problémui, proces adaptace, viiv okoli)
- Somatické faktory (mutismus a vyvojové poruchy, mutismus a psychoza, mutismus

a dispozice).
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ByteSnikova (2012) uvadi dva typy pficin pro vznik selektivniho mutismu. Jedna se
o endogenni pfi¢inu, kdy na sebe jedinec klade pfiliS§ velké naroky
a jeho vysoka citlivost zplisobi reakci ve formé selektivniho mutismu. Exogenni pti¢ina

je naopak vSeobecny tlak okoli na jedince ¢i na jeho fecové vykony.
RozliSujeme tii skupiny etiopatogenetickych faktor:

-, Bezprostiedné vyvolavaci faktory: akutni psychotraumatizace: pocatek skolni
dochazky, zmeéna prostredi, stehovani, konflikty v rodine, vysméch spoluzakii,
neprimeéreny trest, odpor vici neprimeérenym narokum na dité.

- Predispozicni faktory:

a) Rodinné faktory — hyperprotektivni vychova spojena se separacni anxiozitou,
kladeni nadmérnych ndrokit na dité, trestani, nejednotnost ve vychové spojend
s ,,bojem o dite“, zavazné konflikty mezi rodici.

b) Osobnostni rysy — anxiozita, opozicni chovani a usili o manipulaci s okolim,
zazivani pociti viny, selhani.

c¢) Faktory ovlivijici celkovou funkcnost ditéte, schopnost zapojeni do socidlni
skupiny a adaptace na zmeny — intelektovy deficit, recova vada, télesna
stigmatizace

d) Chronicke stresové faktory — obavy z trestu, nadmérna prisnost ze strany ucitele,
strach ze spoluzadku, agresivita, vysmeéch.

- Udrzovaci faktory:

a) Pretrvavani vyse uvedenych skupin faktoru.
b) Nevhodna reakce okoli na mutismus — trestani ditéte za to, Ze nemluvi, projevy
vysméchu ze strany rodicu, sourozencii, spoluzaku, vrstevnikui, socidlni izolace

ditete, ,,podplaceni * ditéte a natlak, aby promluvilo. “ (Klenkova, 2006, s. 94)

3.1.2. Klasifikace mutismu

Logopedicky slovnik déli mutismus nasledovné:

- Autisticky — utlum mluvené feci je projevem détské schizofrenie.

- Neuroticky — jedinec si vytvoii limity orientované na mluvenou fec.
- Perzistentni — tlum teci je dlouhodoby.

- Psychoticky — vznika v disledku psychotickych stavi.

- Reaktivni — pfimym vlivem psychotraumatizujici situace dochazi k tlumu feci
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Situacni — vznika vlivem situace, kdy dochéazi ke zméné podstatné ¢asti jedincova
okoli. ,, projevy jsou pouze kratkodobé, psychologicky vysveétlitelné. * (Dvotak, 2001
in Klenkova, 2006, str. 92).

Totalni — chybéji zde 1 jiné zvukové projevy, jako je smich, nebo plac. Toto onémeéni
je rozsifeno do vSech situaci a vli¢i vS§em osobam a byva spise projevem disociativni
poruchy (Klugerova et al., 2017).

Tranzientni — utlum teci je pouze prechodny.

Traumaticky — vznika jako projev emoc¢niho ¢i somatického traumatu.

Elektivni — atlum feCové funkce za urcitych situaci, ve specifickém prostiedi

a v blizkosti vybranych osob (Dvotak, 2001 in Klenkova, 2006).

Surdomutismus, neboli psychogenni hluchota, je onéméni doprovdzeno o ztratu

sluchového vnimani mluvené feci. (Klugerova et al., 2017).

Torey L. Hayden (1980) publikovala studii, ve které zkoumala projevy mutismu

u Sedesati-osmi déti. Tento vyzkum probéhl ve Spojenych statech americkych v péti riznych

lokacich. Podklady pro vyzkum byly ziskdny z pfimého pozorovani, videonahravek

a zvukovych zaznamt, dotaznikti a psychologickych, psychiatrickych a pediatrickych zprav.

Autorka studie témito zplisoby sledovala déti po dobu sedmi let. VétSina vyzkumné casti

byla provedena pfimo na ptadach skol, do kterych déti dochézely. Na zéklad¢ této studie

Haydenova definovala ¢tyfi typy selektivniho mutismu:

1)

2)

3)

(Symbiotic mutism) simbioticky mutismus — nej€astéjsi typ (31 respondentil). Témet
ve vSech pripadech se jednalo o dusledek rodinnych vztahti, kde matka stoji
v dominantnim postaveni oproti pasivnimu otci. Matka je neskryté¢ Zarliva vici
dal$im vztahim svého ditéte sjinymi lidmi. I pfes velmi stydlivé a plaché
vystupovani, mutistické dité svoji poruchu vyuzivalo k manipulaci dosp€lych.
(Speech phobic mutism) logofobicky mutismus — nejméné vyskytujici se typ (7
respondentl). Zcela urcit pri¢inu se nepodafilo, nebot’ pocet respondentt byl ptilis
nizky. Tento typ se vyznacoval jednanim, kdy ditéti nebylo ptijemné poslouchat sviij
vlastni hlas. Pokusy o mluvenou te¢ byly doprovazeny vyraznou gestikulaci
s projevy obsedantné¢ kompulzivni poruchy. Tyto déti vykazovaly nejsilngjsi
motivaci pro znovuziskani mluvené feci.

(Reactive mutism) reaktivni mutismus — (14 respondent1). V rodinach téchto déti se

zpravidla vyskytovaly patologické jevy (agrese, nasili), které¢ mély pfimy vliv na
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vznik mutismu — trauma. Tyto déti vykazovaly pfiznaky deprese, inklinovaly
k drogam, sebevrazd¢ a byly citoveé odtazité.

4) (Passive-aggressive mutism) pasivné-agresivni mutismus — (16 respondetnit). Tyto
déti slouzily svym rodinam jako obétni beranci. V mutismu dokazaly najit sviij ukryt
a pouzivaly ho jako zbran a projev odmitnuti promluvit. V disledku az neptatelského
chovani vykazovaly silné antisocialni chovani s vysokou mirou nasili —
pravdépodobné za ucelem néco ¢i nékoho ovladnout, nebot svét v okoli rodiny

ovladnout nedokazaly.

Dle mého nazoru zajimavé, ale odvazné tvrzeni je, Ze mutismus je utlum mysleni a jeho
disledkem je pravé omezeni fecové funkce. Podle této teorie existuji dva typy mutismu.
Expresivni forma, kdy dochézi doslova k mutismu svald, nebot’ je zasdhnuty motoricky
analyzator (Dusek, Vecetova-Prochazkova, 2015), ktery fidi védomé a viili ovladané pohyby
(vos.palestra.cz). Druha forma je receptivni, kdy dochéazi k mutismu myslenkovych procest

(Dusek, Vecetova-Prochazkova, 2015).

3.1.3. Diagnosticka kritéria

Podle DSM-V (2013) (The diagnostic and statistical manual of mental disorders) kritéria

pro mutistu jsou:

a) ,,Stala neschopnost mluvit ve specifickych socialnich situacich, ve kterych se
ocekava, zZe jedinec mluvit bude (napr. ve Skole), ackoli v jinych situacich mluvit
dokaze.

b) Porucha narusuje skolni a pracovni vysledky ci socialni komunikaci.

¢) Porucha trva alespon mesic (nejde pritom o prvni mésic Skolni dochazky)

d) Neschopnost mluvit neni z nedostatku znalosti nebo pohodInosti mluvit jazykem, jen
je v socialnich situacich poZzadovan.

e) Poruchu nelze lépe vysvétlit jinou poruchou komunikace a nevyskytuje se u jedince
s poruchou autistického spektra, schizofrenii nebo jinou psychotickou poruchou. “

(Neubauer et al., 2018, s. 526)

Oproti diagnostickym kritériim z pfedeslého DSM — IV (2000) pro selektivni mutismus
nenabylo DSM - V velkych zmén. Tou nejvétsi je zejména odlisna klasifikace selektivniho
mutismu ze sekce ,,Poruchy obvykle poprvé diagnostikované v kojeneckém véku, détstvi
nebo dospivani“ do sekce ., Uzkostna porucha®. Kritéria pro ur¢eni mutismu zustala stejna

(American Psychiatric Association, 2013).
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Skodova (2007) zmitiuje, Ze pro jedince provést individualni diagnostiku neni zcela

slozité, pokud se bude drzet stanovenych kritérii.
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4. Selektivni mutismus ve Skolni prostredi

4.1 Voditka pro diferencialni diagnozu
Velmi dilezité je spravné rozliSovat, zda se jedna o mutismus jako primarni poruchu,

¢i pouze jako doprovod jiné poruchy (Kutalkova, 2007).

V ptipadé mutismu jako primarni poruchy jde nejcastéji o disledek genetiky a to
povahovych rysi a nervové Ccinnosti. Tyto piipady jsou zpravidla doprovazeny
a prohlubovany negativnim vzorem neurotickych rodict a jejich stylem vychovy. Pokud jsou
ale rodice a blizka rodina ochotni a otevieni s poruchou pracovat, je zde vétSinou piizniva

prognéza (Kutalkova, 2007).

Jako sekundéarni porucha se mutismus miize pomérné rychle objevit jako disledek
n¢jakého komunikacniho traumatu (napt. mensi sluchovd porucha), dlouhodobé
neuspeésnosti s 1écbou ADHD nebo jiného objektivniho problému. Mutismus lze povazovat

1 za ochranny utlum v ptipadé¢ dyslalie (Kutalkova, 2007).

4.2. Podpiirna opati'eni pro Zaky s poruchami komunikace

Prvniho zafi roku 2016 vzesla v platnost novela $kolského zakona Ceské republiky
a zavedla novy pojem “podplirna opatfeni zaméfujici se na zaky, kteti se diky svému
zdravotnimu hendikepu fadi mezi “Zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami‘. Novela
tak definuje ,, nezbytné upravy ve vzdélavani a skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu
stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym zivotnim podminkam Zakii . (Neubauer et al., 2018,
str. 60) Diky této novele ziskava hendikepovany zak bezplatnd podpiirna opatieni, ktera mu
maji pomoci naplnit sviij vzdélavaci potencial. Podplirna opatteni se rozd¢luji na dil¢i ¢asti

pravé na zakladé€ postizeni Zaka.

,»Mentalni postizeni a oslabeni kognitivniho vykonu
Telesné postizeni a zavazné onemocnéni

Zrakové postizeni a oslabeni zrakového vnimani
Sluchové postizeni a oslabent sluchového vanimani
Poruchy autistického spektra, psychické onemocnéni

Narusené komunikacni schopnosti

NS R W N~

Socialni znevyhodnéni “ (Neubauer et al., 2018, str. 61)
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V ¢asti “Naruseni komunikaéni schopnosti® miizeme spolecné s mutismem dohledat

1 vyvojovou dysfazii a koktavost. Kazdé z téchto postizeni ma své specifické projevy a také

mozny rozptyl prognoézy (Neubauer et al., 2018).

Dle katalogu podptrnych opatieni: ,,Podpirnd opatieni pro zdiky s narusenou

komunikacni schopnosti

1.

Didakticke pomiicky

Zaci potiebuji pro vyuku vhodné ucebni (didaktické) pomiicky. Nékteré ucebni

(didakticke) pomiicky jsou zdroven ipomickami kompenzacnimi. Pro svou ndzornost

pomahaji zakovi zapamatovat si probirané ucivo, poskytuji pomoc a podporu pri osvojovani

a vybavovani pojmii, slov. Mohou si je zhotovovat sami rodice nebo pedagogove.

Na soucasném trhu jsou jiz mnohé pomiicky dostupne.

2.

Usnadnuji vyuku jak Zakovi, tak uciteli.

Wuzivaji silnéjsi stranky osobnosti zaka s NKS, kompenzuji oslabené funkce.
Prispivaji k rozvoji aktivni i pasivni slovni zdasoby, sluchového vnimani, verbalni
paméti, upeviiovani gramatickych pravidel, rozvijeni jazykového citu.

Jsou pomocnikem pri osvojovani nového uciva, procvicovani jiz probraného uciva
a opakovani, testovani, zkouseni.

Prolinaji se celym vyucovanim, jsou vyuzitelné ve vsech predmeétech.

Specialni didaktické pomuicky

Uprava zakoupenych pomiicek nebo vyroba pomiicek.

Podpora komunikace.
Porozumeni, objasnéni uciva.
Dalsi procvicovani uciva jinymi metodami.

Umoznuji upravu vzdélavaciho obsahu dle potieb ditéte, Zdka.

Reedukacni a kompenzacni pomiicky

Vyuziti pomiicek ve vyuce u zdakii s narusenou komunikacni schopnosti zalezi

na druhu narusené komunikacni schopnosti. Veétsinou se nejedna o nakladné

kompenzacni pomiicky, které se vyuzZivaji u jinych zdravotnich postizeni. Pouze

u zavaznéjsich druhii narusenych komunikacnich schopnosti jde jiz o pomucky nakladné,
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at' uz technického, ci netechnického charakteru. Jsou to pomiicky pro augmentativni

a alternativni komunikaci.

- Zmirneéni ¢i kompenzaci deficitii, které se promitaji do vyuky.

- Nejcasteji se jedna u vyuzivani pomiicek, které ulehcuji orientaci v uplatiovani
pravidel, jsou k dispozici pri pamétovém uceni se pouckam, definicim,
pravidliim. Tyto pomiicky ma zdk neustdle k dispozici. Diktafon slouzi k nahrdvani
domaci pripravy Zaka, ktery ve Skole neni schopen verbalné komunikovat.

(katalogpo.upol.cz)

4.3. Reedukacni postupy

Obecné lze tvrdit, Ze reedukace plynulé a artikulované feci u zéka je tymovou praci jeho
1 jeho blizkého okoli. Rodice i1 pedagog by méli zodpoveédné postupovat podle doporuceni
logopeda. Pro pedagogického pracovnika plati, Ze si musi byt v jakékoliv situaci ve tfide
védom, jak pfistupovat k mutistickému ditéti. Velmi ndpomocny byva i psycholog, ktery
muze pracovat pouze s postizenym ¢i s celou rodinou v ramci rodinné terapie. Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze rozmluvit utlumeného mutistu ve Skolnim prostiedi neni viibec
jednoduchy ukol. Stejn€ jako bézny pedagogicky piistup i pfistup k mutistickému ditéti by

mél byt plny trp€livosti, empatie a opakujicich se rituald.

Z bézného lidského pohledu je ziejmé, ze pro Uspeésné vyléceni détskych uzkostnych
poruch je zapotiebi spravného piistupu rodicii (zptisob rodicovstvi, zdravi Zivotni styl apod.)
(Bogels a Brechman-Toussaint, 2006 in Pereira et al., 2020). Plati zde i pravidlo ,,Cim diive,
tim 1épe*, nebot podle studie Oerbecka a Steina jasné vyplyva, ze 1écba selektivniho
1é¢ba zapocala pozdéji (Oerbeck et al., 2014 in Pereira et al., 2020). Vysledky dalsi studie
Oerbecka a Overgaarda pfinesla nové poznatky — déti se selektivnim mutismem, které
vyristaly v rodiné s pevnymi zaklady a dobrymi rodinnymi vztahy, mély vyssi Sanci na
uspesnou 1écbu (Oerbeck et al., 2018 in Pereira et al., 2020). Dle mého nézoru pfisli se
zajimavym poznatkem ve své studii Vecchio a Kearney (2009 in Langdon a Starr, 2019),
kde publikovali, ze ptiznivéjsi vysledky ptinési aktivni podpora rodi¢t ve smyslu vybizeni
déti s mutismem k mluveni. A to prave v situacich, kde na déti byly postupné kladeny vyssi
naroky. Ne tak dobré vysledky ptinesl postup, kde byly déti chvaleny, kdyz na vefejnosti

promluvily, nebo naopak pokarany, pokud nemluvily. Priscilla Wong (2010 in Langdon
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a Starr, 2019) publikovala ve své praci vycet doprovodnych onemocnéni provazejici tuto
poruchu, jako naptiklad enuréza a fekalni inkontinence. Diky Sirokému poctu moznosti
téchto doprovodnych onemocnéni a na druhou stranu pocetné¢ malému vzorku déti trpici
selektivnim mutismem, jez vyuzivaly vyzkumné studie, nebylo mozné ptesné urcit obecny
zaver a snim spojeny lécebny postup. Naopak je nutné piipady detailné zkoumat a 1é€ebny
postup individualizovat. Obecné navrhované lécebny pfistupy spadaly pod herni
a behavioralni terapie (tj. pozitivni / negativni motivace, pobizeni), tizkou spolupraci
s rodinou a pedagogickymi pracovniky a samoziejm¢ medikaci ke snizeni symptomi

uzkosti.

Od druhé poloviny minulého stoleti je propagovana lécba selektivniho mutismu metodou
kognitivné behavioralni terapie. V nedavné dob¢ byla provedena Langovou, Gothlefovou
a Nirem analyza dat, ktera poodhalila velmi pozitivni zavéry. Dle vysledkt, déti trpici
selektivnim mutismem podstupujici kognitivné behaviordlni terapii doSly ke znaénému
snizeni socialni fobie a tizkosti. Studie této trojice védct je zaloZena na rozhovorech s rodici
mutistickych déti a dodavaji, Ze je nutné, aby byl ptfitomny 1 logoped. Pravé pro logopedy
byl vytvofen i strategicky pléan, jak s dit€tem pracovat a jakym smérem ho podporovat pro
jeho dal$i rozvoj, ktery je uz za hranici terapie. Jde naptiklad o posilovani komunikace
“jeden na jednoho*, ktery lze uplatiiovat v prostiedi Skoly (Lang et al., 2016 in Langdon
a Starr, 2019).

- Stoji ovSem za piipomenuti, Ze dit€¢ by nemélo byt verbdln¢ ani neverbalné ke
komunikaci nuceno — pouze mu muize byt nabidnuta moznost.

- 0Od ditéte si komunikaci nevynucujeme po dobrém (pfislibeni odmény) ani po zIém
(citové vydirani). Bohuzel tyto postupy rodice Casto povazuji za bézné¢ vychovné
metody.

- Rodice by se m¢li vyhnout i slibovani odmén v ptipad¢, ze dité bude ve skole mluvit
s pedagogickymi pracovniky. Dit¢ v doméacim prostredi, kde citi jistotu, piislibi
upiimnou snahu, nicméné pro n¢j slozita a stresujici situace ve Skole nedovoli slib
splnit. Dité pod takovym tlakem jesté vice propadéa hloubéji do své poruchy, pfichazi
zklamani na kazdé stran¢ a situace se dale zhorSuje.

- Dité by melo komunikovat pouze s jednim partnerem. Pokud nastane situace setkani
ditéte, rodice a pedagoga, je nutné, aby s ditétem komunikoval v jednu chvili pouze
jeden z nich. Dit¢ nedokdze vyhodnotit nékolik soubéznych interakci naraz a zlistane

mlcet. V tuto chvili mize rodi¢ ¢i pedagog situaci jesté zhorsit, pokud se zacne na
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dité vyvijet tlak opakujici se otdzkou nebo pokynem s razanci. Je proto potieba, aby
vzdy komunikovala pouze jedna strana a druha ztistala bez komentare. Pokud se dité
ani tak neciti komfortné, je na misté nechat ho odpocinout.

Ptehnana reakce na Uspéch ditéte nemusi mit pozitivni vliv, jaky bychom cekali.
Nesmime zapominat na to, ze se ¢asto jedna o bézné situace a prehnanou reakci z ni
vytvatime néco mimotradného. Timto mizeme v ditéti vytvortit az nedivéru a ta vede
k odmitani komunikace v dal$i podobné situaci. Pfiméfend mira uznani je cestou
k aspéchu.

Dité bychom méli pti rozhovoru chapat jako rovnocenné. Klicova je snaha vyhnout
se at’ uz verbalnimu, ¢i gesty a mimikou nadifazenému postoji, ktery vyvolava v ditéti
dalsi nervozitu.

Nezapomindme na pozitivni piistup. Pokud dité¢ déla pokroky, méla by pfijit
pifimétena pochvala. Pokud dité chybuje ¢i nesplituje ocekavani, jeho netspéch
nekomentujeme (Kutalkova, 2007).

Z mé zkuSenosti mohu potvrdit, Ze je nesmirné diilezité nechat dit¢ mluvit, pokud uz
se k tomu rozhodne. Jeho projev mize byt doprovazen koktanim, riznymi pohyby
a muze byt zdlouhavy. Pokud ale za dité vétu doplnime nebo ho prerusime, opéct
narazime na kontraproduktivitu. Dité uciti, Ze s jeho projevem nejsme spokojeni
nebo chybuje a znovu se uzavie.

Pokud mutismus u ditéte neni prokazany, ale pedagog pojme podezieni, mél by
provést kritickou analyzu situace. V prvni fadé si pedagog mize vS§imnou, zda dité
nekomunikuje pfimo s nim, jakym zplGsobem komunikuje a v jakych situacich.
Nésledné mize pedagog pozorovat, jak si dit€¢ vede v komunikaci se svymi
spoluzéky, pfipadné s détmi z jinych tfid (Hartmann a Lange, 2008).

Je vhodné s ditétem vytvotit specifickou komunikacni rovinu. Pokud dité nezvlada
ani nejmensi komunikaci, je vhodné pouzit piktogramy, po ¢ase vyuzivat psand slova
a vety, nasledné jednoslovné verbalni odpovédi, slovni spojeni a idedlni je dostat se
az k mluvenym vétam. Tento zplsob neverbalni komunikace mtize byt pfiznivy ve
vyuCovacich hodinach, kdy se dit€¢ mezi spoluzaky muize citit nervozné, kdyz by
mélo komunikovat s pedagogem.

Mutistické dité dasledkem svého hendikepu muize byt na hrané socialniho prostiedi
vytvofeném ve tiidé. Pedagog by proto mél skupinové a kolektivni aktivity vytvaret

takovym zptisobem, aby m¢l mutista plnohodnotnou pftilezitost se zapojit (aktivity
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a hry zamétené na pouzivani jiné nez feCové komunikace. Dité se tak bude citit jako
soucast systému a spoluzaci hendikepovaného budou povazovat za stejné rovného.

- Uspé&snou metodou pro odbourani stresu a rozb&hnuti fe¢ové komunikace miize byt
sborovy zpév ¢i skupinova recitace. Mutista mlize po Case této aktivity ziskat pocit
splynuti jeho hlasu s hlasy ostatnich spoluzakt. Od tichého vytc¢eni jednotlivych slov

muze dojit az k plynulému zpévu nebo recitaci.
4.4. Mutismus a nastup do prvni tfidy

., Nekdy mutismus nebo znacné socialni zabrany v komunikaci pretrvdavaji pomeérné
dlouho jako projev socialni nezralosti. “ (Kutalkova, 2007, s. 34) Pokud k zapisu ptichazi
mutistické dité s jiz prokdzanym mutismem ¢i s jeho podezienim, nehodnotime pouze jeho
intelektové schopnosti, ale zvlast€¢ véazanost na rodinu, obecnou socialni vyzrélost,
koncentraci, schopnost samostatného rozhodovani a samoziejmée bereme v potaz predeslou
adaptaci v mateiské Skole. Po analyze vSech proménnych se rozhodne o nastupu do prvni
ttidy, nebo o odkladu povinné Skolni dochazky. Nezapomindme na myslenku, ze naroky na
dité¢ s nastupem do Skoly stoupaji, s nimi nervozita a stres. To mohou byt faktory, které
mutisticke dité udrzuji ve stavu utlumu feci, u dobfe adaptovaného mutisty znovu vyvolavaji
némotu a tato porucha se mize projevit 1 u ditéte diive bez mutismu. Metody k tspéSnému
zvladnuti mutismu pfi nastupu do prvni téidy se prili§ nelisi od téch, které se praktikuji u déti
predskolniho véku. Mutistické déti se dostavaji pod tlak v blizkosti osoby s autoritativnim
chovanim a jsou velmi citlivé na vytky. Bezpecné se zvladnout adaptovat ve tfide, kterou
vede pedagogicka pracovnice matefského typu s klidnym vystupovéanim a vlidnosti. Pokud
situace dovoli, je vhodné, aby rodi¢e pred nastupem do Skoly udé€lali vlastni prazkum
a zvolili pravé takovou pedagozku ¢i pedagoga (Kutdlkova, 2007). Na zékladé mého
pozorovani mohu potvrdit, Ze pokud tfidu a mutistu vede pedagogicka pracovnice s takto
matefskym pfistupem, je mozné vytvorit vhodné socialni prosttedi pro praci s mutistickym

ditétem.

-, Vykonavani beznych ukolii — myti tabule, zalévani kvétin, rozdavani sesitii — situace,
kdy se dite zapojuje do cinnosti tridy, aniz musi mluvit, mu dava cas na adaptaci.

- Ucitel s ditétem zachazi jako s ostatnimi, vyvoldava ho (pokud mozno na to, co dité
zirejme Vi), ale nevyzaduje slovni odpoved ani na ni okazale trpélivé neceka — odpovi
Jjiny zZak, aniz se to hodnoti jako neznalost. “ (Kutalkova, 2007, s. 35) Zde si dovolim
ne zcela souhlasit — z vlastni zkusenosti vim, Ze je vhodnéjsi vyvolat mutistu, pokud
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se 0 to sam piihlasi zvednutim ruky, nebo jinou neverbdlni formou. Domnivam se,
ze necekat na odpoveéd’ a vyvolat jiného zaka, mize mutistovi v pfipad¢€, Ze znal
spravnou odpovéd’, navodit pocit selhani a prohloubit jeho poruchu.

-, Nutné zkouseni se realizuje pisemné nebo jinak neverbalne.

- Situaci je treba primeérené vysvétlit ostatnim détem, aby nevznikl dojem nadrzovani.

- Dobre se osvédcuje sborovy zpev, spolecné cteni ¢i recitace apod.

- Mezi prvnim a dalsim promluvenim muze byt dost dlouha pauza — prvni je vysledkem

. zapomenuti se“, druhé pak vysledkem vyvoje a uspésné adaptace na skolni

prostredi. “(Kutalkova, 2007, str. 35)
4.5. Nejcastéjsi chyby ze strany pedagoga

Pii praci s mutistickym ditétem ve Skolnim prostiedi se miizeme dopustit nespocetné

u ditéte jesté vice prohloubit. Mezi ty nej€astéjsi chyby patfi:

- Odmitavost k samotné existenci této poruchy a jeji priciny.

- AC se na prvni pohled mize zdat, ze drZeni se metodického postupu je klicem
k GspéSnému procesu vzdéldvani zdka s mutismem, bez faddného individudlniho
pristupu a pochopeni komplexnosti jeho poruchy, nebude zcela uspésny.

- Nezijem o vztahy v rodiné€ a jeji kulturni a vychovné zvyky.

- Dodavani zZakovi s mutismem pocit, Ze mize do svého fecového utlumu utéct pred
Skolnimi povinnostmi a tim ziskat pied spoluzaky vyhody.

- Prehnand snaha vybizet mutistu k mluveni neustdlym dodavanim novych podnétt.

- Zpocatku se pedagog miZze citit nesvilj pfi komunikaci s mutistou. Nemél by se
ovSem snazit tyto pocity zakryt piehnané¢ dlouhymi monology. Naopak by mél
s Zzakem komunikovat jako s kazdym jinym pro jeho utvrzeni, Ze je rovnocennym
¢lenem kolektivu.

- Nedostatecnd komunikace srodi¢i v kontextu pedagogické prace s zakem. Je
zapotfebi vysvétlit, jaké metody a cviceni zjakého divodu s Zakem pedagog
praktikuje.

- Neochota vyslechnout rodice, pokud se chtéji podélit o své strasti a problémy tykajici
se zaka a jeho komunikace.

- Odmitavost vii¢i ucasti ostatnich pracovnikll podilejici se na 1é¢bé mutismu u zéka

(logoped, psycholog) (Kutalkova, 2007).
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5. Logopedicka péce ve Skolstvi

Jak uz bylo zminéno, troven fecovych dovednosti je kli¢ovou slozkou pro tspésné
zvladani néarokii ze strany Skoly — tudiz Skolni uspésSnosti. Jakékoliv nedostatky piimo
ovliviiuji zaktv proces uceni. Jelikoz je v zajmu vSech Gcastnikii naroky Skoly splnit, dostava
se logopedicka péce pfimo na pidu Skoly za ucelem efektivnéjSiho a kvalitnéjSiho
vzdélavani zakl a to ve formé metodického doporuceni Ministerstva Skolstvi, mladeze

a télovychovy (Zezulkova, 2014).

., Metodické doporuceni se tyka podminek organizacniho zabezpeceni logopedické
péce v resortu Skolstvi, jeji koordinace, kvalifikacnich predpokladii a rozsahu kompetenci
pracovnikii s pracovaim oznacenim ,,logoped” a ,,logopedicky asistent", kteri ve Skolstvi
logopedickou péci o rozvoj komunikacnich schopnosti a dovednosti déti, zaku a studentii

poskytuji. ““ (Zezulkova, 2014, str. 71).

Je bézné, ze zak s naruSenou komunikacni schopnosti zvlada ucivo zakladni Skoly
stanovené ramcovym vzdélavacim programem. V takovém piipad¢ je nutné, aby Skola byla
schopna zajistit plnohodnotné vzdélavani téchto zaki (dostatecné pedagogicka kvalifikace).
Jako feSeni se nabizi 1 zfizeni specializované logopedické tfidy vedené odbornym
pedagogem, ale jen za ptredpokladu, Ze je vyssi pocet nové prichozich zaku s narusenou
komunika¢ni schopnosti. Takovato tftida mize byt pfi splnéni potfebnych pozadavki ve
pozitivum stoji velmi individudlni ptistup k zdkovi s pouzitim korektnich edukacnich metod.
Na druhé stran¢ ale stoji fakt, Ze se zak v takové tfidé nachazi v prostiedi, kde jedinym
zdrojem korektni mluvené feci je pedagog. Proto by zak v logopedické tiidé nemél byt delsi
dobu, nez je nezbytné€ nutné. Po uspésném zvladnuti terapie v této tfid¢ se zak vraci do své

kmenové tiidy (Zezulkova, 2014).

5.1. Personalni obsazeni logopedické péce ve Skolstvi

wrwe

soustavy. Idedlnim stavem tedy je, aby se prace s témito détmi ujal odbornik s potfebnou

kvalifikaci — logoped (specialni pedagog) (Zezulkova, 2014).

Logoped

,Logoped je absolvent magisterského vysokoSkolského studia v oblasti

pedagogickych ved se zamérenim na specialni pedagogiku — logopedii ukonceného statni
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zaverecnou zkouskou z logopedie. “ (Zezulkova, 2014, s. 73) V ptipadé, Ze se logoped chce
veénovat praci s zaky se sluchovym postiZzenim, je nutné vykonat statni zavére¢nou zkousku
ze surdopedie a prokdzat znalost komunikace ve znakové feci. Na zéklade svého konkrétniho
pracovniho mista se logoped vénuje ¢innosti tykajici se prevence, diagnostiky a vSestranné
logopedické intervenci u zakl s naruSenou komunikacni schopnosti. Mimo jiné obstarava
metodické podklady pro svoji praci a svédomité vede konzultace a poradenstvi v oblasti své
praxe. V ptipad¢ spoluprace s logopedickym asistentem zajist'uje korektni metodické vedeni

¢innosti (Zezulkova, 2014).

Logopedicky asistent

Je nezbytné, aby logopedicky asistent absolvoval bakalarské studium v pedagogické
oblasti se zaméfenim na specidlni pedagogiku a fadné jej ukoncil zavére¢nou zkouskou
z logopedie potazmo surdopedie. Logopedicky asistent vykonavd metodickou c¢innost
zadanou logopedem a dbé na podporu spravného rozvoje feci zakii. Soucasné jedna tak, aby
ptedesel prohloubeni a vzniku poruch. Rodi¢tim a zdkonnym zastupciim zakl s narusenou
komunika¢ni schopnosti poskytuje dostatecné informace o dostupnosti logopedické péce

(Zezulkova, 2014).
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PRAKTICKA CAST

6. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné ¢asti této prace je analyzovat scholaritu ditéte mladSiho Skolniho véku
s narusenou komunikaéni schopnosti. Zejména jeho Skolni zralost, dochazku, adaptaci,
socializaci a edukaci, jeho projevy ve Skolnim prostfedi 1 mimo né&j a ptistupy a vzdélani

pedagog, se kterymi piichazi do ¢astého kontaktu.
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7. Charakteristika vyzkumného vzorku

Jakozto vychovatel ve Skolni druziné jsem pfichazel do kontaktu s détmi z riznych
tfid. Jednim z nich byl pravé zak, ktery je subjektem pro tuto praci. Nasledny vyzkumny
vzorek byl vybran podle jednoduchych kritérii — kaZzdodenni kontakt s timto ditétem a

pfipadna nutna komunikace s nim.
Metodou vybéru vzorku pro tuto préci je prilezitostny vybér.

Sledovanym zdkem se stal chlapec ve véku osmi let (narozeny 2014), ktery
v soucasnosti navstévuje 2. ro¢nik bézné statni zékladni Skoly. Jméno Zaka pro ucely této
préace je zdmérn¢ zméneno z divodi nutné anonymity. Pro tcely vyzkumu mu je ptidéleno
jméno Tomas. RovnéZ prace nezminuje nazev skoly, ve které vyzkum probihal. Neni uveden
nazev logopedické poradny, ve které byl zdk vySetfen ani jiny typ poraden, center,

ambulanci. To vSe je ¢inéno z dlivodu zachovani nutné anonymity.

eey

Rodiée zéka jsou nesezdani a aktualng Ziji v oddélené domécnosti. Zak momentalng
zije pouze s matkou, otce navstévuje dle potfeby. Matce je Ctyficet tfi let a pracuje ve
stavebni firmé na pozici vykonavajici technickou administrativu. Otec zaka, padesat sedm
let, momentalné vykonava ¢innost pracovnika bezpecnosti sluzby, ale prevaznou ¢ast zivota

se vénoval politické ¢innosti.

Ttidni ucitelka zaka se vénuje své praxi tiicet jedna let. Na zacatku své pedagogické
¢innosti vyucovala na druhém stupni zakladni Skoly némecky jazyk, nasledné si doplnila
magisterské studium ucitelstvi pro prvni stupenn se zaméfenim na specialni pedagogiku

a u vyuky prvostupiiovych tfid zlstala.

Vychovatelka 1 s pedagogickou praxi dlouhou Sest let vystudovala stfedni
pedagogickou skolu v oboru pfedSkolni a mimoskolni pedagogiky, do které rovnéz spada
vychovatelstvi a nyni je ve tfetim ro¢niku bakalarského studia oboru socidlni pedagogiky.
Ve skolstvi pracovala na pozici asistentky pedagoga a vychovatelky ve Skolni druzing. Nyni

vyucuje na druhém stupni zakladni skoly.

Vychovatelka 2 s pedagogickou praxi jednoho roku uspésné zakoncila bakalarskeé
studium v oboru specidlni pedagogiky a nyni zastdva pozici asistentky pedagoga

a vychovatelky ve Skolni druziné.
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Vychovatelka 3 s pedagogickou praxi dlouhou Sest let je nyni ve druhém roéniku
bakalaiského studia oboru specidlni pedagogiky a pracuje na pozici ucitelky ciziho jazyka

na prvnim stupni, asistentky pedagoga a vychovatelky ve skolni druziné.

Vyzkum byl proveden na bézné statni zadkladni Skole v centru Prahy, kterd uvadi své
Skolni vzdélavaci programy v souladu s ramcovym vzdélavacim programem. Kapacita skoly

¢ita cca 400 zakl a disponuje modernim vybavenim.
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8. Vyzkumna metoda

Prakticka ¢ast bakalarské prace byla postavena na zékladech kvalitativni vyzkumné
metody, nebot’ prace je zameéfena na jeden konkrétni ptipad zédka zakladni Skoly se
selektivnim mutismem a zde je nutné mit na paméti individudlnost jak ve Skolnich, tak

rodinnych faktorech. Jedna se tedy o pripadovou studii.

Jakozto vyzkumné néstroje byly vyuzity polostrukturované rozhovory, ze kterych
byla ziskéna data tykajicich se pfedevsim projevl selektivniho mutismu a jejich okolnosti,

scholarity a edukace uciteld, ale i moznych, dfive neodhalenych informaci.
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9. Vyzkumné otazky

II.

I1I.

IV.

Jaké etiopatogenetické faktory mohou doprovazet selektivni mutismus u zaka?
Jaka jsou konkrétni specifika zakovi komunikace v rdmci rodinného a skolniho
prostiedi?

Jaké problémy zpusobuje selektivni mutismus Zdkovi v dosavadnim procesu
vzdelavani?

Do jaké miry jsou edukovani pedagogicti pracovnici v problematice selektivniho

mutismu, ktefi jsou nebo byli v kazdodennim kontaktu se zkoumanym Zdkem?
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10. Zpiisob provedeni vyzkumu

Vyzkumné Setieni probihalo v mésici dubnu 2023 a tykalo se zejména sbiranim dat
formou nahravanych polostrukturovanych rozhovorti. Mimo vyzkumné Setieni jako takové
jsem mél moznost setkavat se subjektem ve Skolnim roce 2021/2022 béhem $kolni druziny.
Data tedy byla shromaZzd’ovana mnou a to v prostorach zékladni Skoly, do které zak dochazi.
Rediteli zakladni $koly jsem pfedlozil zidost o provedeni vyzkumného Setfeni v misté
formou nahravanych rozhovori s pedagogickymi pracovniky a zpracovani posbiranych dat
pro ucely sepsani této prace. Po domluvé na podrobnostech provedeni a zpusobech
zachovani absolutni anonymity respondentek a subjektu, mi pan feditel souhlas udé€lil. Stejné
tak byly srozumény pedagogické pracovnice, se kterymi byl vyzkum proveden. Dalsi
srozuménou osobou byla matka zkoumaného Zdka, kterd mi rovnéz po domluvé nad

podrobnostmi souhlas k provedeni vyzkumu a zpracovani dat ud¢lila.

Sbér dat pomoci nahravanych rozhovort probihal v objektu zdkladni Skoly.
V mistnosti s respondentkou jsem byl pouze ja, aby byl zajiStén maximalni komfort
respondentky a nedoSlo k ovlivnéni jejich odpovédi jakymkoliv zplsobem. Kazda
respondentka byla pfedem obeznamena s jejim pravem neposkytnout odpovéd’ v ptipadé
ptili§ osobni nebo citlivé otazky. Se souhlasem respondentek jsem potidil zvukovou
nahravku rozhovoru na mobilni telefon. Tato nahravka byla néasledné zpracovana formou
doslovné transkripce, ve které doslo ke zméné jmen. Rozhovory trvaly riizné dlouho, a to
v zavislosti na objemu dat, které byly respondentky schopné poskytnout. Nejdelsi rozhovor
trval 55 minut, nejkratsi necelych sedm minut. Otazky se tykaly zejména projevil a kontexta
zakovi narusené komunikacni schopnosti, scholarity zdka a dosavadni edukace

pedagogickych pracovnic.

Respondentky byly otevieny vSem otdzkam a poskytnuly dostatecné odpovédi vzdy
odpovidajici jejich Casu stravenym se zakem. Respondentky byly vybrany pravé na zaklade
jejich uzkého kontaktu se zkoumanym ditétem. Podafilo se mi ziskat data od péti
respondentek, 1 kdyz jsem pivodné zamyslel alesponi sedm, ale bohuZzel se mi nepodatilo

s n¢kterymi z nich navazat kontakt.
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11. Metoda vyhodnoceni dat

K vyhodnoceni dat jsem vyuzil metodu otevieného kodovani a Castecné jsem
navazal v axialni kédovani. Piepisy rozhovora byly vytistény na papife a nasledné jsem
zvyraznil kli¢ové informace z nich ziskané. Tyto informace jsem pievedl na kody, kterych

bylo 31. V kategorizaci jsem pokracoval technikou vyloZeni karet.
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12. Interpretace ziskanych dat

12.1. Rodinna anamnéza

Tomas pochazi z uplné rodiny, nicméné od Vanoc 2022 Zije pouze s matkou a nema
zadného sourozence. S otcem se vidi dle potifeby. Divodem oddéleni domécnosti je
nezminénd citliva informace. Zdravotni stavy obou rodict jsou dobré. Matka ve
svém predSkolnim a mlad$im Skolnim véku zaZivala dle jejich slov silnou uzkostlivost
v komunikaci s okolim, mnohdy doprovazenou pla¢em. Tento blok u matky vymizel
v pribéhu zakladni Skolni dochazky. U otce TomaSe nebyla zminéna Zadnd anamnéza.
Pouze informace, Ze otec pro rodinu funguje jako dobra psychologickd podpora

a dlouhodobé vztahy s nim jsou na dobré urovni.

Tomas je také v uzkém kontaktu s babickami, které jsou v penzi. Vztah s obéma je
dobry a viely. Clenem rodiny je i Tomésiv dédedek z matéiny strany, kterého v pravidelnych
intervalech navstévuji. I s nim jsou vztahy spise dobré, nicméné komunikacni blok se zde

vyskytuje stejné tak, jako absence dostatecného porozuméni viici Tomasove poruse.

12.2. Osobni anamnéza

Tehotenstvi probéhlo fyziologicky, Tomas se narodil v tficatém devatém tydnu
matcina téhotenstvi. Tomas byl v dobé porodu mimo porodni cesty, proto porod probéhl
cisafskym fezem. APGAR skoére vykazovalo 10:10:10. Dle slov matky mél Tomas po
porodu deformovanou hlavu, kterd se po kratké dobé zformovala do normélu. Po porodu
neprodélal zadnou zavaznou nemoc. Silnd a rychla reakce organismu se dostavovala po
ockovani ve forme horecek. Ve dvou letech reagoval na nové osoby silnym mrkanim — matka
uvadi, Ze se mohlo jednat o reakci na stres. Tento jev postupem Casu vymizel. Motoricky
vyvoj probihal normélné. V jednom roce se zacal stavét na nohy. V batolecim véku
neopakoval slova, pouzival pouze slova nutna k vyjadfeni a to az do faze vyvoje, kdy presel
do celych vét. V péti letech TomaS navstivil klinickou logopedku z divodu Spatné
vyslovnosti a koktavosti. Ta, dle slov matky, pojala mimo jiné podezfeni na selektivni
mutismus. Tomas navstivil i neurologa, psycholozku, foniatra a fadné dochazi k pediatricce.
Z4dny z téchto odbornikil nediagnostikoval schizofrenii, poruchu autistického spektra,

epilepsii ¢i jinou psychotickou poruchu.
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12.3. Vyvoj komunikacni poruchy v chronologickém pojeti

e 7 hlediska matky

Matka si v§imala abnormalit v kontextu TomasSovi komunikace uz v batolecim véku,
kdy neopakoval slova a vystacil si pouze se zakladni slovni zdsobou. Impulzem pro
obezietnost se stala Spatnd vyslovnost pismena ,,K* a Cea koktavost, ktera se objevovala
v ruzné dlouhych intervalech. Klinicka logopedka na zaklad¢é vySetieni urcila, Ze se jedna
o ptekotny vyvoj feci. Také pii pravidelnych navstévach ucila TomaSe jak pracovat
s koktavosti a mimo jiné pojala podezieni na selektivni mutismus. V tuto chvili se matka
zaméfila primarné na odbourani koktavosti. Matka s jistotou nedokaze fict, zda existuje
néjaky Cinitel za TomaSovou komunikaéni poruchou. Jako mozné uvadi silny stres béhem
t€hotenstvi zpisobeny naroénym pracovnim prosttedim. Dle jejich slov neprozivala krasné
t€hotenstvi. Neguje, Ze by stres zazivala v domacim prostfedi. JakoZto druhou moZnost
matka uvadi stéhovani, kdy Tomasovi byly tii nebo étyfi roky. Udajné se nékolik dni budil
ze spani s brekem, Ze chce doml. Matka vnimé4 markantni rozdil ve schopnosti Tomasovi
komunikace v domacim prostiedi se ¢leny uzké rodiny a v dalSich prostfedich s lidmi, se
kterymi je TomaSova komunikace vyzadovana. V domacim prostifedi se Tomas projevuje
hlasité, bez ostychavosti a doprovodnych neverbalnich projevi, koktavost zde ale pietrvava.
Pti navstéveé TomaSova dédecka se projevuje komunikacni blok. Tomas nedokaze odpovidat,
vyiknout myslenku, je plachy a tzkostlivy. V situacich, kdy Tomas doprovazel matku do
jeji prace byl pod tak silnym tlakem, ze jeho komunikaéni blok byl doprovédzen ztuhlosti
krku a $ije. Obdobi koktavosti od doby, kdy Tomas zacal navstévovat logopedku, bylo ctvrt
az pul roku. V matetské Skole nedochazelo k vyraznému zlepSeni ani zhorSeni, ale
s nastupem do Skoly se mu tato obdobi prodluzuji. Sam Tomas si pfiSel na techniku prace
s koktavosti a to je Sepot. Podobné je tomu, kdyz Tomas§ komunikuje v rdmci aktivity, ¢i hry,
nebo komunikuje pfes pfistroj. Dle slov matky se jednd o mandska, tablet nebo knihu.
V takovém piipadé se nesoustiedi na sebe a nekokta. K uplné eliminaci koktavosti dochdzi

pfi online zvukové komunikaci se spoluzéky v ramci her.

e 7 hlediska tfidni udéitelky

Pied zacatkem Skolni dochazky navstivila TomaSova matka tiidni ucitelku, kterou
informovala o Toméasové komunika¢nim bloku. Jelikoz se v minulosti zamétila zejména na
koktavost, nedokazala pojmenovat vSechny podrobnosti poruchy. Pani ucitelka zpétné
nevidi zhorSeni ani vyrazné zlepSeni od druhého mésice skolni dochézky do prvni tfidy po
jeji ukonceni. Po letnich prazdninach pfi nédstupu do druhé tiidy zpétné vidi zhorSeni

36



v pokusech o Uspé&$nou komunikaci s TomaSem. Pfi posouzeni prvniho a necelého druhého
roku $kolni dochazky rovnéz nevidi zménu k lep§imu ani k hor§imu v kontextu zakovy
narusené¢ komunika¢ni schopnosti. Pani ucitelka zaznamenala velmi vyrazné zhorSeni po
Vanocich 2022. Pfi Tomasoveé snaze verbalné komunikovat se zacal dle slov ucitelky
zaklanét na zidli a prohybat do luku. Veskeré doprovodné pohyby se zintenzivnily, objevily
se 1 nové, jako pohyby rukou za zady a rapidni pohyb oc€i ze strany na stranu. Toto obdobi
trvalo asi tyden. Pani ucitelka vnima, Ze se projevy Zakovy poruchy méni v pfimé ndvaznosti
na specificky Cas, zejména v pond¢€li se projevy zhorSuji. V pate¢nich hodinach nevnima

rozdil stejn€ jako nevnima rozdil mezi rannimi a polednimi hodinami.

e 7 hlediska vychovatelek ve Skolni druziné

Vychovatelka 1, kterd pracovala s TomaSem po cely prvni rok dochdzky do Skolni
druziny, nevidi zadny obecny posun k horSimu ani k lepSimu v kontextu zakovy
komunikacni poruchy. Zpétné nevnimd zménu v komunikaci v pfimé ndavaznosti na

specificky ¢as, jako je hodina nebo den.

Vychovatelka 2, ktera momentalné pracuje s Tomasem, a to od zafi, kdy nastoupil
do druhé¢ tfidy az do dnes$niho dne, rovnéz nevnimé zadny posun ani zhorSeni od zacatku
Skolniho roku do dnesniho dne. V piimé navaznosti na specificky Cas si v§ima, ze ke konci
tydne mu komunikace déld mensi problém a tento fenomén oznacuje jako kazdotydenni

budovani duvery.

Vychovatelka 3, ktera se s Tomasem setkava od zacatku jeho nastupu do prvni tfidy
az do dnesniho dne, obecnou zménu v projevech zakovy poruchy nevidi a to ani v navaznosti
na specificky ¢as. Je nutné podotknout, ze vychovatelka 3 nema tohoto zaka ptidélené¢ho,
tudiz komunikace s nim neni kazdodenné vyZadovéana, nicméné ma moznost ho kazdy den

sledovat.

12.4. Komunikace zaka

e S rodinou

Tomas od utlého véku vyristd v podnétném, pozitivnim a laskyplném prostiedi.
Komunikace s matkou a otcem probiha naprosto pifirozené. Verbalni projev je hlasity bez
utlumu fecovych funkci. Obecné Tomas upfednostiiuje klidny projev. Nicméné i v rodinném
kruhu pretrvava koktavost. Dle slov maminky, stdle se jednd o chlapce a neni ,,$té¢betavy*

typ. Tomas ma rad svoje ritualy a s matkou pravidelné vecer vede rozhovory. Zde se matka
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dozvidéa nejvice informaci. Matka citi, Ze pravé v tuto chvili je TomasS nejklidnéjsi a je
schopny otevien¢ sdilet své pocity. V domacim prostfedi je rad stfedem pozornosti
a upozoriiuje na sebe. Castou aktivitou je domaci divadlo, kdy Tomas vytvati divadelni hry
a rozdava role. Dle slov matky je to pan rezisér. Osobné si myslim, Ze je to kompenzace
pocitu nedostatecné kontroly nad situaci, kterou mize zazivat béhem dne. S babickou, se
kterou je v ¢astém kontaktu, je komunikace stale na dobré trovni, ale lisi se od komunikace
s rodi¢i. Tomas ma vztah s babickou dobry a rozumi si s ni. Babicka s nim dochézi na hodiny
klaviru a ¢asto spolu travi cas mimo domov. V prostfedich kdy dochazi k setkani s dalsi cizi
osobou a komunikace ze strany Tomase je spolecensky ocekavana, ale neptichézi, babicka
Tomase usmérnuje k promluveni. Nejednd se o razantni vybizeni, ale je zde direktivngjsi
ptistup nez od rodict a vyskyt slova ,,musis“. Vlivem téchto situaci jsou Tomasovy projevy
koktavosti zjevnéjsi. Obrovska komunikac¢ni propast se objevuje b&hem kontaktu
s Toméasovym dédeckem, otcem ze strany matky, kterého navstévuji jednou za dva az tfi
mésice. Dédecek dlouhodobé neuznavad moznost existence tohoto typu poruchy. Pfistup
matky k TomaSovi povazuje za rozmazlovani a samotného TomaSe nazyva mamankem.
Matka se dédeckovi mnohokrat snazila vysvétlit, Ze se jednd o komunikacni poruchu, ale
nedosla kyzeného vysledku. Ke komunikaci s dédeCkem ze strany TomaSe zpravidla
nedochazi — nedokdze odpovidat na polozené otazky a pouze dédecka sleduje. Matka
zdiraziuje, ze ze strany dédeCka nedochdzi k zadnému ublizovani, ale lze citit, ze ke
komunikaci nedojde, nebot’ je Tomas dédeckem stresovan. Vikendy Tomas travi s blizkou
rodinou, at’ uz venkovnimi nebo domacimi aktivitami. Pokud se jednd o venkovni aktivity,
pfedchazi jim Casto pfemlouvani ze strany matky, ale ta se vyhyba velkému natlaku. Zpétné

Tomas ptichazi s pozitivni odezvou a tvrdi, Ze je moc rad, Ze nékam §li.

e S vrstevniky

Tomas si od predskolniho véku zpravidla vybird vrstevniky dle jejich chovani.
JelikoZ on sam je velmi klidny, hledd tuto vlastnost i v okoli. V dob¢, kdy s matkou
navstévoval vefejna piskoviste, si rad hral sam. Pokud se v jeho blizkosti objevilo dité, které
mu narus$ilo jeho osobni prostor nebo se nechovalo tak, jak by mu vyhovovalo, posbiral si
véci a byl rozhodnuty jit domt. Ve Skolce dokéazal ocenit spolec¢nost déti, které byly stejné
klidné jako on, nebo s nim dokézaly navazat pro néj ptijemnou komunikaci. VZdy byl spiSe
pozorovatel. Dle matky Tomas neni dité, které by vyzadovalo samotu, ale rad¢ji bude travit
¢as o samot¢, nez s n€kym pro n¢j nevhodnym. Pani ucitelky ve Skolce zaZily fenomén, kdy

po vyzvednuti TomaSe jednim s rodicii, ho za zavienymi dvefmi slychédvaly se projevovat
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tak, jako nikdy uvnitf Skolky — hlasitd fe¢ a smich. To matka udéava jako prvni zkuSenost,
ktera ptisSla v obdobi ptedSkolniho vzdélavani a napovidala moznosti vyskytu narusené
komunikacni schopnosti. Nyni, kdy Tomas plni Skolni dochazku, je mezi vrstevniky rad
sttedem pozornosti, ale ve vyhovujicim prostfedi — idedlné¢ doma. Velmi vhodnym stylem
komunikace se zda byt komunikace v ramci online prostoru ve svété her. Tomas se
spoluzaky rad hraje hry, kde komunikuji vzdalené pies hlasové kanaly. Matka si v§ima4, ze
pravé v téchto situacich Tomas téméef nekoktd a s komunikaci jako takovou nema Zadny
problém. Ve Skolnim prostiedi se komunikace se spoluzéky lisi. Ttidni ucitelka si za necelé
dva roky kontaktu s TomaSem nedokdze s jistotou vybavit situaci, kdy on by se spoluzaky
komunikoval. Vzdy ho vid4 v okoli spoluzakt, jak se usmiva. Je nutné dodat, Ze tfidni
ucitelka béhem prestavek povétsSinou netravi ¢as ve tride€, tudiz nedokaze zcela posoudit, zda
a jak tam komunikace probihd. Ttidni ucitelka ale dodava, Ze i kdyz komunikace se
spoluzaky neni béhem dopoledne vyrazna, musi byt Gspésnd, nebot’ Tomas je vzdy ¢lenem
kolektivu, déti s nim pocitaji do her a do riznych ¢innosti. Prvni rok, v ramci odpoledni
Skolni druziny, Toma$ se svymi spoluzaky komunikoval o néco jistéji nez bchem
dopoledniho vyucovani. Spoluzdkiim se dival do o¢i a bud’ Septem, nebo tis§imi slovy
hovofil. Druhy rok se zda, Ze ve Skolni druziné¢ Tomas svoji schopnost komunikace posunul
opét o néco dal. Vychovatelka 2 si v§ima velkého rozdilu mezi komunikaci s ni a komunikaci
se spoluzéky. Sama uvadi, ze pfi jejich pozorovani by Tomasovi nepfisuzovala jakoukoliv
logopedickou vadu. Spoluzéci jsou na jeho zplsob komunikace zvykli, bez problému se

s nim dorozumi, Tomas k nim neni pfehnan¢ ostychavy a nestranni se jich.

e S autoritami mimo rodinny kruh

Komunika¢ni blok nastal uz v dobé pravidelnych navstév pediatra, kdy Tomas
dokazal pouze pozdravit a dal se komunikace z jeho strany neodvijela a nereagoval na
podnéty ze strany lékarky. Mezi lidmi ma Tomas obecné problém komunikovat a nejedna se
pouze o koktavost. V situacich, kdy doprovéazel matku do prace, suZzuvalo Tomase onéméni
doprovazené dle slov matky ,,spasmem v krku*. Po cesté do prace si intenzivné pfipravoval
co fekne a neustale si tyto fraze opakoval. Jakmile doSlo na setkani, Tomas nebyl schopny
Jako ptiklad uvadi ucitelku klaviru ve v€ku kolem dvaceti tii let. Toma$ ji béhem lekci
neodpovida, nemluvi, ale zd4 se byt uvolnény a vSechny informace, které od ucitelky ziska,
vnim4 a provede. Tfidni ucitelka uvadi, Ze v minulosti vyucovala chlapce, ktery m¢l

diagnostikovany selektivni mutismem. Uvadi, Ze podobnost s TomaSem ve schopnosti
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komunikace je velmi vyraznd s jedinym rozdilem, Ze Tomas ma jist¢ doprovodné projevy,
jako jsou pohyby rukou, ofima a podobné. Tomas se béhem hodin bézné¢ nehlasi, ale
navazuje s ucitelkou o¢ni kontakt, kterym si fika o pozornost. V ptipad¢, Ze je ucitelkou
vyvolany, je mu dan prostora a ¢as na odpovéd’. Pokud k odpovédi nedochazi, je tazan, zda
odpovéd’ zna. V takovém piipadé reaguje kyvnutim ano, nebo ne a néasledn¢ podle toho
ucitelka bud'to dd& TomaSovi dalsi ¢as k odpovédi nebo pokracuje k jinému zakovi. Pani
ucitelka se s matkou Tomase shoduje na nazoru, Ze Tomas potiebuje hlavné ¢as, klid a pocit
bezpeci. Je si védoma, ze tlak na vykon viibec nefunguje. Ucitelka uvadi, ze ma ¢asto pocity,
jak kdyby Tomas chtél hovofit o¢ima. Tomas mél vzdy v pribéhu dochazky pii komunikaci
s tiidni ucitelkou doprovodné pohyby (typicky pohyb rukou v oblasti nosu) a doprovodné
pohyby, které¢ se ptridaly az v pribéhu druhé tfidy, konkrétné po Vanocich. Pti téchto
pohybech sebou Tomé$ rizné¢ hybe, Skube, trhd. V jednu chvili se mu velmi rychle
pohybovaly o¢i ze strany na stranu a prohybal se na zidli ,,do luku®. Tento stav tidni ucitelku
velmi vydésil a okamzité informovala maminku o jeho zhorSeni. V pribéhu prvniho roku ve
Skolni druzing si vychovatelka 1 byla védoma, ze se Tomas potyka s poruchou komunikace
a proto se snazila nastudovat a aplikovat vhodné metody komunikace. Mimo to Tomésovi
pokladala otazky, na které stacila odpoveéd’ ano, nebo ne. Témét nikdy s touto vychovatelkou
neudrzoval o¢ni kontakt, pouze ho vyuzil jako prostfedek pro ziskani jeji pozornosti.
Komunikace mezi nimi probihala z jeho strany velmi potichu, s koktavosti a doprovodnymi
pohyby, jako Zmouldni ucha a typicky pohyb rukou v oblasti ust a nosu. Ve druhém roce
Skolni druziny komunikuje s vychovatelkou 2 zptisobem, ze je vyselektovan od déti a pii
absolutnim soukromi a klidu je s nim veden rozhovor, ktery dle slov vychovatelky 2 zvlada.
Vychovatelka 2 Tomése nechdva mluvit pouze v ptipad¢, Ze on sdm chce a pod tlakem ho
nevyvolava a k odpovédi nenuti. Tomas s ni komunikuje tiSe, ale nemé potiebu Septat. Sdm
ale chce na rozhovor klid a soukromi. Vychovatelka 3, kterd TomaSe potkava, ale neni
osobou, ktera by méla za néj pfimou zodpovédnost uvadi, Ze je na prvni pohled patrné, ze se

vvvvvv

s ni uplatiiuje spise neverbalni komunikaci, jako rizné pohyby a gesta.

12.5. Scholarita zaka

e Skolni zralost

JelikoZ Tomasuv zapis k povinné skolni dochazce probihal vlivem pandemie covid-
19 online, nebylo mozné podrobné posoudit jeho zralost. Nicméné jeho nastup do Skoly

probéhl s ro¢nim odkladem na doporuceni logopedky, ktera pojala podezieni na rozvijejici
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se selektivni mutismus. Tomas nastoupil do tfidy, ve které tfidni ucitelka uplatiluje principy
programu Zacit spolu, ktery mu velmi vyhovuje a rozviji ho. Na prvni pohled se maze zdat,
ze Tomas nedosahl potfebné irovné Skolni zralosti, ale s vysokou pravdépodobnosti bychom
tak usuzovali na zékladé¢ projevi narusené komunikacni schopnosti. Tomas ke svym
povinnostem pfistupuje velmi zodpoveédné, organizované, klidné a nezdé se, ze by novy
rezim a okolnosti z n&j vyplyvajici pro n¢j byly nepfiméfené narocné. Probirané ucivo
a predlozené tkoly nevzdava, neni agresivni a pokud se mu néco nedafi, s klidnym

ptistupem se znovu pokousi o splnéni.
e Dochéazka

Tomas nebyva abnormélné ¢asto nemocny. Skolni dochazku ¥adné plni, ma pouze
minimélni zameSkani z diivodu nemoci a vzdy je fddn€¢ omluven. Do Skoly je doprovazen
zpravidla matkou pfed zacatkem vyucovani a pravidelné v odpolednich hodindch navstévuje
Skolni druzinu pfevazné v dobrém emocnim rozpolozeni. Druzinu opousti za doprovodu

matky nebo babicky, a to jesté pied zacatkem vecerni Skolni druziny.

e Adaptace

Na prvni pohled Tomas adaptaci na Skolni dochazku zvladl velmi dobfe. Jesté pred
zacatkem Skolniho roku jeho matka navstivila tfidni ucitelku, kterou informovala o jeho
stavu. Ttidni ucitelka se pro n¢j stala vyraznou oporou v celém procesu adaptace, nebot’
vyuzila adekvétnich metodickych postupti nejen u Tomadse, ale u celé tfidy. Pravidelné
dochazelo k rozhovoriim mezi matkou a ucitelkou nejen v kontextu TomaSovi komunikace,
ale 1 za ucelem spravného tizeni domaéci ptipravy. Tomas skolni adaptaci zvladl velmi dobie

uz jenom diky jeho pfirozené schopnosti své zajmy organizované a klidn¢ vykonavat.

e Socializace

Tomasovo zaclenéni do tfidniho kolektivu probéhlo velmi uspésné. Tato socializace
byla tak zdafild, ze sama tfidni ucitelka nabyla dojmu, ze se Tomas s ostatnimi détmi zna
z matetské Skoly. Az s odstupem casu se dozvédéla, ze byl v této skupiné déti uplné novy.
Ostatni Tomase pfijali s velkym nadSenim. Ucitelka také uvadi, Ze za svoji pedagogickou
praxi nezazila, aby se n€kdo tak moc snazil o pfizen néjakého spoluzdka. Tomas své
spoluzaky pfitahuje uz jenom tim, ze je. On sam se neucastni béznych tfidnich honic¢ek
probihajicich za velkého hluku. Pouze stoji, usmiva se a pozoruje spoluzaky. Mezi chlapci

uvniti tiidy se vyskytuje i1 jakysi hierarchicky systém, kde Tomds$ stoji jako zastupce
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predsedy chlapcti. I matka vnima, Zze se Tomas velmi dobfe mezi spoluzaky uchytil. Doma
o nich mluvi velmi hezky, travi s nimi sviij volny €as, pravidelné se s n€kterymi navstévuje
a zve je na narozeninové oslavy. V kolektivu je vlivem zodpovédného a svédomitého vedeni
tfidni ucitelky pfijemna a soundlezitd atmosféra. Spoluzaci jsou na TomaStv zplsob
komunikace zvykli a nachdzi zplsoby, jak snim tuto komunikaci vést a to i béhem
vyucovani, kdy je Tomastv komunikacni blok vyraznéjsi. Nestava se, Ze by byl zdkem, se
kterym nikdo nechce pracovat. Pravé naopak — vzdy je jeden z prvnich, kdo je chtény do
dvojice, ptipadné¢ do skupiny. Ze strany ucitelky neni tedy nutné Tomase zaméstnavat
¢innostmi ve tfidé za ucelem eliminace socidlniho vylouceni. Rozdavani sesitlh nebo mazani
tabule vykonava, pokud na néj vyjde fada, nebo pokud je osloven ucitelkou, protoze je
nejbliz. Tfidni ucitelka uplatituje zpiisoby, jak s détmi neadresné a adekvatnim zplisobem
hovofit o problematice, kterd se ve tfid¢ vyskytuje a €ini tak jako prevenci, ne jako snahu
o zachranéni situace. Tudiz tfidu na odlisny zptisob Tomasovi komunikace ptipravila. Tfidni
ucitelka ani vychovatelky ve Skolni druziné nikdy nezazily situaci, kdy by se Tomas svéfil
s rodinnym problémem, ani s problémem s nékterym ze spoluzakti nebo pracovnikl Skoly.
Ve tfid¢ se nestava jakymsi ter¢em posméchu ani obé&ti jiného typu Sikany. Matka uvadi, ze
doma o svych spoluzacich mluvi v pozitivnim smyslu a pani ucitelku zboziiuje. Obecné
o vychovatelkach ve Skolni druzin€ mluvi spiSe kladn€. Tomas se do Skoly t&$i v bézném
pojeti, pfedevs§im na spoluzéky, ne na uceni. Dle maminky $kola neptivadi Tomase do stavl
vysoké abnormdlni uzkosti, pouze bézné nepohody z povinnosti ucit se. Béhem casu
straven¢ho ve Skolni druziné Tomas upfednostituje spolecnost spoluzakli. Zapojuje se do
ruznych her 1 aktivit. V pfipadé, ze spoluzék se kterym zrovna travi ¢as odejde domt, ptipoji
se k nékomu dal§imu. Zadna z vychovatelek nemusela hledat zptsoby, jak Tomase zapojit
do kolektivu. Tomas velmi dobie pfijima obecné $kolni normy, rychle a kvalitn€ si zvnitinil
rezim a pravidla chodu tfidy a ¢innosti, se svymi spoluzaky vzdy jedna s uctou a ochotou.
S tridni ucitelkou i vychovatelkami jednd rovnéz tak. Stal se tedy soucasti dobie fungujici

skupiny déti, kde ma své jedinecné misto.
e Edukace

Tfidni ucitelka 1 matka se shoduji na nazoru, Ze TomaSovi jeho narusSend
komunika¢ni schopnost neplisobi v procesu uceni se problémy. Pouze v dovednosti
popisovat, vyjadiovat se a podobné. V kontextu znalosti Tomas prospiva na dobré trovni.
Pokud ma projevit své znalosti, vyuziva k tomu psani, kresbu, pfedvadéni nebo ukazani

spravn¢ odpovédi. V matematice a ceStin€é je standardné na vyborné urovni. V télesné
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vychové si tiidni ucitelka v§ima problému s pohybovou strankou a motorikou, kdy Tomas
ma problémy s rychlym rozb&hem, zrucnosti, obratnosti a je velmi opatrny. Velké nadani
Tomas projevuje v hodinach hudebni vychovy. Zdatné zpiva, recituje, hraje na klavir a
flétnu. Tomas sam projevil zdjem o samostatné zazpivani pisn¢. Zpocatku koktal, po chvili
se dokazal chytit a bez problému zazpival. Melodie, rytmus a zndma slova mohou byt
faktory, které TomasSovi pomahaji s vyf¢enim slov. Béhem vyucovacich hodin Tomas
pracuje pomalejSim tempem, nez je primérny vykon tfidy. Na svoji praci potiebuje klid
a Cas. Tridni ucitelka si je tohoto faktu védoma a Tomasovi znalosti hodnoti na zaklad¢
vykonané prace. Tento odliSny pfistup nevyvolavd v fadach spoluzdki pocity
nespravedlnosti. Problémy mohou nastat za nékolik let s nastupem na druhy stupen, kdy
bude dochazet ke stifidani vyucujicich v jednotlivych hodindch a ti nebudou Tomasovi
poskytovat ulevy. Zptsob vyuky na druhém stupni se také vyrazné 1isi od programu Zacit
spolu, kdy neni kladen tak velky diraz na projektovou vyuku, pfihlédnuti k individualni
zdatnosti, zdjem a svobodu kazdého Zaka ve volbé tikolii. Zaci na druhém stupni mohou byt

hodnoceni praveé za mluveny projev, kde se Tomas zcela jist¢ mize setkat s problémem.

43



13. Diskuze

Teoreticka ¢ast pojednava nejenom o selektivnim mutismu jako takovém, ale i o jeho
projevech a zvladani ve Skolnim prostfedi. V této kapitole shrnuji vysledky vyzkumu.
Zejména se zaméiuji na zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek. Mym zamérem bylo
urCit mozné etiopatogenetické faktory v tomto konkrétnim piipad¢, popsat rozdilnosti
v zékové komunikaci na pid¢ Skoly a vrodinném prostiedi, zda mu jeho narusena
komunikacni schopnost zplisobuje v dosavadnim vzdélavani zavazné problémy a do jaké
miry jsou edukovani pedagogiCti pracovnici v problematice selektivniho mutismu, ktefi
s zakem pfichazeji do pravidelného kontaktu. V této praci s jistotou nemohu zaklv
selektivni mutismus klasifikovat, a to z divodu mého nedostate¢ného vzdélani v oboru

logopedie. Pouze se o to pokousim na zaklad¢ informaci ziskanych z odborné literatury.
Jaké etiopatogenetické faktory mohou doprovazet selektivni mutismus u zaka?

Dle vypovédi matky se s vysokou pravdépodobnosti jednd o dasledek velmi stresujiciho
prenatalniho obdobi. Své t€hotenstvi popsala jako ,,ne krasné*. Jednalo se zejména o silné
pracovni vytiZzeni ve stresovém prostfedi, soukromi Zivot s partnerem nebyl negativnim
Cinitelem, ale naopak byl partner respondentce oporou. Déle respondentka uvadi mozny
bezprostiedné vyvolavaci faktor st€hovani, kdy Tomasovi byly tfi nebo ¢tyii roky. Nékolik
dni se Tomas budil ze spani s plaCem, Ze chce domi. Respondentka ve své vypovédi uvedla,
ze se sama v piedSkolnim a mladSim Skolnim veku potykala s uzkosti, precitlivélosti na
okoli, plachosti a ostychavosti a to vSe Casto doprovazené placem. Podle vypoveédi mél
Tomas abnormalni verbéalni vyjadfovani uz v batolecim ve€ku, kdy odmital opakovat
a pouzival jen ty slova, kterd mu stacila k vyjadieni potieby. Na zakladé vypovédi matky
1 tfidni ucitelky a zkuSenosti, které jsem s Toméasem ziskal sam béhem jeho prvniho roku
povinné Skolni dochazky, mohu Tomase popsat jako na prvni pohled velmi klidného,
trpélivého a organizovaného chlapce. Podotykdm, ze tento popis je vhodny za predpokladu,
ze zrovna neni na Tomase vyvijen tlak. Jeho blizkd rodina bézn¢ funguje v podobném duchu.
Klade diiraz ptedevsim na klidny pfistup s dostatkem Casu a nevytvaii kolem sebe zbytecné
stresujici prostfedi. Ve vypoveédi matka uvadi, Ze se Tomas stranil jemu nepiijemnym détem
jesté pred dochazkou do matetské Skoly. Domnivam se, Ze se v TomaSové ptipadé jedna
o selektivni mutismus jako primarni poruchu, kde svoji roli hraji genetické predispozice a to
zejména povahové rysy a nervova ¢innost, kdy Tomas trpi anxiozitou. Spoustéci faktor dle
matky prob¢hl uz v dobé prenatdlniho obdobi. J4 se domnivam, Ze bezprostfedné
vyvolavacim faktorem byla zména prostfedi na pomezi batoleciho a ptedskolniho véku.
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Ackoliv je blizka rodina 1 Skola s TomaSovou poruchou komunikace obeznamena, Tomas
prichazi do kontaktu s lidmi v dalSich prostiedich, ktefi piisobi jako udrzovaci faktory. Jedna
se tak zejména o navstévy dédecka, ktery jeho neschopnost mluvit a obranu ze strany matky
povazuje za rozmazlovani a existenci poruchy neptipousti. Na Tomase tak vyviji silny tlak,
ktery nedokaze unést. Domnivam se, Ze ackoliv se TomaSova babicka snazi jednat v jeho
nejlepSim zajmu, 1 jeji slova v jistych chvilich ptsobi jako udrzovaci faktor — situace, kdy
po TomaSovi vyzaduje verbalni komunikaci s udanim divodu ,musis...“. Vyraznym
faktorem se stalo odlouc¢eni Tomase a jeho matky od TomaSova otce béhem Vanoc roku
2022. Po nékolik tydni dochazelo k markantnimu zhorSeni v oblasti Tomésovi schopnosti
verbalné komunikovat a doprovodné neverbélni projevy se velmi zintenzivnily. Na zakladé

vyzkumu mohu prokazat, ze Skolni prostiedi a zejména tfidni kolektiv vytvaii velmi

piivétivou a podnétnou atmosféru.
Jaka jsou konkrétni specifika Zakovi komunikace v ramci rodinného a skolniho prostiedi?

V této otazce jsem se zabyval zplisoby zdkovi komunikace s blizkou rodinou,
ptibuznymi, zaméstnanci Skoly (tfidni ucitelka a vychovatelky). Z informaci ziskanych
béhem rozhovorti mohu pro porovnani ptfidat i zpisoby komunikace s lidmi mimo vyse
zminéna prostiedi. Zajimavym fenoménem se stdva o¢ni kontakt. Ten Tomas uplatiiuje
s vybranymi lidmi. Ze ziskanych dat vyplyva, ze schopnost udrzet o¢ni kontakt mtize byt
signalem diivéry vici partnerovi v komunikaci. Tomas udrzuje o¢ni kontakt se ¢leny blizké
rodiny, tfidni ucitelkou a vychovatelkou 2, ktera s Tomasem travi ¢as ve druzing tento Skolni
rok. V dobé, kdy jsem mél TomasSe a ostatni zjeho tfidy ve druziné jakozto suplujici
vychovatel, i semnou dokazal o¢ni kontakt udrzet. Jeho matka mi pfi naSem rozhovoru
minuly rok sd¢€lila, ze mi Tomas diivétuje a citi se byt pod mym vedenim v bezpeci. Naopak
u vychovatelky 1 Toma$ pouzival o¢ni kontakt jako osloveni a po ziskani jeji pozornosti
,»uhnul o¢ima®. Pfi rozhovoru matka sdélila, ze Tomas neni schopny odpovidat svému
dédeckovi a pouze se na n¢j diva. Myslim, ze je zde nutné spravné rozlisit, kdy udrzuje o¢ni
kontakt po ziskani divéry a kdy nékoho sleduje v disledku obav a nervozity. Rozdily ve
zpisobech komunikace s riznymi lidmi v riiznych prostfedich jsou velké. Predevsim se
jedna o samotnou schopnost hovofit a o hlasitost mluvené¢ho projevu. Dulezitd specifika

shrnuji v tabulce 1 na nasledujici strance.
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Tomasiv zplisob komunikace s okolim

Blizka rodina

Dle vypovédi matky se jedna o naprosto piirozenou komunikaci
s vyskytem koktavosti. M¢l jsem mozZnost slySet skrze mobilni telefon
Tomastv hovor se svym spoluzdkem a opravdu se v domacim prostiedi

projevuje velmi ptirozené — neni ostychavy a jeho projev je hlasity.

Pribuzni

S babic¢kami se stale jednd o velmi pfirozenou komunikaci, ale
s vysSim vyskytem koktavosti. S dédeCkem dochazi k bloku jakékoliv

verbalni i neverbalni komunikace.

Spoluzaci

Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti vim, Ze se svymi spoluzaky o¢ni
kontakt udrzuje. Soudim tak i1 podle informaci ziskanych z rozhovort, ze
kterych vyplyva, Ze Toma$§ stoji a pozoruje s ismévem spoluzaky.
Komunikace zde probiha, neni ale natolik ziva, aby ji tfidni uclitelka
béhem dopolednich hodin zaznamenala a nebylo tomu tak ani b&éhem
prvniho roku ve skolni druzin€. Druhy rok Skolni druziny vychovatelka 2
povazuje komunikaci mezi TomaSem a jeho spoluzdky za naprosto

pfirozenou.

Tridni

ucitelka

Na zakladé¢ vnimavosti tfidni ucitelky Tomdasiv oc¢ni kontakt
funguje jako samotnd komunikace. Timto zpiisobem i1 dava védét, Ze je
pfipraveny odpovédét na jeji otdzku. Jeho komunikativnost s ucitelkou
zavisi na konkrétnim dni. Béhem komunikace uplatiiuje tichou a opatrnou
verbalni komunikace s doprovodnou koktavosti a neverbalni projevy jako

rizna gesta a pohyby.

Vychovatelky,
pracovnice
v materské

skole

U kazdé z vychovatelek se komunikace 1isi. S vychovatelkou 1
ocni kontakt fungoval jako osloveni, nasledn¢ Tomd$ sklopil hlavu,
vyuzival neverbalni komunikaci a Casto nedokazal verbalné odpovidat.
S vychovatelkou 2 uplatiiuje verbalni komunikaci v kombinaci
s neverbdlni komunikaci. S vychovatelkou 3 pfevazné uplatiluje
neverbalni komunikaci. V matefské Skole s ucitelkami Tomas

komunikoval velmi ztidka, byl tichy a téméf se neprojevoval.
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Nahodné Nastava zde blok jakékoliv komunikace doprovazeny ztuhlosti

potkané osoby | svalt.

Tabulka 1: Tomasav zptisob komunikace s okolim
Jaké problémy zpiisobuje selektivni mutismus Zdakovi v dosavadnim procesu vzdélavani?

Z vyzkumu vyplyva, Ze selektivni mutismus v dosavadnim procesu vzdélavani nema
zadny negativni dopad. Ttidni ucitelka od prvniho Skolniho roku do dneSniho dne uplatiuje
ve tfidé¢ principy programu Zacit spolu a je si dobie védoma TomaSovy narusené
komunikac¢ni schopnosti. Proto vyuzivd riznych metodickych postupti k ovéfeni
Tomasovych znalosti bez nutnosti pouziti mluveného projevu. Zaci maji k dispozici mnoho
zpusobt, jak se vyjadiit, at’ uz se jedna o pisemny projev, projev skrze kresbu nebo prosté
ukazani karti¢ky ¢i obrazku. Jeho znamky jsou standardné na vyborné urovni. Disponuje
hudebnim nadanim, a to hrou na klavir a zpévem. Naopak v télocviku jsou jeho vykony
ovlivnény slab$i motorickou zdatnosti, zejména se jedna o obratnost. VSechny respondentky
uvedly, ze nevidi problém v dosavadnim vzdé€lavani jako takovém, ale vnimaji problém
v dovednosti komunikace a jsou si védomy, ze aktudln¢ se nemusi jednat o zdvazny problém,

ale po ptfechodu na druhy stupeni se komunikacni blok mtze stat obtiznou piekazkou.

Do jaké miry jsou edukovani pedagogicti pracovnici v problematice selektivniho mutismu,

kteri jsou nebo byli v kazdodennim kontaktu se zkoumanym Zdakem?

Odpoveédi respondentek vztahujici se k této otazce byly velmi podobné. VSechny se
s pojmem “selektivni mutismus® setkaly, ale v rdmci studia se této problematice vénovaly
velmi okrajoveé. Podotykam, zZe tii respondentky studovaly vysokoskolsky obor zamé&tujici
se na specialni pedagogiku a jedna z respondentek studuje socialni pedagogiku a v minulosti
uspesné zakoncila sttedoSkolsky obor pedagogické Skoly se zaméfenim na piedskolni
a mimoskolni pedagogiku. Ttidni ucitelka k ziskani znalosti v této problematice vyuzila
samostudia, nebot’ se na zacatku své pedagogické praxe setkala s Zdkem s diagnostikovanym
selektivnim mutismem. Vychovatelka 1 se rovnéz formou kratkého samostudia snazila
seznamit s timto tématem. Dvé respondentky uvadi, Ze by jim v jejich pedagogické praxi

mimo jiné¢ pomohlo hlubsi studium této problematiky.

Osobné se domnivam, ze zdsadnim limitem této prace je vyzkum provedeny pouze
u jednoho zéka. Prace neposkytuje moznost porovnani rozdilnych projevl, povah subjekti,

rozdilnosti v rodinach a dalSich okolnich faktort, které by mély pfimy vliv na pribéh
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poruchy. DalSim limitem vyzkumu je nizsi pocet uskuteénénych rozhovort za ucelem ziskat
potfebna data, nez jaky jsem plivodné zamyslel. Domnivam se, Ze by rozhovor s otcem
a babickou zaka mohl odkryt nové, zajimavé informace. Pii ohlédnuti si v§imam limitQ
1 v samotnych rozhovorech s respondenty. Pii studiu pfepsanych rozhovori jsem narazil na
informace, které by bylo v rozhovoru vhodné rozvijet, ale nestalo se tak, a tak jsem pfisel
o dalsi klicové informace. Pro ucely této prace by bylo vhodné sbirat data formou pozorovani
behem vyucovacich hodin. Rozhovory jsou v tomto ohledu velmi limitujici. Rovnéz by bylo

prinosné konzultovat ziskana data s logopedem.

Na tuto praci by bylo vhodné navazat v nésledujicich letech v dobé pted a po
piechodu zkoumaného Zaka na druhy stupen zakladni Skoly nebo na vicelet¢ gymnézium.
Vyzkum by bylo vhodné zapocit posledni pololeti na prvnim stupni a pokracovat prvni
pololeti na druhém stupni. Vyzkum by mohl obsahovat porovnani s daty ziskanych pro ucely

této prace a novych dat.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo seznamit Ctenafe s touto poruchou a s vhodnymi
aktualnimi ptistupy, které mohou byt vyuzity jak ve Skolnim prostiedi, tak mimo né¢j. Takeé
bylo cilem ¢tenadie informovat, jakych chyb je vhodné se vyvarovat pfi komunikaci

s takovym jedincem a ptipadovou studii nastinit scholaritu takového zaka.

Z vyzkumu vyplyva, ze je vzdy nutné hledat konkrétni faktory stojici za touto
poruchou a i ty faktory, které ji v ditéti udrzuji a prohlubuji. Pro uspésné zvladnuti je dulezita
snaha o odbourani téchto faktorti a velka trpelivost, protoze selektivni mutismus nepatii mezi
poruchy, které se vyiesi pies noc. Kazdy ptipad je jiny a je tieba se kazdym zabyvat zv1ast
a drzet si zdravy odstup od uplatiovani obecnych tvrzeni. Pii praci s zdkem s touto
naruSenou komunikacni schopnosti je bezpochyby vhodné drzet se logopedickych
doporuceni, udrzovat bezpecné prostiedi a uplatiiovat vhodné metody k ovétovani znalosti.
Cim diive se ditéti dostane odbornych vysetieni a vhodné terapie, o to kratsi dobu bude

zapolit s touto poruchou.

Ackoliv je pravdépodobnost setkdni se s zdkem se selektivnim mutismem pomérné
nizka, je na misté vzdélavat se v této problematice. Z odborné literatury a studii vyplyva, ze
takovy zak neml¢i z divodu nezajmu nebo provokace, ale mize tak byt tieba v disledku
siln¢ traumatizujiciho zazitku. Nejen rodi¢, ale i pedagog, by tedy mél takovou situaci
spravn¢ vyhodnotit a pfistupovat k jedinci s dostateCnou empatii za pouziti vhodnych

postupt a snahou vyvarovat se béznych chyb.

Z pozice pedagoga doporucuji vSem rodi¢iim, aby se nestranili fadného vySetteni
a rozhovorl s pedagogy, se kterymi jejich déti budou nebo jsou v pravidelném kontaktu.
Stejné tak apeluji na pedagogické pracovniky - ackoliv neni v nasich kompetencich provadéet
pevné diagnodzy, je vhodné se zamyslet nad projevy, které ndm piipadaji abnormalni a na
jejich zakladé si vyhleddvat informace a nezavirat pied nimi o¢i. Nasim poslanim je zaky
vzdélavat, byt jim pevnou oporou a empatickym privodcem. VSem, ktefi se snazi nalézt
vhodné postupy prace s ditétem se selektivnim mutismem, doporucuji si precist teoretickou
¢ast, ve které se zaméfuji nejen na etiologii selektivniho mutismu, ale naptiklad 1 na

reedukacni postupy a bézné chyby.
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