Abstrakt

Nazev: Public relations v kontextu vybrané kauzy ve fotbalovém prostredi

Cile: Hlavnim cilem této prace je analyzovat a porozumét roli public relations pii feSeni a
zvladani kontroverznich situaci ve fotbalovém prostfedi v rdmci odlisSného vnimani urcité

problematiky a vyhodnotit ptisobeni public relations klubu ve vybrané kauze.

Metody: V této praci byly vyuzity kvalitativni metody — analyza textti, dokumentl, webovych
stranek, socidlnich siti, tiskovych zprav nebo vyjadieni klubi a stakeholders. K zajisténi vyssi

objektivity a vérohodnosti zavért bylo také vyuzito metody triangulace.

Vysledky: Zvolenou kauzou pro tuto praci bylo odvetné utkani Evropské ligy mezi tymy
Rangers FC a SK Slavia Praha a nasledné obvinéni z rasismu vuci slavistickému obranci
Ondfeji Kudelovi. Tato kauza vyvolala celosvétovou odezvu. V ramci provedeného vyzkumu
lze konstatovat, ze Slavia se v této situaci uspé$né vyrovnala s vyzvami public relations.
Z pohledu strategii public relations se klub nejprve postavil za svého hrace a odmitl jakékoli
spojeni klubu a hrace s rasismem, ¢imz ziskal na divéryhodnosti u ¢eské verejnosti. Nasledné
se zaméfil na snizeni napé€ti Siroké verejnosti prostfednictvim sdé€leni, kterd potvrdila jeho
pevny postoj vici rasismu a diskriminaci. Dal§im krokem bylo vydéani prohlaseni, ve kterém
klub pozadoval zastaveni nartistajictho tlaku na vySetfujici organ UEFA a ukonceni
neopodstatnénych utokl na jejich hrace a Ceskou spolecnost, ¢imz se situace uklidnila. Po
vyneseni trestu viici Ondreji Kudelovi klub respektoval rozhodnuti disciplinarni komise, a jesté
jednou vyjadril litost nad celou situaci. Tato analyza ukazuje, ze prostfednictvim efektivnich
strategii public relations bylo mozné adekvatné¢ reagovat na vzniklou situaci a dosahnout
pozitivnich vysledku. Oficialni stanovisko Slavie tak ptispélo k uklidnéni situace a uspéSnému

zvladnuti celé kauzy.
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