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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem "Zavadéni konzultaci rodi¢ — ucitel — zak v primarni pedagogice"
se vénuje systematické reflexi pti implementaci konzultaci mezi u¢itelem, rodi¢em a zdkem.
Autorka se ve své teoretické ¢asti zamétuje na analyzu vztahu mezi rodinou a skolou a jejich
spolupraci, s ohledem na historicky vyvoj téchto instituci. Dulezitou soucasti je také
zkoumani vlivu zpétné vazby na zaka a pozitivnich dopadi této interakce na jeho vzdélavani
a osobnostni rist.

V praktické Casti své prace se autorka, ve své roli ucitele a aktivniho ucastnika, zabyva
hodnocenim jednotlivych cykli konzultaci s cilem posunout se v jejim profesnim rustu.
Prostfednictvim akéniho vyzkumu sleduje vyvoj vlastni praxe pifi zavadéni tripartitnich
konzultaci. Klade si vyzkumné otazky a prostfednictvim pedagogického deniku reflektuje
svilj pokrok a ziskané poznatky. Hlavnim cilem prace je zvySeni profesionalizace ucitele
a zdokonaleni konzultacni praxe.

Autorka prace si klade za cil posilit svou profesionalni identitu a zvysit efektivitu konzultaci.
Je pevné presvédcena, Ze ziskané poznatky a zkuSenosti z této prace budou slouzit jako opora
pro dalsi profesni rozvoj a ptisp¢ji k vyssi kvalité konzultaci ve vzdélavacim prostiedi. VéEri,
7e jeji prace pfinese vyznamny piinos a pomuze zlepSit konzultacni procesy ve prospéch

vzdélani a rozvoje zak.

KLICOVA SLOVA
Konzultace ucitel — rodi€ - zak, tfidni schiizka, komunikace mezi Skolou a rodinou,

sebehodnoceni, portfolio, akéni vyzkum.



ABSTRACT

The Master's thesis entitled "Implementation of Parent-Teacher-Student Consultations in
Primary Education" focuses on the systematic reflection during the implementation of
consultations among teachers, parents, and students. The author, in the theoretical part,
examines the relationship between the family and the school, along with their collaboration,
taking into account the historical development of these institutions. An important aspect is
also the exploration of the impact of feedback on students and the positive effects of this

interaction on their education and personal growth.

In the practical part of the thesis, the author, in the role of a teacher and an active participant,
evaluates each cycle of consultations with the aim of advancing her professional
development. Through action research, she observes the evolution of her own practice in
implementing tripartite consultations. Research questions are posed, and the author reflects
on her progress and acquired knowledge through a pedagogical diary. The main objective of
the thesis is to enhance the professionalism of teachers and improve the quality of

consultation practices.

The author of this work strives to strengthen her professional identity and enhance the
effectiveness of consultations. She firmly believes that the knowledge and experiences
gained from this research will serve as a foundation for further professional growth and
contribute to the improvement of consultation processes in educational settings. It is her
conviction that this work will bring significant benefits and help enhance the consultation

processes for the benefit of student education and development.

KEYWORDS
Teacher-parent-student consultations, parent-teacher meetings, communication between

school and family, self-assessment, portfolio, action research.
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Uvod

V soucasnych pedagogickych podminkéach se ucitelé casto setkavaji s vyzvami spojenymi
s motivaci zakt ke vzdélavani, zapojenim rodi¢t do vzdélavaciho procesu a rozsifenim
komunikace mezi Skolou a rodinou. Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku
zavadéni konzultaci mezi rodici, uciteli a zaky v primarni pedagogice s cilem vytvofit
pratelsky vztah mezi témito subjekty a podpofit zaky ve vlastnim vzdélavani.

Ditvodem pro vybér tohoto tématu byla potieba autorky navazat ptatelsky vztah s rodici
a 7aky ve t¥idg, do které nastoupila v dobé& distanéni vyuky. Zaci byli malo motivovani ke
vzdélavani, nepfijimali za uceni Zddnou zodpovédnost a rozdily mezi nimi byly znac¢né.
Rodice zase projevovali frustraci a tnavu v dusledku znacné zodpovédnosti za vzdélavani
svych déti. Bylo tedy nezbytné navazat dobry a pratelsky vztah s zéky a jejich rodinami.
Cilem této prace bylo zavést efektivni konzultace mezi rodici, uciteli a zaky a zavést s détmi
efektivni zplisob sebehodnoceni a vyjadfovani vlastnich cilit v uceni, hodnoceni pokrokt
a prijeti zodpovédnosti za vlastni uceni ve Skole. Prace je rozdé€lena na teoretickou
a praktickou cast.

Teoreticka ¢ast se sklada z deviti ¢asti, ve kterych autorka vymezuje pojmy rodina a Skola
a dulezitost jejich vzajemné komunikace. Dale se zaméiuje na riizné formy komunikace mezi
Skolou a rodinou. Autorka rovnéz diskutuje o dulezitosti a formach sebehodnoceni
a zakovskych portfolii. V této Casti prace je také definovan pojem akéni vyzkum.

Prakticka Cast prace se zamétuje na dualezité aspekty akéniho vyzkumu, zaCinajici od
osobnosti ucitele, formulace vyzkumnych otazek az po uvedeni piistupti a metod akcniho
vyzkumu. Jsou zde také predstaveni Gi€astnici akéniho vyzkumu a popsany pouzité metody,
limity a triangulace sebranych dat. Autorka formuluje plan akéniho vyzkumu a néasledné ho
provadi ve tfech cyklech, které vedou k odpovédim na hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky.
Vzhledem k charakteru akéniho vyzkumu je tato prace vice zaméfena na praktickou ¢ést,
avSak teoretickd cast poskytuje potfebné zaklady pro pochopeni kontextu a dileZitosti
zavadeéni konzultaci mezi rodici, uciteli a zdky v primarni pedagogice.

Tato diplomova prace se tak snazi ptispéet k rozvoji a zdokonalovani pedagogickych postupli

a pfistupil, které podporuji vzdjemnou komunikaci, spolupraci a ptatelsky vztah mezi



rodinou a Skolou, a tim ptispét ke zlepSeni vzdé€lavacich vysledkii a celkového prostiedi

v primarni pedagogice.



1 TEORETICKA CAST

,, Takovy je pristi vek, jak jsou vychovavani pristi jeho obcané.

Jan Amos Komensky
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1.1 Rodina

Zakladem spolecnosti, hovotime-li o ni jako o celistvém organismu, je bezpochyby rodina.
Je mistem, kde zacinaji nové zivoty, kde nedochazi k pouhému piezivani, ale probiha zde
také jejich vychova a formovani osobnosti kazdého jedince. Minuly rezim, byt jakkoliv
nepopularni, se nemylil svym oblibenym mottem, Ze rodina je zaklad statu. I pfesto, ze se
v tomto piipad€ jednalo o jisty politicky zdmér, musi se k tomuto uslovi vyjadtit souhlas,
nebot je skuteCnym faktem. Podobu a fungovani zemé¢, jeji ekonomiku, kulturu, socialni
zazemi a vSechny dalsi sféry, urcuje to, jaké ma stat obCany a jak vedou vychovu generaci
ptistich.

Tvoti zazemi pro kazdého jedince, a to 1 v ptipadé€ jeji absence, utvaii cely nas zivot. Bez
ohledu na naSe ptani, jeji pozitivni ¢i negativni vliv se neustale promita do naSich Zivotnich

postoju a svym vSudypiitomnym vlivem ovliviiuje rozhodovani a osobnost kazdého ¢loveka.

Je faktorem, ktery urci, jakym smérem se v zivoté vydame, jaké postaveni si vybudujeme,
jak se vyporadame s zivotnimi néastrahami a podle jakych vzorcii budeme tesit konflikty.
Z rodiny ziskavame vzory ndvodi, mysSlenek, postoji a feSeni. V posledni dobé cCasto
slychame o terminu ruSeni negativnich rodinnych vzorct, se kterymi se dalsi generace také

uci pracovat.

1.1.1 Funkce rodiny

Od okamziku narozeni ditéte dochézi v rodin€ k prvotni socializaci a utvareni jeho osobnosti.
Vsechny faze zivota az do jeho konce souvisi s tim, jaké mame rodinné zazemi. Je to prvni
spolecensky model, se kterym se dit¢ setkd a v némz se uc¢i fungovat. Brzy si v ném utvari
sveé vlastni misto. Ve fungujici rodiné ziskava prosttednictvim lasky a péce pocity jistoty a
bezpeci, které jsou nezbytné pro spravny psychicky vyvoj a ziskani potfebného sebevédomi
k dal§imu objevovani svéta. Ziskava cenné zkusenosti, jak pracovat s tctou k sob€ i ostatnim.
Je to pro néj bezpecné prostiedi, ve kterém ziskava své zkuSenosti s ostatnimi lidmi, nékdy

1 bolestné. Je to misto plné vitézstvi i proher.

Havlik a Kota (2011) rozliSuji ¢tyfi zdkladni funkce rodiny. Prvni z nich je biologicka,
reprodukéni a ochrannd funkce, kterd se tyka reprodukce a ochrany ¢lent rodiny. Druhou

funkci je emociondlni funkce, kterd zahrnuje vytvareni emocionalniho prostfedi a domova
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pro ¢leny rodiny. Tteti funkce je ekonomicka, kterd se vztahuje k zajistovani finan¢nich
potfeb rodiny a hospodateni s prostiedky. Poslednim bodem je socializacni a vychovna
funkce, ktera zahrnuje ptenos hodnot, norem a dovednosti na dalsi generace a ptipravu ¢lenti

rodiny na socialni interakce a role ve spole¢nosti.

1.1.2 Soucasna rodina

Od pocatku vzniku lidské spolecnosti ub¢hlo tisice let a je tedy ziejmé, Ze tak, jako se
vyvijely veskeré lidské déjiny, 1 vyznam rodiny ve spole¢nosti prosel ur¢itymi zménami. Od
plvodniho nejdiilezitéj$iho vyznamu ,,pouhého* pteziti se jejich vyznam piirozené posouval
1 smérem k vyhodnému uspotfadani, jez zajiStovalo vyhodnéj$i socidlni 1 ekonomické
zdzemi. Tradicni rodinné uspotfadani bylo tvofeno nckolika generacemi pod jednou

sttechou, ve které pfirozené panovaly hierarchické principy.

Naopak v roding€ 20. a 21. stoleti uruje vzajemné vazby a vztahy trend soustiedéni se na
individualitu jedince, pfipravu na profesi, zvySovani osobniho rtstu a vykonu. Porovndme-
li vzdjemné tyto dva modely uspotadani rodiny, je zfejmé, ze pivodni vyznam se dostava do

silného konfliktu s tim nyné;jSim.

Soucasné pozadavky na moderni styl zivota se vS§emi svymi naroky vytvari tlak na rodinu.
Po zaméstnancich je vyZadovana Casova flexibilita, rychlost, dokonalost a orientace na
uspéch. To jim mnohdy zplisobuje nemaly stres, nasledné prenaSeny z dospélych na déti.
Rodiny zazivaji pocity nedostatku penéz na spotiebni zplisob zivota, ktery je spolecnosti
uzndvan jako norma. Dusledkem casto byva vzrlstajici agrese, pocity vyhoteni, strach ze
socidlniho vylouceni, zavislosti. Jejich disledky maji dominovy efekt na partnery, rodice,

déti. Neustale také stoupa rozvodovost a rodiny nesezdané, ¢i pouze s jednim Zivitelem.

Pti téchto nelehkych situacich je spolupracujici a fungujici rodina dalezitym ostrovem.
Nabizi pfistav pozitivnich podporujicich vztah. Cim je rodina semknutéjsi, tim vice je
odoln4 zatéZi a dosahuje lepsich vysledki v oblasti vzdélani i emocni vyzralosti.

Mnoho potizi sou€asnych rodin vychdzi ze zmén ve spoleCenském uspotfadani — vyménou
roli a novymi druhy uplatnéni muza i Zen. Mnohé matky ztraci tradi¢ni dominantni vliv na

rodinu a vychovu potomkd ve prospéch otcli tim, ze se zvySila jejich zaméstnanost a
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upfednostnéni profesniho ristu. Oba rodice maji casto méné prostoru se vénovat vyhradné
vychove. Tento ztraceny Cas v dnesni dob€ nahrazuji nejCastéji média a socialni sité. Z téch
lepsich moznosti je doplitujicim vychovnym prostiedim Skola. Jevi se jako instituce schopna
prevzit zodpovédnost za vychovu a vzdélani ditéte v dobe, ve které se mu rodi¢ nevénuje

osobné.

1.2 Skola

PtibliZzeni soucasné rodiny ndm pomaha pochopit zazemi dneSnich rodin a pokusit se tak
porozumét jejich zvlastnostem. Je tedy dilezité, aby Skola byla proaktivni v komunikaci
s rodi¢i a nabizela jim podporu v piipad¢ potizi. Je tfeba mit na paméti, Ze problémy v rodiné
mohou mit vliv na psychické 1 fyzické zdravi déti a ovliviiovat jejich vykon ve Skole. Proto

je dobré vytvaret prostiedi, kde jsou rodice vyslechnuti a kde mohou najit pomoc.

V ptipadé¢ prechodu ditéte z matetské skoly do zakladni Skoly je pak nutné vénovat pozornost
adaptaci na nové prostfedi a nové lidi. Déti musi zvladnout nové naroky a ptizpusobit se
novému rozvrhu a pravidlim. Skola by méla byt citlivd k individudlnim potfebam déti

a podporovat je v piekonavani piekazek.

V kazdém piipadé by méla byt spoluprace rodiny a skoly zaloZzena na davéte a respektu. Je
tfeba si uvédomit, Ze rodice jsou prvnimi uciteli svych déti a mohou byt cennym partnerem

pro skolu. Spoluprace pak miize piinést prospéch pro vSechny ziacastnéné strany.

Ve zhruba Sesti letech pak nastupuji do prvni tfidy. Zapis do Skoly a prvni Skolni den v zaii
se stalo vyznamnou emotivni udalosti vSech ¢eskych rodin. V tento den rodice symbolicky
svéfuji svého potomka do rukou Skoly za ucelem jeho vzdéldvani a ziskani vSech
kompetenci, pottebnych pro plnohodnotné uplatnéni se ve spolecnosti. Podle Narodniho
pedagogického institutu (2017) je spoluprace rodicii se Skolou v pribéhu dochazky na
zakladni Skolu velmi podstatnd. Tedy Ze prvni stupenl tvoii pfechod z milujicitho a
bezpecného rodinného prostiedi rodiny a matetské Skoly k pravidelné Skolni dochazce se
v§emi svymi pravy a povinnostmi. Pro mnohé déti se jedna o slozité obdobi, které miize byt
narocné, protoze piindsi velké mnozstvi zmén. Déti se uci naprosto novému rezimu dne,
komunikaci, dodrzovani pravidel, seznamovani s novymi lidmi i prostfedim Skoly a jejiho

okoli. Kazda ptilezitost zapojeni rodicii a jejich spoluprace se Skolou je proto vitana.
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Podle Havlika a Koti (2011) se skola stava prostiedim spojenym s mnozstvim emotivnich a
trvalych vzpominek. Je mistem, z n¢jz vychézi ukoly, naroky na ¢as a pozadavky, ale
zaroven nam poprveé zacne predstavovat a otevirat brany do Sirokého svéta. Zde navazeme
prvni vyznamna casto celozivotni pratelstvi se svymi spoluzaky, prozijeme prvni lasky
i zklamani. Skola se stane b&Znou soudasti Zivota a to, co v ni zaZijeme, zformuje rozvoj nasi

w7 ow

osobnosti a dalsi Zivotni cesty.

1.2.1 Skola jako instituce

Podle autorti Havlika a Koti (2011) je zdsadnim ukolem Skoly tedy zajisténi vzdélani fizené€,
cilen¢ a systematicky. Ztizovatelem Skoly je stat, cirkev ¢i soukromd osoba. Nejcastéjsi
uspotfadani Skoly je klasické, popft. alternativni. Spoleénym znakem vSech typt Skol je
zajiSténi vychovnych a vzdélavacich cilli. Kazda Skola se snazi pfispét co nejvétsi mirou
k harmonickému rozvoji osobnosti jedince a ptipravit ho na zivot ve spolecnosti, ktera klade
na jedince stale vétsi naroky. S ohledem na moderni uskupeni dne$ni rodiny je tedy Zadouci,

aby tyto funkce zastoupila Skola.

Zapojeni ditéte do systému spolecnosti probiha prave tady. Je to skola, kde se jedinec stava
soucasti procesu socializace. Diky riznorodym situacim se uci porozumét narokiim
vztahového prostiedi ve fungujicim souziti. Béhem celé¢ Skolni dochazky se snazi tyto

poméry chépat, porozumét jim a optimaln€ na né reagovat (Havlik, Kot’a, 2011).

1.2.2 Vyznam §koly

Skola p¥inasi détem nové vyzvy, které jim klade od samého zagatku. Kromé plnéni tkolt se
od nich ocekava i osvojeni novych chovani, kterd jsou spojend s roli zdka. Pro dit€ je Skola
méné osobni nez rodina a vyzaduje striktni plnéni tkold, jejichz nesplnéni miize byt
sankcionovano. Skola mé specifické podminky a moZnosti fungovani, které jsou uréeny
mistem, které zaujima mezi rodinou a Skolou. Ve Skole se klade dliraz na vykon a vécnost,
ale soucasn¢ se vSechny ¢innosti opiraji o interakci mezi u€iteli a zaky (Gillernova, 2012).
Dilezitost povinné Skolni dochazky dokazuje ne€kolik faktord, které vysvétluji, proc je pro
moderni spolecnost nepostradatelnd, a také pro¢ by v ni vSichni lidé méli stravit velkou ¢ast

détstvi. Jedna se o oblast vyznamnych investic do vS§eobecného vzdélavani obcanti, do které

vyspélé zemée vkladaji nemalé financni prostiedky.
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Pfinosy a funkce skoly jsou pfedmétem studia mnoha autorti. D4 se tedy predpokladat, ze
jejich déleni se bude vzdy vice ¢i méné liSit, nicméné napii¢ vSemi se v podstaté Casto
shoduji a obsahuji podobna poselstvi a sd€leni.

Sociologové, naptiklad Havlik, Haldszové a Prokop (1996), vymezuji ¢tyfi zékladni funkce
rodiny. Prvni z nich je personaliza¢ni funkce, kterd formuje jedine¢né a neopakovatelné
osobnosti kazdého jednotlivce. Druhd je kvalifikacni funkce, ktera zajiStuje jedinci veskeré
znalosti a dovednosti potfebné pro UspéSné vykonavani zaméstnani. Tieti funkce je
socializa¢ni, ktera se tyka predavani moralnich hodnot, postojii a nazorti. Poslednim bodem
je integracni funkce, kterd zahrnuje soubor kvalit nezbytnych pro efektivni zaclenéni do

pravniho systému statu a uspotddaného obcanského zivota.

V souvislosti s cili a obsahy Skolniho vzdélavani se rozepsali autoti Janik, Mandk a Knecht
(2009), podle kterych jsou cile vychovy a vzdélavani ve Skole pfizplisobeny Zivotni realité
a zaméfeny na budoucnost, avSak ztraci se v nich transcendentalni oblast. Tyto cile se dale
déli na spoleCenské, osobni, konkrétni, abstraktni, strategické a taktické, v edukaci se
rozliSuji na horizontalni cile vychovné a vzdé€lavaci, déale vertikdlni rovina cili, ktera
propojuje vychovné idedly s niz§Simi trovnémi cili a u¢ivem. Timto zptisobem jsou vrcholné

cile postupné konkrétnéjsi a propojené s obsahem vzdelavani.

1.2.3 Ucitel — vychovatel — pravodce
Nezanedbatelnym faktorem v jakékoli fazi vzdélavani je hlavné osoba ucitele. Osobnost

vychovatele je ddna jeho hodnotovou orientaci, pedagogickym vybavenim, postoji, nazory.

Spole¢nost vyzaduje od ucitelit vysokou odbornost, profesionalni schopnosti a specifické
vlastnosti a dovednosti, jako je prosocidlni orientace, flexibilita, zdravé sebevédomi,
integrita, ur¢itd mira dominance, energicnost a schopnost priibézné sebereflexe. Byt ucitelem

zahrnuje specifické povinnosti, které jsou pro kazdého ucitele zdvazné (Gillernova, 2012).

Dobry ucitel uplatiiuje vSechny pedagogické zasady, pficemZ nejpodstatnéjsi z nich je podle
Krause (2008) projev ucty ke kazdé (lidské) bytosti. Rika, e nelehkym cilem uéitele je
nejenom byt dobrym piikladem vlastni sebeprezentaci, ale také vést vSechny Zaky k respektu
vii€i lidem bez rozdilu vyznani, véku, barvy klize, pohlavi apod. Uc¢itel — vychovatel ma

zvlastni postaveni v Zivoté zdka s ohledem na vékové zvlastnosti mladSiho Skolniho véku.
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Zcela zasadnim se ukazuje, jakym vzorem se pro zaky ucitel sam stava. To vSe zaroven
koresponduje s dalsi dilezitou zisadou, a tou je maximalni vyuziti kladnych rysi
u vychovavanych déti. Podstatné je tyto rysy individudlné rozpoznavat (,,nachytat je pii
dobrém skutku®), vyuzit je pfi motivaci a dale je vhodnym zplsobem rozvijet a podporovat.
Ve sméru k negativnim projeviim se doporucuje velka obezietnost v komentarich, aby u zéka

nedochazelo k rezignaci, demotivaci ¢i apatii.

Ucitel se tak stava podle autora pfirozenou autoritou. Jednd se o nejucinnéjsi, nikoliv
nejsnadnéjsi, cestu k vytvoteni pratelské atmosféry, tzv. wellbeingu, o kterém se v posledni

dob¢ v pedagogickych kruzich nemalo hovofi.

Vychovatel miize skrze vlastni piiklad nenasilné ptedavat osobni postoje a byt vzorem. Pro
dosaZeni uspéchu pti snaze o komplexni rozvoj osobnosti déti je spoluprace a soucinnost
vSech vychovnych instituci, jako jsou Skolské vedeni, ucitelé a rodiCe, nezbytna. Jejich
aktivni spoluprace jako partneri je kli¢ova a ma byt ukédzkou pozitivniho chovani (Kraus,

2008).

1.2.4 Skola jako zajimavy socilni svét

Skola je klic¢ovym prostiedim, které ma velky vliv na nase Zivoty. Kromé toho, Ze ndm
poskytuje nové védomosti a dovednosti, také nam umoznuje rozvijet své schopnosti a
talenty. Skola neni pouze mistem, kde ziskdvame formélni vzdélani, ale také nam pomaha
rozvijet socidlni dovednosti a spolupracovat s ostatnimi. Dilezité je, aby se Skola
piizpisobovala potfebam déti a aby se déti v ni citily komfortné. Kvalitni vzdélavani a
vychova jsou klicové pro uspéch v budoucim zivot¢ a pro dosazeni osobniho a profesniho
naplnéni. Je dulezité, aby Skoly neustéle pracovaly na zlepSovani svych metod vyuky a aby
rodice aktivné podporovali vzdélavaci a vychovnou préci Skoly. Je nutné najit nejvhodnéjsi
pfistupy a metody pro kazdou situaci, aby byla vzd€lavaci a vychovnd prace co
nejuspesné;si.

Podle Gillernové (2012) je Skola klicovym prostfedim pro socializaci jedince, kde dochéazi
k interakci s uéiteli i s vrstevniky. Skola tu vyuziva riizné formy socialniho uéeni, jako
naptiklad pozorovani a napodobovani, coz je pro Skolni prostfedi velmi dalezité. Socialni
vlivy na zaky jsou tvoteny jak dosp€lymi, tak vrstevniky. Vztahy mezi zaky a uciteli, stejné

jako mezi samotnymi zaky, jsou klicové pro efektivitu vzdélavaciho procesu a Skoly jako
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celku. Skola hraje diilezitou roli v socialni a osobnostni formaci zakti a ma dlouhodoby a

cilevédomy vliv na jejich zivot.

1.3 Komunikace Skoly a rodiny

Podle Vanové, Krejcové (2005) je spoluprace mezi skolou a rodinou klicova pro vsestranny
rozvoj ditéte. Déti travi vyznamnou ¢ast svého Casu ve Skole, a tak je dilezité, aby byli jejich
rodiCe aktivné zapojeni a podporovali je. Tim se déti citi vice sebevédomée a maji kladny
postoj ke skole. Spoluprace také umoznuje rodicim Iépe porozumét vychovnym postupim
pedagogli a rozpoznat silné a slabé stranky svych déti. Diky sdileni informaci mohou
vychovatelé lépe planovat vzdélavaci program a hledat nejlepsi cesty k individualnimu
rozvoji zaki. Podle Sed’'ové (2004) je tizka spoluprace s rodi¢i kliova pro dosaZeni lepsich

vzdélavacich vysledki déti a je jednim z faktort, ktery se vaze ke Skolni tispéSnosti.

Gillernova (2012) dopliuje, ze komunikace je klicovym faktorem pro uspéch vychovné-
vzdélavacich aktivit a celkovou ucinnost Skoly. Komunikace ve skole podle ni vSak podléha
obecnym zéasaddm socialni interakce. Pro uspéSnou komunikaci je nutné, aby existoval
komunika¢ni vztah mezi vSemi ucastniky, pficemz kazdy z nich plni roli mluvc¢iho

1 posluchace.

1.3.1 Komunikaéni formy

Cestou k vytvoreni dobfe fungujiciho vztahu mezi Skolou a rodinou je formulace pfedem
danych pravidel, kterd jsou zndma obéma strandm, a ktera se pravidelné¢ dodrzuji.
Rabusicova (2004) uvadi, ze pokud je komunikace pratelska, odrazi se to i na spolupraci se
zakem. V takovém vztahu se vSechny strany citi lépe a tési je prileZitost spolupracovat.
Vzhledem k tomu, Ze rodina a Skola maji spole¢ny cil - zabezpecit ditcti co nejlepsi vzdélani
a pripravu na zivot, je dllezité, aby mezi nimi panovala spoluprace. V situaci, kdy se v rodiné
objevi néjaky problém, mlze se to projevit i ve spolupraci se Skolou. Proto je tfeba
vychovatele a ulitele seznamit s tim, co se déje v rodin¢ ditéte, a pripadn€ zohlednit tuto
situaci pii vyuce.

Komunikace ptinasi podle této autorky vychovatelim, ucitelim, rodicim a détem

individualni vhled do rodinné situace, coz usnadiiuje porozuméni chovéni a reakcim ditéte
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v riznych situacich. Diky sdileni informaci mezi rodici a uciteli ziskavaji ob€ strany lepsi

ptehled o vychovnych a vzdélavacich prostfedcich a pottebach ditéte.

V ramci spoluprace s rodi¢i se krom¢ tradi¢nich rodi¢ovskych schiizek a ucasti ve $kolni
rad¢ vyuzivaji také elektronické komunikacni kanaly, jako jsou naptiklad e-maily, aplikace
pro rodi¢e nebo $kolni webové stranky, jak popisuje Capek (2013). Tyto zpUsoby
komunikace jsou velmi dulezité, zejména pro ty rodice, ktefi se nemohou c¢astnit osobnich
konzultaci nebo rodiovskych schizek z rGznych duvodl, naptiklad kvili pracovnim

povinnostem.

Skoly se také ¢asto snazi zapojit rodi¢e do vzdélavaciho procesu svych déti i prostfednictvim
riznych akei a projekti. Podle Capka (2013) se mize jednat napiiklad o spoledné sportovni
aktivity, kulturni a spoleCenské akce, vylety a exkurze ¢i rizné workshopy a vzdélavaci
programy. Tyto aktivity nejenom posiluji vztahy mezi rodinami a $kolou, ale také podporuji

aktivni zapojeni rodic¢i do vzdélavani svych déti.

Spoluprace mezi rodinou a skolou je klicova pro uspésné vzdeélavani déti. Zahrnuje nejenom
informac¢ni vyménu, ale také vzajemnou podporu, respekt a porozuméni. Diky této
spolupraci se déti mohou lépe piipravit na budoucnost a ziskat potiebné vzdélani, které jim
umozni UspéSny start v zivoté. Rodi¢e se také mohou setkat s uciteli na spoleCenskych
a sportovnich akcich a vzdélavacich akcich. Kromé toho jsou k dispozici rizné metody
komunikace, jako jsou zakovské knizky, informacni seSity, deniky, webové stranky, socialni
sité, informacni letdky a dotazniky. Studie ukazuji, Ze i1 pfi pouziti vice komunika¢nich
kanalii neexistuje zaruCena kvalita a spokojenost ve vzdjemné komunikaci mezi Skolou a

rodinou (Rabusicova, 2004).

1.3.2 Funkéni vztahy

Spojeni mezi Skolou a rodinou vznikd prostfednictvim komunikace a slouzi k navazani
vztahli. V minulosti byla komunikace mezi Skolou a rodinou jednosmérna, kdy ucitelé
informovali rodi¢e o déni ve Skole. Teprve v nedavné dobé se oteviela prileZitost pro rodice,
aby se aktivné zapojili do Zivota Skoly, pfinaSeli své napady a ucitelé byli ochotni vést s nimi

konstruktivni diskuse (Rabusicova 2004).
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Rabusicova (2004) zduraznuje, ze stanoveni spole¢nych cilii, vzajemny respekt a dialog jsou
klicové pro dosazeni nejlepsich vysledkt a spokojenosti vSech zicastnénych stran. Rodice
maji pravo byt informovani o postupu svych déti ve Skole, o metodach vzdélavani a
diivodech pro né. M¢li by mit také moznost nahlédnout za dvete bézného Skolniho déni. Na
druhé strané Skola o¢ekava a vyzaduje spolupraci rodin, které by mély sledovat ptipravenost
svych déti a aktivné se podilet na potiebné spolupraci. Zapojeni rodi¢t do vzdélavaciho
procesu ma kladny dopad na vyvoj ditéte, jeho motivaci, sebedtivéru a akademické vysledky.
Rodice, kteti se aktivné angazuji ve vzdélavani svych déti, jsou pro n¢ veétSim zdrojem
podpory a inspirace, coZ ma pozitivni vliv na vztahy mezi nimi. Navic, diky zpé&tné vazbe,
kterou rodice poskytuji na vykon ditéte, mohou pedagogové I€pe porozumét potfebam ditéte

a lépe prizpisobit vyuku a vychovu.

Vzdé€lani a zapojeni rodicl maji vliv na uspéch ditéte a jeho budouci kariéru. Podpora vyvoje
z4jmu a cili ditéte mize vést k Gspésné budoucnosti. K tomu je vSak zapotiebi aktivni
spoluprace mezi rodinou a Skolou, vytvareni pozitivnich vztahii a informovani rodici
o Skolnich aktivitdich. Nékdy nedostatek informaci mize vést k omezeni ucasti rodicti, coz

by mélo byt pfekonano. Rabusicova (1996) zdlraziluje vyznam této spoluprace.

1.3.3 Pro¢ spolupracovat?

Aktivni spoluprace mezi uciteli, zaky a rodici posiluje Gspésné vzdélavani a rozvoj deti,
véetn¢ zlepSeni akademického vykonu a chovani, posileni vztahu mezi rodi¢i a détmi a
vytvofeni ptiznivého ucebniho prostiedi.

Spoluprace uciteli a rodict prostiednictvim zapojeni do vzdélavani a efektivni komunikace
Wolfendaleova (in Capek, 2013, s. 15) argumentuje n&kolika body, kterymi vysvétluje

divody, pro¢ zapojovat rodice do systému vzdélavani:

1. Prdavo — rodi¢e maji pravo a zdrovenl odpovédnost za vychovu svého ditéte, coz
zahrnuje 1 aktivni Ucast ve Skolnim prostfedi. Rodice maji narok na veSkeré
informace tykajici se vzdélavani a pokroku svého ditéte. Maji také pravo vybrat
Skolu, kterou bude jejich dité navstévovat. Rodice jsou kliCovym faktorem v rozvoji

ditéte a svymi rozhodnutimi a aktivitami mohou ovlivnit jeho vzdélavaci proces.
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2.

3.

4.

Proto je dulezité, aby rodi¢e spolupracovali se Skolou a podporovali vzdélavani
svého ditéte.

Rovnost — partnersky vztah mezi Skolou a rodi¢i znamena, ze se ob¢ strany podileji
na vzdélavani ditéte a maji stejnou uroven zapojeni. Kazda strana ma své vlastni
zkuSenosti a znalosti, které jsou pro spolupraci velmi cenné.

Reciprocita — vztah by mél byt prospéSny pro vSechny zucastnéné strany a kazdy by
mél nést odpoveédnost za své vlastni rozhodnuti.

Posilovani - rodice by méli mit dojem, Ze jejich zapojeni do vzdélavani déti prinasi
prospéch nejen détem, ale 1 jim samotnym. To zahrnuje moZnosti ucit se, objevovat

noveé veéci a rozsifovat své vlastni znalosti a zkuSenosti.

Podle Capka (2013) je dilezita spoluprace mezi rodi¢i a uditeli, ktera ma pozitivni vliv na

uspéch ditéte ve skole. Spoluprace zahrnuje efektivni komunikaci, vytvafeni prostoru pro

spolupraci a zapojovani rodict do zivota Skoly. Vyzkumy ukazuji, ze déti, jejichz rodice

pravideln¢ spolupracuji se Skolou, jsou spokojené¢jSi, maji optimistictéjsi pohled na

vzdélavani a dosahuji lepSich vysledkli. Autor zdiraznuje, ze dobra spoluprace zahrnuje

poskytovani a ziskdvani informaci, budovéani prtatelského vztahu, vedouciho rodice

k pfedavani spravnych vzdélavacich navykt svym détem, a stmelovani tymu slozeného ze

Skoly a rodict. Kvalita vztahu s rodi¢i miize byt ukazatelem kvality vzdélavani ve Skole nebo

prace konkrétniho ucitele.

Jak tedy rodice ziskat ke spolupraci (Capek, 2013, s. 18)

1.

Profesionalita - ucitel je zkuSenym odbornikem, ktery vede vyuku na vysoké urovni
a motivuje zdky modernimi metodami. Diky spokojenym z&kim se rodi 1 respekt
rodict k uciteli, ktery aktivné zapojuje rodic¢e do skolniho zivota a vysvétluje jim,
jak se mohou zapojit do vyuky a neformalnich aktivit, a aby jim ujasnil pravidla,
povinnosti a prava.

Vhodna komunikace s rodicem - profesiondlni pfistup k pfeddvani informaci
o zakovi je dllezity a komunikace by méla byt oboustranna v zdjmu ditéte. Kromé
klasifikace je vhodné predkladat dal$i materialy, aby se vytvofil sofistikovany obraz
o zakovi, ktery bude pro rodi¢e dobrym voditkem pii volbé dalsi studijni drahy.

Informace by mély byt sdélovany pribézné, a ne pouze na tiidni schiizce ¢tytikrat do
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roka. Rizné formy sdé€lovani jsou mozné, jako jsou zépisniky domacich ukold,
zpravy o probrané latce, diplomy za dokonceni dulezitého tématu a dalsi.

3. Optimismus a pozitivni postoj - pti rozhovorech s rodi¢i je dulezité byt pozitivni a
projevit dobré umysly k zakovi. Komunikace by méla byt v podnétném a
nestresujicim prostfedi. Ucitel by nem¢l hnat rodice k rozhodnuti a mél by mit ¢as
na rozhovor. Neformalni postoj ucitele mize pomoci rodi¢lim oteviit se a hovofit
o problémech, které jejich dit¢ ma doma. Ucitel by mél byt schopen navrhnout
konkrétni zplisoby, jak pomoci ditéti s jeho ptipravou a na co by se rodice mohli
zamétit. Ucitel by se mél spolu s rodici radovat z Gspécht zaka.

4. Vistricnost - ucitel neni jen arogantnim Ufednikem, ktery ptijima zadosti od rodicu.
Naopak, jeho cilem je spolupracovat s rodii a mit pochopeni pro individualni
rodinné problémy. Je diilezité nabizet pomoc v piipad¢ studijnich problému zaka a
pravideln¢ kontaktovat rodi¢e a poskytovat jim aktudlni informace. To zahrnuje
nejen informace tykajici se vzdélani zaka, ale 1 informace o jeho rodinném prostiedi.
Ttidni ucitel by mél byt informovan o tom, zda ma zék klid na svou ptipravu, kolik

¢asu ji vénuje a jak se mu vénuji jeho rodice.

Rodicovska spokojenost se spolupraci se Skolou byla zdiiraznéna v kvalitativnich datech
vyzkumu, provadéného tymem Univerzity v Zurichu ve Svycarsku, zvefejnéného 1. dubna
2021. Paccaud a kol. (2021) jeho vysledky shrnuje tak, ze spokojenost s tfidnim ucitelem,
vysokd uroven ucitelova nasazeni, Casté vymény ohledné cilli rozvoje a pokroku ve
vzdelavani ditéte, pratelskd atmosféra béhem komunikace, dobry pribéh komunikace a
informaci, ochota zohlednit specidlni potfeby ditéte a moZnost ovliviilovat rozhodnuti ve
Skole byly pozitivnimi aspekty. Nekteti rodice vSak uvadéli problémy s komunikaci se
Skolou nebo uciteli, ¢asté zmény uciteltl a nedostatecnou péci pti prechodech mezi skolnimi
stupni. Rodice déti se specidlnimi vzdélavacimi potifebami Casto uvadéli obtize s jejich
zohlednénim a komunikaci. Vysledky naznacovaly, Ze rodi¢e obecné véti odbornikiim ve
Skole, ackoli rodice déti na niz8i sttedni urovni byli nedliveétivejsi nez rodice déti ve Skolce.
Rodice ocenili odborné znalosti a dovednosti uciteli a jejich ochotu naslouchat a respektovat

rodi¢ovskou roli.
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Muij nazor na uvedeny Svycarsky vyzkum je, Ze poskytuje zajimavé poznatky o vztahu mezi
vzdélanim pedagogl, komunikaci s rodi¢i a pristupem k individualnim potiebam déti. Lze
z n¢j chapat, ze existuje tendence ke zhorSovani komunikace a ptistupu u pedagogii ve
vyS$im stupni vzdelani, zatimco na nizSich stupnich vzdélani se objevuji pedagogové
s oteviengj$im pristupem k rodi¢lim a détem a jsou ochotnéjsi ke spolupraci. To naznacuje,
7e je nezbytné¢ zaméfit se na pedagogy ve vysSich stupnich vzdélani a zdokonalit jejich
schopnost ptizplisobit se individualnim pottebam zakl. Sdilim ndzor, Ze na cesté k vyssi
kvalité vzdelavani je dulezité uptit pozornost i na pedagogy ve vyssich stupnich vzdélani,
aby se minimalizovala ztrata schopnosti ptfihliZzet k individualité kazdého zéka nejen ve
Svycarsku, ale ve viech zemich, které se aktivné zajimaji o zdokonaleni efektivity
vzdélavani. V ramci Ceského Skolstvi pozoruji tento jev jiz pii pfechodu z 1. na 2. stupeni
klasické zakladni Skoly, kde vyucujici 2. stupné k zaktim Casto ptistupuji méné individualné
nez jejich kolegové v nizSich roc¢nicich. Tento pfistup se muize stit zdrojem frustrace
nejenom zak, ale 1 jejich rodin. Vysledkem mtize byt vyrazny pokles motivace zakt k uceni

a sniZzeny zajem o ucivo obecné.

1.3.4 Zacit spolu

Standardy programu Zacit spolu se opiraji pravé o spolupraci rodiny se Skolou. Tento
program je podle Poche Kargerové a kol. (2019) predstavitelem kvalitativnich zmén ceské
mateiské¢ 1 zadkladni Skoly. Rodice, ucitelé a odbornici na vzdélavani hodnoti jeho
nejvyznamnéjsi ptinos v tom, ze podporuje rozvoj kliCovych kompetenci u déti, které jsou
zasadni pro Gspésny a spokojeny zivot nejen v soucasné dobé, ale i v budoucnosti. Témito
dovednostmi jsou schopnost ucit se, fesit problémy, komunikovat, spolupracovat, kriticky
a obCansky myslet. Kromég toho je dilezité, ze program uci déti piijimat zmeny a aktivné se

s nimi vypofadat.

Dtlezitym cilem programu je podle autori pfipravit déti na budoucnost, aby se aktivné
zajimaly o u€eni, mély schopnosti efektivné se ucit a aby jim u€eni ptinaselo radost a nebylo
pro né piili§ stresujici. Kromé toho se klade dliraz na rozvoj charakteristickych vlastnosti
osobnosti, které jsou v dnesni dobé zvlasté potfebné. Tyto vlastnosti zahrnuji schopnost

adaptovat se na zmény a aktivné se s nimi vypofadat, kritické mysleni a schopnost nést
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zodpovédnost za své rozhodnuti, schopnost rozpoznavat a fesit problémy, tvofivost a
predstavivost, zdjem a odpoveédnost viici spolecnosti, komunité, zemi a Zivotnimu prostiedi

(Krejcova, Kargerova, 2011).

Od roku 1996 je v Ceské republice realizovan vzdélavaci program Zagit spolu v zakladnich
Skolach s podporou Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy. Program Zacit spolu klade
daraz na individualni ptistup ke kazdému ditéti a na partnerstvi mezi Skolou, rodinou a §irsi
spolecnosti v oblasti vychovy a vzdélavani. Tento program je soucdsti mezinarodni sité a je
implementovan ve vice nez 30 zemich svéta. Je podporovan mezindrodni asociaci ISSA
(International Step by Step Association), kterd si klade za cil podporovat demokratické
zéasady a posilovat zapojeni rodicii a komunity do vzdélavani déti v predSkolnim a mladSim

Skolnim véku (Poche Kargerova a kol., 2019).

Standardy jsou tvofeny nasledujicimi oblastmi — komunikace, rodina a komunita, inkluze,
planovani a hodnoceni, vychovné vzdélavaci strategie, ucebni prostredi a profesni rozvoj

(Poche Kargerova a kol., 2019).

Poche Kargerova a kol. (2019) vysvétluje, ze komunikace mezi dospélymi a détmi, stejné
jako mezi samotnymi détmi, ma vyznamny dopad na fyzicky, socidlni, emociondlni
a kognitivni vyvoj ditéte. Tento typ komunikace slouzi jako zakladni néstroj, ktery ucitel/’ka
pouziva k poskytovani prubézné zpétné vazby a podpory, k vymeéné¢ zkusSenosti a nazort
a k poznavani svéta. Ucitel/ka pomaha détem s ucenim a rozvojem tim, Ze sama modeluje
partnerskou a efektivni komunikaci nejen s nimi, ale i s ostatnimi dospélymi. Ucitel/ka
vytvaii prostor pro smysluplnou a zdvofilou komunikaci, v némz kazdy ma moznost vyjadfit
svlij ndzor, coz podporuje pozitivni sebepojeti déti a rozvoj jejich komunikativnich

schopnosti.

V oblasti Rodina a komunita autofi objasiiuji, Ze spoluprace mezi rodinou, komunitou a
Skolou ma velky vyznam pro ucinnost vzdélavani déti. Rodiny maji nejvétsi vliv na vyvoj
déti a uditelé toto vychodisko vyuzivaji k budovani spoluprace s rodiéi. Skola a ugitelé musi
vytvofit podminky pro oboustrannou komunikaci s rodi¢i, udrzovat pravidelny kontakt a
nabizet rozmanité formy spolupréce. Ucitelé spolupracuji s rodi¢i na zaklad€ partnerského
piistupu, sdili s nimi odpovédnost za podporu optimalniho rozvoje ditéte a poskytuji jim

srozumitelné informace. Ucitelé pfistupuji ke spolupréaci s rodinami individualizované a
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nabizeji jim moznost vybrat si takovy typ spoluprace, ktery jim nejlépe vyhovuje. Kromé

toho efektivné komunikuji a spolupracuji s dalSimi partnery Skoly a $ir$i vefejnosti.
Krejcova, Kargerova 2011, in Poche Kargerova a kol. (2019, s. 150):
w»Desatero pro spoluprdci s rodinou:

Respektujeme ulohu rodicu.

Zachovdvame diivérnost.

Mluvime s rodinami o ocekavanich, kterd viici sobé mame.

Podporujeme spolupraci s rodici nabidkou vicero strategii k jejich zapojeni.
Respektujeme, Ze konkrétni zpuisob spoluprace si voli rodina sama.
Usilujeme o zapojeni celé rodiny.

Planujeme rodicovska setkani a konzultace v dobé, ktera rodiné vyhovuje.

Zamérujeme se na silné stranky rodiny a poskytujeme ji pozitivni zpétnou vazbu.

ASEEN I S U N A

Spolupracujeme s dalsimi partnery skoly.

10. Vime, Ze vSechno nejde hned... "

1.4 Tridni schiizky jako efektivni zpiisob komunikace

Capek (2013) proved] vyzkum, ktery ukazal, e v mnoha $kolach se tfidni schiizky za
poslednich deset let pfili§ nezménily. Ucitelé obvykle nevidi diivod, pro¢ by méli ménit
néco, co funguje, a Casto neveédi, jaké konkrétni zmény by mohli zavést a pro¢. Na druhé
stran¢ se rodiCe tradicné omezuji na pasivni ucast a ocekavaji, ze schiizky budou rychlé a
bezproblémové. Rabusicova (2004, citovana v Capkovi 2013) dodava, Ze i kdyz vétsina
rodici na schiizky chodi, neradi diskutuji ve skupiné s ostatnimi rodici, ktefi jsou jim
neznami. Casto vnimaji uast na schiizkach jako povinnost a neciti se jako rovnocenni

partnefi.

Autorka uvadi, coZ zndme z bézné praxe, Ze po spole¢né Casti, kterd se vénuje obecnym
informacim o Skole, se na véts$in€ Skol pfistupuje k individualni konzultaci prospéchu Zéka
s jeho rodi¢em ve tfidé o samoté, zatimco ostatni Cekaji na chodb&. Tento zpisob
komunikace s rodi¢i mize vést k pocitu izolace a nepochopeni ze strany ostatnich rodicu,
coz miize ovlivnit celkovou atmosféru na schiizce. Proto je dilezité vytvofit ptratelskou

a podplrnou atmosféru mezi uciteli, rodi¢i a ostatnimi Uc€astniky schizek. To mize byt
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klicové pro budovani dobrych vztahti a zvyseni angazovanosti rodi¢l v procesu vzdélavani
svych déti. Tento zptsob je vSak rodi¢i vniman jako zdlouhavy a otravny a mnozi z nich na
néj neéekaji. Skola by méla pfemyslet o vhodn&js§im uspoiadani tfidnich schizek. P¥i
modernim pojeti by nemély byt znamky a chovani prioritou a setkdni by se melo stat
prostorem pro vytvaieni komunity rodict, ktefi mohou sdilet své nazory, zkusenosti a fesit

vychovné-vzdélavaci problémy (Rabusicova, 2004 in Capek, 2013).

Ucitel mize vyuzit individualni konzultaci béhem ttidni schiizky k diskuzi o potfebach
a vyzvach, se kterymi se student potyka ve Skole. Tento typ konzultace umoziuje ucitelim
lIépe pochopit specifické potieby jednotlivych studentli a ptizpisobit sviij pristup k vyuce
a podpofe. Navic mohou ucitelé vyuzit tfidni schiizky k ziskdni zpétné vazby od rodicu.
Kdyz ucitel projevi ochotu naslouchat a diskutovat, rodi¢e se budou citit vitdni a méné
pravdépodobné budou pasivni. U¢itelé by méli byt otevieni novym napadiim a ptipraveni

naslouchat potiebam svych studenti a jejich rodin (Capek, 2013).

Podle Capka (2013) vytvaieni pratelské a podptirné atmosféry na tfidnich schiizkach mtize
mit pozitivni vliv na celkovou atmosféru ve tfidé. Kdyz rodice vidi, ze ucitelé jsou
angazovani a pe€livi vici svym zaktim, mohou mit vétsi divéru v jejich praci a budou méné
pravdépodobné citit potfebu podrobné sledovat Skolni vyvoj svych déti. Ucitel by mél tuto
prilezitost také vyuzit k tomu, aby vyzdvihl skolni ispéchy a svou vlastni praci. Pokud ucitel
dokédze vhodné komunikovat s rodi¢i a vytvofit profesionalni atmosféru, ziskaji rodice

dojem, Ze jejich dit¢ dostava stejnou péci jako ostatni studenti.

V programu Zacit spolu (Poche Kargerova, 2019) je spolecna tfidni schiizka chapéana jako
prostor pro vytvoieni stimulujiciho prostfedi, kde se mohou rodiCe navzajem poznat
a navazat vzajemnou komunikaci a pfenos informaci. Behem této schiizky ucitel prezentuje
sviyj pristup ke tfidé¢ jako celku i1 k jednotlivym zakim, vysvétluje zpisob hodnoceni
a popisuje, jak pracuje s détmi. Pro uclitele predstavuje tato schiizka pfilezitost k ziskani
podpory rodi¢ii pro akce a projekty tfidy. Ttidni schiizky také nabizeji rodi¢iim piilezitost

pro vzajemné diskuze.

Podle Cangelosiho (2006) je pro ucitele nejlepsi, aby se pied setkdnim s rodi¢i peclivé
ptipravili. M¢li by sestavit program s jasnym cilem, pofadim témat a casovym rozvrhem

a poskytnout v§em ucastniklim tisténou verzi programu. Také by méli zvazit pozvani zak,
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aby podpotili pozitivni vztah ke skole, ucitelim a vzdélani. Ucitelé by se meli vyvarovat

hodnoceni osob a zaméftit se na popis konkrétnich situaci, chovani a okolnosti.

V programu "Rodiée vitani" (zmifiovaném v Capkové knize z roku 2013) se klade diiraz na
to, ze by mé¢lo byt zohlednéno vhodné ¢asové rozpéti pro tiidni schiizky, aby rodi¢e nemuseli
odluc¢ovat z prace. Rodice sami o sob¢ na internetu diskutuji o tom, jak je Cas dilezity,

a mnoho z nich by uvitalo, kdyby schiizky byly naplanovany na pozdni odpoledne.

1.5 Konzultace mezi ucitelem, Zakem a rodicem

Tradi¢ni pojeti tfidnich schizek 1ze modernizovat a zvysit efektivnost pomoci konzultaci,
kterych se ticastni vSechny tfi strany vzdélavaciho systému, tedy ucitel, rodic a zak. VétSinou
tedy hovotime o schiizce tii lidi, popft. Ctyf, ptijdou-li oba rodice. Nekdy jsou proto tyto

konzultace oznaCovany jako tripartity.

Béhem tripartity dostavaji vSechny zii€astnéné strany prostor ke sdileni a naslouchani. Zak
ma jedine¢nou Sanci poslechnout si ocenéni a dialog mezi rodi¢em a ucitelem a ma také
prostor se komunikace zicastnit na misto toho, aby mu rozhovor s ucitelem byl doma pouze

reprodukovan.

Poche Kargerova a kol. (2019) objastiuje, ze v takovém typu konzultace ma dité¢ aktivni
ulohu. Podle autorti je nejucinn€jsi formou spoluprace mezi ucitelem, rodi¢em a zdkem
piima a vzdjemna komunikace, ktera Casto zabrani nedorozuménim a podporuje Zakovo
postaveni v procesu vzdélavani. Viile k oteviené komunikaci mize pomoci ditéti zvysit jeho

sebevédomi a motivaci k dalsim uspéchim.

Existuje nékolik divodl pro zapojeni déti do tohoto procesu. Podle vyzkumi, pokud dité
neni aktivné zapojeno do budovani vztahu, pak to miize ovlivnit jeho socializaci. Konzultace
mohou pomoci zprithlednit rizné vychovné problémy déti, které jsou Casto zpusobeny
nedorozuménim nebo nedostatecnou komunikaci. Dité by mélo byt zapojeno do feseni jeho

problémt (Smetackova, 2011 in Poche Kargerova, 2019).

Augerova a Boucharlat (2005) se domnivaji, Ze je podstatné uméet Zakovi aktivné naslouchat.
Rikaji, ze kdyz ucitel uplatiiuje princip aktivniho naslouchani, zaujima v dialogu
porozuméjici pristup. Tento piistup je dle autort zaloZen na myslence empatie, kterou Carl

Rogers, vyznamny psycholog, ptedstavil. Ucitel miize dale posilit svou schopnost aktivniho
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naslouchani pomoci metody nazyvané reformulace. Tato technika ndm umoziuje ovéfit, zda
jsme spravné pochopili to, co 4k sdélil, a zda bylo jeho sdéleni srozumitelné. Zak ptitom
ziskava pocit, Ze je uznavan, a zaroveil mu to pomahd v usporadani a vyjasnéni jeho
myslenek. Diky tomu ma moznost nad svymi myslenkami reflexivné premyslet s urcitou
mirou odstupu. Celkové tedy reformulace slouzi k prevenci chybnych interpretaci nebo

hodnoticiho ptistupu.

Poche Kargerova a kol. (2019) také dodava, ze dilezitymi diivody pro aktivni zapojeni déti
do konzultaci je 1 podpora rozvoje kliCovych kompetenci. Konzultace umoziuji détem
reflektovat své uceni a dale rozvijet klicové kompetence, coz je jeden ze zasadnich cild
zakladniho vzdélavani. Témito kompetencemi jsou zejména kompetence k uceni,
komunikativni, socialni a persondlni. Béhem konzultaci Zak s pomoci ucitele a rodict
vyhodnocuje své ueni, zvyka si na Skolni reZim a uci se organizovat svilij as. Konzultace
také nabizeji ditéti ptileZitost poradit se s uCitelem a rodi¢i ohledné zlepSeni svych vysledk
a stanoveni podminek pro UspéSnou praci. Dité se také uci naslouchat a vyjadfovat svij
nazor, coz pomaha rozvijet jeho komunika¢ni schopnosti. Kromé toho konzultace umoziuji
détem hodnotit své socialni a personalni dovednosti, jako je schopnost pracovat ve skupin¢,
spolupracovat a plnit tikoly. Konzultace také poskytuji prostor pro sebehodnoceni, pficemz
déti se uci hodnotit své chovani a vykon ve Skole i doma. Dal§im pifinosem pro dité je

moznost sledovat komunikaci mezi uc¢itelem a rodici ohledné jeho podpory a pomoci.

Podle Krejcoveé (2005) je setkdni mezi ucitelem, rodic¢i a zadkem kli¢ovou formou spoluprace
mezi rodinou a Skolou, ktera pfedstavuje piimy osobni kontakt. Tato spoluprace je
definovana jako schiizky, kterych se ucastni vSichni tfi zainteresovani aktéfi... ,,Odehravaji
se v pritomnosti vSech 3 stran. Jejich cilem je seznamit rodice s pokroky ditéte a spole¢né

pak napldnovat dal$i postup v uceni ditéte.” (Krej¢ova, 2005, s. 80)

Podobné¢ miizeme porovnat tento pojem s pohledy zahrani¢nich autori. V ¢lanku Ann
Pihlgrenové (2014) se diskutuje o spolupraci mezi rodi¢i a pedagogy a pouZiva se termin
"Utveklingssamtal", coZ ve volném piekladu znamena "rozhovor o rozvoji". Tento koncept
se zamétuje na dialogicky proces mezi rodi€i a vychovateli, ktery je zaméfen na podporu a

rozvoj ditéte.
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1.5.1 Utastnici

Z vyse uvedeného vyplyva, ze schiizky formou konzultaci ucitel — zak — rodi¢ tvofi prostor
pro nékolik roli, které je vhodné si objasnit, nez piejdeme k jejich realizaci. Podle publikace
od Pruchy, Walterové a Marese (2009) jsou uvedeni ti¢astnici definovani jako ucitel, zak a
rodina. Ucitel je zde popsan jako vzdélavatel, tedy clovek, ktery fidi a podnécuje vzdélavani
ostatnich. Zaroven vytvari podnétné prostiedi, ve kterém jsou Zaci ptfitomni, ovliviiuje
pozitivné klima tfidy, potada a ptipravuje aktivity studentli, organizuje proces vzdélavani a

formuje vysledky.

Z4ci jsou zde autory oznadeni jako osoby, jeZ jsou vyuovany, a to bez ohledu na své stafi.
V této diplomové praci je Castéji oznacuji jako déti. Rodinu chdpou autoti predevs§im jako
instituci, diky které ziskdva zak podporu prosttednictvim rodinného zdzemi. V ném se mu
dostava potifebné emociondlni klima, navazuje nejbliz§i vztahy a ziskdva potiebné

zkuSenosti v oblasti chovani a zivotni hodnotovou orientaci.

1.5.2 Ptinos konzultaci U-Z-R

Konzultace pomoci tfi stran je pro ucitele cennym zdrojem informaci, které mize vhodnym
zpusobem vyuzit v procesu vzdélavani ve prospéch zaka. Ziskava od rodi¢i piehled
o individudlnich vlastnostech svétfence, jeho zdjmech, osobnostnich rysech, zdravotnich
omezenich, ale 1 o situaci v rodinné. Vhodné kladenymi otdzkami lze zjistit, kolik ¢asu
vénuje domaci piipraveé, zda tak Cini samostatné ¢i s pomoci rodiny, jak se chova
v zatézovych situacich a jakym zptisobem ma uspotradany denni rezim. Diky témto zjisténym
skutecnostem je mozné se zamefit na negativni aspekty v zivot¢ zaka, které mu mohou branit

v rozvoji, a zaméfit se na jejich omezeni.

Béhem schiizek formou tripartit se béhem individudlnich konzultaci tedy automaticky pocita
s pfitomnosti ditéte. Je mu umoznéno komentovat vSechno, co by piipadné mohlo byt

nespravné nebo neuplné predkladano ze strany rodice ¢i ucitele.

To povazuji za zasadni pfinos pro Zaka, ktery sdm muze predejit myIné interpretaci svého
jednani nebo vysledki prace. Krejcova (2005) téz uvadi, ze v okamziku, kdy se na schiizce
podili 1 samo dit€, odstranuji se jeho obavy, jak a co se fesi na tfidni schiizce za zavienymi
dvetmi. Je vhodné, aby se také zapojil do sebehodnoceni a zkusil sdm definovat své rezervy

a prilezitosti za podpory svého vyucujiciho i rodice, a spole¢né se tak snazili najit cesty
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k osobnimu rastu. Tripartita je také skvelou ptilezitosti k prezentaci svych podafenych praci,

na kter¢ je dit¢ hrdé.

Za jednoznac¢nou vyhodu vzdjemné interakce bchem tripartitniho setkani shledava

Zavielova (2018) to, Ze se zak uci posuzovat a hodnotit vlastni dosahované vysledky.

1.5.3 Struktura setkani

Podle Krejcové a Kargerové (2011) je jesté pred samotnymi poradami dilezité, aby si vyu-
¢ujici po cely rok shromazd’oval materialy zakt a zakladal je do portfolii. Na schiizku si pak
uvedené materialy prohlédne, aby ziskal dostatecny piehled a vybidne zaka, aby si vybral

takové prace, na nichz bude sviij pokrok demonstrovat (tzv. vybérové portfolium).

Neni vhodné opomijet také kulturu prosttedi, ve kterém bude porada probihat. Ucitel zajisti
piijemné, klidné a uklizené misto, dostatek papiri a psacich potieb i drobné obcerstveni
(népoje).

Obsah konzultaci pak vySe zminéné autorky shrnuly do tii zakladnich kroka Krejcova,

Kargerova, 2011, s. 155:

Krok 1: ,,Doporucuji navodit prijemnou atmosféru (napr. poloZenim zdvorilostni
otazky).

Krok 2:  Vdalsi fazi by melo dostat prostor dité, aby ohodnotilo své pokroky. Ucitel se
pripoji demonstraci ukazek jeho prace na konkrétnich prikladech, zduraznuje
uspechy, pokroky a silné stranky z fondu vlastniho pozorovani.

Krok 3: V této casti by se mely vsechny strany podilet na diskuzi o moznostech
dosahovani cilii a planu dalsich pokrokii ve vzdélavani. Ucitel si zapisuje poznamky
a vytvari tak ,,plan* dalSiho rozvoje Zdaka. Zapojuje jak rodice, tak Zdka pomoci

otazek napr. Co udélame spolecné pro to, aby dite dosahlo v urcité oblasti zlepseni?

Zaroven varuji pfed rizikem nerovnomérného rozlozeni ,,hlasu®. Pokud mluvime v ptipadé
tripartit o rovnosti, je tfeba si hlidat, aby i v partnerském dialogu kazda ze stran mluvila

zhruba tfetinu Casu.
Velmi podobnou strukturu konzultaci navrhuje Kreislova (in Capek, 2013):

e Zajisténi pohodIného uvitani a uvedeni do klidné atmosféry.
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e Poskytnuti ¢asu na sdileni novych informaci ohledné rodiny.

o Zak sdili své uspéchy a véci, ve kterych se mu dafi.

e Spole¢né hledani oblasti, kde by mohl zak zlepsit a navrh konkrétnich krokt
pro dosazeni zlepSeni.

e Rodi¢ dopliuje informace o ptipravé zéka na Skolu, véetné mnozstvi Casu,
ktery vénuje na domaci tkoly.

e Ziskani vhledu do rodinné¢ho prostiedi zaka, v€etné jeho zivotniho stylu a
okolnosti, které¢ mohou ovlivnit jeho vzdélavani.

e Ucitel ukazuje rizné zpiisoby a strategie, jak zak mize dosdhnout zlepSeni.

e Vytvoreni spole¢né dohody nebo individualniho planu, ktery zahrnuje kroky,

které 7zak a rodina podniknou k dosazeni cili.

Singh (2022) navic ptipomina, Ze vybornym pomocnikem ucitele, aby se béhem psychicky
1 ¢asoveé narocnych schiizek nezapomnélo na nic diileZitého, jsou dotazniky a check listy pro
vSechny tfi zucastnéné strany. Podle autora jsou konzultace urCujici pro porozuméni
individuality Zaka a umoznéni jeho rozvoje. Pro dosazeni jednotného piistupu je vhodné
zavést jednotny format setkani, ktery ucitel dodrzuje. Tento format obsahuje klicové prvky
setkani a stanovuje jeho program. Ucitelé tak maji moznost byt piipraveni a nemusi se
obavat, ze néco piehlédnou. To umoziuje diskutovat o problémech zaki a zaroven se

vénovat i drobnym zélezitostem.
Tuto ¢ast bych shrnula do nésledujiciho doporuceni:

Vyucujici by si mél po cely rok shromazd’ovat materialy zakt a zakladat je do portfolii pred
konzultacemi ucitel — rodi¢ - zdk. Dulezité je také zajistit piijemné a klidné prostiedi
a nezapominat na rovnost v dialogu. Obsah konzultaci by mél zahrnovat ohodnoceni

pokroku zéka, diskuzi o moznostech dal§iho rozvoje a vytvoteni pldnu k dosaZeni cild.

1.6 Sebehodnoceni Zaku

Sebehodnoceni je klicovou schopnosti pro kazdého zdka, protoze umoziuje reflektovat
vlastni vzdélavani a zlepSovat se v tom, co déla. Na 1. stupni zékladni Skoly je podpora
sebehodnoceni mimofadné diilezitd, protoZze tvofi zaklad pro dalsi vzdélavani a zaroven

ptispiva k rozvoji samostatnosti a odpoveédnosti u déti.
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Podle Fishera (2011) podporovani déti pti hodnoceni jejich u¢eni miize pomoci rozvijet
jejich sebedvéru a sebeuvédoméni v oblasti procesu uceni. Personalizované uceni,
schopnost rozpoznavat vlastni uspéchy, stanovovani cili uceni a sebeposuzovani jsou
nékteré¢ zpasoby, jak lze podpofit sebediivéru a pocit UspéSnosti u déti. Fisher (2011)
zdaraziuje, ze schopnost sebeposuzovani je klicova pro rozvoj sebeuvédomeéni a pouzivani

metakognitivnich nastroji, které jsou nezbytné pro samostatné uceni.

Autorsky tym APIV B (2021) tvrdi, Ze schopnost sebehodnoceni u déti a zakd ma vyznamny
vliv na jejich sebepojeti, sebevédomi a socialni dovednosti. Je tedy vhodné zacit s rozvijenim
této dovednosti jiz v pfedskolnim véku pomoci jednoduchych otazek a postupné ptidavat
slozitéjsi formy sebehodnoceni, jako jsou napiiklad sebehodnotici listy. Ucitel, ktery se
rozhodne tuto schopnost u svych zaki rozvijet, nejenze jim poskytuje cenné dovednosti, ale
také jim pomaha budovat sebepojeti a sebevédomi. Tato schopnost méa také vliv na klima ve

tfidé a na zvySeni tolerance vii¢i odliSnostem mezi Zaky.

Krej¢ova a Kargerova (2011) zdlraziuji, ze hodnoceni v tfidach by nemélo byt pouze
v rukou uciteld, ale mélo by byt zapojeno 1 dité, jeho rodice a asistenti. Jednim z diilezitych
nastroji pro zapojeni ditéte do hodnoceni je sebehodnoceni, které mu umoznuje posoudit
kvalitu své prace a planovat si cesty ke zlepSeni. Sebehodnoceni umoznuje détem stat se
samostatnéjSimi a nezavislymi na ucitelich tim, Ze si uvédomi své kvality, silné¢ a slabé

stranky a ziskaji realisticky obraz o sobé samych.

Autorky formuluji nékolik technik pro déti, které podporuji proces sebehodnoceni
a pomahaji détem rozvijet samostatnost a nezavislost na uciteli. Mezi tyto techniky patti
napiiklad deniky, dotazniky sebehodnoceni nebo Ustni sebehodnoceni v reflexnim kruhu.
Tyto techniky obsahuji otazky, které vedou k sebehodnoceni, naptiklad co se dité¢ naucilo,
s ¢im mélo potize, jak vyfesilo problémy, kdo mu pomohl s praci, v ¢em by se mélo zlepsit,
jakeé kroky k tomu udé€la, jak se pti préci citilo a komu by chtélo podékovat. Pomahaji détem
uvédomit si své kvality, ale 1 slabé stranky, a vytvofit si redlny obraz o sobé samych, coz

vede k vétsi sebediaveére a sebeuvédomeéni v oblasti uceni.

Dodavaji, Ze diky sebehodnoceni maji déti moznost byt aktivnéjsi a vétSimi protagonisty

svého vlastniho uceni. To zase zvySuje jejich motivaci k u€eni a zlepSovani se. Zaroven se
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tim rozviji jejich schopnosti reflexe a sebepozndni, coz jsou klicové dovednosti pro

celozivotni uceni.

Alena Rakouskova (2008) tvrdi, ze vzdélavani by mélo byt zaméteno na rozvoj autentické
osobnosti zéka. Proto Skoly vytvareji rizné didaktické strategie s cilem dosahnout tohoto
cile. Jednim z téchto nastroju je sebehodnoceni zakd, které mize byt velmi ucinné, pokud se
pouziva spravné. To muize nastat z riznych pficin, naptiklad kwviili omezené zkuSenosti
ucitelli s pouzivanim sebehodnoceni a potizim s vyhodnocovanim, jak si dit¢ samo sebe
hodnoti. Dal§im problémem mutize byt nedostatek ¢asu nebo nastrojii pro sbér a vyhodnoceni

informaci.

Upozoriuje, ze je velmi dilezité, aby se sebehodnoceni nepovazovalo za kritiku nebo
srovnavani ditéte s ostatnimi. Kritické pouziti sebehodnoceni miize vést k nejistoté a ztraté
sebevédomi u ditéte. Srovnavani ditéte s ostatnimi mize vést k pocitu selhani a nejistoté

o vlastnich schopnostech.

Pro zajiSténi tspéSnosti sebehodnoceni jako nastroje pro zlepSeni uceni a rozvoj ditéte, je
podle autorky dilezité, aby bylo peclivé planovano a realizovano. U¢itelé musi byt schopni
poskytnout détem dostatecnou podporu a strukturu, aby se mohly naucit, jak se hodnotit
a jak planovat své dalsi kroky. Ucitelé by také méli byt schopni poskytnout détem zpétnou
vazbu a prilezitosti k reflexi, aby se mohly dale rozvijet a zdokonalovat své dovednosti a

schopnosti.

Alena Rakouskova (2008) definuje sebehodnoceni jako nejvyssi formu hodnoceni, ktera se
déli na formativni a kriterialni. Jedna se o neformalni vychovny nastroj, ktery se zamétuje
na celkovy proces Skolni prace a jeho vysledky. Sebehodnoceni nevyhleddva porovnani
vysledki 74kl v ramci tfidy, ale slouzi k tomu, aby zvysilo €¢innost procesu, jenzZ ma vést
k dosaZeni kognitivnich, afektivnich, socialnich a psychomotorickych cilii zaka. Jeho dalSim
cilem je odhalit chyby v praci zak(, analyzovat ptiCiny a nasledné disledky, aby tyto chyby
mohly byt odstranény. Sebehodnoceni se pouziva jako doplitkova forma hodnoceni vedle
oficialnich forem stanovenych zdkonem. Z pohledu didaktiky je dileZité si uvédomit, Ze
sebehodnoceni je proces, ktery neni jednoduchy a vyZaduje urcitou uroven kognitivniho
vyvoje zaki. Je tedy nutné brat v uvahu vékové zvlastnosti a vhodné ptizplisobovat zplisob,

jakym sebehodnoceni vyucujeme a provadime. Zaroven je vSak tfeba si uvédomit, Ze
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sebehodnoceni miize byt velmi prospé$né pro rozvoj osobnosti zakl a jejich schopnosti.
Kromé podpory samostatnosti a nezavislosti muze sebehodnoceni pfispét k rozvoji

kritického mysleni, analytickych schopnosti a zlepSeni schopnosti reflexe a samoreflexe.

Dalsim dulezitym aspektem sebehodnoceni je podle Rakouskové (2008) to, Ze se jedna
zakl. Schopnost sebereflexe a schopnost kriticky zhodnotit své vlastni vykony jsou diilezité
pro vstup zakti do profesniho zivota. Také pro osobni riist a rozvoj jsou tyto schopnosti
klicové.

Vzhledem k tomu, Ze sebehodnoceni patii mezi nejvyssi trovné mysleni Clovéka, je dllezité,
aby ucitelé méli dostatecnou zkuSenost s touto formou hodnoceni a byli schopni ji vhodné
vyuZzit v praxi. Vhodné navrZeny proces sebehodnoceni miize mit pozitivni vliv na celkovy

proces vzdélavani a podpofit rozvoj osobnosti zakli (Rakouskova, 2008).

Vyzkumy ukazuji, Zze vyuka sebehodnoceni na 1. stupni zdkladni Skoly ma pozitivni vliv na
motivaci a zdjem zaka o vzdélavani (Bandura, 1997). Je tfeba vyuzit vhodné metody
a nastroje pro podporu sebehodnoceni, jako jsou naptiklad portfolia, zpétnd vazba a

spoluprace s ucitelem (Duckworth a Seligman, 2005).

Ucitelé by méli byt schopni vytvofit podporujici a respektujici prosttedi pro sebehodnoceni,
aby zaci mohli byt otevieni a upfimni o svych silnych a slabych strankach. To pomaha zakiim
rozvijet kritické mysleni a zvySuje jejich schopnost fesit problémy. Také umoznuje ucitelim

a zakim pracovat spole¢n¢ na stanoveni cila a planii pro zlepSeni se.

Podpora sebehodnoceni by méla byt integrovana do vzdélavaciho planu na 1. stupni zdkladni
Skoly a byt soucasti bézného vzdélavaciho procesu. To umoziuje zakim a ucitelim

prabézné reflektovat vlastni postupy a zvySovat kvalitu vzdélavani.

1.6.1 Typy sebehodnoceni

Podle Rakouskové (2008) je specifikem sebehodnoceni zapojeni Zaka do procesu hodnoceni
a poskytnuti mu zpétné vazby. Zak by mél byt schopen reflektovat svou praci a stanovit si
cile, kterych by chtél dosdhnout. Dale by mél byt schopen porovnavat své vysledky s kritérii,
kterd byla stanovena, a zpétnou vazbu by mél dostavat nejen od ucitele, ale 1 od svych

spoluzak.

33



Pro spravné fungovani sebehodnoceni je podle ni dilezité, aby ucitel poskytl zakiim dostatek
Casu a prostoru pro samostatnou reflexi a analyzu své prace. Ucitel by mél byt schopen zaky
vést a podporovat je v procesu sebehodnoceni, avSak zaroven by mél byt schopen nechat
zaky pracovat samostatné a vyjadfit se o své praci bez jeho pfimého vlivu. Regulace
sebehodnoceni ucitelem znamend, ze ucitel by mél byt schopen kontrolovat, zda si zak
stanovil realistické cile a zda dokaze kriticky posoudit svou praci. Dale by mél byt schopen

pomoci zakiim s formulaci dal$ich kroki a pripadné je pfesmérovat, pokud by bylo nutné.

Celkové je dle autorky sebehodnoceni dilezitym prostfedkem pro rozvoj zakd v oblasti
kognitivni, afektivni, socialni a psychomotorické oblasti a mélo by byt soucésti vyuky

v ramci Skolniho procesu.

Rakouskova (2008) uvadi rizné typy sebehodnoceni liSici se v zavislosti na nékolika
faktorech, véetné Cetnosti, Casového planovani, zacastnénych osob, vyvojovych faktorech,
obecnosti, hodnoceni konkrétnich vystupil, organizaci vyuky, pouZitych nastrojich a
normach hodnoceni. Efektivni vyuzivani téchto specifik sebehodnoceni zavisi na vhodné

kombinaci riiznych typt.

1.7 Portfolio

Zékovské portfolio je soubor praci a produktt zak®, ktery umoziiuje komplexni
a dlouhodoby pohled na jejich schopnosti a znalosti. Portfolio umoZziiuje posuzovat zakovské
dovednosti a znalosti z riiznych Ghli pohledu, a tim poskytuje vicerozmérny obraz o jejich
vzdélavani. Vyuzivani portfolia vzdélavacimu procesu piinasi mnoho vyhod pro ucitele,
zaky a rodice.

Capek (2015) popisuje portfolio jako kolekei rtiznych praci a produkti zakd, které jsou
shromazd’ovany z rtiznych divodi. Portfolio umoziiuje ziskat celkovy a dlouhodoby pohled
na zakovy schopnosti a znalosti, coZ je pro ucitele, zaky a rodice uzitecné k pochopeni

silnych a slabych stranek Zaki a podporuje jejich zapojeni do planovani a hodnoceni u€eni.

Portfolio podle autora také motivuje zaky, aby se vice angazovali ve svém vlastnim uceni a
zodpovédné pfistupovali ke svému vzdélavani. Pouzivani portfolia také zvySuje

angazovanost vSech aktéri Skolniho vzdélavani, umoZnuje objektivni hodnoceni a poméha
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udrzovat kontinuitu vzdélavani. Portfolio neznamena zménu hodnoceni, ale spiSe dopliuje

hodnoceni ucitele, coz zvysuje jeho efektivitu.

Nicméné tika, ze pokud ucitel neumi spravné hodnotit zaky, portfolio neni pro néj uzitecné.
Portfolio mize obsahovat rizné materidly a poskytuje informace o vyvoji, pokrocich
a rezervach zéka. Aby portfolio poskytovalo relevantni informace, je dilezité zvazit, jakym
zpusobem je vytvotené a jakého je druhu. Portfolio by mélo byt strukturované a prehledné,
aby bylo snadné orientovat se v obsahu a interpretovat informace, které poskytuje. Dilezité

je také zohlednit ucel, pro ktery je portfolio vytvareno, a ptizptisobit mu obsah a format.

Obvykle se v tfidach pouzivaji rizné formy portfolii, jako jsou zakladade, desky nebo
krabice, kde se ukladaji prace déti. Pro sledovani pokroku ditéte je dilezité vSechny vytvory
oznacit datem vzniku. Podle Krejcové a Kargerové (2011) je portfolio vhodné k prezentaci
konkrétnich praci ditéte, coz umoziuje informovat o aktivitdich a ukolech, na kterych dité
pracovalo. Dale poskytuje ucitelim, rodi€¢im a dal$im zG€astnénym osobam informace
o pokroku ditéte. Portfolio dokaze komplexné¢ dokumentovat vyvoj a uceni ditéte ve vSech
oblastech a umoznuje détem zapojit se do hodnoceni vlastni prace. To je také vychozim

bodem pro individualni konzultace rodici, ditéte 1 ucitele ohledné prospéchu ditéte.

Zakovska portfolia mohou pfinést urcité¢ vyzvy a nedostatky, jako je naro¢nost na cas a usili
ucitelti, potfeba koordinace a spoluprdce mezi uciteli. Pfesto je portfolio pro zlepseni
vzdélavaciho procesu uzitecnym nastrojem s mnoha vyhodami. Je vSak tfeba mit na paméti,

ze kazdy vzdélavaci kontext vyzaduje individualni ptistup k vyuziti portfolia.

1.7.1 Typy ziakovskych portfolii

Ceské i zahraniéni zdroje uvadéji riizné cesty, jak vyuzivat praci s portfolii. Od toho se odviji
jejich rozlicné déleni. Napiiklad Burke, Fogarty a Belgrad (2000) pisi o tfech druzich
portofila, a to profesiondlni, osobni ¢i akademické. Ta Skolni dale zjednoduSené uttidili na
dvé hlavni skupiny — nejlepsi prace zakl a rustové portfolio. Pon¢kud podrobnéji tiidi

portfolia Vaclavik (2014), ktery je rozdélil dale na ukazkova, vybérova a integrovana.

V nasi zemi se nejéast&ji podle Capka (2015) objevuji tyto typy:
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Hodnotici portfolio, nékdy nazyvano jako diagnostické — sestavuje zpravidla ucitel a
vyuzivd je ke shrnuti vysledkii zaka pifi pohovoru s jeho rodi¢i. Skvéle poslouzi

k sumarizovanému hodnoceni a pracuje s nim ucitel, rodi¢ i dit¢.
Nem¢élo by v ném chybét:

e Prdce z vystavniho portfolia, které dokumentuji pokroky ditéte.

e Pozorovaci zaznamy ucitele (krdatké poznamky, pozorovaci archy).
e Poznamky ucitele z konzultaci s rodici a samotnym ditétem.

o Popis zajmu ditéte.

o Formulare sebehodnoceni vyplnéné ditétem.

e Zpravy o ditéti od jeho rodicu.
(Krejcova, Kargerova, 2011, s. 123).

Predmétové portfolio uz svym nadzvem napovida, ze kompletuje materialy jednoho
predmétu (prvni portfolia se u nas objevovala uz za socialismu do vytvarné vychovy)

(Capek, 2015).

Sbérna portfolia, ¢i také pracovni, obsahuji Zakovské produkty bez vétsi selekce. Mohou
byt ale velmi U¢innd pro diagnostiku zaka. Krej¢ova, Kargerova (2011) ho popisuji jako
soubor praci zéka za urcité obdobi. Je mozné do n¢j kromé zédkovskych praci zatradit také

komentaie, poznamky, postiehy rodice 1 ucitele.

Vybérové portfolio je reprezentacni. Ucitel 1 zak do néj vklada uspésné produkty zaka, ¢imz
spolec¢né vytvari vystavni siii toho nejpovedenéjsiho. Slouzi napft. k predkladani rodicim na
ttidnich schlizkach, k nahlédnuti navstévnikim ve tfidé apod. Podle Krej¢ové, Kargerové
(2011, s. 123) je do né¢j mozné zatadit napt.:

o Vybeér praci, které predstavuji a potvrzuji pokrok ditéte.

e Prdce, na které je dite hrdé.

e Pisemné zamysleni ditéte o vyberu polozek, které jsou obsazeny v expozici

portfolia.
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1.7.2 Posilani portfolia domu

Krejcova a Kargerova (2011) tvrdi, Ze rodice by méli byt vice zapojeni do hodnoceni svych
déti, nez jen posilanim prubéznych zprav o jejich vyvoji. Konkrétni ukazky prace ditéte
umozni rodi¢im lépe porozumét pokroku, které jejich dit€¢ dosahuje. Z tohoto diivodu by
meély déti pravidelné nosit sva portfolia domt a diskutovat o svych vysledcich s rodi¢i. Poté
jsou rodie pozadani, aby napsali pisemné hodnoceni portfolia ditéte na zaklad¢ této

konzultace. Jakékoli pozndmky, otdzky a ptipominky jsou vitany.
Jako priklad vyzvy k zapojeni rodict do procesu hodnoceni uvadéji dva typy formulait:

1. Dopis rodicim doprovazejici portfolio
Aby méli rodice prehled o pokroku a vysledcich vzdélavani svého ditéte, je klicove
pravideln¢ posilat domt jeho portfolio, protoze ne vzdy mohou pfijit do Skoly
a prohlédnout si ho osobné. V dopise pro rodice jim sdélujeme, jaké jsou pozadavky
ohledn¢ péce o portfolio ditcte.

2. Reakce na prohlidku portfolia doma
Soucasti zaznamt ucitele mize byt formulaf, ktery rodice vyplni po prohlédnuti
portfolia svého ditéte. Tento formulatf pomuze uciteli ziskat ptehled o tom, jak ucinné
komunikoval s rodi¢i o hodnoceni pomoci portfolia a jak dobie rodice pochopili dané

informace.

1.8 AKkc¢ni vyzkum

Touha po poznani a objevovani novych véci provazi ¢lovéka odjakziva, a prestoze zapojeni
nevédcit do akéniho vyzkumu vyvolava kontroverzi, praktikové hledaji nové zplisoby
inovace postupll a vyuziti védeckych metod, pficemz klicova je schopnost pfizplsobit se
mistnim kontextiim a dodrZzovat metodologické zasady.

Janik (2003) chape akéni vyzkum jako prostiedek, ktery umoZiuje pedagogim feSit
problémy spojené se Skolni praxi a soucasn¢ implementovat nové myslenky. V této situaci

se ucitel ocitd v ndro¢né pozici, kdy musi zastavat roli vyzkumnika a aktivniho ucastnika

akce zaroven.
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1.8.1 Uc¢itel vyzkumnik

Janik (2003) uvadi, ze akéni vyzkum za¢ind v okamziku, kdy ma ucitel dojem, Ze néco ve
tfidé nefunguje. V ucitelském vyzkumu se snazime klasifikovat akéni vyzkumné strategie
podle raznych kritérii. Ebbutt (Richterova a kol., 2020) rozd€luje akéni vyzkum na tfi typy:

autoevaluacni, klasicky a tradi¢ni.

Autorka popisuje, Ze autoevaluacni akéni vyzkum se zamétuje na reflektovani a rozvijeni
vlastniho vyucovani uciteli v konkrétni Skolni tf¥id€. Klasicky ak¢éni vyzkum chcee iniciativné
a konsensualné ménit institucionalni troven skoly, zatimco tradi¢ni ucitelsky vyzkum ma za

cil testovat hypotézy a ptispivat k rozvoji vyuky.

Ak¢ni vyzkum je tedy podle ni vhodnym zptisobem pro zkoumani, zlepSovani a inovovani
pedagogické praxe vlastnimi aktéry. Proces se skldda z fazi a cykli a existuji odliSnosti
v teoretickych pristupech, modelech a ucastnicich. Richterova a kol. (2020) ve své publikaci
vychazela z literatury ze zahrani¢i, zejména z USA, Velké Britanie a Ugandy, ale i z Ceské
republiky. Spole¢né prvky pro realizaci ak¢nich vyzkumi jsou zretelné i1 pres odliSnosti
kulturnich a politickych kontextdl. V obvyklych textech o akénich vyzkumech v Ceské
republice se vétSinou vyskytuji popisy vysledki a vystupi, ale méné se zminuji teoretické

zéklady, které by pomohly pedagogtim-vyzkumniktim v praxi realizovat konkrétni kroky.

»KLASICKY VYZKUM* »AKCNI VYZKUM*
CILE
e zékladni vyzkum e zména vlastniho vyucovani
e ziskavani poznatkl e ziskavani poznatka
e vyzkumnik se chce néco dozvedét e ucitel se chce néco dozvédet
e ucitelé, Zaci jsou ,,zkoumani* e ucitel zkouma

VYZKUMNE OTAZKY

e odvozeny z vyzkumnych zdméri... e vyplynou z potieb ucitele
e odvozeny na zdklad€ odborné literatury e mohou se v pribe¢hu vyzkumu zménit
DESIGN (PLAN) VYZKUMU
e stanoven pfed zacatkem vyzkumu e vyviji se, miZe byt v pribéhu ménén
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VYZKUMNY VZOREK

e reprezentativni

e po vybéru zlstava stejny

e nereprezentativni

e mize byt kdykoliv zménén

SBER DAT

stanoveno pied zacatkem vyzkumu
v planu vyzkumu

probiha nedogmaticky

e metody sbéru dat mohou

byt kdykoliv zménény

METODY VYHODNOCOVANI DAT

e statistické metody

e inferenéni statistika

e teorie pravdépodobnosti

e analyza dat

deskriptivni statistika

JAZYK
e jazyk védy e jazyk uciteli
VYSLEDKY
jsou k dispozici teprve az e jsou brzy k dispozici
po nélika letech e jsou platné ,ted a tady*
e jsou subjektivni

e ucitelé ziskaji poznatky

DOPAD

je mozné zpétné pusobit na jednani
ucitelii jako profesni skupiny

e vn¢jsi zkuSenosti

snaha ovlivilovat jednani ucitele
zvnéjsku

e s jistou pravdépodobnosti Ize

bezprostifedné zpétné plisobit na
jednani
konkrétniho ucitele

e vlastni zkuSenosti

e jednani je autonomni

Zakladni rozdily mezi klasickym pedagogickym a akcnim vyzkumem shrnuje Janik (2003) dle Seebauera (2002).
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2 PRAKTICKA CAST

,, Ucitelé nesméji byt podobni sloupum u cest, jez ukazuji, kam jit,

ale samy nikam nejdou.”

Jan Amos Komensky
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V této diplomové praci se zaméfime na akéni vyzkum v oblasti zavadéni konzultaci typu
ucitel - rodi€ - zak na zékladni Skole. Tento typ konzultaci je v poslednich letech stale Castéji
vyuzivan jako prostiedek pro zlepseni komunikace a spoluprace mezi uciteli, rodi¢i a zaky.
Cilem této prace je prozkoumat efektivitu zavadéni téchto konzultaci a navrhnout

doporuceni pro jejich efektivni implementaci do praxe.

Ak¢ni vyzkum je metoda vyzkumu, kterd umoziuje praktikim preménit své myslenky
a napady v konkrétni akce a zaroven umoziuje vyzkumnikim ziskat nové poznatky
a informace. V této praci se budeme zamétfovat na konkrétni situaci v zdkladni Skole
a budeme aplikovat principy akéniho vyzkumu na zlepSeni komunikace a spoluprace mezi
uciteli, rodic¢i a Zaky.

V préci budeme vychazet z teoretickych zdroji, zejména z publikace "Akéni vyzkum v teorii
a praxi" od Richterové a kol. a dalSich relevantnich studii. Dale budeme vyuZivat

kvalitativnich metod vyzkumu, jako jsou rozhovory, pozorovéani a dotaznikové Setfeni.

Vysledkem této prace by mélo byt zlepSeni komunikace a spoluprace mezi uciteli, rodici
a zaky na zéakladni skole a doporuceni pro efektivni implementaci konzultaci typu ucitel -
rodi¢ - zdk do praxe. Tento vyzkum mize byt uziteCny pro dalsi vyzkumy v oblasti

pedagogiky a pro praxi ve vzdélavani.

2.1 Osobnost ucitele

Jako zacinajici ucitelka jsem se v poslednich letech intenzivné zabyvala seberozvojem
a hledanim novych zpasobt, jak zlepsit své vyucovani a komunikaci se zaky a rodici.
Nutnost pedagogického vyzkumu se stala nezbytnou, protoze jsem pied tfemi lety piesla
z malé vesnické Skoly do velké méstské zakladni Skoly, kde se zvysSila nutnost efektivni
komunikace s rodi¢i 1 zdky. Musela jsem najit nové zplsoby, jak se s témito vyzvami

vyporadat a zajistit kvalitni vzdélavani pro své zaky.

Jednou ze zmén, které jsem se rozhodla vyzkouset, bylo zavedeni konzultaci typu ucitel -
rodi¢ - Zak. Chtéla jsem tim zajistit prevenci nizké vnitini motivace Zéka, Spatnym vztahlim
rodict se Skolou, vychovnym problémim a nevhodnému chovani zak. AvSak v mém
kolektivu nikdo tuto formu konzultaci neprovadél a ja sama jsem s ni neméla Zadnou

zkuSenost.
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Nicméné jsem se nevzdala a zacala jsem studovat odbornou literaturu o této formé konzultaci
a hledat inspiraci u kolegli ze skol jinych regiont. Diky tomu jsem ziskala vétsi jistotu
a odvahu to zkusit. V praxi jsem zjistila, ze tato forma konzultaci je velmi uzite¢na a ptinasi
pozitivni vysledky i pfes svou velkou ¢asovou i psychickou naro¢nost. Navazala jsem diky

nim lepsi vztahy s rodici a zlepsila se i komunikace mezi nimi a zaky.

Celkove tedy povazuji seberozvoj pedagoga a prubézné hledani novych zptisobti a nastroji
pro zlepSeni vzdélavani a komunikace se zaky a rodi¢i za nezbytné. Bez vyzkumu
a inovativniho ptistupu bych nebyla schopna ptizptsobit se novym vyzvam, které se mi
v praci s détmi a rodi¢i objevuji. Pravé vyuzivani novych metod a nastrojii, jako jsou
konzultace typu ulitel - rodi¢ - Zdk, mohou pomoci ptedejit riznym vychovnym

a komunika¢nim problémtm a zajistit lepsi vysledky vzdélavani pro déti.

I kdyz zavadéni novych nastroji mize byt naro¢né a vyzaduje urcitou davku odvahy, je to
nezbytné pro neustaly rozvoj pedagogickych dovednosti a zlepSovani vzdélavani pro déti.
Jsem rada, ze jsem piekonala své pocatecni obavy. Tento nastroj mi totiz pomaha nejen
v feSeni problému, ale také v budovani pozitivnich vztahi s rodi¢i a détmi, coz ma

dlouhodobé¢ pozitivni vliv na celkovou atmosféru ve tfid¢ a celé skole.

2.2 Vyzkumny problém

V této kapitole se budeme vénovat hlavnimu vyzkumnému problému této diplomové prace,
kterym je jak na efektivni zavadéni konzultaci typu ucitel - rodi€ - zdk do mé vlastni praxe
ve Skole, kde nikdo jiny tento typ jesté nepraktikuje. Konzultace mezi ucitelem, rodi¢em
a zékem jsou velmi dulezitym nastrojem pro efektivni komunikaci mezi vSemi zi¢astnénymi
stranami a mohou pfispét k prevenci nizké motivace zaki, vychovnych problémi a
nevhodného chovani.

Budu se snazit pochopit rodi¢e smérem k zakovi i Skole, abych dokézala efektivné navazat
vztahy s rodi¢i a zaky a podpofit zodpovédnost zakl za vlastni vzdélavani a zvySeni jejich
vnitini motivace k uceni.

Déle se budeme vénovat moji nové tiid€, kterd bude slouzit jako terénni pracovisté pro
vyzkum, a obfasnym vychovnym obtizim, které mohou byt piekdzkou pfi zavadéni novych

metod a nastrojii do vyuky.
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2.2.1 Hlavni vyzkumna otazka
Jak mohu efektivné zavést konzultace typu ucitel - rodi€ - zak do mé vlastni praxe ve skole,

kde nikdo jiny tento typ jesté nepraktikuje?

2.2.2 Vedlejsi vyzkumné otazky

Dalsi vedlejsi vyzkumné otazky mohou byt:

e Jak mohu podpofit zodpovédnost zakl za vlastni vzdélavani a zvysit jejich
vnitini motivaci k uceni?

e Jaky vliv ma zavedeni konzultaci typu ucitel - rodi¢ - Zdk na motivaci a
vysledky zakt ve skole?

e Jakeé jsou nejlepsi zplisoby, jak vysvétlit rodiclim, jak mohou byt konzultace
s ucitelem a zakem prospesné pro jejich dite?

e Jaky vliv ma navazani ptatelského vztahu s rodi€em a Z&dkem na jejich

spolupraci s ucitelem?

2.3 Pristupy k akénimu vyzkumu

Proaktivni a reaktivni pfistup k akénimu vyzkumu se li§i ve fazich a zaméteni. V proak-
tivnim pfistupu se nejprve inovuje vyuka a poté se zkouma jeji uCinnost. Sbér dat a analyza
piedchazeji fazi akce, pti které se shromazd’uji informace od studentti ohledné o¢ekavanych
zmén. Pokud o¢ekavané zmény nenastanou, hledaji se dalsi inovativni ptistupy (Schmuck in
Richterova a kol., 2020). V reaktivnim pfistupu se postupuje opacné. Nejprve se sbiraji a
analyzuji data a informace, a poté se navrhuji zmény a aplikuji se do praxe. Tento piistup
klade diraz na dikladnou analyzu situace a porozuméni potiebdm a problémim pied

zavedenim inovativnich postupt (Richterova a kol., 2020).

Richterova a kol. (2020) dale popisuje, ze oba pfistupy zahrnuji reflexi a hodnoceni
vysledkd, které vedou k dalSimu sbéru dat a hledani novych postupt. V obou piistupech je
vyzkumny problém stanoven na pocatku, ale v reaktivnim pfistupu se hleda nejvhodné;jsi
postup nebo metoda. Vysvétluje, Ze v akénim vyzkumu Ize vyuzit kombinaci obou pfistupi.
Proaktivni pfistup umoZni inovovat a implementovat konzultace s cilem zlepSit vztahy,

komunikaci a vysledky zaki. Reaktivni pfistup umozni pe€livou analyzu dat, porozuméni

43



obavam a potfebam rodict a zakid a navrzeni i¢innych zlepseni konzultaci. Cilem vyzkumu
je tak dle zminéné autorky vytvofit zlepSeny a efektivnéjsi systém konzultaci, ktery bude

reflektovat potteby vSech zucastnénych stran.

Existuji také rizné ptistupy v ramci akéniho vyzkumu. Tyto rozdéluje Richterova a kol.
(2020) nasledovné: Pozitivisticky pristup se zaméiuje na objektivni data a hleda univerzalni
odpovédi na vyzkumné otazky. Interpretativni pristup se zamétuje na socidlni konstrukei
reality prostfednictvim interakce a komunikace v konkrétnim kontextu. Kriticky pristup se
zamétuje na utlaCované skupiny ve spolecnosti a snazi se o zménu prostfednictvim

hodnotové orientovaného vyzkumu.

V rdmci naseho vyzkumu zamétené¢ho na zlepSeni konzultaci mezi uciteli, rodi¢i a zaky
v primdrnim vzdélavani kombinujeme pozitivisticky, interpretativni a kriticky pftistup.
Vyuzivame pozitivisticky ptistup pro objektivni data o konzultacich, interpretativni pfistup
pro porozuméni socidlnimu kontextu a identifikaci problému, a kriticky pfistup k fesSeni
nespravedlnosti ve vzdélavacim prostfedi. Cilem je zlepsSit komunikaci a spolupraci mezi

vSemi zacastnénymi stranami a piinést vétsi piinos vzdélavacimu procesu.

2.4 Sbér informaci

V této kapitole se budeme vénovat sbéru informaci v ramci akéniho vyzkumu zamétené¢ho

na zavadéni konzultaci typu ucitel - rodi€ - zak do vlastni praxe ve skole.

Sbér informaci probéhne ve tiech cyklech, pfiCemz v kazdém cyklu budou pouzity riizné
metody sbéru dat. V prvnim cyklu budou sbirdny informace pomoci zadkovskych sesitt a
pedagogického deniku, ktery bude slouzit k zaznamenavani poznatkii béhem konzultaci
a vyuky. Tyto zdznamy budou nasledné vyhodnoceny a budou slouZit jako vstupni data pro

dalsi faze vyzkumu.
Ve druhém cyklu bude kromé sesitli a pedagogického deniku pouzito vybérovych portfolii
a sebehodnoticich listli. Portfolia budou obsahovat vybrané prace zaki a budou slouzit

ke zhodnoceni jejich pokroku a rozvoje. Sebehodnotici listy budou slouzit ke zhodnoceni

motivace a zapojeni zakl do vyuky.
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Ve tretim cyklu bude pouzita stejnd metodika jako v druhém cyklu, av§ak zaméfime se na
dalsi pokrok a zmény, které byly provedeny na zaklad¢ vysledki z druhého cyklu. Kromé
toho bude opét provadéno pozorovani béhem konzultaci a vyuky. V tomto cyklu budou
rovnéz pouzity dotazniky pro rodiCe i1 zaky, které¢ budou slouzit k ziskani zpétné vazby na
zavedené konzultace a vyuku. Tyto dotazniky budou obsahovat otazky tykajici se u¢innosti
a efektivity konzultaci, ndzord na vztahy mezi ucitelem, rodi¢em a zakem a piipadnych

napadil na zlepSeni.

Cely vyzkum bude zaloZen na pec¢livém sbéru dat a jejich analyze, aby bylo mozné zhodnotit
uc¢innost zavedenych konzultaci a vyuky a pfipadn€ navrhnout dal$i zmény a zlepSeni. Sbér
informaci bude probihat ve vSech tfech fazich vyzkumu, coZ umozni sledovat vyvoj a zmény
v prubéhu casu a ziskat tak komplexni obraz o situaci. Dilezitou soucasti sbéru informaci
bude také pozorovani béhem konzultaci a vyuky, které poskytnou ucelenéjsi pohled na

mterakce mezi ucitelem, rodicem a zakem.

Vysledky sbéru informaci budou slouzit k posouzeni tc¢innosti a efektivity zavedenych
konzultaci a vyuky a budou pouzity k navrhu dalSich kroku a zlepseni. Vysledky vyzkumu

budou prezentovany feditelstvi Skoly a vyuzity pii pripadnych apravach vzdélavaciho planu.

Celkove lze konstatovat, Zze peClivy a systematicky sbér informaci je klicovou soucasti
ak¢niho vyzkumu zamétfené¢ho na zavedeni konzultaci ucitel - rodi¢ - zak. Pouziti riznych
metod sbéru dat v kazdé fazi vyzkumu umozni ziskdni komplexniho obrazu o situaci

a poskytne podklady pro dals$i ndvrhy na zlepSeni.

2.5 Metody

Pedagogicky vyzkum se vyznacuje Sirokym spektrem metod a ptistupi, které mohou byt
vyuzity k feSeni riznych otazek a problémil v oblasti vzdélavani. V této podkapitole se
zaméfime na popis a porovndni dvou zakladnich druhi pedagogického vyzkumu:
kvantitativniho a kvalitativniho. Kazdy z téchto druht ma své vyhody a omezeni a zalezi na
konkrétnich cilech a otazkach vyzkumu, ktery z nich je vhodné;jsi pouzit. Pfedstavime si také

nékteré konkrétni metody a techniky, které jsou typické pro kazdy z téchto druhli vyzkumu.

Svaiiéek a Sed’ova (2007) se podrobné vénuji popisu vyuziti kvalitativnich a kvantitativnich

metod v pedagogickém vyzkumu a jejich propojeni. Kvalitativni metody jsou zaméfeny na
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ziskani hlubsiho porozuméni situaci a kontextu, ve kterém se akéni vyzkum odehrava. Tyto
metody jsou vhodné pro identifikaci potieb a problému, ziskani ndzort a postoji ucastnikl
a pro ziskani podrobného popisu zmén, ke kterym dochézi. Mezi kvalitativni metody patfi

naptiklad polostrukturované a nestrukturované rozhovory, pozorovani a sbér dokumentt.

Na druhé stran¢ kvantitativni metody jsou vhodné pro ziskani statisticky relevantnich dat
a pro ovéteni hypotéz a cinki zmén. Tyto metody jsou zaméfeny na méieni a kvantifikaci
jevu a procest, které jsou relevantni pro cile akéniho vyzkumu. Mezi kvantitativni metody

patii naptiklad dotazniky, testy a méfeni.

Propojeni a doplnéni téchto dvou ptistupti umoziuje ziskat $ir$i a komplexnéjsi pohled na
situaci a vysledky akéniho vyzkumu. Kvalitativni metody mohou pomoci objasnit
kvantitativni data a nabidnout vysvétleni vysledkli, zatimco kvantitativni metody mohou

poskytnout obecnéjsi perspektivu a potvrzeni hypotéz.

2.5.1 Kvalitativni vyzkum
Tato kapitola se zamétuje na popis vyuzitych kvalitativnich metod vyzkumu v ramci prace

o konzultacich mezi ucitelem, rodiCem a Zakem.

Podle Chrasky (2016) se v poslednich letech rozsitily pruizkumy zaméiené na kvalitu dat,
které se liSi od prizkumi orientovanych na mnozstvi dat. Tyto dva pfistupy maji odlisné
filozofick¢ =zaklady, piricemz kvantitativni prizkumy se opiraji o pozitivismus
a novopozitivismus, zatimco kvalitativni prizkumy vychazeji zejména z fenomenologie.
Tento rozdil ma disledky pro cile pruizkumu a ptistup badatele. I kdyz jsou tyto piistupy
prezentovany jako protikladné, je podle autora mozné je kombinovat pro dosazeni lepSich

vysledkd.
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Kritérium

Kvantitativni

Kvalitativni

Filozofické pozitivismus fenomenologie

kofeny

Cile vyzkumu zevieobecnéni, vysvétleni ziskani vhledu, porozuméni
jevu, ziskani objektivnino jevu, smyslu, chovani lidi
dikazu; kontrolované v piirozeném prostiedi,
prostieds; ovéfeni teorie wytvofeni nové teorie

Vztah k teorii  potvrzeni, ¢i vyvraceni teorie tvorba teorie

Vyzkumny snaha o objektivnost subjektivita

charakter

Poéet preference velkého mnoZstvi, klient, student, skupina,

zkoumanych reprezentativni vzorek zafizeni jsou reprezentativni

osob ve smyslu specifiénosti

Postoj odstup od zkoumanych osob,  vstup do reality, kontakt

vyzkumnika  jevl, reality; zobecnénl s participujicimi osobami;

jedinecnost, vciténi se

Planovani na zaGatku dikladna, pruZné pizpdscbovéni,

vyzkumu pisemna piiprava projektu plan vznika v prabéhu
podle dané struktury prace, lze zménit zkoumané

otazky a metody
Priibéh planovité ovérfovani hypotéz shromazdovani velkého
vyzkumu a zjistovani kauzalnich vztaht ~ mnozstvi (idajt o sledovanych

jevech a jejich kontextech, ty
se zaznamenavaji a interpretuji

Srovnani kvalitativné a kvantitativné orientovaného vyzkumu (Maridk, Svec, Skutil, Krovackova in Chraska, 201 6).

Hlavnimi metodami, které budou v praci pouzity, jsou pozorovani béhem konzultaci
a naslednych pokroku Zzdka ve vzdélavani a chovani, polostrukturovany a nestrukturovany
rozhovor béhem konzultaci s rodi¢em a zZakem, sbér dat z Zakovskych sebehodnoticich listh

a vybérovych portfolii.

Pozorovani béhem konzultaci umozni ziskat dulezité informace o interakcich mezi ucitelem,
rodicem a zékem, zpisobech komunikace a feSeni problémt. Tato pozorovani mohou byt

nasledné pouZita k vyhodnoceni pokrokti zdka ve vzdélavani a chovani.

Polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor béhem konzultaci s rodiCem a Zzikem

poskytne podrobné informace o jejich ndzorech, postojich a zkuSenostech. Tyto rozhovory
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mohou byt vedeny bud’ osobné, nebo online a zaznamendny napiiklad audio nebo video
zaznamem. K zaznamenavani dat o ptiprave, prib&hu a pocitech béhem konzultaci a po nich

mi slouzi pedagogicky denik.

Sbér dat z zakovskych sebehodnoticich listd a vybérovych portfolii umozni ziskat podrobné

informace o pokrocich zaka ve vzdélavani a jeho schopnosti sebehodnoceni.

Celkové lze tedy fici, Ze kombinace téchto kvalitativnich metod vyzkumu poskytne
komplexni pohled na konzultace mezi ucitelem, rodicem a zdkem a umoZni identifikovat

klicove faktory pro uspésné feSeni problému vzdélavani a chovani.

2.5.2 Kvantitativni vyzkum

Klasické¢ pedagogické vyzkumy maji filozoficky zdklad v pozitivismu nebo
novopozitivismu, které povazuji védecky vyzkum za systematické, empirické a kritické
zkoumani hypotéz o predpokladanych vztazich mezi ptirodnimi jevy. V pedagogické praxi
se vyuziva kvantitativné orientovany vyzkum, pti kterém jsou systematickymi empirickymi
metodami testovany hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy. Tento druh vyzkumu se
obvykle provadi v redlnych prostiedich a klicovym prvkem je aktivni spoluprace s ucastniky
vyzkumu. Féaze klasického pedagogického vyzkumu zahrnuji formulaci problému, hypotézy,

testovani hypotéz a prezentaci zaveéra (Chraska, 2016).

Chraska (2016, ) uvadi nékolik zdkladnich metod sbéru dat:

. pedagogické pozorovani

. dotaznik v pedagogickém vyzkumu

. interview v pedagogickém vyzkumu

. testy v pedagogickém vyzkumu

. sociometrie v pedagogickém vyzkumu
. sémanticky diferencidl

J méfeni obtiZnosti uc¢ebniho textu

o Q - metodologie
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Akéni vyzkum budu realizovat prostfednictvim dotaznikti, které budou zaméfeny na
hodnoceni konzultaci ucitelem, rodicem a zakem. Dotazniky budou distribuovany mezi

rodice a zéky, ktefi se konzultaci zac¢astnili, a také mezi rodice, ktefi se jich nezucastnili.

Vysledky ziskané prostiednictvim dotaznikd budou zhodnoceny a interpretovany a nasledné
budou pouzity k vylepSovani procesu pti konzultacich. Vyhodnoceni dotazniki mi umozni

identifikovat siln€ a slabé stranky konzultaci.

Vyuziti akéniho vyzkumu pii zkoumani konzultaci mezi ucitelem, rodiem a Zdkem
umoziuje zlepSovani procest v redlném case a umoznuje okamzitou zpétnou vazbu. Vyuziti
kvantitativnich metod vyzkumu, jako jsou dotazniky, mi umozni ziskat ptresnéjsi prehled
o fungovani konzultaci. Na zdklad¢ téchto informaci budu schopna navrhnout zlepseni, a tak

ptispét ke zlepSeni vztahu mezi ucitelem, rodicem a zZakem.

2.6 Metody sbéru dat

2.6.1 Vstup do terénu

V ramci akéniho vyzkumu jsem se rozhodla ziskat dulezité informace a zkuSenosti pro
vylepSeni vyuky v mém vzdélavacim zafizeni. Proto jsem se pozaddala pani feditelku
Zakladni Skoly Demlova v Jihlavé o povoleni, abych mohla nabidnout konzultace formou
tripartit jako doplnéni klasickych tfidnich schiizek (listopad 2022). Jako tfidni ucitelka
4. tridy jsem méla 22 zaka, z nichz dva méli individualni vzdélavaci plan a od zafi Skolniho
roku 2022/2023 do tiidy piibyly tfi ukrajinské zakyné. Ve tfidé bylo ve Skolnim roce
2022/2023 11 divek a 14 chlapct.

Realizace tripartitnich konzultaci mi umoznila ziskat cenné informace o zacich, coz mi
pomohlo vytvofit lepsi a personalizovany vyukovy plan pro kazdého z nich.

Timto zplUsobem jsem také ziskala cenné zkuSenosti, jak pfistupovat k riznym typim
studenttl a jak je co nejlépe podpofit v jejich vzdélavacim procesu. Celkove jsem zjistila, Ze
vstup do terénu v ramci akéniho vyzkumu mi pomohl zlepsit vyuku a poskytnout lepsi

podporu pro kazdého studenta v mé tiid¢.

49



2.6.2 Sbhér dat

V ramci mého akéniho vyzkumu jsem pouzila nékolik riznych metod sbéru dat, pomoci
kterych ziskam informace k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Sbér dat probihal formou
pozorovani, zapisi do pedagogického deniku, dotaznikl pro rodice a zaky po konzultacich,
dotaznikt pro rodice, ktefi na konzultaci nechodi, zavedeni sbéru détskych praci do portfolii,

predevsim vybérového portfolia, a sebehodnoticich motivac¢nich lista.

P 4

Na zac¢atku akéniho vyzkumu ucitel feSi neuspokojivy stav a premysli o feSeni. Tyto tivahy
mohou byt zaznamenany v uciteloveé pedagogickém deniku, ktery podle Janika (2003) mtize
slouzit jako privodce jeho pedagogického mysleni. Pedagogicky denik mize byt podle néj
nastrojem pro sebereflexi, introspekci a terapii ucitele, ale také mize plnit funkci
strategického dokumentu pro akéni vyzkum. Autor uvadi, Ze obsah deniku mtize byt popisny
(popis chovani zaka, uspotfadani tfidy) nebo interpretujici (uvahy, napady, teorie).
Pedagogicky denik jsem si zacala vést béhem piipravy na prvni konzultaci typu ucitel — rodic
— zak v roce 2022 a zamétila jsem se na sledovani vSech jevl, okolnosti a vlastnich pocit

pii jejich zavadéni do vlastni praxe.

Nestrukturované pozorovani bylo dilezité pro ziskani prvnich informaci o Zacich a jejich
potiebach. Béhem pozorovani jsem sledovala interakce zakti mezi sebou 1 se mnou jako
ucitelkou, dale na konzultacich mezi rodi¢em a zdkem 1 mnou samotnou. Tyto zapisy jsem
pak zaznamenavala do pedagogického deniku, abych si je mohla pozd¢€ji vyhodnotit a vyuzit

pii tvorbé vyukovych plant.

Emanovsky (2013) uvadi, ze pfi nestrukturovaném pozorovani neni pouzit predem
pfipraveny pozorovaci systém, ale pouze je urcen cil pozorovani a prostiedi, kde se bude
pozorovani provadét. Timto zpiisobem muze pozorovatel pristupovat ke zkoumané situaci
pruznym a tvir¢im zpisobem a odhalovat nové souvislosti, které mohou byt podrobeny
dalsimu vyzkumu. Nestrukturované pozorovani klade podle autora vétSi naroky na
pozorovatele neZ strukturované pozorovani. Dale uvadi, ze pti kvalitativnim vyzkumu se
pouziva i tzv. za€astnéného pozorovani, kdy vyzkumnik participuje na kazdodennim Zivoté
lidi, které studuje. Stupen, jakym se vyzkumnik ztotoZiluje se zkoumanym prostfedim, miize

byt rizny.
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Dotaznik je frekventovanou metodou ziskavani dat v pedagogickém vyzkumu. Gavora
(2000) definuje dotaznik jako pisemnou formu kladeni otazek a ziskdvani pisemnych
odpovédi, které mohou byt zaméfeny na jevy vnéjsi (napf. nazory ucitelli na organizacni
opatieni) nebo vnitini (napf. postoje, motivy, citové stavy). Dotaznik je tvoien predem
ptipravenymi a peclivé formulovanymi otazkami, na které respondent odpovida pisemné.
Nekdy se dle néj pouziva termin anketa jako synonymum pro dotaznik, ale vétSinou se oba
pojmy rozliSuji, pfi¢emz anketa se vyznacuje tim, ze se ucastnici sami do ni zapojuji

spontanné. Dotaznik je jednou ze dvou zakladnich forem dotazovéni, druhou je interview.

Pouzivani dotaznikli v pedagogickém vyzkumu byva kritizovano za to, Ze nezjiStuje
skutecnou pedagogickou realitu, ale pouze to, jak si respondenti sami sebe vidi nebo chtéji
byt vidéni, v ¢emz se Chraska (2016) shoduje se Skutilem (2011). Navzdory této kritice je
frekvence pouzivani dotaznikii v pedagogickém vyzkumu stale velmi vysoka, coz mtize byt

zpusobeno zdanlivé snadnou konstrukei dotazniku.

Jako vyhodu dotaznikii 1ze zminit relativné rychlé¢ a ekonomické shromazdovéani dat od

velkého poctu respondenti.

Dotazniky pro rodi¢e a zadky byly velmi dalezitym zdrojem informaci. Tyto dotazniky jsem
sestavila s cilem ziskat zpétnou vazbu na pribéh konzultaci a zjistit, zda jsem dokazala
efektivné podpoftit kazdého zaka v jeho vzd€lavacim procesu. Zaroven jsem se snazila zjistit,
jaka jsou oCekavani a potieby rodici viici vzdélavani jejich déti. Z hlediska zakth mé nejvice
zajimalo, jak se béhem konzultaci citili.

Pro ziskdni zpétné¢ vazby od rodicl, ktefi na konzultaci nechodi, jsem pouzila dalsi
dotazniky. Tyto dotazniky jsem poskytla rodi¢iim, aby méli moznost vyjadiit své nadzory

a podnéty ohledné vzdélavani svych déti.

Zavedeni sbéru détskych praci do portofili, zejména vybérového portfolia a sebehodnoticich
motiva¢nich listdl, byla také velmi uzitecna pro sbér dat. Pomohla mi ziskat podrobné;jsi
informace o tom, jakym zpusobem se zaci uci a jaké jsou jejich silné¢ a slabé stranky.
Vybérové portfolio bylo zaloZeno na vybéru nejlepsSich praci z kazdého pfedmétu. Tomkova
(2007) uvadi, ze Zakiim pomaha jejich portfolio s efektivnim uc¢enim, sledovanim vlastniho

pokroku, planovani dal§iho uceni a rozvoje osobnosti. Dokumentuje a integruje dosavadni
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védomosti a dovednosti a umoziuje spolupodilet se na hodnoceni. U¢itelé mohou pomoci
portfolia realizovat vyuku, individualizovat a diferencovat uceni podle potieb a zajmu zak,
sledovat jejich pokroky a efektivné hodnotit. Rodi¢im pak podle ni slouzi jako zdroj
informaci o pokrocich uceni ditéte a prilezitost ke vzajemnému sdileni zazitkl a uspéchu.
Prace s portfoliem umoziuje vidét zédka jako osobnost v celé jeho komplexnosti a pomaha

mu porozumét procestim uceni 1 sama sob¢.

Sebehodnotici motivac¢ni listy umoziiovaly zakiim samotnym zhodnotit sviij vlastni pokrok
a uspéchy. Je dilezit¢é systematicky provadét sebereflexi se Zaky, coZz zahrnuje
sebehodnoceni dosavadni ¢innosti a planovani. Pro efektivni sebehodnoceni, jak shrnuje
Autorsky tym APIV B (2021), je nutné, aby 74k znal sam sebe, své silné a slabé stranky.
Systém Skolnich portfolii umoziiuje zakim sledovat sviij vyvoj a prezentovat ho na
pololetnich triddach, kde mohou zhodnotit své vysledky a pldny s rodinou a ucitelem.
Efektivni sebehodnoceni je klicové pro rozvoj sebevédomi a viry ve vlastni schopnosti

a mozZnosti.

Tyto metody sbéru dat byly velmi uzitecné pti ziskavani rtiiznych typt informaci o zacich
a jejich vzdélavani. Kombinace pozorovani, dotazniki a zavedeni vybérovych portfolii
umoznilo ziskat celkovy obraz o tom, jak Zaci vnimaji vyuku a jak mohou byt podporovani
k dosazeni svych cilii. Dtlezité je také mit na paméti, ze kazda metoda sbéru dat ma své
vyhody a omezeni, a proto je idedlni kombinovat vice z nich pro ziskdni co

nejkomplexnéjsiho pohledu na dany problém.
2.7 Respondenti

2.7.1 Lokalita

Mym vyzkumnym terénem byla Zakladni Skola Demlova v Jihlavé, konkrétné tiida 4. B
(Skolni rok 2021/2022) a 5. B (Skolni rok 2022/2023). Tato Skola se nachazi na adrese
Demlova 32, 586 01 Jihlava.

Ve tfidé, kterou jsem zkoumala, se nachazelo celkem 25 zakt. Z tohoto poctu bylo 11 divek
a 14 chlapcti. Mezi zaky byli také dva chlapci s individualnim vzdélavacim planem (IVP),

kteti potfebovali zvlastni pedagogickou podporu.
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Pfed zacatkem vyzkumu jsem se nejdiive obratila na pani feditelku Mgr. Andreu
Medunovou s zadosti o svoleni. Byla velmi ochotna a poskytla mi povoleni k provadéni

dobrovolnych konzultaci formou tripartit jako doplnéni tradi¢nich rodi¢ovskych schiizek.

Timto zplisobem jsem méla moznost se setkat s rodi¢i zakt a spolecné diskutovat o jejich
studijnim pokroku, potfebach a dalsich relevantnich tématech. Konzultace formou tripartit
predstavovaly dulezity ndstroj pro vzajemnou komunikaci mezi uciteli, rodi¢i a zéky, a

slouzily k lepSimu porozuméni potiebam a ocekavanim vSech zucastnénych stran.

2.7.2 Uditel

Jako ucitelka jsem se stala tcastnikem ak¢niho vyzkumu zaméfen¢ho na oblast konzultaci
mezi ucitelem, rodi¢em a Zakem. Vychézela jsem z potieby navazat uzsi kontakt s rodi¢i po
slozitém covidovém obdobi, ve kterém jsem pievzala tfidu po kolegyni, kterd odesla na
mateiskou dovolenou. Bylo diilezité ptedejit zbytecnym nedorozuménim a usnadnit détem

aklimatizaci na nového ucitele, a proto jsem se rozhodla 1épe poznat své zaky a porozumét

jejich rodinnému zazemi, které by mohlo ovliviiovat jejich vzdélavaci proces.

Jednim z mych ndpadii bylo zavést schiizky, kterych by se zcastnili nejen rodic, ale také
jeho dité. Timto zpusobem jsem doufala, ze vytvofim prostor pro otevienou komunikaci
a porozumeéni mezi vSemi zacastnénymi stranami. DéEti po dlouhém obdobi lockdownu
vykazovaly nedostatek motivace a jejich chovani bylo ¢asto nepiedvidatelné. M¢é hlavni cile
spocivaly v tom, vratit je co nejrychleji do procesu jejich vzdélavani ve Skole a pomoci jim

ziskat zpét radost z uceni.

Schiizky s rodi¢i a détmi piedstavovaly ptileZitost k osobnimu setkédni, kde jsme spolecné
diskutovali o vzdélavacich potiebach 74k, jejich zdjmech, silnych strankéch 1 prekazkach,
kterym celili. Tim jsem ziskala dilezité informace, které mi pomohly Iépe porozumét
kazdému jednotlivému zékovi a ptizplsobit vyuku jejich individudlnim potfebam.

Pti téchto schiizkach jsem se také snaZila vytvoftit prostor pro otevienou diskuzi, ve které se
zaci citili slySeni a respektovani. SnaZila jsem se vyjasnit o¢ekavani, kterd si Zaci a jejich
rodice kladli na vzdé€lavani, a spole¢né hledat zpiisoby, jak tyto ocekavani naplnit.

Ucitel jako vyzkumnik zkouma danou skute¢nost, aby mohl poté v roli ptitele vést zménu

v situaci, a nakonec v roli odbornika zhodnotit vysledky zmén. Role vyzkumnika vSak mtize
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postupné ménit sviij charakter. Idedlné by se mél ucitel postupné posunout od role "Speha"
k roli "ptitele". Nicméné vyvoj role badatele v terénu a vztahu ke kli¢ovym osobam mtize
vést ke kone¢nému vylouceni vyzkumnika z terénu. V prostiedi Skoly neni takovato situace
neobvykld, nebot’ pfitomnost vyzkumnika ve tfidé miize zvySovat pracovni zatéz ucitele

(Svaticek, Sed'ova, in Skutil, 2011).

2.7.3 Rodice

Rodice se stali dilezitymi ucastniky akéniho vyzkumu na téma konzultace mezi ucitelem,
rodi¢em a Zakem. Na zacatku byli rodice trochu skepticti a ocekavali, Ze budou pouze
poslouchat problémy s ucenim a vychovou svych déti. Bylo vSak ptijemné a osvézujici, kdyz

zjistili, Ze tato setkani nabizeji mnohem vic.

Jednim z ptinost pro rodice bylo sledovani pokrokii svych déti ve vzdélavani. Méli moznost
se seznamit s novymi metodami vyuky a ziskat lepSi predstavu o tom, jak jejich dité
postupuje ve Skole. Byli schopni vidét, jaky postoj ma jejich dité nejen ke Skole samotné, ale

také ke vztahim mezi spoluzéky. Tento novy pohled na jejich dité byl pro né velmi cenny.

Zajimavym faktorem bylo, Ze se Casto ptihlasovali rodice déti, které mély Casté vychovné
prohiesky. Tito rodiCe se aktivné zapojovali do konzultaci, protoze chtéli najit zptisoby, jak
pomoci svym détem zlepsit se v chovani a vytvofit lepsi prostiedi ve tfidé. Na druhou stranu
se vSak také hlasili rodice déti, které byly naprosto bezproblémové. Pro n¢ bylo dilezité
udrzet si piehled o vzdélavacim procesu a projevit zajem o vSechny aspekty Zivota svého

ditéte ve Skole.

Celkove lze fici, ze rodiCe byli pozitivné piekvapeni rozsahem a zaméfenim téchto
konzultaci. M¢li prilezitost 1épe poznat své déti v ramci vzdélavaciho prostfedi a ziskat
komplexnéjsi obraz o jejich rozvoji a potiebach. Tyto konzultace jim poskytly prostor pro
aktivni GCast na vzdélavani svych déti a vytvoreni spoluprace mezi ucitelem, rodicem

a zékem, coZ se projevilo ve prosp&chu vSech zi¢astnénych stran.
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2.7.4 Zaci

Neméné¢ dilezitymi aktéry tohoto vyzkumu se stali sami zaci. Na zacatku téchto setkani byla
vzdy patrna nervozita déti, protoze nevédély, co od nich bude ocekavano. Baly se konfron-
tace jak od ucitele, tak od svych rodict, a obavaly se, ze se na schiizce budou fesit ne pfilis
ptijemné zalezitosti.

Vsimla jsem si, ze s kazdou dal$i navstévou konzultaci se tato nervozita postupné sniZzovala.

To jsem zaznamenavala ve svém pedagogickém deniku.
Datum: 7. listopad 2022

,,Dnes jsem byla svedkem uzasné promeny Ondry, jednoho z mych Zakii. Ondra, kterého jsem
dlouho znala jako introvertniho chlapce schouleného do kouta, se dnes ukdzal v naprosto

novem svetle. Byl jako vymeénény!

Béhem tripartity jsem si vsimla, jak Ondra zari sebevédomim a jak se pohybuje s jistotou.
Byl plny energie a nadseni. Zdalo se, Ze se mu oteviely nové dvere a odhalily jeho skryty
potencial. S radosti jsem sledovala, jak se predvadi své mamce, sdili s ni své obecné znalosti

vvvvv

A maminka na néj hledi, usmiva se a nema slov.

Uz v predchozich dnech jsem si vsimla, ze Ondra pracuje na svem vybérovém portfoliu
s jistotou. Sestavoval ho sebevédome, peclivé si vybiral materialy a prirazoval jim nalepky,
kterymi si oznacoval, které pouzZije. Jeho postup byl profesionalni, jako by to délal cely Zivot.
Bylo to neuveritelné. Tato promena Ondry je pro mé neskutecnym prekvapenim. Je skvélé
videt, jak se zZak miize vyvinout a objevit své skryté schopnosti. Ondra mi ukdzal, Ze i ti

nejprehlizenejsi Zaci maji v sobé obrovsky potencial. *

Déti se zacaly ptipravovat na schiizky, pfinaSely své materidly a oznacovaly své nejlepsi
prace. Béhem pfiprav jsem jim vysvétlovala, Ze jejich tkolem je zhodnotit své vysledky
a vysvétlit jak me, tak svym rodic¢lim, jak se ve svém vzdé&lavani posunuly, jaké prekazky

prekonaly a na kterych jesté potiebuji pracovat.
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Détem jsem vzdy také poskytla prostor pro jejich vlastni témata. Zeptala jsem se jich: "Chtél
bys nam jesté na zavér fict, co té ve Skole trapi nebo naopak té$i?" Tim jsem chtéla podpoftit
jejich aktivni zapojeni a poskytnout jim moznost sdilet své zazitky a nazory.

S ptibyvajicimi schlizkami jsem pozorovala, ze déti se na n¢ zacaly tésit. VEdely, ze se budou
moci chlubit svymi uspéchy a Ze budou slySet pozitivni zpétnou vazbu nejen ode mé, ale

také od svych rodi¢l. Tato pozitivni atmosféra prispéla k motivaci déti. Méla jsem radost,

ze jsem dokézala vytvofit prostfedi, ve kterém se déti citily podporovany a oceniovany.

Diky této pozitivni nalad€ se mi podafilo motivovat 1 rodice. Pfestali své déti pouze karat a
omlouvat, ale naopak zacali zdlraznovat pokrok v domaci pripravé a dalSich oblastech.

Rodice zacali vice vnimat a vyzdvihovat postiehy tykajici se pokroku svych déti.

2.8 Metody analyzy dat

Ak¢ni vyzkum je ptistup, ktery umoziuje pedagogiim a vyzkumniklim spolupracovat na
feSeni konkrétnich problémii a zlepSeni vzdélavaci praxe. Proces akéniho vyzkumu zahrnuje
sbér dat, analyzu a interpretaci vysledk, které poskytuji informace pro dalsi akce a zmény.
V této kapitole se zaméfime na metody analyzy dat v rdmci ak¢éniho vyzkumu, konkrétné na

oteviené¢ kodovani dotazniku pro rodice a zaky.

Janik (2003, s. 17) uvadi nékolik moznych metod, které 1ze v akénim vyzkumu uspésné

uplatnit.
Metody hledani a vytvaieni vychodisek akéniho vyzkumu:

e pedagogicky denik,

e brainstorming,

e skupinovy rozhovor,

e rozhovor s ,kritickym ptitelem*,

o graficka rekonstrukce apod.
Metody ziskdvani a shromazd’ovani dat:

e pozorovani — rizné typy,
e videonahravky popf. audionahravky s transkripci,

e interview — rizné typy,
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o artefakty — détské prace, testy, dopisy, zapisky, zpravy apod.
Metody analyzy dat:

e vytvareni kategorii a kddovani dat,
e vytvareni metafor,
e testovani tezi,

e analyza dilemat apod.
Metody vytvatfeni a ovétovani strategii jednani:

e brainstorming,

e myslenkové testovani alternativ jednani apod.
Zpisoby prezentace vysledkii akéniho vyzkumu:

e piipadova studie,

e piehledova zprava apod.

Béhem ak¢niho vyzkumu v pedagogickém prosttedi je obvyklé vyuziti riznych ptistupd,

modelt a Gcastnikil. Nicméng, stale zstava zékladnim cilem vyzkumu zlepsit a inovovat

vzdélavaci proces. Pedagog musi peclivé vybrat téma, vyzkumny problém a metody sbéru

a analyzy dat, aby byl pfipraven k uspéSnému provedeni vyzkumu.

2.8.1 Pedagogicky denik

Pedagogicky denik je dilezitym nastrojem v akénim vyzkumu, ktery umoznuje pedagogiim
zaznamenavat své zkuSenosti, pozorovani a reflexe tykajici se vyuky a vzdélavani.
Pedagogicky denik jsem nejprve cely procetla a vybrané pasaze, poukazujici na klicové

momenty v mém uvazovani, jsem zatradila ke kapitole, ke které se obsahové vztahovaly.

2.8.2 Dotaznik
DalSim dileZitym ndstrojem v akénim vyzkumu je dotaznik, ktery umoZiuje ziskat
kvantitativni data od rGznych Uc¢astniki vzdélavaciho procesu, véetné rodict a zaki. Pii

analyze dat z dotazniku s otevienymi otazkami je vhodné vyuZzit metodu otevieného
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koédovéani. Tato metoda umoziuje identifikovat a kategorizovat klicova témata a vzorce
odpovédi. Pii analyze dotaznikovych dat s otevienymi otdzkami je dilezité postupovat
systematicky a peclivé procitat a zkoumat jednotlivé odpovédi. Klicové pojmy a témata se

identifikuji a pfitazuji kodové kategorie.

Pro svou diplomovou praci jsem pouzila doporuceni pro proces otevieného kddovani dle
Svati¢ka, Sed'ové (2006) a aplikovala je na analyzu dat dotazniku pro rodi¢e a Zaky,

ucastnici se konzultaci u€itel — rodi€ — zak i rodicl, ktefi se jich zatim neucastni.

Prvni cyklus otevieného kédovani: V této fazi jsou odpovedi systematicky prochazeny
a 1dentifikuji se kliCové pojmy a vzorce. Kody jsou vytvafeny na zdklad€ téchto

identifikovanych prvka.

Druhy cyklus otevieného kodovani: Kody z prvniho cyklu jsou dale upiesnény a rozsiteny.
Vytvaii se hierarchie kodl a hledaji se vzajemné vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi.
Tento cyklus ptispiva k hlubSimu porozuméni dat a umoznuje identifikovat dominantni

témata a podtémata.

Treti cyklus otevieného kodovani: V posledni fazi jsou kody analyzovany ve vztahu
k cilim akéniho vyzkumu. Provadi se komparativni analyza mezi raznymi skupinami
respondentti, naptiklad mezi rodici, zaky a rodici, ktefi se nikdy netcastnili tripartity. Tim
se zkoumd, zda existuji rozdily v jejich odpovédich a postojich. Timto zplisobem lze

identifikovat specifické potieby, nazory nebo ptistupy téchto riiznych skupin ucastniki.

Metody analyzy dat v akénim vyzkumu, jako je oteviené kédovani u pedagogického deniku
ve vSech tfech cyklech a oteviené kddovani u dotazniku pro rodice, zaky i rodiCe, ktefi se
nikdy tripartity neucastnili, jsou dillezitymi nastroji pro porozuméni a interpretaci ziskanych
dat. Tyto metody umoziuji identifikovat klicové pojmy, vzorce chovani a vztahy mezi
faktory, coz ptispiva k lepSimu porozuméni zkoumanému fenoménu a podpoie rozhodovani

vzdélavacich pracovniki.

2.9 Limity vyzkumu
Jako nejvétsi vyzvu vnimam nedostatek vlastnich zkuSenosti v rdmci akéniho vyzkumu
a také v metod¢ analyzy dat, konkrétné otevieného kddovani. Toto omezeni ovliviiuje miyj

ptistup a schopnost efektivné provadét analyzu dat ziskanych v prabéhu vyzkumu.
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Dal$im omezenim je omezeny casovy ramec pro provedeni jednotlivych fazi akéniho
vyzkumu. Mam k dispozici jen kratkou dobu na realizaci jednotlivych krokt, coz miize mit
vliv na kvalitu a detailnost provedené analyzy. Ziskala jsem dojem, ze zavadéni konzultaci
typu ucitel — rodi¢ — zék je opravdu zodpovédny a dlouhodoby proces, chce-li ucitel

dosahnout opravdu kvalitnich vysledk.

Nedostatek Casu je také spojen s velkym objemem dat, které byly v této praci pouzity. Pii
sbéru dat bylo ziskdno velké mnoZzstvi informaci, které je tfeba analyzovat a interpretovat.
Nedostatek ¢asu mize omezovat moznosti dikladného prozkoumani a zpracovani vSech

datovych sad.

Dals$im omezenim jsou dotazniky, které nebyly vyplnény vSemi Ucastniky z divodu
dobrovolnosti jejich ucasti. Tato skute¢nost mize ovlivnit reprezentativnost a celkovou

validitu dat ziskanych prostfednictvim dotazniki.

Celkové vzato, existuje n€kolik limitaci, které ovliviuji analyzu dat v rdmci akéniho
vyzkumu. Mezi né patii nedostatek vlastnich zkuSenosti, omezeny casovy rdmec pro
provedeni analyzy a nedostate¢né vyplnéni dotaznikii. Piesto je dualezité byt si téchto
omezeni védomy a prizpusobit analyzu tak, aby poskytovala co nejrelevantnéjsi a uzitecné

vysledky pro dalsi ak¢ni kroky a zlepseni vzdélavaci praxe.

2.10 Plan akéniho vyzkumu

Akc¢ni vyzkum je podle Millse (2018) pristup, ktery se opira o reflexi vyuky a sdili mnoho
podobnosti s reflektivnim ucenim. Je zvlasté prospésny, kdyz ucitel pravideln¢ a tmysiné
reflektuje svou vyuku, ale miize pfinést jeSté veétsi pfinos tim, Ze se zaméti na zdmérnou
zménu své praxe. Hlavnim rozdilem mezi reflektivnim u¢enim a akénim vyzkumem je to,

ze ak¢ni vyzkum je zaujaty a klade dliraz na vyznam otazky, na kterou ucitel hleda odpoved’.

Angazovanost akéniho vyzkumu podle autora znamena, Ze ucitel se jiz od za¢atku zamétuje
na zlepSeni vyuky. MiZze dokonce vést ke zméné celé tiidy nebo Skoly, nebo se miiZe podilet
na reformé celého vzdélavaciho systému. Ucitel se ptfi akénim vyzkumu stava klicovou

postavou ve zmé€novém procesu.

AkéEni vyzkum je proces, ktery se sklada z cykll a fazi. Zakladni modely jsou tfifazové nebo

Sestifazové, ale princip zlstava stejny. Kazdy cyklus zahrnuje aplikaci vysledkt do praxe
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a reflexi, coz je kliCové pro profesni rozvoj. Reflexe se povazuje za vyzkumny ndstroj pro
ziskani subjektivnich prozitkti jedince. VSechny modely akéniho vyzkumu pracuji
s vymezenim vyzkumného problému, sbérem a analyzou dat a aplikaci planu do praxe
s naslednym sledovanim dopadu. Vicefazové modely podrobnéji popisuji jednotlivé faze
a Casti, které urcuji, co se ma kdy d¢lat. Reflexe je dulezita jak pro akéni vyzkum, tak i pro
pedagogicky kontext, jelikoz umoZznuje ucit se z vlastnich zkuSenosti a podporuje profesni

rust (Richterova a kol., 2020).

DileZitym impulzem pro cely proces akéniho vyzkumu je prace s otazkou. Kate Wall (2015)
zduraziuje diilezitost kladeni otdzek pro hlubsi porozuméni tomu, co se ve vyu€ovani déje.
"Kdyz za¢nou ucitelé premyslet timto zptisobem, zacnou se ptat na fadu otazek, a pak je jen
kracek k tomu, aby zjistili, jaka data a dikazy potiebuji shromazdit, aby mohli na své otazky
odpovédet." Cochran-Smith a Lytle (1999) hovoii o tom, Ze dotazovani smétujici ke
zlepSovani vyuky se stava urcitou filozofii ucitele. Takovy ucitel se stava zdrojem mistniho
poznani a spojuje své dotazovani s kontextem Skoly, mistni komunity a povahou celé¢ho

vzdélavaciho systému.
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Cyklus akcniho vyzkumu (Holcova, Travnicek, Vorlicek, 2019, s 63).

Akéni vyzkum je dynamickym a cyklickym procesem, ktery vychdzi z identifikace

dilezitych nebo problematickych situaci ve vyuce ucitelem. Jednoduse feceno, zacina ve
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chvili, kdy ucitel pottebuje zjistit, jak néco ve vyuce funguje nebo nefunguje. Tento proces
se sklada ze ¢tyr fazi - akce, pozorovani, reflexe a planovani, které se neustale opakuji

ve spirdle (viz obr. Cyklus akéniho vyzkumu od Holcové, Travnicka, Vorlicka, 2019).

Pro uspésnou realizaci akéniho vyzkumu je dilezité, aby ucitelé méli zajem stat se aktivnimi
ucastniky zmén a byli schopni ziskdvat, analyzovat a interpretovat data a informace.
Abychom mohli Gsp&$né€ provést akéni vyzkum, je tfeba vénovat Cas na teoretické
metodologické tivahy a naucit se techniky sbéru dat. Dale je dulezita reflektivni prace, ktera
nam umozni u¢inné realizovat akéni vyzkum. Akéni vyzkum se sklada ze dvou sloZek - akce
a vyzkum, které se neustale opakuji v cyklu, s cilem zlepSovat kvalitu a dosahnout lepSich

vysledk.

Akeni vyzkum, jak ho charakterizuje Janik (2003), se zaklada na dvou slovech obsazenych
v jeho nazvu: akce a vyzkum. Tento typ vyzkumu spociva v reflexi konkrétni situace pomoci
vyzkumu, néasledném jednani pomoci akce a cyklickém opakovani téchto dvou slozek (viz
obr. Gradujici cyklus akce a reflexe jako podstata aké¢niho vyzkumu). Cilem je neustale

zlepSovat akce s cilem dosdhnout vyssi kvality.

akce

akce

akce

vyzkum |

vyzkum

vizkum

Gradujici cyklus akce a reflexe jako podstata akcniho vyzkumu (Janik, 2003, s. 9)

V praxi se ukdzalo (Richterova a kol., 2020), Ze pedagogové maji pfednostni zajem o intui-
tivni praci a rozhodovani zaloZené na vlastni zkuSenosti. Pro mnohé bylo nové vyhledavani

a analyza jiz realizovanych vyzkumi a odbornych texta.
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Autofi publikace Ak¢ni vyzkum v teorii a praxi (Richterova a kol., 2020, s. 34 a 35) shrnuli

kroky uspésného pedagogického akéniho vyzkumu do nasledujicich bodu:

1. Féze: Planovani
- Identifikovani a popis limit tématu
- Vytvoreni ptehledu relevantni literatury
- Rozvoj vyzkumného planu
2. Faze: Akce
- Sbér dat a informaci
- Analyza dat a informaci
3. Faze: Rozvoje
- Rozvoj planu akce
4. Faze: Reflexe
- Sdileni a komunikace vysledki

- Celkova reflexe procesu

2.11 Triangulace dat

Triangulace dat je technika v akénim vyzkumu, kterd spojuje rtiizné metody, vyzkumniky,
zkoumané skupiny nebo osoby, casové a lokalni okolnosti a teoretické perspektivy za acelem
lepSiho porozuméni studovanému fenoménu. Skutil (2011) vysvétluje, ze termin
"triangulace" pochazi z oboru zemémeéfictvi, kde se pouziva k urceni geografického bodu
pomoci méfeni ze dvou znamych mist. V kontextu vyzkumu se triangulace ptuvodné
pouzivala jako strategie pro zajiSténi validity a spolehlivosti jedné metody, kdyz byly
jednotlivé metody srovnavany, aby se doséhlo co nejvétsi validity ziskanych dat. Postupné
se vSak tento termin zacal pouzivat i pro postupy, které dopliuji a obohacuji vysledky

pomoci riiznych metod.

vvvvv

schopnost spojit riizné pohledy a ptistupy ke zkoumanému jevu, coz miize ptinést bohatsi
a komplexné&j8i porozuméni. PouZiti riznych metod, napiiklad rozhovord a pozorovani,

umoziiuje ziskat nejen ndzory a hodnoty respondenttl, ale také jejich projevy a jednani
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v realném svété. Autor povazuje za dilezité poznamenat, ze ne vSechny vyzkumné otazky
lze ucinné oveétit pomoci triangulace. Pokud je otazka pfili§ obecnd a nelze ji zkoumat
riznymi metodami soucasné, muize byt pouziti triangulace neefektivni. V takovych
ptipadech je nezbytné provést predvyzkum a zjistit, které metody jsou nejvhodnéjsi pro dany
vyzkumny problém. Dale je tfeba vzit v uvahu, Ze triangulace vyzaduje, aby vyzkumnik mél
znalosti a dovednosti v riznych metodéch a ptistupech. Je tedy dulezité zvazit riizné faktory,
jako jsou cile vyzkumu, charakter zkoumaného jevu a dostupné zdroje, pfi vybéru vhodné

metody.

V ramci této diplomové prace zaméfené na zavadeéni konzultaci mezi uditeli, rodi¢i a zaky
v primarnim vzdélavani by autorka vyuZila triangulaci dat, aby ziskala komplexni
a diivéryhodné informace. Kombinacirozhovort s rodici a zaky ziska jejich ndzory, hodnoty
a perspektivy na konzultace. Soucasné¢ by mohla pozorovat konkrétni situace konzultaci
a jejich prabeh v praxi. Tato kombinace rozhovorti a pozorovani umozni porozumeét tomu,
jaké nazory a hodnoty se promitaji do skutecného vzdélavaciho prostiedi. Diky triangulaci
autorka ziskd rizné pohledy a pfistupy, které by ji pomohly 1épe porozumét zavadéni

konzultaci a identifikovat ptipadné problémy a inovace v tomto procesu.

2.12 1. cyklus

Autorka ak¢niho vyzkumu Cerpala inspiraci z modelu CIVIS (Holcova a kol., 2019). V ramci
projektu CIVIS byl vypracovan model obsahujici sedm postupnych krokti pro provadéni
akéniho vyzkumu, ktery byl testovan uciteli pii implementaci novych metodickych ptistupt
do jejich vyuky. Vysledky téchto studii na konkrétnich ptipadech byly peclivé vyhodnoceny,
a tento model byl nasledné porovnan s jinymi modely vytvofenymi riiznymi autory (Janicek
in Mandk, 2004, Korthagen, 2011, Elliot, 1991, Mills 2018). Na zaklad¢ téchto vysledkl byl
model upraven v ramci projektu CIVIS, aby lépe pomahal ucitelim zaméfit se na
vyzkumnou otazku a soustfedit svou pozornost na konkrétni situace, které cht&ji a mohou
zménit ve své vyuce. Nasledujici kroky popisuje Holcova, Travnicek, Vorlicek (2019) jako

efektivni pti tvorbé akéniho planu.
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VSTUP DO VYZKUMU

Krok 0: Uréeni vychodiska pro vyzkumnou praici.

Prvni cyklus akéniho vyzkumu, zaméfeny na zavadéni konzultaci mezi ucitelem, rodi¢em a
zakem, zacind s urenim vychodiska pro vyzkumnou praci. Autorka si klade za cil
prozkoumat, jak se 1épe szit se zaky po navratu do budovy skoly uprostied roku, kdy vyuka
probihala nékolik mésicti online formou. Dale se zamétuje na rozhodnuti zapojeni rodict
a zakl do procesu vzdélavani. Soucasti vyzkumu je také zkoumani sebemotivace zakd,
zjistovani informaci ve Skole a vyhledavani informaci na internetu, pfedevSim zdroj

informaci z webu U¢ime spolecné.

V ramci prvnich konzultaci autorka vyuziva pouze dostupnych informaci z online ¢lankt
a webu Uc¢ime spolecné. AkEni vyzkum je povazovan za nejvhodnéj$i metodu pro zavadéni
téchto konzultaci, nebot’ umoznuje autorce reflexi svych snah a praci na zlepSovani kvality

konzultaci.

Soucasti vyzkumu je také zavedeni pedagogického deniku, ktery slouzi k mapovani
vlastnich myslenek, pozorovani ttidy a béhem konzultaci, zaznamenéavani postiehii a napada
na vylepSeni. Pedagogicky denik poslouzi jako néstroj pro sbér dilezitych poznamek, které

vedou k napadiim na zlepSeni konzultaci.

AKCE

Krok 1: Vyuduijte a sleduijte, co se dé€je.

V ramci prvniho cyklu akéniho vyzkumu, ktery se zamétuje na zavaddéni konzultaci mezi
ucitelem, rodicem a zakem, ptrichdzime k druhému kroku - Akce. V tomto kroku autorka

vyucuje a pozoruje, co se déje ve tfidé béhem vyucovani.

Pozoruje, ze déti jsou nesoustfedéné a rozverné, projevuji velkou hlu€nost. Je ziejmé, Ze
jsou rady, Ze se mohou vidét osobné, coz piindsi nejen hrani, ale také neklidné chovani.
Autorka si také v§ima propastnych rozdilli v Grovni zvladnuti u¢iva. Nékteré déti nemayji

osvojena vyjmenovand slova ani nasobilku, coz bylo hlavnim tématem tohoto Skolniho roku.

Datum: 20. kvetna 2021
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Dnes jsem se zamérila na pozorovani zaka O. ve tride. Je ziejmé, Ze doma se mu vzdeélavani
dari. Behem online vyuky prostrednictvim platformy Teams byl nejaktivnejsi, odpovidal na
otazky, znal vSechny informace. Bohuzel, ve tridé se chova zcela opacné - zda se, ze neni

pFitomen.

Je frustrujici, ze i pres své védomosti a schopnosti zZak O. nevyuziva sviij potencial ve tridnim
prostredi. Zaroven si uvédomuji, zZe jsme ve tride ve skluzu ve v§ech oblastech, které byly
v distancni vyuce jiz probirany. Oproti tomu O. nezvlada to, co uz by mél zvladat. Asi tretina
deti v tride tvrdeé pracuje a snazi se dohnat ztratu, druha tretina se alespon snazi tusit, co se
od nich ocekava, ale posledni tretina evidentné Sla cestou dva roky prazdnin a neprojevuje

zadnou snahu.

Je mi jasné, zZe ted bych neméla tlacit na pilu a zvySovat napéti ve tride. AvSak nemohu si
pomoci, ze jsem z toho celého nervozni. Uz néjakou dobu se snazim s témito vyzvami
vyrovnavat, a prestoze si uvedomuji, Ze kazdy zak je jedinecny a miize mit své vlastni tempo,
prosté mé to zatézuje.

Tento zapis do pedagogického deniku mi umoziuje vyjadiit své pocity a frustrace ohledné
situace ve tfidé. Pomahd mi uchovat si perspektivu a hledat zpisoby, jak efektivné
podporovat zaka O. a zaroven nalézt rovnovahu mezi o¢ekavanimi a individualnim tempem
kazdého zaka ve tridé.

Tento krok ak¢éniho vyzkumu je dilezitym prvnim krokem, ktery umoznuje uciteli ziskat

konkrétni pohled na soucasnou situaci ve tfidé a identifikovat klicové problémy, které je

tfeba feSit v ramci zavadéni konzultaci mezi ucitelem, rodi¢em a Zakem.

POZOROVANI

Krok 2: Provedeni zpétného pohledu.

Autorka pozorovala, ze nékteré déti reaguji negativné na skupinovou praci a mohou se
rozplakat. Déti jsou siln€ individudlné zamétené, neochotné spolupracuji a nevédi si s tim
rady. V takové situaci se prosazuji dominantni jedinci, zatimco zbytek tfidy je zmateny nebo

duchem nepftitomny.
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Datum: 1. ¢ervna 2021

Dnes jsem ve tridé pozorovala zajimavou situaci behem hrani didaktické hry "Bomba".
Vetsina déti se do hry nadsené zapojila, ale projevilo se to i hlucnym chovanim. V tu chvili
jsem si vSimla, ze zdk A. zalezl pod still, jako by se skryval jako néjaky autik. Byla jsem
trochu zmatend a nevédéla jsem, jak na to reagovat. Bylo zarazejici, ze konecné néco, co

deti bavi, vyvolalo takovou reakci prave u néj.

V tu chvili se k tomu jesté pridala Zakyné E., kterd se zacala A. vysmivat. Méla jsem problém
se rozhodnout, ktery problém resit diive. Citila jsem se zmatené a nenasla jsem okamZzité
FesSeni.

Viera se mi také stalo, Ze zZdk A. se rozbrecel, kdyz spolecné s ostatnimi zaky vypliovali

pracovni list ve skupiné. Rekl, Ze nestiha a pak jim dokonce roztrhal hotové prdce, které méli

pripravené. Bylo to pro mé frustrujici a obcas si pripadam, Ze to tady nedokadzu zvladnout.

Tento zapis do pedagogického deniku reflektuje neobvyklou situaci ve tfide, kdy zadk A.
reaguje netradi¢nim zplisobem na hru a potyka se s obtizemi ve skupinové praci. Zapis
autorce pomahd zaznamenat klicové momenty a emoce spojené s timto piipadem, coz ji
poskytuje moznost nasledné nad nimi pfemyslet a hledat feSeni pro podporu zdka A. v jeho

zvladani tfidniho prostredi.

V ramci komunikace s rodici ptes elektronickou Zakovskou si autorka v§ima, ze rodice jsou
relativné ochotni komunikovat, ale Casto si sami nevi rady s u¢ivem a vychovou. Autorka se

snazi rodice podporovat radami tykajicimi se Castého pobytu venku a nabizi jim moZnost

vewvr

nékteré se tykaji i logopedie.

REFLEXE

Krok 3: Uvédoméni si kliCovych aspektu, sbér informaci.

V tietim kroku akéniho vyzkumu se autorka zabyva reflexi z pozorovani, které provedla ve

tfid€. Na zakladeé svych zjisténi dospéla k zaveru, ze déti vykazuji nedisciplinované chovani,
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nedostateCnou pozornost, jsou rozptylené a méalo motivované. RodiCe se snazi spolupraco-
vat, ale ¢asto si sami nevi rady s tim, jak situaci zlep$it. Autorka identifikuje né€kolik pfic¢in
neuspechu. Prvni je dlouhodobd izolace déti od socidlniho prosttedi tfidy v diisledku pande-
mie covidu, coz vedlo ke snizené motivaci k u¢eni. Dale, v dob¢, kdy autorka ptevzala tiidu,

nedokézala navazat dostate¢ny kontakt s rodici.

Na zaklad¢ svych poznatkli o nedostatecné motivaci, nedisciplinovanosti a nepozornosti
74k zjist'uje autorka, Ze reakce na vyuku po navratu do $koly jsou velmi rozmanité. Zaci se
potykaji s individudlnimi obtizemi ve vzdélavani i v chovani. Autorka vyzkousela riizné
pristupy, jako didaktické hry (s rtiznymi reakcemi), Cas straveny venku (s pozitivnimi

ohlasy), nebo tkoly na doplnéni uciva (s nechuti ze strany zak).

V ramci vyzkumu se autorka zamysli nad otazkou, jak by mohla zlepsit situaci. Jednim
z navrhll je navazani spoluprace s rodi¢i a zavedeni konzultaci formou tripartit, kde by se
diskutovalo o problémech a hledala se spolecna feseni. Vzhledem k tomu, ze nikdo z kolegt
ve Skole tento typ konzultaci neposkytuje, hodla autorka ziskat informace o téchto schiizkach

z internetovych zdrojt, predevsim ze stranky ucimespolecne.cz.

PLANOVANI

Krok 4: Formulovani vyzkumné otazky a hypotézy.

Autorka vyzkumu formuluje hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jak efektivné zavést do
své vlastni praxe ve Skole, kde dosud nikdo tento typ konzultaci neprovadi, konzultace mezi
ucitelem, rodi¢em a zakem, a jak podpofit zodpovédnost zaktli za vlastni vzdélavani a zvysit
jejich vnitini motivaci k uceni?

Kromé hlavni vyzkumné otdzky autorka navrhuje také nékolik vedlejSich vyzkumnych

otazek viz kapitola 2.2.2.

Hypotéza autorky je, Ze navazadnim spoluprace s rodi¢i bude podporovano uspé$né
vzdélavani a chovani zakl. Autorka predpoklada, Ze prostfednictvim konzultaci a navazdnim
pratelského vztahu se zlepsi komunikace mezi vSemi z(i¢astnénymi stranami a tim ptispéje

k lepsim vysledkiim ve vzdélavani a chovani zaku.
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Krok 5: Planovéani a navrh sledovani zmén.

V akénim vyzkumu se pokracuje patym krokem, kterym je planovani a navrh sledovani
zmén. Autorka navrhuje rychlé feSeni nastalé situace prostfednictvim nabidky konzultaci
mezi ucitelem, rodi¢em a zdkem. Timto pfistupem si slibuje, Ze se podafi zlepSit
nedostate¢nou motivaci ve vyuce a také zlepsit chovani zaki.

V této fazi vyzkumu ma autorka pouze teoretické znalosti, které ziskala prosttednictvim
dostupnych internetovych zdroji. Predpoklada, ze tyto informace ji poskytnou dostatecny
rdmec pro planovani a realizaci konzultaci typu ucitel - rodi€ - Zak.

Pro ovéteni hypotézy o t€innosti tohoto ptistupu autorka planuje vyuzit metodu pozorovani.
Bude sledovat, zda diky konzultacim dochazi ke zlepSeni motivace zakl ve vyuce a jak se

proménuje jejich chovani. Timto sledovanim autorka hodld zhodnotit u¢innost svého

ptistupu a ziskat konkrétni data o dosaZzenych zménach ve tfide.

AKCE

Krok 6: Realizace planu.

Autorka akéniho vyzkumu pfistoupila k realizaci Sestého kroku v listopadu 2021. Na
konzultace se ptihlasilo celkem 5 rodicu, kteii vyjadrili zajem o spolupraci. Pro tato setkani

autorka peclivé ptipravila seSity a pracovni listy ze soucasného Skolniho roku.

Na samotné konzultaci autorka spole¢né s détmi probirala to, co se v letosnim i uplynulém
Skolnim roce naucily, jakym zplGsobem pracovaly a jaké vyzvy ¢i obtize pti vzdélavani
pocitovaly. Cilem setkani bylo také zjistit, co by déti potfebovaly, aby se jim v tomto
Skolnim roce dafilo 1épe.

Béhem konzultace autorka aktivné naslouchala ndzorim a zkuSenostem déti, aby ziskala co
nejkomplexnéjsi obraz o jejich potiebach a pranich. VyuZila pfipravené materidly a pracovni
listy jako podporu pro diskuzi a interakci s détmi. Cilem bylo, aby se déti citily slySeny

a mély mozZnost vyjadrfit své nazory a predstavy ohledné vzdélavani.
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Autorka se snazila vytvofit prostifedi divery a respektu, ve kterém by se déti citily pohodIné
sdilet své mySlenky. Diiraz byl kladen na individualni potieby kazdého zéka a podpora jejich

aktivniho zapojeni do vlastniho vzdélavani.

Realizace planu byla prvnim krokem k navdzani spoluprace mezi ucitelem, rodici a zaky.
Autorka doufa, ze tato forma konzultaci a spole¢ného rozhovoru pftispéje ke zlepSeni
motivace a vysledki zakt, a poskytne jim podporu, kterou potiebuji pro sviij dalsi skolni

rozvoj.

POZOROVANI A REFLEXE (vstup do daliiho cyklu akéniho vyzkumu)

Krok 7: Opétovné zpétné pohledy a reflexe (navazuje na piedchozi kroky 2 a 3).

Po realizaci konzultaci ve tfid¢ autorka piistoupila k pozorovani a reflexi, které navazovaly
na piedchozi kroky 2 a 3 akéniho vyzkumu. Konzultace probihaly v ptatelském duchu, avSak
na zacatku byly dé€ti trochu nervozni, nebot’ si myslely, Ze budou v mensiné ve srovnani
s dospélymi. Nicméné¢, jakmile pocitily ptijemnou atmosféru, uvolnily se. Chlubily se svou

praci a hovotily o tom, jak se citi v kolektivu.

Autorka vnimala tento prvni krok jako pozitivni, avSak si uvédomovala, Ze je pro budouci
konzultace nutné se Iépe piipravovat. Planuje studovat teoretickou literaturu a detailnéji
promyslet jednotlivé kroky téchto setkani, aby byly skutecné efektivni. Je také nezbytné se
opét sejit a mit dostatecné mnozstvi podkladl z prace déti a provadét individualni zamysleni

nad dosazenymi pokroky.

Jako nedostatek autorka hodnoti malé mnozstvi téchto podkladii a znalosti v danou chvili.
Hypotéza vSak autorce potvrzuje, ze rodiCe ziskali dojem, Ze jsou vitdni a zapojeni do
procesu vzdélavani svych déti. Odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku zatim neni zcela

vyjasnéna, nebot’ vyzaduje delsi ¢as na pozorovani zmén ve vysledcich konzultaci.

Tato faze pozorovani a reflexe predstavuje vstup do dalSiho cyklu akéniho vyzkumu, kde se
autorka hodla poucit z predeslych zkuSenosti a pfipravit se lépe na dalSi setkani. Bude
pokraCovat ve sledovani a zhodnocovani ucinnosti konzultaci typu ucitel - rodi¢ - Zak a
hledani zptsobt, jak podpofit zodpoveédnost zakli za vlastni vzdélavani a jejich vnitini

motivaci k uéeni.

69



2.13 2. cyklus
VSTUP DO VYZKUMU

Krok 0: Uréeni vychodiska pro vasi vvzkumnou prici.

Vstupujic do druhého cyklu akéniho vyzkumu, autorka se zamétuje na zlepSeni forem
sebehodnoceni ve své vyuce. Pro dosazeni tohoto cile zavadi novou praxi, kdy zaci hodnoti
svij vlastni pokrok kratce po kazdé vyucovaci lekei a jednou tydné hodnoti sviij celkovy
vykon za uplynulé dny. Pfed konzultacemi se Zaci piipravuji tim, Ze prochazeji své materialy
a vybiraji si prace, které se jim obzvlast povedly a povazuji je za dilezité. Navic se prubézné
zamysli nad tim, co by jim mohlo pomoci k dosaZeni vyssi efektivity ve vyuce. Ctvrtletni
sebehodnoceni se stava dalSim prvkem, kterym Zaci zhodnoti sviij pokrok. Autorka také
zaklada pfedmétova a vybérova portfolia, ktera slouzi jako dokumentace zakovskych praci

a pokrokl v riznych oblastech.

AKCE

Krok 1: Vyuduijte a sledujte, co se d€je

V této kapitole se autorka vénuje aktivitdm spojenym se sledovanim a vyhodnocovanim
pokroku déti. Na konci kazdého tydne budou déti oznaCovat samolepkou materialy nebo
pracovni sesity. Béhem prohlizeni svych praci byly déti zapojené a soustiedéné. Nékteré si
dokonce Sly pro dalsi samolepky.

Na zacatku kazdého mésice piSi Zaci spolecné vyzvy a stanovuji cile pro dany mésic. Na

o 24

oznacovani samolepkami, protoze na zac¢atku maji tendenci si vyzvy zjednodusit.

SpInéni nebo nesplnéni cilii si déti budou oznacovat jinou barvou piimo do textu. Pouziji
fajfku pro zvladnuty cil a kiizek pro nesplnény cil. Na konci kazdého hodnoceni si déti
zaznamenaji své sebehodnoceni a uvadéji divody, pro¢ se jim podatilo ¢i nepodatilo splnit

dané vyzvy.
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Déti si v pribéhu Casu stale vice uvédomuji hodnotu zhodnocovani svého pokroku a
zpétného pohledu na vyzvy. Samotné hodnoceni je pro n¢ také velmi poucné. Budeme nadéle

pokracovat v pravidelném sebehodnoceni za uplynulé ctvrtleti.

Tyto materidly budou autorce slouzit jako podklady pro konzultace s rodi¢i a zakem.

POZOROVANI

Krok 2: Provedeni zpétného pohledu.

Datum: 14. brezna 2022

Dnes jsem se potykala s vyzvou presvedcit deti, aby své vyzvy neformulovaly jen obecné jako
"chci se zlepsit ve slovickach". Bylo to znacné obtizné a musela jsem vynalozit hodné usili.
Snazila jsem se je motivovat prostiednictvim dobrych prikladu, jak vhodné formulovat své

vyzvy. Bohuzel, vysledek nebyl zcela uspokojivy.

Nekteré deti, které maji vnitini motivaci a snahu, formulaci vyzev celkem zviadly. Jejich
vyzvy byly konkrétni a méritelné, a pristoupily k nim s odpovidajici zaujetim. Na druhou
Stranu, ostatni déti se snazily mit vyzvy pouze rychle splnéné, aniz by se zamyslely nad jejich

smyslem a dlouhodobym prinosem.

Nicméné nevzdavam se. Vérim, Ze s dalsimi pokusy a novymi pristupy se mi podari vést deéti
k uvedomeni, jak diilezité je spravné formulovani vyzev a jejich plnéni s cilem skutecného
rozvoje. Budu se ddle snazit nalézt zpusoby, jak je motivovat k vétsi aktivité a reflexi svého

pokroku.

Uf, dnesni den nebyl viibec snadny, ale nevzdam se. Budu pokracovat ve snaze a hledani
novych pristupii, abych pomohla détem rozvijet jejich schopnosti a uvédomovat si hodnotu

stanovovani kvalitnich vyzev.
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REFLEXE

Krok 3: Uvédoméni si kliCovych aspektu, sbér informaci.

Z kroku Akce a Pozorovani si autorka uvédomila dulezitost naucit déti hodnotit vysledky
sveé prace a také je vést k formulovani konkrétnich cilii, kterych chtéji ve Skole dosahnout
a co se chtéji naucit a zvladnout. Timto zpisobem si déti pifeberou kontrolu nad svym
vlastnim pokrokem a budou si uvédomovat, kde je tteba investovat vice usili a naopak, které

oblasti jsou jejich silnou strankou.

Hodnoceni na konci kazdého mésice je pro déti skvélym nastrojem, ktery jim umoziuje
reflektovat nad diivody, pro¢ se jim nepodatilo dosahnout danych cili. Naptiklad, pokud se
jim nepodaftilo naucit se vSechny planety slune¢ni soustavy, mohou si uvédomit, ze na to
nevénovaly dostatek ¢asu, a to byl ditvod neuspechu. Na druhou stranu, pokud zlepSily svou
anglickou slovni zasobu, mohou si uvédomit, ze pravidelné¢ se ucit nova slovicka bylo
klicové pro jejich tspéch.

Zaci ve tiidé postupné za¢inaji vnimat a rozpoznavat své vlastni pokroky diky procesu
sebehodnoceni. Tim, ze maji moznost reflektovat svou praci a jeji vysledky, se stavaji
aktivnimi ucastniky vlastniho u¢eni. Dokazou si pojmenovat oblasti, ve kterych se zlepsili,

a ocenit své usili a pokroky.

Pomoci sebehodnoceni si zaci uvédomuji, jakou praci museli vykonat, aby dosahli svych
cili. Jsou schopni se zaméfit na ukoly a pracovat sousttedéné, protoze si uvédomuji, Ze jejich
usili a koncentrace ptinasi vysledky. Pochopeni tohoto vztahu mezi Gsilim a uspéchem je

pro jejich motivaéni proces klicové.

Nevyhnutelné neuspéchy se stavaji pro zaky vyzvou a pftilezitosti ke zlepSeni. Dokazou
reflektovat své chyby a hledat jejich feSeni. Namisto demotivace se snazi najit strategie, jak
se zlepsit a prekonat prekazky. Jsou schopni pfijimat zp&tnou vazbu od ucitelli a pouZivat ji

k dal§imu rastu.

Celkové se zvySuje motivace k uceni u zaki, protoZe si stale vice uvédomuji vyznam a
hodnotu svého vzdélavani. Sebehodnoceni jim poskytuje jasny obraz jejich vlastniho

rozvoje a prispiva k vytvareni sebevédomi a sebeucty. Tim, Ze si zaci uvédomuji své uspéchy
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a vidi, ze jsou schopni se zlepSovat, se citi motivovani k dalSimu uceni a rozvoji svych
dovednosti.

Je tedy nezbytné, aby autorka naddle déti udila, jak formulovat tato sebehodnoceni a
pravidelné je v tom cvicila. Mysli si, Ze by bylo prospésné prozkoumat literaturu a najit
priklady vhodného sebehodnoceni, které by mohla détem nabidnout. Tim jim mize
poskytnout dal§i nastroje a podporu pro jejich reflexi a rozvoj dovednosti v této oblasti.

Spoustu podkladl pro tuto ¢ast je mozné Cerpat z materialti Zacit spolu.

PLANOVANI

Krok 4: Formulovani vvzkumné otazky a hypotézy.

V ramci zavadéni efektivnich schiizek typu tripartit jsem si uvédomila diilezitost mit od zakt
dostatek kvalitnich sebehodnoticich materialt, které by ndm slouzily jako podklad pro
diskuzi na tripartit¢ a zaci by se méli "¢im chlubit". V&fim, ze timto zptisobem mtizeme
zvysit celkovou uroven kvality téchto schiizek, coz bude pro rodice pfinosem, protoze uvidi

své dité v novém svétle.

Zamérem autorky je vyzkouset, zda pfiprava zaku na tripartitu a poskytnuti jim dostatecnych
sebehodnoticich materiali ptispéje ke zvyseni jejich sebevédomi béhem samotné konzul-

tace.

Hypotéza: Pokud budou zéaci dobie pfipraveni na tripartitu a budou mit k dispozici kvalitni
sebehodnotici materialy, zvysi se jejich sebevédomi béhem konzultace. To zase pfispéje
k efektivnéjSimu zapojeni zaka do vzdélavani a prebrani vétsi zodpoveédnosti za sviij vlastni

pokrok.

Krok 5: Planovani a navrh sledovani zmén.

Planovany postup:
1. Pfiprava sebehodnoticich materiald a nastroji pro Zaky.

2. Poskytnuti zakiim potitebnych materialii a instrukci k jejich vyplnéni.

73



3. Provedeni konzultaci typu ucitel - rodi¢ - zak a sledovani zmén v chovani a projevech

sebevédomi u zak.
4. Zhodnoceni vysledki a porovnani s pivodnim stavem.

5. Analyzovani dat a vyhodnoceni, zda se hypotéza potvrdila ¢i nikoli.

Autorka véfi, Ze timto planem a provedenim vyzkumu zisk4 cenné informace o tom, jak
pfiprava 74kt a poskytnuti kvalitnich sebehodnoticich materiald ovliviiuje jejich

sebevédomi a ucast na konzultacich.

Tuto hypotézu si autorka vyhodnoti po realizovanych konzultacich, kde bude nejen

ucastnikem, ale také aktivnim pozorovatelem.

AKCE

Krok 6: Realizace planu.

Zapis z pedagogického deniku ihned po skonéeni konzultaci: 5. dubna 2022

Deti prisly na konzultace opét plné nejistoty, stejné jako minule. Avsak jakmile uvideély na
stole sviij peclive pripraveny soubor materialii do vyberového portfolia, okamzite
sebevedome zaujaly sva mista a vétsina z nich se do nich ihned pustila. Uz béehem privitani
a zdvorilostni konverzace s rodici jsem si vSimla, jak si déeti prochdazeji své portfolio
a pripraveny material. Proto jsem je pozdadala, aby nam ukazaly, co pro rodice pripravily.
1 kdyz jsem jiz predem prohlédla vsechny materidly a vidéla poznamky, které si Zaci prilepili

lepicim papirkem k textu, chovala jsem se, jako bych nic nevédela.

Zaci zacali nahlas Cist sviij tivodni dopis, ve kterém shrnuli své postiehy. Poté jsem je
pozadala, aby nam konkrétné ukdzali a precetli poznamky k jednotlivym materialiim. Bylo
uzasné sledovat, s jakou vaznosti a hrdosti (i kdyz s usmévem na rtech) rodice naslouchali
a sem tam reagovali na nékteré priklady. Napriklad wvadeli, Ze danou dovednost dité

opravdu procvicovalo doma a jsou rddi, Ze se to ve Skole pozitivné projevilo. Behem tohoto
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povidani jsme se také dostali k nekterym obtizim, které rodice ihned objasnili a doplnili tak

celkovy obraz pripravy Zaka. Nicméné do jejich povidani jsem se snazila nevstupovat prilis.

Nejvice prostoru dostali rodice az po diskuzi nad sebehodnoticimi listy, na které jsme presli
po projednani vyberového portfolia. Zde jsme spolecné reflektovali a hodnotili pokrok Zakui.
Rodice méli moznost vyjadrit své pocity, otazky a pripominky, které byly vitany. Diskuze nam
pomohla lépe porozumét zakovym silnym strankam a oblastem, ve kterych je treba jesteé

zapracovat.

Celkove hodnotim tuto konzultaci jako uspésnou. Déti se sebevédomé prezentovaly a rodice
byli zaujati a aktivné se zapojovali. Pripravené sebehodnotici materialy skutecné mély
prinos a posilily vedomi zaku o vlastnim pokroku. Jesté je vSak treba ddle pracovat na rozvoji
téchto dovednosti a jejich pravidelném cviceni. Tesim se na dalsi konzultace a vyvoj Zakii

v jejich sebevédomi a zodpovédnosti za viastni uceni.

POZOROVANI A REFLEXE (vstup do dalsiho cyklu akéniho vyzkumu)

Krok 7: Opétovné zpétné pohledy a reflexe (navazuje na piedchozi kroky 2 a 3).

Konzultace s rodi¢i a zdky probihaly nyni na mnohem lepsi trovni a autorka ma pocit, ze
piinesly ucelen¢jsi piehled o zakoveé pokroku jak pro rodice, tak pro ucitele. Zvlasté dobre
fungoval fakt, ze se zaci v€novali pfipravam vybérového portfolia den nebo dva pred
samotnym setkanim (ktera probihala ve dvou dnech). Téchto setkani se zac¢astnilo 6 rodin.
Autorka se domniva, ze rodiCe zaki, ktefi nemaji vyrazné potize s uCenim, mysli, ze tato
setkani pfiliS nepotfebuji, a mysli si, Ze se jednd spiSe o setkdni zaméfend na feSeni
zavaznych a konkrétnich problémit ve vzdélavani nebo chovéni zaki. Vzhledem k tomu
povazuje za vhodné zaméfit se vice na otdzku, jak ptiblizit rodi¢im obsah a davod
tripartitnich setkani, aby se jich vice Gcastnili. Jako prvni krok k ujasnéni si této hypotézy
planuje rozeslat dotaznik v§em rodi¢lm ze ttidy, ktefi se konzultaci nikdy nezucastnili, ale 1

tém, ktefi ano a také zakam, ktefi uz maji s touto konzultaci osobni zkusenost.

Autorka si potvrdila hypotézu, ze pribéznad piiprava a sebehodnoceni Zakl a vytvafeni
portfolii pfedstavuje pro Zdky uZite¢ny pfinos, ktery jim pomaha zhodnotit své pokroky a

uvédomit si své silné a slabé stranky ve vzdélavani. Také se potvrdilo, Ze diky préaci na téchto

75



materialech si zaci uvédomuji, co mohou udélat pro své zlepseni, co jiz d€laji a na ¢em jeste
musi zapracovat. Je dulezité, ze si uvédomuji svou vlastni cestu k osobnimu rozvoji.

Na zakladé této reflexe autorka pripravi dalsi cyklus akéniho vyzkumu, ktery se zaméti na
dalsi zdokonaleni ptistupu k tripartitnim setkdnim a posileni spoluprace mezi rodici, uciteli
a zéky. Jejim cilem je zajistit, aby kazd¢ setkani pfineslo zdkim a rodicim co nejvice
uzitecnych informaci o pokroku zakt a aby podpofilo jejich aktivni angazovanost v procesu

vzdelavani.

2.14 3. cyklus

VSTUP DO VYZKUMU

Krok 0: Uréeni vychodiska pro vasi vyzkumnou praci.

Na zéklad¢ reflexe druhého cyklu vyzkumu jsme identifikovali nékolik ptilezitosti, které by

mohly zlepsit efektivitu téchto konzultaci.

Autorka povazuje za dualezité ziskat zpétnou vazbu od rodict a samotnych zakt, ktefi se
ucastni téchto konzultaci. Chce ziskat jejich ndzory a pohledy, aby ziskala komplexni
piehled o tom, jak konzultace vnimaji. To autorce pomiize 1épe porozumét potiebam a

ocekavanim obou stran.

V ramci vyzkumu je také vhodné provést dotaznikové Setteni, abychom zjistili diivody, pro¢
se ostatni rodiCe neucastni téchto schlizek. Chceme 1épe porozumét jejich perspektive
a prekazkam, které jim brani v ucasti. Tato informace nam pomize vytvoftit prostfedi, které
podporuje aktivni zapojeni vSech zainteresovanych stran.

Vstup do tfetiho cyklu akéniho vyzkumu je klicovym krokem, ktery autorce umozni presnéji
definovat cile a metody prace. Autorka bude diikladnég sbirat data prosttednictvim dotaznikd,

aby ziskala komplexni pohled na soucasny stav konzultaci mezi u€itelem, rodicem a Zdkem

v primarni pedagogice.
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AKCE

Krok 1: Vyuduite a sledujte, co se déje.

V této kapitole se zaméfime na analyzu soucasné situace tykajici se zavadéni konzultaci
mezi uciteli, rodi¢i a zdky v primarni skole. PopiSeme pribéh dosavadnich konzultaci,
nabidku rodi¢im a jejich ucast. Autorka zaslala rodi€iim nabidku téchto konzulta¢nich
schiizek, které si mohou objednat ptes elektronickou Zakovskou knizku Bakalafi. Aplikace
Bakalafi poskytuje prehledné rozhrani, které usnadiuje komunikaci a umoznuje sdileni
informaci o priabéhu vyuky, GspéSnosti zakli a dalSich relevantnich informacich. Autorka
rodi¢tim vysvétluje témata, kterymi se na téchto konzultacich mizeme zabyvat, aby bylo

zajiSténo vzajemné porozumeni a piinosna diskuze.

Dosavadni konzultace mezi uiteli, rodiCi a zaky probihaly s omezenou ucasti rodici. I pies
opakovanou nabidku ti€asti na téchto konzultacich ze strany autorky, se jich ucastnilo pouze
n¢kolik rodict z celkového poctu 25. Tento fakt naznaCuje nizkou angazovanost rodicii

a jejich nezajem o zapojeni do vzdélavaciho procesu svych déti.

POZOROVANI

Krok 2: Provedeni zpétného pohledu.

Navzdory nabidce konzultaci prostfednictvim aplikace Bakalafi reaguji na pozvani pouze
stejni rodiCe, ktefi se ucastnili konzultaci 1 pfedtim. To svéd¢i o neochoté dalSich rodicii

zapojit se do dialogu se Skolou a aktivné se podilet na vzdélavani svych déti.

Celkov¢ Ize konstatovat, ze 1 pfes opakovanou nabidku a moznost konzultaci
prostednictvim moderni aplikace je ti€ast rodicl na téchto konzultacich velmi nizka. Je tedy
dilezité provést dalsi analyzu a identifikovat faktory, které ovliviiuji nezdjem rodich

a navrhnout opatieni pro zvyseni jejich angazovanosti.
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REFLEXE

Krok 3: Uvédoméni si kliCovych aspektu, sbér informaci.

Abychom z dotaznikového Setfeni ziskali co nejpresnéj$i informace, je dulezité sestavit
dotaznik tak, aby byl vhodny pro nase ucely. Dotaznik by mél obsahovat otazky, které se
zaméiuji na oCekavani a spokojenost ucastniki tripartity. Budeme se také ptat rodici, kteti
se dosud neucastnili, na diivody jejich neucasti. Je také vhodné, aby dotazniky byly snadno
dostupné, napiiklad i z mobilnich zatizeni. Z tohoto divodu se autorka rozhodla vyuzit
Microsoft Forms, coZ je osvédCena platforma, kterd byla usp&€$né pouzivana i béhem

pandemie covidu-19.

Pro ziskani komplexnich informaci o zavddéni konzultaci se rozhodujeme provést
dotaznikové Setfeni. Dotaznik bude distribuovan mezi vSechny U€astniky tripartity, aby méli
moznost vyjadiit své nazory a zkuSenosti. Bude zjiStovat, zda autorka splnila ocekavani
ucastnikli a jaka byla tato ocekavani. Zarovenn se budeme ptat rodich, ktefi se dosud
neucastnili, na divody jejich neucasti. Dotaznik bude ptistupny pies platformu Microsoft

Forms, ktera umozni snadnou a rychlou odezvu.

Cilem tohoto sbéru informaci je ziskat uceleny pohled na dosavadni pribéh konzultaci
a identifikovat klicové faktory ovliviiujici ucast rodict. Tyto informace ndm poskytnou

zéklad pro dalsi kroky a ndvrhy na zlepSeni zavadéni konzultaci v primarni Skole.

PLANOVANI

Krok 4: Formulovani vyzkumné otazky a hypotézy.

V této casti akéniho vyzkumu se autorka zamétuje na ziskédni odpoveédi na vedlejsi
vyzkumnou otazku: Jaké jsou nejlepsi zpiisoby, jak vysvétlit rodiciim, jak mohou byt
konzultace s ucitelem a Zakem prospésné pro jejich dite?

Hypotéza: RodiCe maji ptedstavu, Ze konzultace ucitel - rodic¢ - Zak se konaji pouze pro zaky
s vychovnymi a silnymi vzdélavacimi potiZemi.

Tato hypotéza ptedpoklada, Ze rodi€e vnimaji konzultace pouze jako prostfedek feSeni

problémti a vyjimecnych situaci. Cilem vyzkumu je ovéfit tuto hypotézu prostfednictvim dat
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ziskanych z dotaznikového Setfeni. Na zdklad¢ vysledkli budeme schopni identifikovat
a doporucit vhodné zplisoby vysvétlovani rodicim, aby porozuméli celkovému piinosu

konzultaci pro vzdélavani a rozvoj jejich déti.

Krok 5: Planovani a navrh sledovani zmén.

V ramci tfetiho cyklu akéniho vyzkumu jsme se rozhodli zapojit rodi¢e do sbéru zpétné
vazby prostfednictvim dotazniku. Za ucelem efektivniho sbéru dat jsme vyuZili aplikaci
Bakalari, ktera je bézné pouzivana pro komunikaci mezi Skolou a rodici. Autorka vytvofila
dotaznik pomoci néstroje Microsoft Forms, ktery umoziuje snadné vytvofeni a distribuci

dotazniku.

Rodic¢im byla rozeslana prosba o vyplnéni tohoto dotazniku, ve kterém jsme se zaméfili na
jejich pohledy, zkuSenosti a o¢ekavani v souvislosti s konzultacemi mezi uc¢itelem, rodicem
a zakem. Dotaznik obsahoval otazky tykajici se efektivity konzultaci, pfinosu pro dité,

formatu schiizek a jejich preferenci.

Cilem tohoto kroku bylo ziskat konkrétni zpétnou vazbu od rodict, kterd by nam poskytla
uceleny pohled na jejich vnimani a hodnoceni konzultaci. Diky tomu bude autorka schopna
Iépe porozumét jejich potiebam a ptizplsobit své postupy tak, aby odpovidaly jejich
ocekavanim.

Po rozeslani prosby autorka peclivé sledovala, jaké mnozstvi rodict se rozhodlo dotaznik
vyplnit. Dale zaznamenavala jejich odpovédi a analyzovala ziskana data. Tato analyza nam

poskytla cenné informace a zaklad pro dalsi kroky vyzkumu.

Sledovani reakci a ucasti rodi€l na dotazniku je dilezitym krokem, ktery nam umozni
zhodnotit efektivitu naSich opatieni a ziskat kvalitni vstupni data pro dalsi faze ak¢niho

vyzkumu.

Dotaznikova Setfeni jsou v socidlnich vyzkumech velmi rozsifenou a tradi¢ni technikou.
Tento pisemny zplsob dotazovani, podobné jako rozhovor, se pouziva jak pti kvalitativnich,
tak kvantitativnich akcich. Autor Reichel (2012) upozoriiuje na omezeni dotaznikové
metody, kterd neni vhodné pro osoby s obtizemi €teni a psani. Dotaznik pfedstavuje soubor

pfedem pfipravenych otazek, z nichz pfevazna Cast je uzavienych. Na druhou stranu, autor

79



Chraska (2016) kritizuje frekvenci pouzivani dotazniki v pedagogickém vyzkumu
a upozornuje na jejich nedostatecnou objektivitu. Zarovenn poukazuje na malou vypoveédni
hodnotu dotaznikdi rozesilanych postou. Piesto dotaznikovd metoda umoziuje rychlé

a ekonomické shromazd’ovani dat od velkého poctu respondentt.

Datum: 12. 10. 2022
Dobry vecer, mili rodice,

rada bych pozadala vsechny, kteii se nékdy se mnou zucastnili tripartity (konzultaci
ucitel - rodic - Zak), aby mi vyplnili velmi kratky dotaznik, abychom mohli zhodnotit, jak se
vam konzultace libily a zda byly pro vas uzitecné. Vase odpovédi nam pomohou zlepsit nasi
praci. Vase zpétna vazba mi velmi pomiize pri dalsim zlepsovani téchto konzultaci.

Dale bych vas poprosila, zda by mohly podobny dotaznik yvyplnit i vase déti, které se
tripartity zucastnily. Nechte je, prosim, odpovidat samostatné. Pokud nebudou rozumét
otazce, to nevadi, at odpovi tak, jak tomu rozumi ony.

Dale bych byla moc vdécna i za vyplnéni extra kratkého dotazniku i ty rodice, ktei'i na
schiizce tripartit nikdy nebyli.

Moc vam dékuji za spolupraci!

Kamila Banovska

Pro rodice, kteii se zucastnili tripartity:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx2id=B9Hdc7VLCUWI1p8V8Mb92tvX
oxTtexkBOLKSN YdevDChURDAGNEVRVVhIT7EXRINaNFZPUVATRENMUi4du

Pro Zaky:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx2id=B9Hdc7VLCUWI1p8V8Mb92tvX
oxTtexkBOLKSN YdevDChUNIQO2NEdWWFRXWIYxWFBKSORIOkxNUFVHMi4u

Pro rodice, kteri se nikdy tripartity neucastnili:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx2id=BIHdc7VLCUWI1p8VEMb92tvX
2xTtgxkBOKSN YdevyDChUMUVKUOs3MVFUQldaMFRGRFhHREp BV TIwMC4u

80


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=B9Hdc7VLCUW1p8V8Mb92tvXgxTtgxkBOkSN_YdevDChURDdGNEVRVVhITzExR1NaNFZPUVdTRkNMUi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=B9Hdc7VLCUW1p8V8Mb92tvXgxTtgxkBOkSN_YdevDChURDdGNEVRVVhITzExR1NaNFZPUVdTRkNMUi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=B9Hdc7VLCUW1p8V8Mb92tvXgxTtgxkBOkSN_YdevDChUN1Q2NEdWWFRXWlYxWFBKS0RIQkxNUFVHMi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=B9Hdc7VLCUW1p8V8Mb92tvXgxTtgxkBOkSN_YdevDChUN1Q2NEdWWFRXWlYxWFBKS0RIQkxNUFVHMi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=B9Hdc7VLCUW1p8V8Mb92tvXgxTtgxkBOkSN_YdevDChUMUVKU0s3MVFUQldaMFRGRFhHREpBVTIwMC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=B9Hdc7VLCUW1p8V8Mb92tvXgxTtgxkBOkSN_YdevDChUMUVKU0s3MVFUQldaMFRGRFhHREpBVTIwMC4u

2.14.1 Dotaznik pro rodice, ktefi se zii¢astnili tripartity.

Konzultace ucitel - rodic - Zak (tripartity)
Dobry den,

dekujeme, Ze jste se zucastnili konzultaci typu ucitel - rodic - Zak ve Skole. Chtéla bych Vas
pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, aby mi Vase zpétna vazba pomohla pri dalsim

zlepSovani téchto konzultaci.

1. Jake jsou Vase celkové dojmy z konzultaci?

2. Jaka byla hlavni témata diskutované na konzultacich?

3. Jak jste se citili béhem konzultaci?

4. Byla pro Vas konzultace uzitecna? Pokud ne, proc¢?

5. Jak byste zhodnotili komunikaci mezi ucitelem, Vami a VaSim ditétem?

6. Byla Vase ocekavani ohledné konzultaci splnéna? Pokud ne, co byste si ptali zménit?
7. Mate n€jaké ndvrhy na zlepSeni konzultaci typu ucitel - rodi¢ - zak?

8. Misto pro dalsi sdéleni:

2.14.2 Dotaznik pro zZaky.
Dekujeme, Ze jste se zucastnili konzultaci ucitel - rodic - Zak. Rada bych vas pozadala
o vyplnéni tohoto dotazniku, abychom mohli zhodnotit, jak se vam konzultace libily a zda

byly pro vas uzitecné. Vase odpovédi mi pomohou zlepsit nasi praci.

1. Jak jste se citili béhem konzultaci?

. Jaké bylo vase ocekavani pted konzultacemi?

. Jak jste se citili béhem konzultaci, kdyz ucitel hovofil s rodic¢em?

. Jaké bylo vase hodnoceni konzultaci, pokud jde o uZite¢nost a efektivitu?
. Jaky vliv mély konzultace na vaSe sebevédomi ve Skole?

. Co se vam na konzultacich libilo a co byste chtéli zménit?

N N R~ W

. Jak byste zhodnotili vztah mezi ucitelem, rodicem a zakem bé¢hem konzultaci?
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8. Co byste chtéli, aby se na konzultacich zménilo nebo vylepsilo?

9. Mate néjaké dalsi napady nebo pripominky tykajici se konzultaci ucitel - rodic - zak?

2.14.3 Dotaznik pro rodice, ktefi se nikdy tripartity neacastnili.

Tripartity - pro rodice, kteri se jich nikdy neucastnili.

1. Myslite si, Ze je efektivni se zGcCastnit konzultaci? Pro¢?

2. Myslite si, Ze konzultace mohou pomoci vylepsit vztah mezi ucitelem, rodi¢em a Zakem?
Pro¢?

3. Méte n¢jaké obavy nebo otazky ohledné konzultaci ucitel - rodi€ - zak?

4. Myslite si, ze by konzultace ucitel - rodi€ - zdk mohla podpofit spolupraci mezi Skolou a

rodic¢i?

AKCE

Krok 6: Realizace planu.

Béhem 14 dni se autorce podatilo ziskat celkem 13 vracenych dotaznikti od rodict, z toho 5
od rodicu, ktefi se zucastnili konzultaci, a 8 od rodici, ktefi se nikdy neucastnili. Kromé toho
bylo ziskano také 5 dotaznikli od zaku, kteti se konzultaci zicCastnili. Autorka byla veelku

spokojena s mirou ndvratnosti, kterd odpovidala jejim ocekavanim.
K vyhodnoceni dotaznikti autorka pouzila metodu otevireného kédovani.

Oteviené kodovani je zakladnim stupném zakotvené teorie, na ktery se zamétuje publikace
Gulové, Sipa (2013). Tato metoda umozfuje studentiim ziskat vhled do procesu kvalitativni
analyzy. Text také zmifluje strategii vyzkumu prostiednictvim ohniskové skupiny

a ptipadovou studii jako dal$i vyzkumné designy.

Svaiicek, Sed’'ova (2007) popisuji oteviené kodovani jako techniku, kterd byla vyvinuta
v ramci analytického aparatu zakotvené teorie. Oteviené kodovani je jednoduché a G€inné
a lze jej pouzit ve Siroké Skale kvalitativnich projektd. V textu se také uvadi postup
otevien¢ho kddovani, ktery zahrnuje rozbiti analyzovaného textu na jednotky a pfidéleni

kodh jednotkam.
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Spole¢nym znakem vSech téchto autorti je pfiznani dilezitosti otevieného kddovani
v pedagogickém kvalitativnim vyzkumu a uvadéji, ze bylo vyvinuto v ramci zakotvené
teorie. Gulova, Sip (2013) zdtraziiuji vyhody otevieného kodovani jako vstupniho prvku do
kvalitativni analyzy, zatimco Svaiidek, Sed'ova (2007) se zaméfuji na jeho jednoduchost

a ucinnost v ruznych kvalitativnich projektech.

Z tabulky s odpovéd’'mi v ramci otevieného kédovani na dotaznik pro rodice, ktefi se

ucastnili konzultaci ucitel - rodi€ - Zak, 1ze vyvodit nasledujici zavéry:

Celkovy dojem: Vétsina rodict (5) vyjadiuje velmi dobré a pozitivni dojmy z konzultaci.
Projednavana témata: NejCastéji zmiiovanymi tematickymi oblastmi bylo hodnoceni (2) a
prospéch (5) ditéte, motivace (1) a chovani (4) zaka.

Atmosféra: Rodi€ové popisuji atmosféru béhem konzultaci jako ptijemnou (4) a béZnou (1).
Uzitecnost: Vétsina rodict (5) povazuje konzultace za uzitecné. Nejsou uvedeny zadné
negativni divody, pro¢ by konzultace nebyly pro rodice uzitecné.

Komunikace: Komunikace mezi ucitelem, rodicem a zdkem je hodnocena jako uZzitecna (5)
a pratelska (3). Zda se, ze komunikace je oteviena (2).

Splnéni ocekavani: Vétsina rodici (4) hodnoti konzultace jako splnéni ocekavani, pricemz
jeden rodic¢ piedcil ocekavani (1).

Navrhy na zlepseni: Nékteti rodice (2) vyjadiili prani ptidat vice ¢asu konzultacim nebo se
zamétit na stanoveni cila (1).

Specialni plus: Nékteii rodice (1) zdiraznili skvélou pfipravenost ucitele, konstruktivnost

(1) a hodnoceni sebehodnoceni zaka.

Z téchto odpovedi Ize vyvodit, ze vétSina rodicl méla pozitivni zkuSenost s konzultacemi
a vnimala je jako uZite¢né a dobfe komunikované. N&kolik navrhi na zlepSeni naznacuje, ze
1 pfi dobrych vysledcich existuje prostor pro dal$i zdokonaleni v oblasti ¢asu, pfipravy,
stanoveni cili a konstruktivnosti. Celkové se zd4, ze konzultace ucitel - rodi¢ - Zdk mély

pozitivni dopad na zapojeni rodicl a jejich spokojenost se vzdélavacim procesem.
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Z analyzy odpovédi v ramci oteviceného kddovani na dotaznik pro rodice, kteri se nikdy

neucastnili konzultaci udlitel - rodi¢ - Zak, 1ze vyvodit nasledujici zavéry:

Efektivita konzultaci: Vétsina rodici (8) se domniva, ze je efektivni se zacastnit konzultaci.
Nekteti zminuji, Ze je to pfinosné zejména pii potizich nebo pokud se fesi konkrétni problém.
Zlepseni vztahui: Vétsina rodici (7) veéri, ze konzultace mohou pomoci vylepsit vztah mezi
ucitelem, rodi¢em a zdkem. Nékteti uvadéji, ze to mize byt diky moznosti spole¢né diskuze
nebo vyfeseni problémd.

Obavy: Né&kteti rodiCe (3) vyjadiuji obavy ohledné konzultaci, které se tykaji jejich ditcte.
Konkrétni obavy vSak nejsou specifikovany.

Spoluprace: V odpovédich se objevuje nazor, Zze konzultace ucitel - rodi¢ - zak by mohla
podpofit spolupraci mezi ucitelem a rodi¢i. Nékteti rodice (1 a 7) zdaraziuji, ze spoluprace

vewvr

je dulezitejsi s ucitelem nez se samotnou skolou.

Celkove lze konstatovat, ze vétSina rodi¢lh vnima konzultace jako efektivni a vidi v nich
potencial pro zlepSeni vztahii mezi vSemi zucastnénymi stranami. Existuji vSak 1 nékteré

obavy, které nebyly blize specifikovany. Z odpovédi je také patrné, Ze spoluprace s ucitelem

vvvvvv

Z. analyzy odpovédi v ramci otevieného kédovani na dotaznik pro Zaky, kteri se

ucastnili konzultaci uditel - rodi€ - Zak, lze vyvodit nasledujici zavéry:

Pocity: Nékteti zaci (3) uvadéji zvlastni pocity béhem konzultaci, zatimco jini (1) se citi
bézné. Nervozita (2) je také zminéna jako emocionalni reakce.

Ocekavani: Zaci vyjadiuji rizna odekavani pred konzultacemi. N&kteti uvadgji strach (2),
zatimco jini povazuji o¢ekavani za normalni (3).

Atmosféra: Atmosféra béhem konzultaci je popsana jako stfidava (1) nebo Spatna (1).
Odpovédi naznacuji, Ze n€kteti zaci neciti ptili§ dobrou atmosféru béhem téchto setkani.
Uzitecnost: Vétsina zaki (4) hodnoti konzultace jako uzite¢né. AvSak jeden zak odpoveédél

negativné (ne, 1), co se tyCe uzite¢nosti.

84



Sebevedomi: Konzultace maji vliv na sebevédomi zakl ve skole. VétSina zaki (4) uvadi, ze
se po konzultacich citi dobfe a ma zvySené sebevédomi.

Libilo/nelibilo se: Z odpovédi vyplyva, ze nekteti zaci (1) si na konzultacich nic extra
neoblibili, zatimco jini (4) je hodnoti jako dobré.

Vztahy s ucitelem: Vztahy mezi ulitelem, rodicem a zdkem béhem konzultaci jsou
hodnoceny jako dobré a pozitivni. Vét§ina zakl (4) uvadi, Ze se jim vztahy s ucitelem libily.
Zmeny: Kdyz se Zaci zamysleji nad konzultacemi, n&ktefi (5) vyjadiuji pfani, aby se néco

zménilo. Konkrétni zmény vSak nejsou blize specifikovany.

Z analyzy odpovédi je patrné, Ze vétSina zakli vnima konzultace jako uzitecné a citi se po
nich Iépe a sebevédoméji. Existuji vSak také negativni aspekty, jako je Spatna atmosféra a
nékteré neoblibené prvky konzultaci. Presto se zdd, ze vztahy mezi ucitelem, rodicem a

zékem jsou obecné pozitivni.
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Vysledky dotaznikového Setieni rodici, ktefi se icastnili konzultaci:

Celkovy dojem Projednavana témata|Atmosféra |UzZitecnost [Komunikace| Splnéniocekavani |Navrhy na zlepseni |[Specidlni plus
velmi dobré, pozitivni | 5(aj 2|pfijemné |4|uziteCnd |5|oteviend |2|splnila 4|ne 5|konstruktivnost
pfipravenost 1|vztahy 1|bézné 1 pratelska | 3|predcila oCekavani | 1|pridat cas 1|skvéla pripravenost ucitele
chovani 4 dobra 1 stanoveni cil(l
prospéch 5 sebehodnoceni Zaka
hodnoceni 2
motivace 1

Vysledky dotaznikového Setieni rodicu, kteii se konzultaci nikdy netcastnili:

Efektivita ZlepSeni vztahl Obavy Spoluprace
ano 8|ano 7|obavy ma dité | 3|ano ucitel, ne Skola | 1
ano pfi potizich 4|moznost spolecné diskuze 2|nejsou 6|ano ucitel, ne skola | 7
ano, zlepseni vztahl | 1|ne - stud 1

ano, pokud dojde vy vyreSeni problému |1
Vysledky dotaznikového Setieni Zaki, ktefi se icastnili konzultaci:
Pocity Ocekavani |Atmosféra |Uzitecnost |Sebevédomi Libilo/nelibil{ Vztahy s uéitelem [zmény
zvlastni | 3|strach 2|stfidava |1|ano 4|dobré 4|ano, moc |4|dobré 5|ne 5
béiné 1|normadlni |3|Spatna 1|ne 1|ne moc dobré | 1|nelibilo 1
nervozita |2 bézna 1

dobra 2
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POZOROVANI A REFLEXE (vstup do daliiho cyklu akéniho vyzkumu)

Krok 7: Opétovné zpétné pohledy a reflexe (navazuje na predchozi kroky 2 a 3).

Analyza odpovédi v ramcei otevieného kédovani na dotaznik pro rodiCe a zaky o konzultacich
ucitel - rodi€ - zak poskytuje uceleny pohled na jejich minéni a zkuSenosti s témito setkdnimi.
Z vysledka vyplyva, Ze vétSina rodict vnima konzultace pozitivné a hodnoti je jako uzite¢né
a dobie komunikované. Rodi¢e vyjadiuji pfijemné dojmy z atmosféry a zdlraznuji
otevienou komunikaci mezi vSemi ziiCastnénymi stranami. Také hodnoti splnéni ocekavani
jako ptevazné pozitivni. Navrhy na zlepSeni se zamétuji na aspekty Casu, ptipravy, stanoveni

cilt a konstruktivity.

Zaci takeé hodnoti konzultace jako uzite¢né a uvadéji, ze se po nich citi dobfe a maji zvySené
sebevédomi. Nicméné néktetfi Zaci zminuji zvlastni pocity a negativni atmosféru béhem

konzultaci. Vztahy s ucitelem jsou obecné hodnoceny pozitivné.

Lze konstatovat, ze konzultace ucitel - rodi¢ - Zak maji pozitivni dopad na zapojeni rodict,
vnimani vztahii mezi vSemi zaCastnénymi stranami a sebevédomi zakti. Zaroven se vSak
objevuji obavy, negativni pocity a vyzvy, které mohou byt zdrojem pro dalsi zlepseni a

zdokonaleni konzultaci.

Tato cast akéniho vyzkumu poskytuje dilezité informace a vhledy do pfinost
a potencidlnich vylepseni konzultaci ucitel - rodi¢ - zak. Na zéklad¢ téchto zavért mize
autorka reflektovat na své postupy a pristupy k t€émto setkanim a usilovat o dalsi zvySeni

efektivity a spokojenosti rodic¢i a zak.

Analyza odpovédi na dotaznik naznaCuje, Ze hypotéza "RodiCe maji predstavu, ze
konzultace ucitel - rodi€ - Zak se konaji pouze pro zaky s vychovnymi a silnymi vzdélavacimi
potizemi" je Castecné potvrzena. VéEtSina rodicd, ktefi se dosud netcastnili konzultaci,
vyjadiuje, Ze povazuji konzultace za efektivni a vidi v nich pfinos zejména pii feSeni
problémi a potizi. Tato predstava naznacuje, ze néktefi rodice skute¢né spojuji konzultace

s vychovnymi a vzdélavacimi problémy.
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Je dulezité poznamenat, Ze existuje také povédomi o dalSich aspektech konzultaci. VétSina
rodict uvadi, ze konzultace mohou pomoci vylepsit vztahy mezi u€itelem, rodicem a zdkem
a podpoftit spolupraci mezi ucitelem a rodi¢i. Tato zjisténi naznacuji, ze rodie maji

predstavu o SirSim vyznamu konzultaci a jejich pfinosu v oblasti komunikace a spoluprace.

Z analyzy odpovéedi vyplynulo, Ze nékteti rodice vyjadiuji uréité obavy ohledné konzultaci
ze strany déti, avSak konkrétni obavy nebyly blize specifikovany. Je tedy dilezité proveést
dal8i rozhovory nebo individudlni konzultace s t€mito rodi¢i, abychom 1épe porozuméli

jejich obavam a mohli jim poskytnout relevantni informace a vysvétleni.

Celkové lze tedy konstatovat, Ze rodi¢e maji zdjem o konzultace a vnimaji jejich potencial
pro prospéch svych déti. Je vSak nezbytné aktivné komunikovat s rodici a vysvétlit jim Sirsi
kontext a ptinosy konzultaci, aby se ptekonaly predpokladané piedsudky spojené s jejich

ucasti pouze v ptipadech vychovnych nebo vzdélavacich problém.

2.15 Zavér 3. cyklu akéniho vyzkumu a doporuceni pro dalsi cykly

Na zéklad¢ zavéra z dotaznikového Setteni a analyzy odpovédi lze formulovat dalsi cile pro

autorku akéniho vyzkumu zavadéni konzultaci ucitel - rodi€ - zak v primarnim vzdélavani:

ZlepSeni pripravy konzultaci: Na zaklad¢ zjisténi, ze n€kteti rodice vyjadiuji obavy nebo
zvlastni pocity béhem konzultaci, je dulezité zkvalitnit pfipravu na tato setkani. Autorka by
se mé¢la zaméfit na poskytovani jasnych informaci o pritb¢hu a cilech konzultaci, aby rodice

1 Zaci meli vétsi jistotu a komfort béhem téchto setkani.

ZvySeni Kkonstruktivity konzultaci: S ohledem na navrhy na zlepSeni tykajici se
konstruktivity konzultaci je vhodné se zaméfit na posilovani dovednosti ucitele a rodict
v konstruktivni komunikaci a feSeni problémil. Autorka by mohla ptipravit Skoleni nebo
materialy, které by podporovaly efektivni a konstruktivni dialog mezi vS§emi zi¢astnénymi

stranami.
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Rizeni ¢asu konzultaci: N&kteii rodi¢e a zaci nazna¢ili, Ze ¢as konzultaci mize byt omezeny
nebo nedostatecny. Je proto dulezité zajistit, aby konzultace byly dobie naplanovany a mély
dostate¢ny cCasovy prostor pro konstruktivni diskuzi a vyfeSeni vSech dilezitych otazek

a problémi.

Vylepseni atmosféry konzultaci: Navzdory vétSinové pozitivnimu hodnoceni atmosféry
konzultaci je tfeba se zabyvat negativnimi pocity, které nékteti zaci zminili. Autorka by se
méla zaméfit na vytvareni bezpe¢né¢ho a podptirného prostiedi, které podporuje otevienou

a diivérnou komunikaci mezi v§emi zi¢astnénymi stranami.

Stanoveni jasnych cili konzultaci: N¢kteti rodice vyjadrili nazor, ze cile konzultaci by
mély byt lépe definovany. Autorka by méla zajistit, aby pfed kazdou konzultaci byly

stanoveny jasné cile a ocekavani, které byly sdéleny v§em zucastnénym stranam.

Posileni povédomi o konzultacich: S ohledem na zjiSténi, Ze néktefi rodice maji omezené
povédomi o konzultacich nebo maji prfedsudky, je vhodné vénovat se aktivné komunikaci
s rodi¢i a Sifeni informaci o vyznamu a pfinosech konzultaci. Autorka by méla ptipravit
informacni materialy, prezentace nebo setkani, které by zvySily povédomi a podporovaly

zapojeni rodi¢i.

2.16 Odpovédi na vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otiazka se zaméruje na efektivni zavedeni konzultaci typu ucitel -
rodic - zak do vlastni praxe ve Skole, kde tento typ konzultaci dosud neni praktikovan.
Odpovéd’ na tuto otdzku vyzadovala zkoumani relevantni odborné literatury, analyzu
podobnych ptipadl z jinych Skol a pfipravu planu implementace, ktery zohledni specifika
dané Skoly a komunity, jakoz 1 specifickou situaci v dob& ndvratu Zakd do skol po

lockdownu.
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V ramci akéniho vyzkumu bylo nezbytné peclivé pozorovat zdky a sledovat jejich
individualni pokrok. To umoznilo identifikovat jejich potieby a specifické zptisoby podpory,
které byly nasledn¢ zac¢lenény do konzultaci. Kromé toho byly vyuzity efektivni nastroje pro
rozvoj motivace k uceni, jako napiiklad sebehodnotici listy a zaloZeni zékovskych portfolii.
Tyto nastroje umoznily zakiim sledovat sviij vlastni pokrok a rozvoj, coz podporovalo jejich

motivaci a angazovanost ve vlastnim vzdélavani.

Vzhledem k situaci po lockdownu bylo také dilezité zohlednit specifickou situaci ndvratu
74k do Skol. Konzultace byly utvafeny tak, aby podpofily Zaky v adaptaci na nové
podminky vyuky a posilily jejich pocit soundlezitosti s uciteli a rodinou. Zvlastni pozornost
byla vénovéana obnové vzajemné duveéry mezi subjekty a vytvoieni pratelského prostiedi,
které podporuje otevienou komunikaci a spolupraci. Tato opatieni a pfistupy byly
integrovany do planu implementace a ptispély k efektivnimu zavadéni konzultaci do vlastni

praxe ve Skole.

Vedlejsi vyzkumna otiazka se zaméiuje na podporu zodpovédnosti zaku za vlastni
vzdélavani a zvySeni jejich vnitini motivace k u¢eni. Odpovéd’ na tuto otazku vyzadovala
zkoumani pedagogickych strategii, které podporuji aktivni zapojeni zakl, rozvoj jejich

autonomie a pienos odpoveédnosti za u¢eni na n¢ samotné.

V ramci akéniho vyzkumu Zaci prokazali schopnost hodnotit vysledky své vlastni prace i
prace svych spoluzakl ve vzajemné spolupraci. Ziskali dovednost formulovat své vyzvy
v uCeni na kratkodobé i dlouhodobé obdobi a uméli interpretovat dosazené vysledky své
prace rodi¢tim i uciteli. Tim se stali aktivnimi spoluautory vlastniho pokroku a vzdélavani.
Diky tomuto procesu zaci postupné rozvijeli svou zodpovédnost za vlastni uceni a vnimali
ho jako osobni vyzvu a ptilezitost k rstu. Diky podpoie zodpovédnosti a rozvoji autonomie
se zaroven zvySovala vnitini motivace zakid k uceni. Védomi, ze jsou spoluautory svého
vlastniho pokroku a ze jejich sili ma redlny vliv na dosahovani vysledki, ptispivalo k jejich

vétsi angazovanosti a snaze dosahovat osobnich a vzdélavacich cilg.

Druha vedlejsi vyzkumna otazka se zaméruje na vliv zavedeni konzultaci typu uditel -
rodi€ - Zak na motivaci a vysledky Zaki ve Skole. Pro ziskani odpovédi na tuto otazku byl

proveden sbér dat prostiednictvim dotaznikii, pozorovani a hodnoceni vysledki zaka pred a
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po zavedeni konzultaci. Tyto metody slouzily k ziskani objektivnich informaci o zménéch,

které mohou nastat v motivaci a vysledcich zakii v souvislosti s implementaci konzultaci.

Na zéklad¢ analyzy téchto dat bylo zjisténo, ze zavedeni konzultaci typu ucitel - rodi¢ - zak
mélo pozitivni vliv na motivaci zaka a jejich 8kolni vysledky. Zaci se stali sebevédoméj§imi
a vice se citili zodpovédni za své Skolni uspéchy. Diky pravidelné komunikaci s u¢itelem a
rodi¢i, ve které si mohli sdilet své pokroky, vyzvy a obavy, se citili podporovani a
motivovani k dosahovani lepSich vysledkt. Tento novy systém komunikace a spoluprace
pfinesl pro Zadky nové perspektivy a podnéty ke vzdélavani. Lze tedy konstatovat, Ze
zavedeni konzultaci typu ucitel - rodi€ - Zdk mélo pozitivni vliv na motivaci a vysledky zakt

ve Skole.

Dalsi vedlejsi vyzkumna otazka se zaméruje na nejlepsi zpisoby, jak rodi¢im vysvétlit
prospésnost konzultaci s ufitelem a Zakem pro jejich dité. Odpovéd’ na tuto otdzku
vyzaduje aktivni komunikaci s rodi¢i a poskytovani relevantnich informaci o pfinosech

konzultaci. Pro dosazeni tohoto cile byly pouzity rtizné strategie.

Rodictim byla nabizena témata konzultaci, aby véd¢li, co se na nich bude fesit. Pravidelné
byly rodi¢iim zasilany nabidky na konzultace, ve kterych bylo uvedeno, jakéa témata mohou
byt diskutovéna a jak by mohly tyto konzultace pfispét k rozvoji jejich ditéte. Timto
zpusobem méli rodice moznost vidét konkrétni ptinosy konzultaci a rozhodnout se, zda se
chtéji aktivné zapojit.

Komunikace s rodi¢i byla klicova pro ptedstaveni vyhod konzultaci. Autorka se s rodi¢i
pravidelné setkédvala a informovala je o tom, jak mohou konzultace pomoci jejich ditéti ve
vzdelavani a rozvoji. Dulezitou soucasti této komunikace bylo pfedstaveni piikladid a
uspésnych ptipadl z jinych skol, které ukdzaly konkrétni pfinosy konzultaci pro zaky. Timto
zpusobem byli rodice aktivné zapojeni do procesu a méli moznost vidét, jakym zplisobem
konzultace pfinédseji prospéch jejich ditéti. DiileZitou soucasti bylo také ziskani zpétné vazby
od rodict, ktera slouzila k neustalému zdokonalovani a ptizplisobovani konzultaci jejich

potiebam.

Posledni vedlejsi vyzkumna otiazka se zabyva vlivem navazani pratelského vztahu

s rodi¢em a Zikem na jejich spolupraci s ucitelem. Odpoveéd’ na tuto otazku vyzaduje sbér
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dat prostednictvim pozorovani, dotaznikii a rozhovorii se za¢astnénymi subjekty. Analyza
téchto dat umozni posoudit, jakym zplisobem navazani ptatelského vztahu ovliviiuje

spolupraci mezi rodicem, zakem a ucitelem.

Rodice, ktefi se ucastnili konzultaci, projevili vétsi daveéru v ucitelku a ve Skolstvi obecné.
Navazanim pratelského vztahu mezi rodicem a ucitelkou se oteviely nové moznosti
komunikace a spoluprace. Rodi¢e se stali otevienéjSimi a aktivnéji se zapojili do
vzdélavaciho procesu svych déti. Vztah mezi rodiCem a ucitelem se posunul smérem
k rovnocennému partnerstvi ve vzdélavani. Rodi¢e vnimali, Ze jsou plné zapojeni do
rozhodovaciho procesu a maji moznost sdilet své ndpady, pfipominky a obavy. Byli aktivnéji
zapojeni do diskusi o vzdélavacich cilech a strategiich, které byly pfizplisobeny
individualnim potiebam zaka.

Navazanim piatelského vztahu se projevila 1 vétsi ochota rodicl ke spolupraci a angazovani
ve Skolnich aktivitdch. Nekteti rodi€e nabidli své know-how a dobrovolné ptispéli ke
zprostiedkovani raznych aktivit pro tfidu, jako naptiklad navstéva svého zaméstnani a
sdileni svych profesnich zkuSenosti. Timto zplisobem se vytvofil prostor pro rozmanité

ucebni zkuSenosti, které obohatily vzdélavaci prostredi tfidy.

Sbér dat prostiednictvim pozorovani, dotaznika a rozhovori s rodi¢i, zaky a uciteli poskytl
dualezité informace o vlivu navazani pratelského vztahu na spolupraci mezi rodicem, zdkem
a ucitelem. Analyza téchto dat ukézala, ze navazani takového vztahu pozitivné ovliviiuje
komunikaci, ditvéru a angazovanost vSech zacastnénych stran. Rovnocenna spoluprace mezi
rodi¢em, zdkem a ucitelem tak pfispiva k vytvareni pfiznivého vzdélavaciho prostiedi a

podporuje celkovy rozvoj zakd.
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3 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zavést konzultace mezi rodi¢i, uciteli a zaky v primarni
pedagogice s cilem vytvoftit pratelsky vztah mezi témito subjekty a podpofit zaky ve vlastnim
vzdélavani. Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, které spole¢né poskytuji

uceleny pohled na danou problematiku.

V teoretické Casti autorka seznamila ¢tendie s pojmy rodina a Skola v soucasnych Ceskych
pomérech a zdlraznila diilezitost jejich spoluprace a komunikace. Dale se zaméfila na rtizné
formy komunikace mezi skolou a rodinou, jako jsou konzultace, sebehodnoceni zaku

a zakovska portfolia. Také byly pfedstaveny zakladni principy akéniho vyzkumu.

V praktické ¢asti autorka provedla akéni vyzkum ve tfech cyklech s cilem zlepSit vztahy
mezi rodinou a skolou prostiednictvim konzultaci. Prostfednictvim odborné literatury,
pedagogického deniku, sebehodnoticich listi a dotaznikli autorka sledovala a hodnotila
postup a uc¢innost konzultaci. Ziskané poznatky a zavéry z priabéhu akéniho vyzkumu ji
poslouzi jako cenny zdroj pro efektivni spolupraci s rodinou a podporu zakt v jejich uceni

a rozvoji kompetenci.

Na zaklad¢ vyzkumnych zjisténi Ize formulovat nékolik cili pro dal$i rozvoj zavadéni
konzultaci rodi¢ — ucitel — zak v primarnim vzdélavani. Je nezbytné zlepsit piipravu
konzultaci, zvysit konstruktivitu konzultaci, fizeni Casu konzultaci, vylepSit atmosféru
konzultaci, stanovit jasné cile a posilit povédomi o konzultacich. Tyto cile ptispéji ke

zlepseni efektivity komunikace, motivace zakl a spoluprace mezi rodinou a skolou.

Diplomova prace na téma "Zavadéni konzultaci rodi¢ — ucitel — Zak v primarni pedagogice"
poskytuje uceleny pohled na problematiku a nabizi konkrétni nadvrhy a doporuceni pro
pedagogickou praxi. Autorka véfi, ze ziskané zkuSenosti a poznatky ji budou ndpomocné pii
dal$im rozvoji komunikace a spoluprace s rodinou a zdky a pfispéji k jejich uspéchu

a rozvoji kompetenci v oblasti uceni.
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