Priloha 1 Vyjadreni Etické komise UK FTVS

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

Zadost o vyjadFeni Etické komise UK FTVS

k projektu vyzkumné, kvalifikaéni ¢ seminami price zahmujici lidské d¢astniky

Nizev projektu: Analyza konkurence lyzaiskych skol

Forma projektu: vyzkumni price - bakalaiska price

Obdobi realizace: Eerven 2023 - Cervenec 2023

Predkladatel: Kristyna Sillarova, UK FTVS, katedra managementu sportu

Hlavni FeSitel: Kristyna Sillarova

Misto vyzkumu (pracovist): anonymizovino

Spolufesitel(é): -

Vedouci price (v pFipadé studentské price): PhDr. Tomas Ruda, Ph. D.

Finanéni podpora: - o

Popis projektu: Hlavnim cilem vyzkumu je porovnat dvé nejsilnéjsi lyzarské koly v uréité oblasti na izemi CR,
k temuZ se autorka dostane zanalyzovanim vnitfniho prostfedi obou vybrangch Zkol. Vysledkem budou navrhy ke
zlep3eni jednotlivych 8kol. Pro tuto prici autorka zvolila kvalitativni vyzkum, konkrétné polostrukturované rozhovory a
analyzu dokumentii.

Charakteristika acastniki vyzkumu: Respondenti budou 2, jedna se o manaZery zvolenych lyzaiskych skol ve véku
25-55 let. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o manaZery 3kol, predpoklada se jejich piehled o chodu 3kol. Zvolené dvé
Skoly jsou témi nejvétsimi v této oblasti, ziroven také svymi nejvéidimi konkurenty a nachazeji se v tésné blizkosti.
Skrze webové stranky jsem si nalezla telefonické kontakty na jednotlivé lyZaiské Skoly a nasledné pak ziskala kontakt
piimo na manaZery 3kol. S manaZery jsem se spojila opét telefonicky a domluvila se na podrobnostech rozhovoru.
Vyzkumu se nezadastni osoby s akutnim (zejména infekéni) onemocnénim.

Zajisténi bezpe&nosti: Pro tento vyzkum nebude pouzito zadnych invazivnich metod. Rizika provadéného vyzkumu
nebudou vy3si neZ béiné otekavana rizika v rimei tohoto typu vyzkumu.

Etické aspekty vvzkumu:

Potencialni stiet zajmi: Resitelka této prace je instruktorkou v jedné z lyzaiskych skol, kterd je z tohoto vyzkumu
vyfazena. Ve zkoumanych Skolich fesitelka nikdy nebyla zamésmana a nema k nim Zadny vztah. Reditelka nema
soukromy zijem na vysledku vyzkumu a ani vyzkum nevede k jejimu osobnimu prospéchu.

Ochrana osobnich_dat: Data budou shromaZd'ovana a zpracovivana v souladu s pravidly vymezenymi nafizenim
Evropské Unie €. 2016/679 a zakonem ¢&. 110/2019 Sb. - o zpracovini osobnich udaji. Od respondentdi nebudou
ziskiavany zadné osobni udaje, pouze kontakt a odpovédi na otazky tykajici se tématu price. Odpovédi budou bezpecné
uchovany na heslem zajisténém potita¢i v uzaméeném prostoru, piistup k nim bude mit hlavni fesitele.

Text bude pseudonymizovin/anonymizovan.

Uvédomuji si, Ze text je anonymizovin, neobsahuje-1i jakékoli informace, které jednotlivé &i ve svém souhmu mohou
vést k identifikaci konkrétni osoby - budu dbat na to, aby jednotlivé osoby nebyly rozpoznatelné v textu prace. Osobni
data, ktera by vedla k identifikaci i¢astnikil vyzkumu, budou bezprostiedné do | dne po testovani anonymizoviana.
Ziskana data budou zpracovavina, bezpeiné uchovana a publikovana v anonymni podobé v bakalafské praci, ptipadné
) v odbornych ¢asopisech, monografiich a prezentovana na konferencich, pfipadné budou vyuZita pfi dal3i vyzkumné
praci na UK FTVS. Jediny moment, kdy nebudou nizvy $kol anonymizované, je pii obhajobé bakalafské price, kde
budou ustné zminény.

Pofizovani fotografii/videi‘audio nahravek uc¢astnikii:

Fotografie/Videa: Béhem vyzkumu nebudou pofizovany Zzadné fotografie a ani videozaznam.

Audio nahravky: Rozhovor bude nahran hlavnim fesitelem na mobilni telefon, poté bude nahran do pocitace, do kterého
ma pristup pouze feitel a z mobilniho telefonu smazan. Neanonymizovana nahrana verze rozhovoru bude bezpeéné
uchovéna pouze u hlavniho feditele na heslem zajisténém pocitadi a nebude nikde zvefejiovana. Po prepsani bude
ucastnikiim vyzkumu text pfedloZen ke schvileni. Zvefejnény budou pouze prepsané pseudonymizované/
anonymizované a ucastnikem schvalené rozhovory ¢ jejich ¢asti rozhovoru. Nahrivky budou smazané z potitace po
piepsani, do 7 dnii od provedenych rozhovorii.

V maximalni moZné mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneuZita.

Text informovaného souhlasu (1S): pfiloZzen

Povinnosti viech aéastnikii vyzkumu na strané feSitele je chrinit Zivot, zdravi, dustojnost. integritu. pravo na sebeurgeni, soukromi
a osobni data zkoumanych subjektii, a podniknout k tomu veskerd preventivni opatieni.




UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

Odpovédnost za ochranu zkoumanych subjekti lezi vZdy na Gtastnicich vyzkumu na strané fesitele, nikdy na zkoumanych, byt dali
svitj souhlas k Gcasti na vyzkumu. Vichni G¢astnici vyzkumu na strané felitele musi brit v potaz etické, privni a regulaéni normy a
standardy vyzkumu na lidskych subjektech, které plati v Ceské republice, stejné jako ty, jez plati mezindrodng.
Potvrzuji, Ze tento popis projektu odpovida navrhu realizace projektu a Ze pii jakékoli zméné projektu, zejména pouZitych metod,
zaslu Etické komisi UK FTVS revidovanou Zadost.

/

V Praze dne: 5. 6. 2023 Podpis predkladatele: M@WL /

Datum a podpis odpovédného pracovnika z mista vyzkumu:

Vyjadreni Etické komise UK FTVS

SloZeni komise: PFedsedkyn&: doc. PhDr. Irena Parry Martinkova, Ph.D.

Clenové: prof. MUDr. Jan Heller, CSc. Mgr. Eva Prokesovd, Ph.D.
prof. PhDr. Pavel Slepi¢ka, DrSc. Mgr. Tomas Ruda, Ph.D.
PhDr. Pavel Hrasky, Ph.D. MUDr. Simona Majorova

S0/ 4023

Projekt prace byl schvélen Etickou komisi UK FTVS pod jednacim &islem: ........... 2L W77

o T AOED

Etickd komise UK FTVS zhodnotila pfedloZeny projekt a neshledala rozpory s platnymi zasadami, predpisy a
mezindrodni smémicemi pro provadéni vyzkumu zahmujiciho lidské ucastniky.

Resitel projektu spnil podminky nutné k ziskani souhlasu Etické komise UK FTVS.

ZITA KARLOVA M/

'_"-mitkl;')UKiTV,skf‘ sportu podpﬁpfedsedkyné EK UK FTVS
José Martiho 31, 162 52, Praha 6

«U -



Priloha 2 Vzor informovaného souhlasu

INFORMOVANY SOUHLAS Kk Zadosti 160/2023

Vézeny pane,

v souladu se VSeobecnou deklaraci lidskych prav, natizenim Evropské unie ¢. 2016/679
a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. — o zpracovani osobnich udaji a dal§imi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy (jakoZz jsou zejména Helsinska deklarace, prijata 18. Svétovym
zdravotnickym shromazdénim v roce 1964 ve znéni pozdéjsich zmeén (Fortaleza, Brazilie,
2013); Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkdch jejich poskytovini (zejména
ustanoveni § 28 odst. 1 zdkona ¢ 372/2011 Sb.) a Umluva o lidskych pravech a
biomedicine ¢. 96/2001, jsou-li aplikovatelné), Vas zddam o souhlas s Vasi ucasti ve
vyzkumném projektu na UK FTVS vramci bakalafské prace snidzvem Analyza
konkurence lyzatskych Skol provadéné na Fakulté télesné vychovy a sportu Univerzity

Karlovy.

Projekt bude probihat v obdobi od ¢ervna 2023 do ¢ervence roku 2023.

Hlavnim cilem vyzkumu je porovnat konkurenci vybranych lyzaiskych §kol v urcité oblasti na
tizemi CR, k ¢emu se autorka dostane zanalyzovanim danych kol.

Zpisob zasahu bude neinvazivni.

Pijde o polostrukturovany rozhovor, ktery bude obsahovat otazky ohledné vedeni lyzatské skoly.

Rozhovor bude nahran hlavnim feSitelem na mobilni telefon, poté bude nahran do pocitace, do
kterého ma ptistup pouze feSitel, a z mobilniho telefonu smazan. Neanonymizovana nahrana
verze rozhovoru bude bezpecné uchovéana pouze u hlavniho fesitele na heslem zajisténém pocitaci
a nebude nikde zvetejiiovana. Po pfepsani bude ucastnikiim vyzkumu text pfedlozen ke schvaleni.
Zvetejnény budou pouze piepsané pseudonymizované/anonymizované a ucastnikem schvalené
rozhovory ¢i jejich ¢asti rozhovoru. Nahravky budou smazané z pocitace po piepsani do 7 dnit od
provedenych rozhovord.

Celkova doba rozhovoru se bude pohybovat v rozmezi 0,5-1hod.

Pfinosem tohoto vyzkumného projektu pro Vas bude doporuceni, které by mélo vést ke zlepseni
Vasi skoly oproti konkurenci.

Vase tcast v projektu je dobrovolna a nebude finan¢né ohodnocena.

Ochrana osobnich dat: Data budou shromazd’ovana a zpracovavana v souladu s pravidly
vymezenymi nafizenim Evropské unie ¢. 2016/679 a zadkonem ¢. 110/2019 Sb. — o zpracovani
osobnich idaji. Nebudou ziskavany zadné osobni tidaje, pouze kontakt a odpovédi na otazky
z rozhovoru. Odpovédi budou bezpené uchovany na heslem zajisténém pocitaci v uzamceném
prostoru, pfistup k nim bude mit hlavni feSitel.

Text bude pseudonymizovan/anonymizovan.



http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
http://www.slg.cz/umluva-o-lidskych-pravech-a-biomedicine
http://www.slg.cz/umluva-o-lidskych-pravech-a-biomedicine

Uveédomuji si, ze text je anonymizovan, neobsahuje-li jakékoli informace, které jednotlive ¢i ve
svém souhrnu mohou vést k identifikaci konkrétni osoby - budu dbat na to, aby jednotlivé osoby
nebyly rozpoznatelné v textu prace. Osobni data, ktera by vedla k identifikaci ucastniki vyzkumu,
budou bezprostiedné do 1 dne po testovani anonymizovana.

Ziskana data budou zpracovavana, bezpeén¢ uchovana a publikovana v anonymni podobé
v bakalaiské  praci, pfipadné¢ v odbornych c¢asopisech, monografiich a prezentovana na
konferencich, pfipadné budou vyuzita pii dalsi vyzkumné praci na UK FTVS. Jediny moment,
kdy nebudou nazvy $kol anonymizované, je ptfi obhajob¢ bakalarské prace.

Fotografie/Videa: Béhem vyzkumu nebudou potizovany zadné fotografie a ani videozaznam.

S celkovymi vysledky a zaveéry vyzkumného projektu se miizete sezndmit na emailové adrese:
kristynasillarova@gmail.com.

V maximalni mozné mifte zajistim, aby ziskana data nebyla zneuzita.

Jméno a piijmeni predkladatele a hlavniho fesitele projektu: Kristyna Sillarové
Jméno a pfijmeni osoby, ktera provedla pouceni: Kristyna Sillarova

Prohlasuji a svym niZe uvedenym vlastnorué¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné souhlasim
s ucasti ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mél(a) moznost si fadné a v dostate¢ném Case zvazit
vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na v§e podstatné tykajici se i¢asti ve vyzkumu
a ze jsem dostal(a) jasné a srozumitelné odpovedi na své dotazy. Byl(a) jsem poucen(a) o pravu
odmitnout Gcast ve vyzkumném projektu nebo svilj souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to
pisemné Etické komisi UK FTVS, ktera bude nasledn¢ informovat piedkladatele projektu. Dale
potvrzuji, Ze mi byl pfedan jeden original vyhotoveni tohoto informovaného souhlasu.

Misto, datum ....................
Jméno a prijmeni Gcastnika ..........ccoceeveeeieiiiiciiiiieeiie e, Podpis: ..cccovvveiiieiieceieie
Souhlasim s textem piepsané¢ho pseudonimizovaného/anonymizovaného rozhovoru v ramci vyse

uvedeného vyzkumu.

Misto, datum ....................
Jméno a piijmeni Gcastnika .........ccccooiiiiiiiiiiii Podpis: ..ocooveeeiieieee e


mailto:kristynasillarova@gmail.com

Priloha 3 Rozhovor s manazerem Lyzarské Skoly 1

MCKINSEY 7S

Strategy (Strategie)

1. Jaké jsou vase ambice? Stanovili jste si konkrétni cile, kterych byste chtéli dosahnout?
Jaka je vase strategie?

Ur¢ité to nejsou ambice, abychom vydélavali co nejvice. Spis je to, abychom uspokojili
vSechny ty klienty a abychom uspokojili dobfe to, co oni chtéji. To znamend, Zze my
potifebujeme naucit dité lyZzovat. Kdyz ho nau¢ime ve 3 letech lyzovat, tak vime, Ze to
dité pfijde na n¢jakou obnovu 1 ve 4-5 letech, Ze si to ty lidi feknou dal. TakZe hlavni
ambice je to, aby byli vSichni spokojeni, aby to doporucovali dél, aby se znovu vraceli,
aby si to fikali navzdjem. My nemame ani zadné masivni reklamy, ty pouzivame tieba
jenom na Facebooku trosku, ale tohle je vlastné nejlepsi reklama, kdyZ jsou s nami ti lidé
spokojeni, tak budou chtit tu sluzbu doporucit i svym znamym, a to vlastné¢ bude potom
piinaSet do budoucna néjaké penize. Ale neni ambice, abychom vyd¢lavali, abychom si
tekli, ze za 20 let budeme mit tolik a tolik. To ne, to vSechno vyplyne pak z toho a povede
to k tomu.

Takze strategie je takova, Ze chceme poskytovat co nejkvalitnéjsi a nadstandardni sluzby

(oproti konkurenci ve vSech ohledech) pro co nejvice lidi.

2. Jaky postup zvolite, aby se vam podarilo uspét, pri zohlednéni konkurence?

Postup je takovy, ze musime mit co nejkvalitn€jsi ty sluzby, aby je ti klienti radi vyuzivali,
na reklamy se moc nesoustfedime. Urcité¢ se nesoustfedime na to, jak uz jsem fikal,
abychom nékde davali jako tieba Skola 3 (mimo vyzkum). Tak ten dava vsude rizny
bannery. Podle m¢ je to Uplné k nicemu. Nejlepsi je to mit na tom Facebooku, anebo
n¢kde na jinych sitich.

A tifeba reference, hodné si zakladdme na tom, aby ndm nasi zdkaznici davali feedback.
Jak pfimo na svahu, tak pak nepfimo. To piSou hlavné na Facebook. Mame dva kandly
na ty reference, které se ndm potom promitaji do webovych stranek. A to znamena, Ze se

bud’ piSou na Google ticet, anebo na Facebook. Takze na tom si dost zakladame.
3. Jak reagujete na zmény v poptdvce a pozadavcich zdakazniki?
Podle toho, co oni chtéji, tak mi to tomu pfizplisobime.

Structure (Struktura)




4. Jaka hierarchie se uplatinuje ve vasi lyzarské skole? = Jak je organizovan tym
instruktoric a zaméstnanci lyzarské Skoly? Jaké jsou role a odpovédnosti jednotlivych
Clenit tymu?

My to takhle viibec nemame dané. Takze ted’ to budu fikat z mista. Ja jsem hlavni $éf,
kdyz to takhle feknu, tak dejme tomu néjaky feditel. Pode mnou mame 2 $éfy, to miizeme
nazvat jako ,,3¢fové pobodek* ¢ manaZery provozoven. Séf pobocky A je ,,manaZer
pobocky A a $éf pobocCky B je ,,manazer pobocky B*“. Takze ja dohlizim na tyhle dva,
ktefi si pak spravuji ty dalsi ¢innosti a vedeni svych zaméstnancii v misté provozoven.
Jejich néplni prace je hlavné piitazovani jednotlivych zakaznikti konkrétnimu
instruktorovi vzhledem k mnozstvi zaCinajicich lekci v jeden Cas, provadéni plateb se
zékazniky, kontrola prace instruktori a pfipadné byt k ruce pti ptipadném problému. Jim
uz jsou pak podtazeni jen instruktofi. To je také potieba fict, oni si dohlizeji na ty svoje
instruktory v ramci toho pracovisté. A pak mame teda jesté dalSiho ¢loveka, to je spravce
pujcovny, ktery se stard o pijcovnu v misté pobocky A. V misté pobocky B je spravce
jeden a ten samy clovek jako ,,$éf pobocky B, dohlizi tedy jak na ptijcovnu, tak i na
fizeni téch instruktord. Planovani riiznych zékaznickych rezervaci mam jesté na starosti
ja, délani rozpisu, kdy kdo bude jak ucit, to mam na starosti stale ja. Dalo by se fict, ze
administrativa také spadd pod moje kiidla, takze naptiklad i1 finance. Ja uz nemam na

starosti to, jak ten instruktor u¢i na kopci, to uz ma na starosti ten dany manazer provozu.

5. Kdo ma rozhodovaci pravomoci? Jakym zpusobem probiha proces rozhodovani?
Nejdfive probéhne rozmluva se $éfkou pobocky A a pak si to stejn¢ rozhodnu podle sebe.

Ne, samoziejm¢ probiha rozmluva a nejlepsi napad/nazor vyhrava.

6. Jaka je soucasna komunikace v ramci struktury mezi jednotlivymi urovnemi a jak jste
s ni spokojen/a?

Se souc¢asnou komunikaci jsem spokojen, zatim bych na tom urcité nic neménil. Jediné,
7e ¢asem budeme muset zahrnout tieba nékoho, kdo bude zvedat telefony. To je jediné,
co mi pfijde, Ze by bylo dobré. To je ted’ takové dilezité téma pro nas, pravé ze budeme
potiebovat n¢koho, kdo bude takova vlastn¢ sekretarka, co bude mit na starosti spravu
téch telefonli — spravu objednavek. ProtoZe ja mam jesté v ramci mé pozice na starosti
spravu objednéavek, kterd uz je zcasti online, ale pofad je tam dost telefonickych

objednavek. TakZe tohle bychom tfeba potiebovali doplnit a vhimam to jako mezeru.

7. Jste si vedom/a néjakych existujicich potencidlnich konfliktii nebo rizik spojenych se

soucasnou strukturou? A pokud ano, jaka rizika to jsou?



U nas by potencidlni riziko mohlo pfipadat v Gvahu z hlediska rodinnych vztahd,

vzhledem k tomu, ze jeden z manazer pobocek je moje pritelkyne.

Systems (Systémy)

8. Jaky systém vyuzivate k usnadnéni komunikace se svymi klienty a soucasné k vytvareni

vazeb s nimi? (Pokud Zadny, uvazujete o néjakéem?)
Rozlisujete v tomto pripade zdkaznika a spotrebitele?

Ano. Pouzivame uZ nékolikitou sezonu platformu Reservio, coZ je vlastné néjaky
rezervacni systém, ktery slouzi jak pro spravu zakaznikt tak i instruktort. Zakaznici si
na nasich webovych strankach oteviou moZnost online rezervace a pak jsou pfesmérovani
do systému Reservio. Tam uz si vyberou sluzbu, o kterou maji zajem v zavislosti na délce
lekce a volbé¢ aktivity (lyzi ¢i snowboardu). Zakaznickou podporu u nas maji klienti vzdy
na telefonu zdarma. Zvedame telefony do 22 h, takZe dokaZeme feSit 1 problémy, které
uz rano nevytesite. Jiz 6. rokem také organizujeme projekt pro zdkladni i matetské Skoly.
Tyto kurzy probihaji béhem pracovniho tydne 1 nebo 2 krat po dobu vice tydnt. Ohledné
tohoto projektu komunikujeme se Skolami emailem.

Dalsi komunikaéni platformou jsou urcité socidlni sit€. Jsme aktivni na socidlnich sitich,
ale zase to tolik nepfehanime. Snazime se ptispévky oslovit nové potencialni klienty.

Co se tyce tfeba slev pii koupi vice lekci nebo vice déti najednou, nejsme jejich fanousci.
Jsme tak levni, Ze kdyz budeme davat jeste slevy, tak to nemusime viibec délat a miizeme
to rovnou zavfit. V8e se fidi naSim cenikem na naSich webovkach.

Pak urcité néjaka otevienost s nimi, komunikace s nimi napiimo, mame to zalozeno
hlavné na né&jaké individualni komunikaci s kazdym zakaznikem, drzime se prosté
celkové individudlniho ptistupu. Kazdy zékaznik chce tieba trosicku jinou sluzbu, tak my
jim tim individualnim pfistupem vyhovime v nejvyssi mozné mife.

Co se tyce rozliSovani zdkaznika a spotiebitele, tak to je konkrétné v naSem ptipad¢ ve
srovnani s ¢imkoli jinym kort nutné vzhledem k tomu, Ze naSe sluzby spotiebovava dité,
ale sluzbu plati rodi¢ a recenzi taky pise on. Dité pfeda svoje nadSeni tém rodic¢iim a ti to
predaji pak nam.

Na oba tyto aspekty klademe velky diraz. V naSich lyzafskych Skolach se
snazime budovat a udrZovat dobré vztahy s nasimi klienty, abychom jim poskytli nejen
kvalitni vyuku lyZovani, ale také dal$i pfidanou hodnotu. Ptatelsky pfistup naSich
instruktorii, individualni poradensky servis, doporuc¢eni vhodného vybaveni a nasledné

vypijceni jsou jen nékteré z ptidanych hodnot, které jsou v nasi nabidce.



Vzhledem k tomu, ze spotiebitelem ve vétSin€é ptipadt dit€, pro néj poskytujeme
pfidanou hodnotu jinak. Napftiklad tak, Ze na konci kazdé lekce dostdva za odménu

samolepku s né¢jakym obrazkem pohadkové postavicky a néjakou malou sladkost.

9. Jsou zaméstnanci radné informovani o soucasnych uddlostech v podniku?
Prostrednictvi jakého informacniho systému?

J& si myslim, Ze jo. Myslim, ze vi detailn¢ o v§em, co se déje, a co po nich chceme.
Letos 1. zimu jsme zacali pouzivat platformu Whatsapp k rychlé komunikaci mezi ndmi
vSemi. Dale pouZivame Google sheets, které slouzi instruktoriim k zapsani jejich dispozic
a na zékladé ¢eho ja pak tvofim jejich rozvrh lekci, které zapiSu do Reservia a potom
vyuzivame klasické tabule na naSem baraku v kancelafi.

Z mého pohledu funguje veskera komunikace, jak by méla, a jsem s ni spokojen. Diive
jsme pouzivali uzavienou skupinu na Facebooku, kam jsme vzdy den pfedem vyvésili,

kdo ma jaké lekce nasledujici den. To, jak fungujeme ted’, je nesrovnatelné lepsi.
10. Jakym zpiisobem monitorujete a hodnotite vykon a kvalitu vasi Skoly?

Kvalitu monitorujeme nejvice tim, ze dostdvame zpétnou vazbu od zadkaznikl
prostiednictvim referenci, jak uz jsem fikal. No a pak pfimo t¢émi mymi podfizenymi —

takzvanymi manazery pobocek, ty sleduji pfimo chovani a préci instruktort.

Style (Styl manazerské prace)

11. Mohl/a byste predstavit sebe a napli prace v ramci podniku? Za co vSechno jste
odpovédna/y? Jak byste se zhodnotil/a jako manazer?

Prvni ¢ast viz. otazka €. 4.

Tak kdybych se m¢l zhodnotit na skale, tak bych si dal 9 z 10. Slovné nevim, jak by se
uplné zhodnotil, no to bych mozna... Urcité bych se pochvalil. Nejvic bych se pochvalil
za komunikaci, na té to stoji nejvic, ta je za m¢ fakt dobra, hlavné s témi klienty a 1 si
myslim, Ze komunikace stémi zaméstnanci je dobrd. TakZze za komunikaci a za

spolehlivost bych se pochvalil. To je asi takové hlavni.

12. Existuje néjaky aspekt vizeni, na ktery se zamérujete a naopak néco, co byste chteli
zménit?
Soustfedim se hlavné na pfirozenou komunikaci a na zdkaznika. Myslim, Ze jdeme

dobrym smérem, takze v fizeni nic ménit nechci.



Od zaméstnanci je vétSinou zpétnd vazba na moje fizeni pfimd. Prost¢ kdyz néco
pokazim, tak nedostanu pochvalu. Takze nésleduje diskuze, co a jak ud¢lat, aby to bylo
lepsi.

13. Jaky styl Fizeni uplatiiujete? Jak byste ho svymi slovy popsal/a?

Styl fizeni asi participativni, nékdy naopak direktivni. Snazime se vzdy vse rozhodnout
tymove. Ale samoziejmé nékteré véci si rozhoduji sam, protoze ostatni na to nemaji

napftiklad vzdélani nebo zkuSenosti.

14. Mate zdajem o ndzory vasich pracovnikii v ramci firmy? Nepohrddate jejich napady a
myslenkami?

No jasné, zajimaji mé jejich nazory a urcité jimi nepohrddm. Diky tém jejich ndzorim se

zase muzeme posouvat nékam dal, Ze jo. Protoze to sdm clovék nevymysli. Vic hlav, vic

e

V1.

Staff - personalni zabezpeceni

15. Domnivate se, ze jsou vasi zaméstnanci spokojeni s vasim vedenim? (nemusite
odpovidat) Na zakladé ceho si to myslite?

Ano, myslim si, Ze jsou snad spokojeni. Myslim si to na zaklad¢ toho zajmu o tu pracovni
pozici, ze kazdy rok mame strach na zacatku sezony, jaka bude sezona, jak to bude
vypadat. Ale ten zajem je ¢im dal tim, si myslim, Ze v¢€tsi o ty pozice. Letos bylo zajemcu
hodné¢, kdyby byla jesté lepsi sezona, tak by to bylo Gpln¢ super.

Hodnotim to na zéklad¢ dobré néalady, kterou tam u nds mame. Vzhledem k tomu, ze nasi
zamestnanci zGstadvaji a privadi jesté dalsi, tak soudim, ze jsou spokojeni, tomu i
odpovidaji nase vysledky spokojenych zakaznik.

Pozor, zaméstnanci pfibyvaji novi mladi. Ale zlstavaji ti, kteti uz byli, protoze jsou
spokojeni a vétSinou tim, jak jsou spokojeni, tak kolikrat ptivedou své kamarady. Coz je
nas cil, abychom byli jako jedna velké rodina. Ale samoziejmé, nezlistdvaji tam jenom ti,
co tam jsou, ti postupné, kdyz jsou starsi, tak odpadavaji, protoze uz maji své zaméstnani
hlavné€ a uz to neni jen brigdda. Ale zase ptivedou ty nové, mladé tvare, kterym daji néjaké

doporuceni a tak.

16. Kolik zaméstnancu jste letosni zimu zaméstndvali? Kolik z nich stalych?

Nahlasilo se na letosni sezonu 100 lidi na ob€ dvé pobocky, z toho bylo poté na pobocce
¢. 1 aktivnich, si myslim, 60 lidi, z toho stalych bylo 40-45. Tim myslim to, Ze jezdili,
feknéme 15 a vic dni. S tim, Ze z téch 60 okolo 15-20 nebylo tolik aktivnich a ti jezdili



tak maximalné tyden v té sezoén€. A na pobocce B to bylo zase, tam bych fekl, ze aktivnich
bylo 10 lidi. Podepisujeme normalné dohodu o provedeni pracovni ¢innosti.

Kdyz zohlednim ob¢é pobocky, tak o vikendu miize byt primér 150-200 osob za den.
Kdyz bych ptipocetl i sluzby ptj¢ovny vybaveni, ur¢it¢ se dostaneme na vice nez 250

osob.

17. Jak probiha planovani a organizovani cinnosti zaméstnancii?

To funguje na zaklad¢ téch sheetli. Prvni krok je ten, Ze instruktofi napiSou do téch sheetd
svoje dispozice (coz je online) a potom je piepiSu do toho systému reservio, kde uz jim
davam ty jednotlivé lekce a oni to vlastné vidi, takZe komunikace probiha skrz online

prostredi. Oni to vidi, j& to vidim.

18. Odménujete své zaméstnance financné ¢i slovne? Jak motivujete své zaméstnance k
pracovnimu vykonu?

Makej, délej, hihi. Tak asi financn€ a také dobrou naladou, kterd mezi nami panuje.
Hlavné tu finan¢ni motivaci bych zminil. Finanéni motivaci mam na mysli mzdu.

Na konci sezOny se rozdéluje ¢ast zisku mezi zaméstnance, takze ti, ktefi vzdycky oduci
vic jak 100 hodin v sezon¢€ nebo prosté néjakou veétsi ¢ast, tak ti potom dostavaji financni
ohodnoceni. A nejen finan¢ni ohodnoceni, mimo to ziskavaji ocenéni v podob¢ Stitku,
které jsou pripevnéné na lyzi ve spoleCenské mistnosti na baraku, ktery je bran jako nase
sidlo. Kazdy rok také vyhlaSujeme ,,Rocky of the year*, vyhlasujeme ,,Hero of the year*
a vyhlasujeme ,,Instruktor of the year®, takze to jsou tyhle 3 pozice. Pak dostavaji taky —
to jsou funny ceny, vétSinou pro takové ty, co za ten rok ud¢lali néjakou blbost nebo se
jim néco podaftilo. Tak dostanou néjakou funny zabavnou cenu. Je to jen tak, je to vlastné
pro to, aby to podpoiilo n¢jakou naladu v tom tymu — ten vtip. A pak je samoziejmé to
penézni ohodnoceni na konci sezony, aby jim to vyrovnalo néco, ze maji navic. Normalni

instruktor ma 350,- Jim to pak vyjde tfeba na 400,-.

19. Domnivate se, ze vasi zaméstnanci jsou spokojeni s odménovacim systémem?

Proc si to myslite/na zdaklade ceho to soudite?

Tak myslim si, Ze jsou spokojeni a vidim to na tom a myslim si to, protoze maji zdjem o
tu brigaddu u nés. A kdyZ vidim ceny u konkurenci, tak mame jednu z nejvyssich sazeb na
hodinu, coZ znamen4, Ze snad by méli byt spokojeni. Tak ja to fakt chci drZet na néjaké
rodinné Urovni, protoZe ja nemiiZzu pfece kasirovat za hodinu 1 000,- a dat tomu

instruktorovi 150,- zt¢ 1 000,-. A pak se s nim drZet za ramena u nas na bardku nebo



n¢kde a délat, Ze jsme kamaradi. To prece neni kamaradstvi. Takze za mé prost¢ ja se rad

s témi instruktory rozdélim ,,fifty fifty®, respektive 40:60, coz je porad super.

20. Jakym zpusobem rekrutujete a vybirdte nové zamestnance? Premyslite nad idedlnim
pracovnikem a tvorite si kompetencni profily? Odpovida to pak téem novym
zamestnancum? (Jaké spolupracovniky potrebujete a proc)

Napted je sbirdme pies znamé znamych a diky inzeratim na Facebooku (socialnich sitich)
a pak je teda musime vzit na to Skoleni, kde je teda didakticky nau¢ime, aby oni prosté
uméli ucit. A pak se udé€la samosito, protoze nemiizeme my chtit vic nez ten instruktor to
uz potom, kdyZ mu nabidneme veskeré mozné benefity a pak uz se on musi rozhodnout
sam.

Jasné, Ze nad jejich profily néjak premyslime. Je to o tom, aby ten ¢lovek dokazal alesponi
piedat néco, co jako umi a kdyzZ to neumi, tak ho nauc¢ime, jak to naucit. Ale dulezité je,
aby ten Clovék mél spravny piistup a chtél. Je to néco za néco. To, ze néco neumi,

neznamena, Ze u nas nemize pracovat, mizeme ho to naucit. Clovek se uci stale.

21. Jak nové cleny zaucujete? Jak to probiha?

Tak prvni je Skoleni jako takoveé, viceméne¢ teoreticky-praktické pak je dalsi Cast Skoleni,
ktera je Cisté prakticka, kdy ten instruktor pfijde a pul den az den se zc¢astni t€ samotné
vyuky se starSim instruktorem tzv. shading lekce, ktery mu ukdze uz to praktické
provedeni. A kdyz ten novy instruktor uz se citi dobie a komfortné, tak jde uz ucit svoji

lekci.
22. Proc¢ by méli pripadni zajemci o praci jit k vam a ne ke konkurenci?

Protoze jsme nejlepsi, haha. Snazime se davat nejvetsi financni ohodnoceni, snazime se
k t€ém instruktortim chovat ne jako v né¢jakém korporatu, ale fakt jako doma, jako k rodiné

— ke komunité. Také jim nabizime moZznost zvyhodnéného ubytovani na naSem baraku.

Ale z moji zkuSenosti to vZzdycky skon¢i na za¢atku. Mam konkrétné zkusSenost s jednou
hol¢inou, ktera se pry byla ptat u konkurence a Ze se ji moc nelibil jejich pfistup, co na

zacatku zvolili.
Skills

23. V ¢em myslite, Ze jste organizace jako celek velice dobri?
Myslim si, Ze mame dobfe dané/rozdélené pozice, kdo tieba koho uc¢i. Davame si dost
zélezet na tom, Ze nemtize zdvodni lyZaf, kterému je tieba 35 let ugit 3leté dité. Ze radgji

to 3leté dit¢ proste¢ dam ucit n¢jaké mladé hol¢in¢, kterd bude vypadat jako Elza



z Ledového kralovstvi. A bude to lepsi jak pro tu instruktorku, tak i pro to dité. To je
konkrétni ptipad leto$ni zimy, holky, které moc lyzovat neumély, tak dostavaly ty
malinké 3leté déti, diky kterym se hezky vyprofilovaly. A ja jim vzdycky fikal: ,,Udélejte
si copanky.” Jedna vypadala jako Elza, druha vypadala jako Anna a ja jsem je takhle
prodal. ,,Dam vam Elzu.” A ty déti byly pak uplné nadSené a uz pak chtély jenom Elzu.
A bylo viceméné jedno, ze ta hol¢ina to jesté potradné neumi uplné spravné didakticky
vysvétlit, ale zase ji to jde s témi malymi détmi, takze se to v tom ztratilo. Takze davame
si fakt hodné zalezet na tom, jakého instruktora, komu dame — spravné pfifazeni ke

klientovi.

24. Je pro vas diilezité, aby vasi instruktori méli instruktorsky certifikat/zkusenosti?
Neni to dilezité, proto si davame specialné zalezet na roziazovani, kterého instruktora,
komu ptifadime. Tim pak rozvijime kompetence toho dan¢ho instruktora, protoze se uci
tak, Ze jim ddvam malé déti.

Vim, ze nemtze v 17 a 18 letech pfijit GpIn€ hotovy lyzaf, ktery ti vSechno perfektné
vysvétli, takze tam je ten nedostatek toho, ze bohuzel u nés trva ten proces toho uceni
tteba celou sezonu, nez se ten instruktor vyprofiluje. Vzhledem k tomu, Ze netrvame na
tom, aby m¢li certifikaty.

A podporuji, aby piisli lidi na nase vlastni tvodni Skoleni. A kdyz pfijdou, tak ten rok
budou mit tu danou hodinovou sazbu, kterou my nabizime, pokud nepftijdou, budou mit
tteba o néco mii. Budou mit hodinovou sazbu jako ma ,novacek”, tim je jako

motivujeme, aby pfisli alespoil na ten piil den se tam ukazat.

Shared values (sdilené hodnoty stakeholders)

25. Jaké jsou hlavni hodnoty a kultura vasi lyzarske skoly?

Za naSe hlavni hodnoty povazuju kvalitu nami poskytovanych sluzeb, ptatelsky ptistup,
zabavu. VSechny nas spojuje pozitivni pfistup k zimnim aktivitdm na horach. Jsme jedna
velkd rodina, mozné Iépe feceno komunita mladych lidi, ktefi cht&i byt v zim¢ na

cerstvém vzduchu na horéch, a pfi tom si vydé¢lat kazdy néjakou tu kacku.

26. Jaky je vads nazor na pracovni tym v podniku? Jak spolu vychazi zaméstnanci? Jak
vnimadte atmosféru, kterd je ve vasem podniku?
Na§ tym je pratelsky a sportovni kolektiv lidi, ktery drzi za jeden provaz. S nasi

komunitou jsem spokojen. Ostatn€ nikoho, komu bych nevéfil, bych si do naSeho tymu



nevybral. Nejsem si védom zadného problému mezi nimi a i z toho, jaka je atmosféra

soudim, ze spolu vychdazi vsichni dobie.

Z mého pohledu je atmosféra pratelskd a optimistickd. Snazime se vytvaiet takové
prostiedi, ve kterém je fajn i nam osobng.

Ptipadné problémy fesime hned zahy, ale vétSinou tam zadné problémy nemame. Nebo
ten problém vétSinou feSime hned. Ja si teda za posledni roky nepamatuju na néjaky
priser. Ale pro pfiklad letos na tivodu Skoleni bylo to, ze piijeli dva kluci, kteti vypadali
jako fet'aci. A myslim si, Ze jsme to odhalili hned na zacatku, kdyz mi prost€ kluk vypije
8 piv a flasku becherovky, tak asi to nebude Uplné idedlni instruktor, Ze jo. A€ teda bereme
1 nelyZafe ze zacatku, které u¢ime tomu ptistupu k détem, tak ti kluci byli Uplni nelyZati
a chtéli ucit, takze jsme ty problémy vytesili hned zahy pti tom Skoleni. Urcité si do tymu

nepustime né€koho takového.

27. Domnivate se, ze je klicové posilovat kolektivni ducha i mimo pracovni dobu?
Podporujete néjakym zpusobem tyto aktivity a organizujete néjaké teambuildingy?

No jasné, tak to praveé souvisi tieba s tim, Ze podnikdme rtizné vylety — chodi se 1ézt
spole¢né, chodi se na ty vylety, na bézky se chodi, na konci sezony mame zavérecnou
party.

KONKURENCE

28. Koho ve vasi oblasti vnimate jako nejvétsiho konkurenta?

Skolu 2 beru jako nejvétsiho konkurenta a dale pak jesté Lyzai'skou §kolu 3 v této oblasti,
ktera ale zase funguje trochu jinak nez my.

Co se tyce Lyzaiské Skoly 6 nachazejici se v blizkosti, tam je Gpln¢€ jina sorta lidi, oni
vyhledavaji upln€ néco jiného. Takze ti pro nas konkurenci nejsou. Ti lidé, co jezdi do
tohoto stiediska, vyhledavaji to, aby dité dali do skolicky a §li si sami zalyzovat. Kdezto
u nas je to takové jako zazitkové pro ty rodice. K nam spis chodi déti, jejichz rodi¢e neumi
vibec lyZovat, ani na tom nestoji, anebo se tieba par procent téch rodicl zacne ucit s témi
détmi. Ale vétSinou je to fakt, Ze dité jezdi a rodic stoji a kouka, jak to dité jezdi. A pak
jdou po hodin¢ domt. V tom druhém stiedisku je to tak, ze daji dit€ do Skoli¢ky na 2-3
hod. at jezdi, protoZe ja si chci jit zajezdit 2 hodinky minimalné a pak si chci jit dat jeste

pivka. A pak az si ho teprve vezmu.

29. Jakou strategii vyuZiva vase konkurence co se zaméstnancii tyce?



Ve skole 2 lékaji lidi na benefity, tieba na to, ze instruktor dostane vlastni vybaveni —
obleceni, ze dostane slevy na ptjceni vybaveni, kdyz si chce vyzkouset néco, slevu na
skipas a zadarmo jezdéni v aredlu. Ale tohle tfeba zacali délat tak 2-3 roky zpét, az kdyz
zacali vnimat nds jako konkurenta, jinak jim nedavali moc zadné bonusy.

Jakou strategii vyuziva vase konkurence co se prodeje tyce?

Nevim piesné, ale myslim si, ze hlavn¢ vyuzivaji silu managementu celého arealu. Snazi
se tak svézt na vétsi spolecnosti a délat ze sebe vétsiho hrace na trhu. Snazi se dohnat to,

co jim uz davno ujelo.

30. Cim jste unikatni a odlisuje vds to od ostatnich §kol? Co si myslite, Ze pFiméje
zakaznika k tomu, aby vas uprednostnil pred konkurenci? = Jaké jsou podle vas silné
stranky (konkurencni vyhody)?

Nedélame s détmi tu vSeobecnou piipravu, nejdeme podle klasického metodického planu,
ale snazime se je vzit hned zacatku zazitkove, aby je hned bavilo. My chceme, aby jely
kousek, aby mély dobry pocit z vlastni jizdy. Je to jedno, jestli je ditéti 4, 5, 6 let. Cilem
je, aby dokazalo samo, Ze umi ovladat ty lyZe. A kdyz tohle samo zvladne, za¢ne ho to
bavit, nez kdyz bude 3 hodiny Slapat na jednom mist¢ prava, leva. Kdyz je to v té€ skupiné
a dit¢ tieba spadne, spadne dalSich 10 déti, tak ho to nebude tolik bavit.

Zékazniky, hadam, ze ptitahuje pravé nas nadstandartni piistup, o ktery se snazime, dale
individualni ptistup a urcité také ty reference od zédkazniki, to jsou takové ty hlavni body,

bych fekl.

Z mého pohledu je nase konkurence tak pozadu, ze se tim n¢jak hluboce neni nutné
zabyvat. Diky tomu, ze konkurence v okoli zamrzla pied 10 lety a my jsme v té dob¢
akorat Skolu zalozili, tak tim padem pro nés neni konkurence az tak klicova. My mame
spiS problém, ze madme horsi zazemi nez konkurence, to vnimam jako nevyhodu, s ¢imz
bohuZzel nejde nic moc délat. Madme Spatné zdzemi ve smyslu prevlékani se. V tomto
ohledu se snazime tenhle nedostatek alespon n¢jakym zplisobem vykompenzovat a letos
jsme na svah poftidili maringotku, kterd slouzi pro instruktory, aby se méli kde zahtat
v piipadé volné lekce. Chybi nam i takové to zdzemi pro ty déti. Paklize to srovnam
s konkurenci, ty to maji iplné€ krasné, ty déti si tam mizou 1 hrat, prolézacky maji vevnitf.
Ale na druhou stranu, proc¢ by si déti mély vevnitt hrat, kdyz maji lyZovat. TakZe pfijdu,
lyZuju a zase odejdu. Zase mame vedle vleku ptirodné vytvofenou bobovou dréhu a to
jen tak nékde nemaji. A co se tyc¢e toho vleku, to nevnimam jako upln¢ nedostatek. To

prosté tak je, diiv se tak jezdilo taky.



A kopec je podle mé taky idedl, jasné, nékterym détem uz je nd$ kopec maly, ale zalezi
na tom, co chtéji ty déti rozvijet a kolik jim je let. KdyZ mi fekne rodic, Ze chce rozvijet
carving a tomu ditéti je 5-6 let, tak ho rad vezmu k ndm na kopec. Protoze kdyz ho vezmu
na vétsi kopec ke konkurenci Skoly 2, tak kam ho tam vezmu? Tam nikde neudéla carving

kvuli tomu, jak Gzké a prudké sjezdovky tam maji.

31. Kde mate rezervy oproti konkurenci? A jaké jsou naopak vase silné stranky?
Tam bych zminil to zdzemi, o kterém jsem jiz mluvil. Jejich silnou strankou je urcité to
zdzemi a slabou strankou je Spatna komunikace jak s klientem, tak 1 se svym

zamestnancem.



Priloha 4 Rozhovor s manazerem Lyzarské Skoly 2

MCKINSEY 7S

Strategy (Strategie)

1. Jaké jsou vase ambice? Stanovili jste si konkrétni cile, kterych byste chtéli dosahnout?
Jaka je vase strategie?

Cilem je udrzet kvalitu nasi lyzaiské Skoly. Kazdoro¢né vzdélavame instruktory, Skolime
obsluhu ptijimacich kancelati. Obnovujeme pomucky pro vyuku, sledujeme aktualni déni

v tomto oboru doskolenimi.

2. Jaky postup zvolite, aby se vam podarilo uspét, pri zohlednéni konkurence?
Dodrzenim naseho standardu. Tedy kvalifikovani pracovnici, kvalitni zdzemi, efektivni
zpusob vyuky.

3. Jak reagujete na zmény v poptavce a pozadavcich zakazniki?

Stale sledujeme aktuélni trendy a podle statistik na konci sezony hodnotime skladbu a
oblibenost lekci. Podle toho nabidku upravujeme. Co nds v posledni dob¢ trapilo a
zasahlo, byly covidové restrikce a mizerné sezony na ptirodni snih. DalSim faktorem je
obecné zdrazeni vSeho. Lidé upozad’uji zabavu a sport, aby poplatili nutné vydaje pro

vlastni zivot.

Structure (Struktura)

4. Jaka hierarchie se uplatiuje ve vasi lyZarské Skole? = Jak je organizovan tym
instruktorit a zaméstnancu lyzarské skoly? Jaké jsou role a odpovédnosti jednotlivych
Clenu tymu?

Tym lyzatské Skoly tvoii vzdy vedouci, 3 administrativni pracovnici, 1 technicky
pracovnik a 60 - 100 instruktort lyZovani/snowboardingu. V potadi: 1. feditel firmy, 2.
vedouci lyzatské Skoly, 3. administrativni pracovnici a technicky pracovnik, 4.
instruktofi.

Pokud jde o roli administrativnich pracovniki, ti se zabyvaji financemi a komunikaci se
zakazniky (vetné emailu), jejich popisem prace je také rozdelovani lekci mezi
instruktory. Technicky pracovnik ma za kol spiSe fyzickou praci. Jeji naplni je hlavné
odhazovani sn¢hu, takZe vSechna zodpovédnost ohledné svahu je na ném, déale stavba

slalomu a ¢asomiry v Kinderlandu, kromé toho musi byt drzitelem fidi¢ského prikazu,



protoze zajiStuje piipadnou piepravu instruktori na provozovnu Y. Odpovédnost

instruktort je jasna.

5. Kdo ma rozhodovaci pravomoci? Jakym zpiisobem probiha proces rozhodovani.

Lyzaiska skola 2 je jednim ze stfedisek spadajici pod firmu X s.r.o. Diky tomu mame
vyjimecné zazemi vlastniho aredlu, véetné ptij¢ovny a stravovani pfimo v misté. Vedouci
lyzatské Skoly (ja) fesi veskeré opravy, investice, propagaci lyzatské Skoly s vedenim

firmy.

6. Jaka je soucasna komunikace v ramci struktury mezi jednotlivymi urovnémi a jak jste
s ni spokojen/a?

Je nastavena tak, jak nam nejlépe vyhovuje.

7. Jste si vedom/a néjakych existujicich potencialnich konfliktii nebo rizik spojenych se
soucasnou strukturou? A pokud ano, jaka rizika to jsou?

Nejvetsi riziko je, Ze se jednd o sezonni nabidku prace, a timto je hife obsaditelna.
Malokdy se povede mit stejného pracovnika vice sezén. Na pozici instruktora jsou

kladeny velké naroky. Nestaci mit jen potifebné lyzaiské nebo snowboardové dovednosti,

idealn¢ potvrzené kvalifikaci, ale dalezity je také projev, znalost cizich jazykti a empatie.

Systems (Systémy)

8. Jaky systéem vyuzivate k usnadnéni komunikace se svymi klienty a soucasné k vytvareni
vazeb s nimi? (Pokud zadny, uvazujete o nejakém?) Rozlisujete v tomto pripade zakaznika

a spotrebitele?

Rezervace lyzatské skoly muze klient provadét pires E-shop na nasi webové strance. Dale
pak pfimo v kancelafich lyzaiské Skoly, samoziejmé také telefonicky nebo
emailem. Dal$im typem komunikace je emailovy marketing a socidlni sité¢. Vyuzivame
silu Facebooku, Instagramu, a dokonce 1 Tiktoku. Spravce siti se zabyva vSemi sitémi za

celou nasi firmu. Co vim, tak se vyuZziva placenych reklam na Facebooku a Instagramu.

Se spotiebitelem pak uZ komunikuje jenom instruktor. Takze na néj se néjak zvlast

nesoustiedime.

U 6dennich vikendovych kurzii nabizime vérnostni slevy. U kaZzdodennich lekci nabizime

vicedenni slevy pfi zakoupeni n€kolika lekci za sebou.

9. Jsou zaméstnanci radné informovani o soucasnych uddlostech v podniku?

Prostrednictvi jakého informacniho systému?



Pracovnim nastrojem je rakousky Waldhart Software. Soucasti je aplikace pro instruktory,
ktefi tak neustdle monitoruji, kdy maji lekci. Se vSemi instruktory se vidime vzdy réano.
Dalsi komunikace probiha ptes chat, nebo uzavienou FB skupinu.

10. Jakym zpiisobem monitorujete a hodnotite vykon a kvalitu vasi skoly?

V zimni sezéné se jedna o praci kazdy den. Diky tomu poznam vzdy kazdého instruktora
osobn¢. Mym tkolem je také metodicky dohled. Sleduji kazdého z nich pti vykonu prace.

Osobné¢ pak probirame ptipadné nedostatky a spole¢né pracujeme na zlepseni.

Style (Styl manazerské prace)

11. Mohl/a byste predstavit sebe a ndpln prace v ramci podniku? Za co vSechno jste
odpovédna/y? Jak byste se zhodnotil/a jako manazer?

Na hodnoceni se ptejte mého nadiizeného.

Jsem manaZzerka Lyzatské Skoly 1. Zacala jsem v roce 2001 jako instruktor lyzovani v
nasSi lyzaiské Skole. V zimni sezoné 2005/06 jsem ziskala pozici administrativni
pracovnice. Od sezony 2011/12 jsem se stala vedouci lyzafské Skoly. Mam rada svou
praci a to, Zze mi umoznili ve firm¢ pracovat celorocné. Vlastnim kvalifikaci ucitel
lyZovéani.

Jsem zodpovédna za kazdodenni chod obou vétvi lyzaiské skoly (tedy kazdodenni lekce
na pobocce X a na pobocce Y), dale pak za organizaci a chod 6dennich vikendovych
kurzii. Na starost mam celou organizaci Skoleni instruktorského kurzu. Dale nédbor vSech

novych zaméstnanct, ktefi jsou pro chod lyzatské skoly potieba, a jejich zaskoleni.

12. Existuje néjaky aspekt vizeni, na ktery se zamérujete a naopak néco, co byste chtéli

zmenit?

Jsem zvykla pracovat na maximum. V zimé je to bohuzel az na ukor mé rodiny. To bych
chtéla zménit. Nosim si praci domu. A soustfedim se obecné na své kompetence. Aby vse

Slapalo a aby kazdy délal to, co ma.

13. Jaky styl Fizeni uplatitujete? Jak byste ho svymi slovy popsal/a?

My styl fizeni je pratelsky s pevné stanovenymi povinnostmi. Za celou moji kariéru jsem
poznala velké mnozstvi lidi. AZ na par jednotlivcl, kteti svym jednanim (pozdni
ptichody, poruseni kdzn€) ptisp€li k ukon€eni spoluprace, jsem vzdy se vSemi vychézela
na pratelské urovni.

14. Mate zdajem o nazory vasich pracovniku v ramci firmy? Nepohrdate jejich napady a

myslenkami?



Ur¢ité, stale s nimi mluvim, jsme spolu v kontaktu a bavime se Gplné o vSem, nejen o
pracovnich zalezitostech. Nejsou pro mé jen Cislo 20, protoze vSechny své zaméstnance

znam.

Staff - personalni zabezpeceni

15. Domnivate se, ze jsou vasi zaméstnanci spokojeni s vasim vedenim? (nemusite
odpovidat) Na zdkladé ceho si to myslite?

Jinak by za mnou pfisli, mame otevieny vztah. Uz tim, jak podepisuji dohodu, kde je
napsana mzda, tak vi, do ¢eho jdou. Kdyby nechtéli, tak to to nepodepiSou. Mzdovy
systém je prihledny, je dany systém odmén, pii kolika odpracovanych hodin se navySuji

jejich mzdy a se v§im jsou obeznameni.
16. Kolik zaméstnancii jste letosni zimu zaméstnavali? Kolik z nich stalych?

V zimé 22/23 bylo na celou zimni sezonu zaméstnano 7 osob. Na dohodu pak 62
instruktorti. Instruktofi pracuji v terminech, které chtéji. V téchto dnech pak mayji

celodenni vytizeni, tj. 4 lekce po 90 minutach.

Dalsi ¢innost, pti které si mohou ptivydélat, je vypomoc pfi akcich, které firma porada
(napt. Svétlusky - sjezd déti s lampiony, piejezd pres Louzi). Dale mohou vypomahat
technickému pracovnikovi pii kazdodenni stavbé détského lyzarského hiisté. Nebo pii
piipravé sportovni haly, kdyZ probihaji 6denni vikendové kurzy (pfivazime autobusy
zéky na celodenni kurzy). Halu vyuzivaji jako zazemi pro odpocinek a obéd. Pocet zakt

v hale v jednom dni se pohybuje kolem 150 - 200.

Pocet odbavenych osob pii kazdodennich lekcich zavisi na poctu instruktorit v daném
dni. Ten se méni v zavislosti na rezervacich a obdobi. Top sezona probiha kolem
vanoCnich svatkli a v inoru pfi jarnich prazdninach. Dale zalezi na aktudlnim pocasi a
sné¢hovych podminkach. V priméru je denné v préci 15 - 20 instruktord pro kazdodenni
lekce. Vikendové kurzy jsou oblibenéjsi v sobotu. Letos ucilo soboty 35 instruktort. V
ramci vikendovych kurzi vyuzivame praktikanty (zajemci, ktefi chtéji ucit, ale jsou pod
18 let). Pomah4 instruktorovi pii skupinovych lekcich. U¢i se od néj a inspiruje, sbird

praxi. Po dosaZeni plnoletosti pak nastoupi jako instruktor.

17. Jak probiha planovani a organizovani cinnosti zaméstnancu?



Administrativni pracovnici a technicky pracovnik maji rozpis sluzeb, ktery je tvofen na
zaklad¢ jejich pozadavkii. Instruktofi nahlasi terminy spoluprace a podle toho je

zatézujeme (tedy nabirame lekce).

18. Odmenujete své zaméstnance financné ci slovné? Jak motivujete své zaméstnance k
pracovnimu vykonu?

Instruktofi s praxi u nds maji vétsi sazby na hodinu. DalSi motivaci hodné ucit jsou
ptiplatky. Pfi oduceni stanovenych hranic nad 50 hodin, nad 100, nad 200 hodin, atd. v
sezoné. Zde se odmeény pohybuji v fadech od 1 000,- K& Dal§i moznosti navySeni
hodinové sazby je znalost cizich jazykti, nebo dovednost na lyzich a zaroven na

snowboardu. Tyto ptiplatky obdrZi na konci sezony a soucasné je sestaven 1 Top zebticek

vSech instruktort podle poctu oducenych hodin.

19. Domnivate se, Ze vasi zaméstnanci jsou spokojeni s odménovacim systémem?
Proc si to myslite/na zdklade ceho to soudite?

I kdyz nenabizime nejvyssi hodinovou sazbu, vSe se vyrovna minimalnimi sazbami za
ubytovani a stravu. K tomu dalsi pfiplatky a vyhody. A samoziejmé moznost se dale
vzdélavat a zalyZzovat si ve svém volnu. Ve vysledku si pak instruktor vydéla pekné

penize, stravi zimu na horach a svoje dovednosti dobie zroci.

20. Jakym zpusobem rekrutujete a vybirate nové zaméstnance? Premyslite nad idedalnim
pracovnikem a tvorite si kompetencni profily? Odpovida to pak tém novym
zamestnancum? (Jaké spolupracovniky potrebujete a proc)

Idealni administrativni pracovnik by m¢l mit znalosti AJ a NJ, pfijemné vystupovani,
idealn¢ znalost okoli, vlastnit kvalifikaci instruktor (pro vhodné rozdélovani prace a
usmérnéni nejvhodnéjsi lekce pro klienta), casovou flexibilitu, znalost prace na PC
(obsluha softwaru, e-mailing), financni gramotnost, organizacni schopnost.
Idedlni instruktor by mél mit znalost AJ a NJ, vyborné dovednosti na svahu, kvalifikace,
empatie, pratelské vystupovani, trpélivost, kultivované vystupovani, pozitivni ptistup.
Idedlni technicky pracovnik by mél vlastnit fidi¢sky prukaz (pfevazi instruktory mezi
pobockami sluzebnim vozem, jezdi na skutru), mit silu (odhazovani sn¢hu), flexibilitu,
zruénost (pfiprava vyukovych prvkl v lyZafském hfisti, stavba slalomu a casomiry).
ProtoZe idealni pracovnici neexistuji, snaZzime se najit kompromis. V priibéhu zimy se

vétSinou zapracuji natolik, ze vétSinu poZadovanych ¢innosti zvladaji skvéle.

21. Jak nové cleny zaucujete? Jak to probiha?



Skolenim pied zagatkem sezony. Skoleni instruktorti probiha podle udélené akreditace
MSMT. Zde jsou stanovené hodinové dotace pro teoretickou a praktickou vyuku.
Ugastnici kurzu absolvuji pod vedenim $koliteltl prakticka cviéeni na svahu a veéer jsou
pak teoretické prednasky a rozbory probirané techniky a metodiky. Presny obsah
prednasek ( viz MSMT instruktor lyZovéni/instruktor snowboardingu). Posledni den
kurzu probihaji zavérecné zkousky a metodické vystupy. Ti, kdo uspésné absolvuji,
ziskaji kvalifikaci. Pfi oduceni 50 hodin v nasi lyzatské skole navic vracime instruktoram
plnou cenu kurzu - ma ho tedy zcela zdarma). Skoleni probiha v nasem aredlu, viem

frekventantiim zajiStujeme ubytovani a stravovani béhem kurzu.

Zaskoleni novych administrativnich pracovnikli probiha pted spusSténim zimni sezony
zaSkolenim na softwaru. Zasvécenim do problematiky dané prace (sezndmeni s chodem
a organizaci lyZaiské Skoly, s prostfedim). Technicky pracovnik projde Skolenim fidict

v ramci firmy, aby mohl vyuzivat firemni viiz, skutr nebo ¢tyrkolku s pasy.
VSsichni zaméstnanci na zacatku sezony absolvuji Skoleni BOZP a PO.

22. Proc¢ by méli pripadni zajemci o praci jit k vam a ne ke konkurenci?

Benefitem je levné ubytovani piimo pod svahem. Slevy na servis vlastniho vybaveni nebo
na zapijceni vyzbroje, slevy na objednavky vyzbroje od nasich partnert, slevy na nakup
helem, bryli nebo rukavic v nasem shopu. Jednotny oblek, ktery kazdé 3 roky
obménujeme, zameéstnanecké stravovani, moznost volného vstupu do wellness, kurz
instruktor lyzovani/snowboardingu zdarma a mnoho dal$iho. Nedilnou soucésti je vhodné
pracovni zazemi pro instruktory. Upravované svahy pro vyuku na miru lyzaiské skole,
nebo prostor pro odpocinek a zahtati mezi u¢enim.

Nase lyzai'ska §kola je také akreditaénim stiediskem MSMT. Diky tomu kolime kazdy

rok na za¢atku zimy nové instruktory, ktefi obdrzi kvalifikaci platnou po celé CR.
Skills
23. 'V ¢em myslite, Ze jste organizace jako celek velice dobri?

Vikendové kurzy, dnes nesou jméno 6denni vikendové kurzy a v zimé probehl jejich jiz
47. ro¢nik. Troufam si fict, Ze v organizaci téchto kurzii neméme v regionu konkurenci.
Diky tomu, ze jsme v naSem lyZarském aredlu doma, miizeme nabidnout bezkonkurencni
ceny jizdenek pro Zéky. Stejné tak vyrazné slevy na dalsi sluzby jako stravovani nebo
vypijcku vyzbroje. A to vSe na jednom misté. Vypravujeme hromadné autobusy, které

stavi pfimo na nasem parkovisti. Aredl pak nabizi rozmanité profily trati pro vSechny



vykonnostni stupné zakl. Od absolutnich zac¢atecniki, které ucime jiz od 3 let v rdmci
kurzi LYZARSKA SKOLKA. Na své si piijdou i pokroéili Zaci ve fun parku, nebo na
ostatnich svazich. Kazdodenni lekce probihaji denné od spusténi provozu arealu. Nase
kancelate jsou dostupné denné od 8.00 do 16.00. Nabizeji ptijemné prostiedi pro klienty
a samoziejm¢ 1 herni zdzemi pro déti. Navic opét pfimo uprostied arealu. Prijemné

prostiedi a teplo je v zim¢ nutnost. Ne kazda lyzatska skola v nasi oblasti timto disponuje.
24. Je pro vas dulezité, aby vasi instruktori méli instruktorsky certifikat/zkusenosti?

VSichni naSi instruktofi jsou kvalifikovani. Dbame na dodrzeni pravidel FIS a
dodrzujeme standardy nasi lyzatrské Skoly s dlouholetou tradici. ZaloZena byla Mgr.
Josefem Tremlem v zimé 74/75. Z poc¢atku jako Vetejna lyZarska Skola fungujici pouze o
vikendech. Od roku 1993 pak rozsitila své piisobeni na kazdy den béhem zimni sezony.

Tyto dva sméry drzime dodnes.

Shared values (sdilené hodnoty stakeholders)

25. Jaké jsou hlavni hodnoty a kultura vasi lyZarské skoly?

Chceme si drzet kvalitu nasi lyZatské skoly, to je asi hlavni.

26. Jaky je vas nazor na pracovni tym v podniku? Jak spolu vychazi zaméstnanci? Jak

vnimdte atmosféru, kterad je ve vasem podniku?

Zamg¢stnanci spolu musi vychazet dobte, vzhledem k tomu, Ze jsme tu spolu kazdy den,

travime spolu skoro vice ¢asu nez oni se svou rodinou.

27. Domnivate se, Ze je klicové posilovat kolektivniho ducha i mimo pracovni dobu?
Podporujete néjakym zpusobem tyto aktivity a organizujete néjaké teambuildingy?

V ramci firmy nékolikrat v sezon¢ poradame "vecirek" pro vSechny zaméstnance. Obcas
cela firma jede lyZzovat do Alp. Pravidelné¢ navstévujeme veletrh INTERALPIN v

Innsbrucku. Neménila bych.
KONKURENCE

28. Koho ve vasi oblasti vnimate jako nejvétsiho konkurenta?

Ja nevniméam zadného. Kdybych se méla porovnat, jestli ma nékdo sviij kopec, tak nema.
Materidln€é konkurenci asi nemame. Zavisi, jestli bude zdkaznik koukat na hodinové
sazby ¢i na zdzemi. Mné d¢la dobie, kdyz my dé€lame nasi praci dobfe. D€la mi radost,

kdyZ se k nam zékaznici vraci. VSechno je uz pak o preferencich zakaznika.



29. Jakou strategii vyuziva vase konkurence, co se zaméstnanciui tyce? Jakou strategii
vyuziva vase konkurence, co se prodeje tyce?

Nevim, je mi to Upln¢ jedno.

30. Cim jste unikatni a odlisuje vds to od ostatnich §kol? Co si myslite, Ze pFiméje
zakaznika k tomu, aby vads uprednostnil pred konkurenci? = Jaké jsou podle vas silné

stranky (konkurencni vyhody)?

Nabidkou sluzeb a zdzemim nemame u nas konkurenci. Zaroven zadné ze Skol v okoli
nevlastni akreditaci MSMT. Je viak otazkou kazdého zakaznika, kde ma své preference,
jak uz jsem vyse uvedla. Pokud nevadi sraz na zapovézeném svahu za stromem, kdy
dorazi kdosi v civilnim obleku, platba probéhne bez uctenky do kapsy, pak nemtizeme
slouzit. Tohle neni nas smér. Spoluprace s naSimi zaméstnanci je vZdy podlozena smluvné

a s naSimi klienty jedname vzdy Cestné a podle provozniho tadu lyzaiské skoly.

Nejsme nejvetsi Skola, a proto necilime na kvantitu. TéSime se na kazdého Zaka, at’ uz je
to malé dité€ nebo senior. SnaZime se pfedat maximum v ramci zaplacené lekce. Zpétné
reakce pfichazi nékdy ihned po douceni, jindy pies e-mail. Ochutnali jsme uz i dort od
spokojeného zakaznika, nebo pani upletla v§em instruktortim kulichy. Neni vyjimkou, Ze
nam rodi¢e sveéii své déti opakované. Nebo piisté dorazi s dalSim sourozencem.
Pravideln¢ 1 fotime 6denni vikendové kurzy. Rodice tak mohou stdhnout fotku a

pozorovat progres svého ditéte.
31. Kde mate rezervy oproti konkurenci?

Nasi slabou strankou je to, Ze my hodné pozadujeme po instruktorech a ne kazdy to
akceptuje (zalezi mi i na projevu). Dost Casto je to nau¢ime a oni pak odejdou tam, kde
je to snazsi. My na Cerno ned€lame nic, ale to ménit nebudeme. Jinak si nejsem niceho

védoma.

V Lyzaiské Skole 6 nabizi sice vétsi mzdu, ale instruktofi si musi jesté koupit celosezonni
jizdenku. Piisobi to jen na prvni pohled dobfe, ale je to pak na nic. Musi si to clovék
srovnat a ujasnit si, co je pro ngj lepsi. M¢la jsem tu holku, kterd byla na Javoru a fikala
mi o tom, jak to tam funguje. Na zacatku to vypada super, kdyZ si ale pak ¢lovek dopocte

okolnosti, vysledek je jiny.



Priloha 5 Cast letacku zasilaného emailem MS a ZS

Pripravili jsme specidlni nabidku lyZovdni

n. pouze pro Vds!!!

Dopoledni lyZaFsky kurz

pro déti Vasi matefské Skolky
«LYZUJEME OD MALICKA”

Bezpecnost Cena kurzu zahrnuje

® Rozdéleni déti do skupin dle dovednosti e 2,5 hod. vyuky lyzovdni
a véku pfimo na misté e Dopravu do mista kondni kurzu

& Zapdjceni bezpecnostnich vest e Vstup do détského lyzaiského parku, skipasy
pro kaZdé dité zdarma e Teply ndpoj po celou dobu vyuky

® Détsky lyZatskypark = nejbezpecnéjsf ® Organizaci zdvodd, vietné diplomi
a nejatraktivnéjsi misto pro vyuku détf acen pro viechny ti¢astniky

Moznost zaptjceni lyZar'ské vybavy
na celou dobu kurzu.



