ABSTRAKT

Bakalarska prace ,,Komunikace a jeji vliv na podoby a feSeni konfliktu mezi ucitelem
a rodicem” se zabyva postavenim rodict ve vychovné vzdélavacim procesu a diilezitosti
spravné a kvalitni komunikace mezi rodi¢em a Skolou. Prace je zaméfena na popis
konfliktnich situaci mezi $kolou, jejim vedenim a konkrétnimi pedagogy, a rodi¢i. V
teoretické Casti jsou popsany a definovany zakladni poznatky v oblasti konflikti a
komunikace. Jsou zde uvedeny druhy konfliktd, vyvojové faze konfliktl, jejich pficiny a
potencialni spoustéfe, mozna feSeni a prekazky, které v téchto feSenich mohou nastat. V
neposledni fadé se prace zabyva prevenci a zdsadami spravné komunikace, dale jsou

predstaveny i priklady dobré praxe.

Prakticka ¢ast je zamétena na popis a analyzu konkrétnich konfliktnich situaci na vybrané
soukromé zakladni Skole. Pfipadova studie se zabyva zkoumdnim konfliktd, které v dané
instituci pedagogové prvniho stupné tesi. Identifikuje nejcastéjsi ptfi¢iny konflikti a
problematickych situaci, jejichz feSenim se vybrani pedagogové zabyvali. Vénuje se
aspektim, které konkrétni pedagozky pfi feSeni problematickych situaci pocituji jako
piekazky efektivni komunikace s rodic¢i. Popisuje doporucené postupy, jez jsou na dané
Skolepouzivany a doporueny a to, jakym zpisobem jsou do feSeni zapojovani dalsi
¢lenové pedagogického sboru. Jsou zde zminéna preventivni opatieni, kterd na této Skole

aplikuji, aby byl vyskyt konfliktl co nejvice eliminovan.
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