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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Komunikace a jeji vliv na podoby a feSeni konfliktu mezi ucitelem
a rodi¢em” se zabyva postavenim rodic ve vychovné vzdélavacim procesu a diilezitosti
spravné a kvalitni komunikace mezi rodi¢em a Skolou. Prace je zaméfena na popis
konfliktnich situaci mezi Skolou, jejim vedenim a konkrétnimi pedagogy, a rodi¢i. V
teoretické cCasti jsou popsany a definovany zékladni poznatky v oblasti konfliktd a
komunikace. Jsou zde uvedeny druhy konfliktli, vyvojové faze konfliktd, jejich pfiiny a
potencidlni spoustéce, mozna feSeni a prekazky, které v téchto feSenich mohou nastat. V
neposledni tfadé se prace zabyva prevenci a zdsadami spravné komunikace, dale jsou

ptedstaveny i pfiklady dobré praxe.

Prakticka ¢ast je zaméfena na popis a analyzu konkrétnich konfliktnich situaci na vybrané
soukromé zakladni Skole. Ptipadova studie se zabyva zkoumanim konfliktd, které v dané
instituci pedagogové prvniho stupné fesi. Identifikuje nejcastéjsi pfi¢iny konfliktd a
problematickych situaci, jejichZ feSenim se vybrani pedagogové zabyvali. Vénuje se
aspektiim, které konkrétni pedagozky pii feSeni problematickych situaci pocituji jako
prekazky efektivni komunikace s rodic¢i. Popisuje doporucené postupy, jeZ jsou na dané Skole
pouzivany a doporuceny a to, jakym zpiisobem jsou do feSeni zapojovani dalsi ¢lenové
pedagogického sboru. Jsou zde zminéna preventivni opatfeni, kterd na této skole aplikuji,

aby byl vyskyt konfliktli co nejvice eliminovan.
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ABSTRACT

The bachelor thesis "Communication and its influence on the resolution of the conflict
between teachers and parents" deals with the position of parents in the educational process
and the importance of proper and quality communication between parents and school. The
thesis focuses on the description of conflict situations between the school, its management
and teachers, and parents. The theoretical part describes and defines the basic knowledgein
the field of conflict and communication. There are presented types of conflicts, main stages
of conflicts, their causes and potential triggers, possible solutions and obstacles that may
occur in these solutions. The work also deals with prevention and the principles of good

communication, and examples of good practice are presented as well.

The practical part focuses on the description and analysis of specific conflict situations in
the selected private primary school. The chosen method of case study deals with the
examination of conflicts that first-grade teachers in the institution deal with. It identifies the
most common causes of conflicts and problematic situations that the selected educators dealt
with. It looks at the aspects that specific educators perceive as barriers to effective
communication with parents when dealing with problematic situations. It describes the
recommended practices used and recommended in the school and how other members of the
teaching staff are involved in the resolution. It mentions the preventive measures applied at

the school to eliminate the occurrence of conflicts as much as possible.
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communication, conflict, teacher, school, conflict resolution
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Uvod

Konflikty jsou béznou soucasti lidské komunikace, nelze se jim vyhnout. Ovladani efektivni

komunikace a schopnost fesit konflikty by mély byt dalezitou soucasti Skolniho zivota. Ve

vvvvvv
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proto, dochazi k riiznym konfliktim mezi témito stranami (Capek, 2013). Konflikty nemaji
vSak jen negativni konotace, jejich prostiednictvim se mizeme emocionalné a moralné

rozvijet, mohou byt hybatelem nejriiznéjSich zmén (Plaminek, 2012).

Cilem této bakalatrské prace je popsat, jaké konflikty s rodi¢i zazivaji ucitelé na prvnim
stupni vybrané zakladni Skoly, a identifikovat jejich mozné spoustée a problematické
konkrétni situace. Vyzkumné otazky se tykaji toho, co pedagogové povazuji za

problematické komunikacni situace, jaké pouzivaji postupy a preventivni opatieni.

Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni zdkladnich pojmd, které byly Cerpany z odborné
literatury. Jsou zde kratce uvedeny druhy komunikace, jeji vyznam a vztah komunikace
mezi Skolou a rodici a také typologie komunikujicich rodin. Déle je pak tato ¢ast prace
vénovana zejména konfliktim, jejich vyznamu, popisu typt konfliktt, jejich podob a pficin
vzniku. Nasleduje popis pritbéhu konfliktl, moZné zptsoby jejich feSeni a zplisoby ukonceni
konfliktu. Jsou zde zminény i chyby v komunikaci, pfekdzky v komunikaci a komunika¢ni
stopky. Zavér teoretické Casti predstavuje téma prevence konflikti a zdsady spravné

komunikace.

Praktickd cast se zabyva vyzkumnym Setfenim, pro ktery byla zvolena kvalitativni
metodologie, kterd nehledd obecnd tvrzeni. Pro vyzkum byla zvolena metoda piipadové
studie na vybrané soukromé zékladni Skole, kde byly prostiednictvim polostrukturovanych
rozhovorti identifikovany a vymezeny konflikty, které na dané Skole vznikaji, jejich
spoustéce a prekazky v komunikaci. Jsou zde také popsana preventivni opatieni a postupy,

které ve Skole vyuzivaji. Problematika byla zkouména pohledem konkrétnich pedagogt,



vedenim Skoly a dokreslena o vypovédi nékolika rodict. V zavéru prace jsou shrnuta zjisténi

plynouci z rozhovort, jsou zde zodpoveézeny vyzkumné otazky a doporuceni.



1 Komunikace

Zékladnim divodem pro komunikaci je sdélovani nebo vymeéna informaci mezi subjekty.
Mezilidské komunikace je vyznamnou soucasti realizace osobnich vztahii. Nejedna se jen
o vyménu informaci, ale také emoci a hodnoceni. Pro spravny pribéh komunikace je

dalezité, aby byly informace nejen spravné vysilany, ale i ptijimany (Cap a Mares, 2001).

Pro kvalitni fungovani Skoly je schopnost kvalitni a efektivni komunikace klicovou. Nize
bude uvedeno stru¢né zakladni déleni komunikace, abychom si mohli 1épe uvédomit, ¢im
v8§im komunikujeme se svym okolim, zde konkrétné s rodi¢i svych zakl. Prvni informace
totiz rodici mize dat uz logo Skoly, vzhled a struktura webovych stranek, atmosféra skoly.
To, jakym zplisobem se chovaji pedagogoveé, ktefi kolem rodi¢ti prochazeji na chodbé, jaké
informace jsou na nasténkach Skoly a podobné (PolaSkova, 2022). Dale pak, jakym
zpisobem jsou pfeddvany informace, jakou formou, jak jsou strukturované a v neposledni
radé, jakym zplisobem jsou ve Skole feseny slozitéjsi situace, kuptikladu konflikty, kterymi

se zabyva tato prace podrobnéji.

1.1 Komunikace mezi Skolou a rodici

Vzajemna spoluprace rodict a uciteldi patii mezi zakladni prvky kvalitniho vzdélavanti,
obzvlasté na zakladnich Skolach. Je obecné hlasano, Ze Skoly by mély s rodici spolupracovat
a e je tato komunikace dilezita a klicova. Ceska §kolni inspekce zatazuje do svych Kritérii
hodnoceni podminek, priabehu a vysledkl vzdélavani 1 kritérium, které se ptimo komunikace
s rodi¢i tyka. Skola by méla udrzovat konstruktivni komunikaci o pravidlech se viemi
hlavnimi aktéry vn& Skoly, kam rodi¢e bezpochyby fadime. M¢la by vytvaret aktivni
prostor pro zapojeni do tvorby a realizace pravidel, méla by byt bezpecnym prostiedim a
aktivné vytvaret zdravé Skolni klima, které bude podporovat a napoméahat dobrym vztahiim
nejen mezi pedagogy, pedagogy a zdky, zaky vzijemnég, ale pravé také mezi rodici,
vedenim Skoly a pedagogy (Kritéria hodnoceni podminek, priibéhu a vysledktivzdélavani,

2022).



Realita ale ukazuje, ze v této oblasti Skoly a konkrétni pedagogové narazi na nedostatecné
vzdélani v oblasti komunikace, nedostatecné podptrné prostredky, které by skolam ukézaly
spravny smér a konkrétni zpiisoby spoluprace. Zacinajici ucitelé v ¢eskych skolach hodnoti
nedostate¢nou pripravenost v oblasti spoluprace a komunikace s rodici jako jeden z faktorQ
negativné ovliviiujici jejich praci. Kritika ptipravenosti ucitelt pro komunikaci s rodici
anevhodného chovani vici rodicim zazniva i ze strany feditelil Skol a jejich zastupcu.
Z pohledu kolegt zacinajicich ucitelti jsou pfitom komunikativni dovednosti vnimany jako

jeden z urcujicich faktort kvalitniho ucitele (Viteckova, 2018).

1.1.1 Spoluprace s rodici

Spoluprace mezi rodici a skolou se miize odehravat na riiznych trovnich, souvisi to zejména
s nabidkou Skoly a také s moznostmi rodict, pfedevsim Casovymi, ale i s jejich vnitinimi
motivacemi, v jaké mife se chtéji podilet na vzdélavani svych déti. Mira zapojeni rodict
vyznamn¢ ovliviiuje fungovani vztahli mezi rodici a uciteli. MiZzeme je rozd¢lit na Sest typil
¢1 stupiili zapojeni: povinnosti rodice, povinnosti Skoly, angazovanost ve §kolnim prosttedi,
angazovanost v domdacim prostiedi, angazovanost v rozhodovani a spoluprace s komunitou
(Rogers a Wright, 2008). Tyto stupné mizeme také vnimat jako jakousi hodnotici $kalu,

podle které miizeme urovent komunikace konkrétni Skoly hodnotit.

Povinnosti rodice jsou zakladnim prvkem, kdy rodiCe jsou povinni détem poskytovat
bezpecné a zdravé prostiedi. Déle pak je Skola povinna informovat rodice na pravidelné
bazi, tak aby se k rodi¢tim informace dostavaly efektivné, coz méni ¢as a vyvoj technologii,
kdy jsme se dostali od nastének az ke komunikaci ptes aplikace §ité¢ Skolam na miru.
AngaZovanost ve Skole jiZ vyZaduje oboustrannou aktivitu. Na stran¢ Skoly jde zejména
o vytvafeni pfilezitosti, jako jsou napfiklad Skolni akce, pobidky k zapojeni do Skolnich
aktivit nebo poskytnuti moznosti dobrovolné se zapojit do chodu skoly. AngaZovanosti
v domacim prostiedi rozumime hlavné to, Ze Skola poskytuje dostatek informaci rodictim,
aby mohli participovat na domadci ptipravé déti. To umozni zejména snadnym piistupem
k informacim ohledné¢ domadci pfipravy, v dne$ni dobé zejména v online prostiedi.
Poskytnutim potiebnych informaci o moznostech cClenstvi ve Skolské radé muize dojit k
aktivnimu rozhodovéani rodici v zalezitostech Skoly, a tedy k angaZovanosti v

rozhodovacim procesu. Motivovanim rodi¢ti ke spolupraci s jinymi subjekty, které
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mohou byt wuzitecné détem v soucasné dobé 1 vbudoucnosti, podporujeme

spoluprici s komunitou (Capek, 2013).

Vedle toho Stéch charakterizuje kliové rysy na$eho tradiéniho modelu vztahti mezi $kolou
a rodinou (Stch, 2000) témito ¢tyfmi modely: separace znamend, Ze uditelé a rodice
maji odli$né role a odpovédnosti ve vychove déti. Je mezi nimi fyzicka a socidlni distance,
podnéty k setkdvani maji vétSinou negativni konotace (je problém), komunikace je
jednosmérna (od skoly k rodi¢iim). DalS§im rysem je selektivnost, ktera znamena, Ze rodice
jsou k aktivité vyzyvani piredevsim tehdy, kdyz Skola usoudi, Ze je to potfebné a vhodné.
Ukolovani piedstavuje nejcastdjsi komunikaéni model. Ugitelé zde piedeviim formuluji
jednostranné pozadavky, doporuCeni a zadosti. Poslednim rysem je formalnost, coz
znamena, Ze Skola iniciuje fadu legalizovanych forem kontaktu s rodi¢i, avSak nic to neméni

na jejich pasivni roli.

1.1.2 Rodic¢ jako komunikaéni partner

V soucasné dobé¢ Casto slychavame o klientském a partnerském pfistupu, rodi¢ je na jedné
stran¢ vniman jako klient/zdkaznik, na strané druhé jako partner ve vychovné-vzdélavacim
procesu, ktery rovnocennd sdili se §kolou a uéiteli odpovédnost za vzdélani ditéte (Capek,
2013). Capek tyto dva pfistupy nepovazuje za dva odlisné pfistupy, naopak tvrdi, Ze se
vzidjemné nevylucuji a ani jeden z principti by tak nemél byt opomenut: ,,Skola by méla
jednat s rodicem jako partnerem ve vzdélavani Zaka, aniz by zapominala, Ze je jejim
klientem, kterému odvadi sluzbu“ (Capek, 2013, s.15) nebo jinak: ,, Skola musi respektovat,
Ze jejim klientem je rodic, a pokud chce svou ulohu realizovat co nejkvalitnéji, nabizi mu
riizné platformy spoluprace a partnerstvi. “ (Capek, 2013, s.15)

Dal$im dobrym diivodem pro spolupréci s rodici je fakt, Ze mnohd Setfeni ukazuji, ze Zaci
skolou (Capek, 2013). Pro spolupraci s rodi¢i je mozné zminit i nékolik dobrych argumentii
podle Wolfendaleové (In: Pol a RabusSicova, 1998): Jednim z téchto argumentl je pravo,
protoze rodi¢e maji pravo ucastnit se raznych aktivit Skoly, maji pravo na informace o
jejich ditéti, maji pravo si Skolu zvolit a vyrazné tim ovliviiuji, jestli vliv pisobeni skoly na

dité posili ¢i naopak. DalS§im argumentem je rovnost. Rodice jako partneti Skoly majici
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rovny vztah s uciteli, mohou do spoluprice pfindSet odliSnou, ale stejné hodnotnou
zkuSenost. Reciprocitou rozumime, ze obéma strandm vzajemny vztah piinaSi prospéch a
zaroven kazdy ze subjektli nese zodpovédnost za sva rozhodnuti. Poslednim z dobrych
dtivodi pro spolupraci s rodici je posilovani, piinasejici rodi¢im dobry pocit ze zapojeni do

vzdélavani. Otevira v nich moznosti ucit se, seznamovat s novymi vécmi atd.
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2 Konflikt

Slovo ,konflikt“ na vétSinu lidi plsobi vyrazné¢ negativné. Pochéazi z latinského slova
conflictus, coz znamena ,,srazit se spolu“. Zadame-li si slovo konflikt do internetového
vyhledavace, odpovédi ndm budou veéty: ,, Konflikt je spor, srazka nazorii, rozkol, neshoda
mezi jednotlivci ¢i skupinami osob” nebo také slova ¢i slovni spojeni jako: ,stret, soutez,

boj,neshoda, valka, rozkol, nesoulad, disharmonie, rivalita.

Ptirozenosti lidi je se takovym situacim védomé ¢i nevédomé branit a zachovat si svou
vnitini rovnovahu a klid. Kulturni antropologové a mnozi jini odbornici se ale shoduji, ze
v mezilidské komunikaci se konfliktim nelze vyhnout. Konflikt sice narusuje rovnovahu
a stabilitu systému, na stran€é druhé vSak piindsi mozZnost vyvoje, pokroku, zmény a

dynamiky.

Psychologie chape konfliktni situaci jako zvlastni druh socidlni interakce, jejimz zdkladem
je existence protichiidnych zajmu, potieb, cilti, manifestovanych v postojich a jednani

ucastniki situace (Ktivohlavy, 2002).

Plaminek popisuje konflikt takto: , Konflikt je faktor, ktery ohroZuje nebo porusuje
rovnovahu nebo stabilitu systému. Konflikt ma tedy tendenci vychylovat systémy ze stavii
blizkych rovnovdze a tim podnécovat jejich zmeny. Je-li ohroZovana ¢i porusovana pouze
rovnovaha a stabilita systéemu ziistava navzdory konfliktu zachovana, je konflikt cCinitelem,

ktery dava systému dynamiku a umoZiiuje mu menit se a vyvijet. “ (Plaminek, 2012, s.15).

Reza¢ ve své knize Socidlni psychologie uvadi ,,obecné mizeme definovat konflikt jako
stietnuti dvou nebo vice navzdjem neslucitelnych (rozpornych) tendenci, sil, motivii, které
vyvolavaji proZitek napéti a zaroven tendenci toto napéti redukovat (odstranit) zménou stavu
(Fesenim konfliktu). “ (Rezag, 1998, s. 97).

Vybiral popisuje klady konfliktu takto: ,, Konflikt nemusi byt nezdravy a neuzitecny, naopatk.
Casto je prospésné prit se o téma, o ndzor i Zivotni postoj. UCit se argumentovat a slyset

protiargumenty. “ (Vybiral, 2005, s. 119).
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze konflikty musime povazovat za nevyhnutelnou soucast zivota
a komunikace mezi lidmi a méli bychom se snazit o jeho pochopeni a efektivni feSeni tak,
aby piinesl 1 zddané pozitivni zmény. Je tedy tfeba orientovat se v zakladnich druzich
konfliktu, technikach feSeni konfliktu a pravidlech efektivni komunikace tak, abychom

doséahli zminénych zmén a vyvoje.

2.1 Typy konfliktu

Mezi zakladni déleni konflikt podle poctu zacastnénych osob podle Jara Kfivohlavého patii
rozdéleni na konflikty: konflikty vnitini, které miizeme nazvat i konflikty intrapersonalnimi
— probihaji uvnitt jedince, konflikty vnéjsi neboli konflikty interpersondlni — mezilidské.
Dale pak konflikty skupinové, které¢ vznikaji uvnitt skupiny a konflikty meziskupinové

probihajici mezi dvéma a vice skupinami (Ktivohlavy, 2002).

Vzhledem k tématu komunikace ve Skolstvi se budeme zabyvat pfedevs§im konflikty

interpersonalnimi, skupinovymi a meziskupinovymi.

Dalsi pohled na druhy konfliktd nabizi déleni dle psychologické charakteristiky
stietavajicich se tendenci. Zde je tfeba zminit, ze realny konflikt ma vzdy vice nez jednu
psychologickou charakteristiku a skute¢né konflikty jsou tedy vzdy smiSeného typu (Hola,
2003, s. 12): konflikty predstav ptedstavuji stfet prvki naSeho vnimani. Zdrojem konfliktu
jsou rozdilné schopnosti ziskavat, uchovéavat a vybavovat si predstavy. Konflikty nazora
jsou stfetem hodnoceni skutecnosti. Ke konfliktu dochdzi tehdy, kdyz strany maji riizné
vychozi informace, hodnoti na zakladé rtznych kritérii, nebo dokonce zcela odlisné
interpretuji skutecnost. Konflikty postojii znamenaji stiet odliSnych tendenci v jednani.
Jedna se hlavné o kladné nebo zdporné hodnoceni dan¢ho jevu, které zpravidla vyusti do
ustaleného zptisobu jednéani. Zde hraji velkou roli emoce. Poslednim typem jsou konflikty

zajmi, oznacuji stfet snah lidi, usilujicich o uspokojeni svych potieb (Hola, 2003).

Zde si jizmizeme velmi snadno piedstavit typické konflikty ve Skolnim prostfedi, konkrétné
mezi rodici a pedagogy, at’ uz se jedna o klasifikaci zéka, chovéni zaki, odlisnd ocekdvani

rodic¢l od skoly a jiné.
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Jednoduse také déli konflikty DeVito (DeVito, 2008) na konflikty vztahové a obsahové:
Vztahové konflikty vznikaji na zédklad¢ vztaht mezi jednotlivci. Jedna se hlavné o spor
v rovnosti vztahu nebo o to, kdo v ném bude vedouci osobou a bude urovat pravidla. Na
druhé strané¢ zde mame obsahové konflikty, které se soustiedi na piedméty, udalosti
a osoby, které jsou obvykle externi ve vztahu ke strandm zucastnénym v konfliktu (DeVito,

2008).

2.2 Podoby konfliktu

Konfliktni situace maji rizné podoby, které jsou ovlivnény vice Ciniteli. Dle Matouskové
muzeme jejich Cinitele rozdélit do ¢ty zakladnich skupin, podle toho, jak podobu konfliktu
ovliviiuji a odliSuji. Prvni je intenzita ,,neslucitelnosti” postoji twcastniki situace,
vyplyvajici z cill, které ucastnici situace maji. Postoje ovlivituji predevsim rozdilné minéni,
postoje a predstavy. Dal§im plisobicim faktorem je pocet ucastnikii konfliktu a jejich role
a vztahy mezi nimi. Mohou byt vyrovnané, nevyrovnané i spolupracujici. Na konflikt ma
také vyznamny vliv zpisob komunikace a prostfedky vyuzivané komunikujicimi.
V neposledni fad¢ konflikt ovliviiuji podminky konfliktu. Zde sledujeme naptiklad

zpisob vzniku konfliktu, délku jeho trvani a jeho intenzitu (Matouskova, 2013).

2.3 Rozbor konfliktu

Jak jiz bylo zminéno, konflikt musime vnimat jako nedilnou sou¢ast mezilidské komunikace.

Ve Skolnim prostfedi, konkrétné mezi rodi¢i a pedagogy, mohou byt konflikty o to

vvvvvv

vvvvvv

v jejich Zivoté. Priibéh konflikth a jejich feSeni 1ze jen t€Zko kategorizovat, protoZe faktord,
které feSeni ovliviiuji, je mnoho. Pro efektivni feSeni konfliktu je vSak Zadouci, aby se
pedagog v této problematice orientoval, dokédzal definovat pfedmét konfliktu, jeho spoustéc,

a byl si védom, Ze konflikt prochazi urc¢itymi fazemi (Svobodova, 2021).
Spor nebo problém

Plaminek rozliSuje dva zakladni pojmy, kterymi jsou spor a problém. Sporem oznacuje

situaci ve fazi, kdy strany konfliktu zasahuji silné emoce, které ztéZuji, ba ptimo znemoziuji
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jeho feseni, a je nutné tyto emoce nechat odeznit a pockat, az se konflikt zméni v problém.
Problém se vyznacuje uklidnénim emoci a ob¢ strany (¢i vice stran) se snazi najit vhodné

feseni (Plaminek, 2012).

Faze konfliktu

» Vyvoj béznych konflikti mezi lidmi ma urcité faze, v nichz konflikt vznika, sili, vrcholi
a zase se tlumi a zanika." (Plaminek, 2012. s. 47) Diky znalosti vyvoje se lze dobie

orientovat, kde se pravé nachazime, a je mozné se 1épe ptipravit na budouci vyvoj konfliktu.

Pouzijme tedy Plaminkiv popis vyvoje konfliktu: na pocatku sporu se objevuji varovné
priznaky, kterych si ale jednotlivé strany nemusi byt védomy. Ve fazi rozvoj odliSnosti
vznikaji dvé odligna stanoviska sporu. Casto pravé zde ptichazeji emoce a vznika tak spor
a feSeni se stava obtiznym. Ve fazi polarity jsou jiz jasn¢ definovany vécné problémy.
Nasleduje separace, kdy se spolupracujici strany odd¢€luji a preruSuji kontakty. Touto fazi
je také mozno konflikt ukoncit — ne vSak vyftesit. Ve fazi destrukece se ucastnici nachazeji,
pokud spolu musi nadale spolupracovat. Konflikt se zacind unavovat a ptichazi faze
vyCerpani. Do faze latence prichazi nefesSeny konflikt, ktery se mize znovu objevit, a vSe

tak zaCina opét od faze prvni (Plaminek, 2012).

ReSeni konfliktu

Pro efektivni feSeni konfliktu, jak je jiZ vySe zminéno, je nutné definovat pfedmét konfliktu
a jeho spoustéc. Pro zplsoby feSeni konfliktu opét pouZijeme obecné rozdéleni podle
Plaminka: miizeme pouzit pasivitu — nezasahovani do konfliktu. Reseni viak nemame pod
kontrolou a nefeSeni mize vyustit v krizi. Delegaci predavame pravomoci na n¢koho jiného,
vysledek konfliktu je pak ale v rukou jiné osoby. Dal§im moznym zpiisobem feSeni konfliktu
je nahoda, kterd rozhodne o vysledku sporu. V tomto ptipad¢ situaci nemame pod kontrolou,
naopak vyhodou je, ze zname rychle vysledek. Mediace a facilitace implikuji pfimé jednani
mezi konfliktnimi stranami se zapojenim odborniki, ktefi usmérnuji proces feSeni. Mediator
fesi spor a fidi ho. Facilitator se zajima o problém samotny. Vyjednavani a projednavani
je zpisob feSeni, kde se objevuje pfima komunikace stran. Ob¢ strany maji vliv na proces a

vysledek fteSeni. Nasilim Ize konflikt také vyfeSit, jednd se ale o nelegitimni
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zpisob feseni sporu, Ucastnici sice maji pod kontrolou proces feseni, ale na vysledek nemayji

vliv témét zadny (Plaminek, 2012).

Ukonéeni konfliktu

Vysledkem konfliktu miize byt vitéz ¢i porazeny, a to ve vSech kombinacich, tedy vitéz —
vitéz, porazeny — porazeny, vitéz — porazeny. V n¢kterych druzich konfliktu se jen tézko
vyhneme tomu, aby jedna ze stran byla porazena. V idealnim ptipad¢ by vSak feSeni mélo
obsahovat takovy vysledek, ktery uspokoji vSechny strany konfliktu. Toto feSeni Casto
nebyva kompromis, jak by se mohlo zdat. Kompromisni feSeni vlastné vytvaii dvé
nespokojené strany. Leps$im feSenim byva dohoda, ve které dochazi k uspokojeni potieb
obou stran. To si v§ak zdda vysokou trovent komunika¢nich schopnosti a empatie, kdy jsou
ob¢ strany schopny na situaci pohlizet z riznych whld, jsou schopny vytvofit cile dohody

a dokézi vymyslet nebo piehodnotit zptisoby, jakymi k dohodé dojit (Bednart, 2015).

17



3 Chyby v komunikaci mezi rodici a uciteli

Jak je jiz vySe zminéno, vzajemna spoluprace Skoly a rodict je jednim ze zasadnich piliia
novodobého Skolstvi. Nyni se zaméiime na zakladni piekazky, které mohou kvalitni
komunikaci znesnadiiovat. Capek piipomina, Ze pro lepsi komunikaci je nezbytné se
zamyslet nad kvalitou své vlastni komunikace a pfiznat si jeji nedostatky, byt schopen

sebereflexe (Capek, 2013).

3.1 Prekazky v komunikaci

Mezi nejobvyklejsi piekazky efektivni komunikace patii: vlastni zkuSenost, ta znamena,
ze Cloveék automaticky prifazuje charakteristiky na zdkladé své vlastni zkuSenosti z
minulosti. Zde podle Fefteka muze byt typicky uveden ptiklad $patné zkuSenosti z
minulosti, kdy Skoly mély k oteviené komunikaci daleko. Na jedné strané ptichazi do Skoly
,bojujici” rodi¢ a na stran¢ druhé je ucitel, ktery se téchto rodic¢h obava (Fettek, 2012).
Dale pak mezi piekazky patii pouzivani odborné terminologie. Pedagogika pouziva svou
vlastni terminologii, ktera pro rodice nemusi byt pln¢ srozumitelna a mtize zde dochézet k
odlisnému vnimani symboli. Rodi¢e a ucitelé mohou také odliSné¢ vnimat kontext
komunikace a nasledné mtze dojit k oboustrannému zklamani z jejich o¢ekavani. V ptipade
kulturniho kontextu muze dochazetk oboustranné Spatnému vnimani socialnich roli. Na
jedné stran¢ miize vysokoskolsky vzdélany ucitel davat najevo svou nadiazenost nad rodici,
kteti takového vzdelani nedosahli, a to predevsim jejich postoji a stylem komunikace. Ze
strany druhé jsou také rodice, ktefi nevnimaji ucitelské povolani jako spolecensky
vyznamné a svymi postoji davaji najevo, ze mluvi ,,jen” s ucitelkou. Zde muze hrat roli 1
veék a zkuSenost pedagoga. Aspekt €asové tisné znamend, ze ucitel vnima cas jinak nez
rodi¢, ma vice povinnosti, vice rodicl, se kterymi musi komunikovat, a tak mize dochazet
k nedostatku trpélivosti z jeho strany. Neni pak pozornym piijemcem sdéleni rodice,
urychluje komunikaci. PFfemira poucovani vyjadiuje,ze ucitel je zvykly byt ve viidcovské
roli béhem vyucovani a nékdy muze vystupovat v komunikaci s rodi¢i v podobném duchu.
MEéI by si ale uvédomit, ze jedna s dospelym jedincem, ktery mé na véci své vlastni ndzory
a v komunikaci by si méli byt rovni. Medalitou oznacujeme, ze kazdy z komunikujicich
muze ptikladat jiny vyznam nebo ndzor na danou problematiku. Ne&kteti rodice se
kuptikladu zaméiuji pouze na studijni vysledky a neni pro n¢ tak dilezité chovani zéka.
Atribu¢nimi chybami popisujeme obecné zkresleni procesii pfisuzovani, projevuje se tim,
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Ze mame pii vysvétlovani chovani ostatnichlidi tendence nadhodnocovat osobni vlastnosti

&lovéka. Sem fadime zejména halé efekt, stereotypizaci & predsudky (Capek, 2013).

3.2 Komunikacni stopky, komunikaéni chyby

Komunikac¢ni stopky mohou velmi zkomplikovat komunikaci, je Zadouci se naucit je
rozpoznat, v komunikaci se jich vyvarovat a nahradit je vyroky, které komunikaci
neuzaviraji, ale naopak oteviraji. Pouziti komunikacnich stopek naopak v druhych lidech
probouzi pocit, ze jiz naddle komunikovat nechtéji, a to mize konflikt rozpoutat nebo

konflikt jiz probihajici eskalovat (Svobodova, 2021).

Podle Svobodové patii mezi komunikacni stopky: ptikazovani, poucovani, napomindni,
moralizovani, nevyzadané rady, posuzovani, relativizace, interpretovani, strhavani
pozornosti na sebe, nemistné vtipkovani a zvédavé vyptavani. Pouzivani komunikacnich
stopek je neefektivni a komunikaci zbyte¢né prodluzuje. Rovnéz také vzbuzuji v druhé

stran¢ potiebu reagovat a konflikt jesté zhorsuji (Svobodova, 2021).

Mendlikova popisuje dalsi komunikaéni chyby jako zlozvyky a dobrozvyky. Mezi n¢ tadi
ironii, nepiimé sd€lovani pocitli oklikou, pfehdnéni nebo nadsazku, generalizovani,
nalepkovani, unik od tématu, ¢teni myslenek, skdkani do feci nebo paralelni mluva, ,,poker
face* a faleSny souhlas. I tyto postupy jsou nebezpecné pro zdravy dialog a je zddouci se jim

v konstruktivni a efektivni komunikaci vyhnout (Medlikova, 2012).

3.3 Typologie komunikujicich rodin

Jako dvé zékladni komunikaéni jednotky v oblasti Skolstvi miiZzeme oznacit na jedné strané
Skolni prostfedi a na stran¢ druhé rodinné prosttedi (rodi¢). Pro ucitele je diilezité rozumét
rodinnému prostiedi zaki a byt v kontaktu s jejich rodici. Pro rozvoj této kompetence je
dilezité orientovat se v SirSich souvislostech fungovani a pojeti soucasné rodiny. Tato dvé
prosttedni mohou byt zcela odliSnd. Helus konstatuje, Ze , vzdjemny vztah mezi

mikroprostredim rodiny a skoly se najednou stava polem vzajemné nevraZivosti.“ (Helus,

2007, s. 90). Z vyse uvedeného vyplyva, ze je pro ucitele diilezitd snaha rozezndvat rozdily

mezi rodinami a piekonavat je.

Dle Heluse miizeme rozdélit rodiny na nékolik zékladnich typl: rodina nezrala, rodina

pfetizend, rodina perfekcionistickd, rodina protekcionisticka, rodina nadmérné liberalni
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a improvizujici, rodina odkladajici a rodina disociovana. V rodiné nezralé se setkavame
s rodici, kterym chybi zakladni Zivotni zkuSenosti, a to se pak odrazi na Spatném zazemi pro
dité. Rodina pretiZzena se vyznacuje tim, ze dité se zde dostava na okraj zajmu, vzhledem
k tomu, ze rodice jsou pod vysokym tlakem a nemohou se tak jiz dostatecné vénovat ditéti.
V rodiné perfekcionistické jsou na dité kladeny ptehnané néaroky, a naopak v rodiné
protekcionistické je dit¢ nadmérmé chranéno, rodic¢e se podfizuji pfanim ditéte a dité tim
ztraci zpusobilost k samostatnosti. V rodiné nadmérné liberalni a improvizujici rodice
neposkytuji ditéti jasny fad a povinnosti. V odkladajici rodiné ma dité problém vytvofit si
stabilni prostiedi a vztahy, protoze je ¢asto v péci nékoho jiného. A v rodiné disociované
jsou vztahy v rodiné konfliktni a neusporadané, dité tim ztraci zptisobilost spolupracovat s

druhymi, divetovat jim (Helus, 2007).

Svobodova také nabizi déleni komplikovanych rodica do péti zékladnich skupin: pedagog
amatér, radi¢, pravnik, manazer a vedouci projektu ,,dit¢*. Toto rozdéleni bere v vahu
hlavné miru zkusenosti a zptisob komunikace, ktery dany typ rodi¢e pii komunikaci voli.
Pedagog amatér se vyznacuje orientaci v problematice pedagogiky, v dokumentech Skoly
a celkové problematice $kolské politiky, vzdélavacich metod atd. Casto se rekrutuje z fad
pedagogi. Rodi€ se vétsinou odkazuje na obvyklou praxi v n€jaké jiné Skole nebo zkusenosti
jinych rodi¢d. Rodi¢ pravnik se dobie orientuje ve strategickych dokumentech, je
systematicky, a proto snadno identifikuje rozpor mezi realitou a pravni normou. ManazZer
jevétSinou dominantni rodi¢ zvykly rozhodovat, jeho komunikace je zaloZena pfevazné na
vedouci projektu ,,dité*. Ten svétil skole sviij nejvétsi poklad. Ma jasny a peclivy plén,
ktery ovS§em nemusi, a ¢asto neni, byt v souladu s realitou a zdméry Skoly. Zasahuje do vSech

oblasti a komunikace s nimi je velmi emo¢né¢ i ¢asoveé narocna (Svobodova, 2021).
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4 Prevence konfliktii, zdisady komunikace

Jak je vySe uvedeno, vSem konfliktiim s rodic¢i se lze jen velmi obtizn¢ vyhnout, a mohou
byt dokonce piinosné. Rovnéz byly popsany zakladni obecné informace o konfliktech
a jejich fazich. Z uvedeného ale také vyplyva, Ze jsou oblasti, na kterych miizeme pracovat,

a alespon nékterym konfliktim tak ucinné piredchazet.

4.1 Pravidla a informace

vvvvvv

vSak velmi dulezité, aby pravidla byla jasna, srozumitelné a vSichni védéli, kde si pravidla
¢i dulezité informace mohou dohledat (Svobodova, 2021). Ve skolnim prostiedi se mizeme
setkat s mnoha pravidly. Poc¢inaje oficidlnimi dokumenty, jako je naptiklad Skolni fad, pies
pravidla tfidy atp. Je také dllezité, aby vSichni zacastnéni byli sezndmeni s tim, jaké

nasledky bude mit porusovani pravidel, a postup feSeni by mél byt transparentni.

Skola miiZe s rodi¢i komunikovat p¥imo i neptimo. Zakladni pravidla, vize §koly, metody
vyuky a dalsi zékladni informace by mély byt k dispozici na webovych strankéach skoly.
RovnéZ je idedlni predavat tyto informace na dnech otevienych dvefi, u zépisu ¢i v ramci

tiidnich schuzek.

Svobodova také doporucuje jednoduse a efektivné nastavit komunikaéni toky. Rodice by
meli mit k dispozici jasné informace o tom, na koho se maji s ¢im obratit, a také informaci,
kde maji se feSenim konfliktu zagit. Spravné nastavené komunikacni toky napomahaji
vzajemné spolupraci a pochopeni, napomahaji ptimé komunikaci, protoze rodice se tak

automaticky neobraci na vedeni Skoly (Svobodova, 2021).

4.2 Oteviena a efektivni komunikace, zpétna vazba

Abychom se vyhnuli konfliktu, je dobré komunikovat efektivné a oteviené. To znamena
pouzivat efektivni metody a zplisoby komunikace. , Efektivni komunikace je tedy spravna
komunikace, ktera prinasi maximalni mozny vysledek, vede ke komunikacnimu cili.“

(Svobodova, 2021 s. 33) Mezi hlavni efektivni metodu patii popisna fe¢. Popisny projev
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pomaha mluvéimu vytvoftit si v mysli posluchact pfesny mentalni obraz o konkrétni osobé,
misté nebo véci. Jedna se o to, Ze strucné a jasné popisi konkrétni situaci, vyhnu se tak jeji
interpretaci a hodnoceni. Piedavana informace by také méla byt co nejkonkrétnéjsi, méli

bychom se vyhnout zobeciiovani.

Pro efektivni komunikaci je velmi pfinosné davat zpétnou vazbu a to spravné. Zpétna vazba
muze byt ndpomocna k vyjasnéni ndzori a postojii, pomaha vyjadfit se ke konkrétni situaci
konstruktivné a spravné podana zpétnd vazba buduje dobrou atmosféru a posouva nasvpied
k tfeSeni problému. Pti zpétné vazbé mluvime pouze za sebe, zpétnd vazba by méla byt
diskrétni — méla by probihat pouze mezi ¢tyfma ocCima. M¢lo by se v ni objevovat
dotazovéani, a ne obviflovani, pouzivani otevienych otazek. Ve zpétné vazbé by se nemély
objevovat uzaviené zobecniyjici formulace, jako ,,vzdycky* ,nikdy* ,,pofdd*, misto toho je
vhodné zatadit ,,ja* fe¢ (domnivam se, myslim si...). Slovo ,,ale vyvolava ve vétsing lidi
negativni konotaci a cokoli bude feCeno pfed timto slovem, jako by feceno nebylo.
Pouzivame co nejvétsi otevienost a konkrétnost — uvadime konkrétni situace. Rovnéz
korigujeme pomér pozitivnich a negativnich sdéleni ve prospéch sdélenich pozitivnich

(Priivodce personalni psychologii, 2014).

4.3 Konstruktivni dialog

., Konstruktivni dialog se sklida zuméni vést rozhovor, vyuzZivat sprdavné procesy

s rozhovorem souvisejici a vhodné formulovat nazory. “ (Medlikova, 2012, s. 45)

Dle Medlikové ma konstruktivni dialog ¢tyfi kli¢ové faze efektivniho vedeni rozhovoru:
vstupni fazi zahajujeme hovor za pomoci ritualu, napiiklad pozdravem, a zaroven
definujeme cil ¢i zamér navazani kontaktu. V nasledujici fazi, analytické, sbirdme
informace o situaci a ujasilujeme si pozice, piedev§im formou aktivniho naslouchéni.
Aktivni naslouchani je cileny z4jem o obsah sdéleni druhé strany, ktery davame najevo
verbalné 1 neverbalné. Parafrdzovanim se ujiStujeme o sprdvném pochopeni sdéleni,
zrcadlenim pocitl vyjadiujeme soundlezitost s mluvéim a na zavér formulujeme shrnuti.
Tteti faze je synteticka a jejim zdmérem je navrhovat, argumentovat, pracovat s namitkami
a kritickymi misty a jejim vysledkem by méla byt snaha o dohodu. Sdé€lovani méa byt kratkeé,

srozumitelné a jednoznacné. Zavérecna faze, nazvana bilanéni, vede ke shrnuti a formovani
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vystupt. Pro ty jsou dulezit¢ zakladni otazky — Co? Kdo? Kdy? Kde? Jak? Kolik?
(Medlikova, 2012).

4.4 Nenasilna komunikace

Nenasilna komunikace je komunika¢ni model zalozeny na kombinaci dvou zakladnich piliig.
Jednd se o oteviené jednani a empatické naslouchani. Proces nendsilné komunikace
ukazuje, jak otevien¢ vyjadiit co citime, aniz by dochazelo ke kritizovani a analyzovani
ostatnich. Je zaméfena na to, zda jsou napliovany lidské potieby, a pokud tomu tak neni,
soustfedi se na to, co lze pro jejich naplnéni udélat (strategie). Soucasti tohoto procesu je
sdélit jasné své pocity a dalsim krokem je prosbou jasné vyjadfit, co by komunikujicimu

pomohlo (Rosenberg, 2020).
Pti feSeni konfliktu se postupuje v nasledujicich péti krocich:

e vyjadfeni vlastnich potieb

e vyciténi potieb druhé strany bez ohledu na to, jak se druha strana vyjadiuje

e presvédceni se, zda jsou potieby piesné vnimany

e nabidnuti pochopeni, které lidé potiebuji, aby dokazali vnimat potieby
ostatnich

e pievedeni navrhovanych feSeni nebo strategie do fe¢i konstruktivniho jednani

Tento styl komunikace miiZze byt také vnimén jako fec¢ soucitu. Klade vysoké naroky na
ucastnika, predpokladd vyssi miru seberozvoje, sebereflexe, orientaci sim v sobé — ve
svych potiebach a emocich. Pokud ma byt konflikt feSen pomoci tohoto stylu komunikace,

m¢él by dospét k win-win vysledkiim (Rosenberg, 2020).
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5 Priklady dobré praxe

Jak jiz z ptedchozich kapitol vyplyva, komunikaci s rodi¢i se nelze vyhnout a kvalitni
komunikace méa dokonce pozitivni vliv na vysledky zakt. Z vyzkumu, ktery byl realizovan
iniciativou Rodice vitani v roce 2011, vyplyva, ze skoro tfi Ctvrtiny rodica jsou piesvédéeny,
ze s komunikaci by méla zacit Skola, a ona je ten, kdo by mé¢l nastavit pravidla vzajemné

spoluprace (Fettek, 2012).

Projekt Rodice vitani vytvaii sit’ Skol, které ziskaly certifikaci na zéklad¢ dodrzovani sedmi
zékladnich kritérii, které sestavila spole¢nost EDUin a pozdgji redakce Rizeni $koly, Wolters
Kluwer CR. V soucasné dobé je do této sité zapojeno pies 350 skol. Tato certifikace vysila
rodi¢lim jasny signal, Ze Skole zaleZi na komunikaci a spolupraci s nimi. Hlavnim smyslem

znacky Rodice vitani je otevieni dialogu mezi vSemi aktéry Skolniho Zivota.
PoZadavky pro uspéSnou registraci jsou nasledujici:

¢ rodice se dostanou bez problému do $koly, véetné odpolednich hodin - rodic¢e by
méli mit ptistup do prostor Skoly v jiném rezimu nez externi navstévy Skoly. Méli
by mit moznost vyuZzivat Skolni prostory v souladu se zdjmy svych déti.

e rodi¢im jsou dostupné kontakty na vSechny ucitele a vedeni $koly - rodice maji
tiStény seznam kontaktd a kontakty na pracovniky Skoly jsou vefejné a snadno
dostupné.

¢ rodice maji k dispozici informace o tom, co a kdy se ve Skole déje - rodice
dostavaji na zacatku Skolniho roku informace o ¢asovém harmonogramu roku, kdy
se konaji vyznamné akce (tfidni schiizky, prazdniny, feditelskd volna atd.) a zaroven
jsou dostupné a aktualizované na webovych strankach.

e komunikace mezi $kolou (u¢itelem) a rodici - toto kritérium obsahuje dvé zavazné
¢asti, prvni je respektujici a partnerské jednani s rodici. Druhé se tyka zaruceni, ze
prospech a chovani zéka je probiran s rodi¢i v bezpecném prostiedi bez ptitomnosti
jinych rodici a odkazuje k vyhodam tripartitnich schiizek.

e sezamérem prihlasit se ke znac¢ce Rodice vitani jsme seznamili rodice déti, které
vyuZzivaji sluZeb nasi Skoly - toto kritérium predpokladad, Ze rodi¢e jsou seznameni

s obsahem této certifikace, jsou ochotni potvrdit, Ze tato kritéria Skola spliuje.
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poiradame Skolni akce pro rodice v terminech a hodinach, které jim umozni se
jich opravdu zucastnit - Skolni akce potfada Skola v dobé, kdy se jich rodice jsou
schopni zucastnit, respektuje, ze rodi¢e chodi do prace, a potradaji akce v
odpolednichhodinach.

informacni tabule o znacce Rodice vitani je viditelné umisténa u vstupu do Skoly
- toto kritérium je vlastn¢ zadvazkem do budoucna, které realizuje Skola az po ziskani
certifikace. VSichni rodice, ucitelé 1 Zaci maji mit moznost si piecist, k cemu se Skola
zavazala a pfipadné mohou vznést namitky pfi neplnéni kritérii. Také informuje
rodi¢e o dalSich moznostech spoluprace se Skolou a mize je motivovat k dalsi

spolupraci se Skolou.

Nize budou nasledovat tipy pro spravnou komunikaci, zdkladni pravidla a pozadavky.

Jak ziskat rodice pro spolupraci?

Tato &tyii zakladni pravidla uvadi Capek pro dodrzovani kvalitni spoluprace s rodi¢i (Capek,

2013):

profesionalita — byt odbornikem na svém mist¢.

vhodna komunikace — komunikovat s rodici pravidelné a oteviené o Uspé&Snosti
zaka.

optimismus a pozitivni postoj — rozhovory s rodic¢i vést optimisticky, davat najevo
pozitivni vztah k zakovi. Zajem o Zaka otevirda komunikaci.

vstiicnost — byt v komunikaci aktivni, mit pochopeni pro individudlni rodinné

problémy, mit zajem.

Zakladni pravidla pro pedagogy

Fettek ve své knize Rodice vitani uvadi 5 pravidel, kterych bychom se jako pedagogové méli

drzet (Fettek, 2012):

mluvte s rodi¢em jako s rovnopravnym partnerem, respektujte jeho distojnost.
vnimejte rodice jako ,,experta‘, ktery nejlépe zna své dite.

komunikujte s rodi¢i pfimo, ne prostiednictvim ditéte.

25



e berte dit¢ jako plnopravnou soucast ucitelsko-rodi¢ovské debaty o ném.

e nevnimejte kazdy dotaz ¢i kritiku jako osobni utok.
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6 Vyzkumna Cast

6.1 Stanoveni vyzkumného problému

Empirickd ¢ast této bakaldiské prace bude vénovana vyzkumnému Setfeni, které se tyka
nejcastéjSich konfliktl mezi pedagogy a rodi¢i. Budou zde popsany metody, které byly na
vyzkum pouzity, a dale bude vyzkumna ¢ast zamétena na praktické Setieni na vybrané
soukromé zdkladni skole, tedy popis konkrétnich situaci, které¢ jednotlivi respondenti ve své

kazdodenni praxi fesi a jak na tuto problematiku nahlizeji.

Vypovédi respondenti budou porovnavany a nalezené shody budou vyuzity v ramci hledani
konkrétnich doporuceni, kterd by mohla vést k eliminaci pfi¢in vzniku nebo byt vyuzita pro

snazsi feSeni konfliktnich situaci.

Teoretické poznatky budou oveéfovany v praxi, a to konkrétné komparaci pficin vzniku a
feSeni konfliktd, jak ze strany pedagogického sboru, tak ze strany rodict. Diky tomuto
procesu bude zjisténo, jaké nejcastéjsi priciny konflikth se na konkrétni zékladni Skole

vyskytuji, jaky vliv ma typ skoly a jeji koncepce na vznik a zptisob feseni konflikti.

Do Setteni byli zahrnuti vybrani ucitelé prvniho stupné, zastupce teditele pro prvni stupen
a nékolik rodic¢a.

6.2 Cil prace

Cilem vyzkumu je popsat, jaké konkrétni konflikty s rodi¢i zazivaji pedagogové na prvnim
stupni vybrané zékladni Skoly, identifikovat spoustéce téchto konfliktd a problematické

komunikacni situace.

Dil¢i cile:

Popsat, jaké jsou pouzivané a doporucené zplisoby komunikace mezi Skolou a rodi¢i.
Identifikovat, jaké situace povazuji pedagogoveé za problematické komunikacni situace.
Popsat postupy, jaké pedagogové pii feseni konfliktnich situaci pouZivaji.

Jaka jsou preventivni opatieni, ktera Skola pouZziva, aby konfliktim ptedchazela?

Zjistit, jestli se pedagogové a rodice shoduji na tom, jaké jsou zasadni konfliktni situace.

27



6.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou sestaveny, aby odpovédi na né vedly ke stanovenému cili vyzkumu:
Jaky maji respondenti pohled na konflikty?

Jakych oblasti se tykaji nejtypictejsi konflikty vznikajici mezi pedagogy a rodic¢i?

V ¢em jsou konflikty charakteristické pro konkrétni Skolu?

Co pedagogové povazuji za mozné spoustéce konfliktnich situaci?

Jaké postupy skola u konfliktnich situaci voli?

Kdo a jakym zpilisobem je zapojen do feSeni konfliktnich situaci a v jakych fazich?

Jaka jsou preventivni opatfeni, ktera skola pouziva, aby konfliktim pfedchazela?

6.4 Metoda vyzkumu

Tato bakalarska prace se zabyva konflikty mezi pedagogy a rodi¢i. Cilem vyzkumu bylo
zjistit, jaké konflikty jsou po danou organizaci typické, jakym zplsobem jsou feSeny, jaké
jsou jejich spoustéce a co jejich feSeni znesnadnuje. Tuto problematiku je mozné nahlédnout
z vice stran. Jak ze strany vedeni Skoly, konkrétnich uciteld, tak i rodi¢t. Proto byl zvolen
kvalitativni vyzkum, ktery umoZiiuje se na situaci podivat o¢ima konkrétnich ucastnikd,
zachycuje osobni vnimani, ndzory a zkuSenosti jednotlivych aktért. Vyzkumny material byl
sbiran prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorti s otevienymi otazkami a byl

analyzovan a tfidén na zaklad¢ souvislosti s vyzkumnymi otdzkami (Zich, 2004).

6.4.1 Kyvalitativni vyzkum

Pro tuto bakalafskou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, ve kterém byly pouzity dvé
kvalitativni vyzkumné metody, a to polostrukturované rozhovory s pedagogy a design
ptipadové studie. Kvalitativni vyzkum je oznacovan jako vyzkum, pfi kterém nejsou pouzity
statistické metody ¢i techniky. , Néekteri metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako
pouhy doplnék tradicnich kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jak protipol nebo

vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na prirodovédnych zakladech postavené
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vede. Postupne ziskal kvalitativni vyzkum v socialnich védach rovnocenné postaveni

s ostatnimi formami vyzkumu. *“ (Hendl, 2005, s. 49)

Jedna se o ptipadovou studii na soukromé zakladni Skole v Praze. Piipadové studie umozuji
do hloubky porozumét specifickym cilovym skupindm a navrhovat konkrétni prakticka
feSeni. Naopak neumoznuji zobeciiovani, lze je chépat jako formu akéniho vyzkumu
(Nezvalova, 2003). Piipadné ji lze pouzit jako postup pro generovani hypotéz v terénu

(Flyvbjerg, 2006), které¢ budou v budoucnu ovéfeny jinymi vyzkumnymi metodami.

6.4.2 Plan vyzkumu

Na pocatku psani této bakalatské prace byl stanoven plan vyzkumu. Plan mél nékolik fazi.
Na samém zacatku byl stanoven vyzkumny problém a byla urcéena Skola, na které bude
vyzkum realizovan. V dalsi fazi doslo k osloveni respondentti a k dohod¢€ o mozné spolupraci
s nimi. Nasledovala ptiprava struktury rozhovori tak, aby byly zjistény informace vedouci
k ziskadni odpovédi, které povedou k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Vyzkum byl
realizovan prostfednictvim polostrukturovanych rozhovortu. Polostrukturovany rozhovor
vychazi z predem ptipravenych témat a okruhti, ale umoziuje aktualné reagovat na odpoveédi
respondentl, ménit vhodné potadi otazek, a dokonce nekteré otdzky nepouzit nebo pouzit
jiné (Hendl, 2005). Diky metod¢ polostrukturovaného rozhovoru muize byt navozena
piijemnéjsi a ptirozenéjsi atmosféra mezi vyzkumnikem a respondentem. Respondentiim
byla pfedem posldna prostfednictvim e-mailu osnova rozhovoru, aby se mohli na rozhovor
pfipravit. V ptipad¢ pedagogickych pracovnikll probihaly rozhovory v prostorach Skoly. S
rodi¢i probihalo dotazovani individualné, vétSina se jich uskute¢nila v kavarné nedaleko
Skoly nebo byly realizovany on-line formou. Tim, Ze rozhovory probihaly mimo Skolu,
nahravéany na diktafon se souhlasem vSech respondentii. Respondenti byli ujisténi o tom, ze

vyzkum je anonymni. Rozhovory probihaly dle osnovy okruhu otazek.
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6.5 Techniky sbéru dat

6.5.1 Rozhovor

Rozhovor patti mezi metody kvalitativniho vyzkumu. U této metody jsou na tazatele kladeny
naroky zejména v oblasti empatie, vysoké koncentrace a nezbytného porozuméni. Dulezité
je také navozeni pfijemné atmosféry rozhovoru, aby tak co nejvice doslo k prekondni
moznych bariér. Existuje nékolik typt rozhovorti, napt. strukturovany, neformalni,

skupinové¢ interview, skupinova diskuse, ¢i vypravéni (Fylan, 2005).

Hloubkovy rozhovor je jednou ze zdkladnich metod pro ziskdvani dat pro kvalitativni
vyzkum. ,, Miizeme ho definovat jako nestandardizované dotazovaini jednoho ucastnika
zpravidla jednim badatelem pomoct nékolika otevienych otdzek. “ (Svaficek, 2007, s. 159).
Pomoci hloubkového rozhovoru je mozné ziskat pochopeni jednéani a udalosti u sledované
skupiny. Umoziuje ziskat vypovédi v piirozené podobé pomoci autentickych odpovédi

(Svatigek, 2007).

Pro tuto praci byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovord. Tato metoda umoziuje
drzet se pfedem piipravenych otazek, ale soucasné poskytuje respondentim dostatek
prostoru pro jejich vlastni vypoveéd’. Pokud je téma hovoru zajimavé, 1ze polozit dopliujici
otazky, které pfedem nemusely byt napldnovany, ale obohati analytickou ¢ast vyzkumu.
V ptipadé strukturovaného rozhovoru je zapotiebi sestavit rozhovor s peclivé
formulovanymi otazkami, na néz budou respondenti odpovidat. “Tento typ rozhovoru se
pouzivd, kdyz je nutné minimalizovat variaci otazek kladenych dotazovanému. Redukuje se
tak pravdepodobnost, Ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné
strukturne [isit.” (Hendl, 2005, s. 173) U metody nestrukturovaného rozhovoru naopak
hrozi, Ze se neproberou vSechna diilezita témata a lze pak velmi téZce jednotlivé vypoveédi

porovnavat.

6.5.2 Navrh tfidéni rozhovoru

Polostrukturované rozhovory byly jiz z ptedem c¢lenény do oblasti vyzkumnych otazek a
cilt. Tento zplsob také vyznamné napomahal nasledné analyze ziskanych fakt a udaja.
Vsechny rozhovory byly pfepsany a nékolikrat piecteny, nasledné byly urceny zakotvené
kody, které propojovaly jednotlivé rozhovory. Jednotlivé okruhy a témata rozhovora byly

nasledné slouceny a konkrétni kody (napft. protektivni rodic¢) byly barevné oznaceny tak, aby

30



se v datech 1épe orientovalo a kédovalo. Oteviené kddovani umoziuje postupné analyzovani
vysledkt, nejprve do hlavnich oblasti a nasledné dalSim zkoumanim dat dochazi k
opakovanému roztfidéni a hledani novych souvislosti ¢i organizovani, kombinovani a

dopliiovani poznatki (Hendl, 2005).

6.6 Vyzkumny vzorek Setieni

Ke zpracovani této prace byla vybrana soukroma zakladni Skola z Prahy. Tato Skola byla
zapsana do Rejstiiku Skol a Skolskych zatfizeni v roce 2016. Informanty se stali zastupce
feditele a pedagogové a rodice déti z prvniho stupné, ktefi byli ochotni odpovidat na otazky
tykajici se konfliktl a ktefi maji n&jaké osobni zkuSenosti s konfliktnimi situacemi ve
Skolnim prostfedi a jsou ochotni o nich hovofit. Samoziejmosti byl souhlas s €asti na

vyzkumu.

6.6.1 Identifikace vybrané skoly

Skola funguje od roku 2014, do Rejstiiku $kol a $kolskych zatizeni byla zapsana o dva roky
pozdéji. Zpocatku byl kapacitné obsazen pouze prvni stupeii a déti postupné dortistaly do
vysSich ro¢nikli. Ve Skolnim roce 2017 doslo k vdznému konfliktu mezi teditelkou a
investorem/majitelem. Tykal se na jedné stran€ financi a na stran€ druhé poZadovanych
akademickych vystupi od absolventd. Cést rodi¢ti neméla divéru, Ze jsou akademické
vystupy naplinovany. Diky tomu v roce 2018 doslo k vymén¢ vedeni, vétSiny pedagogického

sboru a zméné fizeni Skoly.

Tato zékladni Skola mé v tomto Skolnim roce 123 zak, z toho 77 je na prvnim stupni. Prvni
stupeti je rozdé&len do péti tiid, které jsou vékové smidené. Skola ma tfi paralelni t¥idy déti
v ro¢nicich 1-3 a dvé tfidy ro¢nikd 4-5. V jednotlivych tfidach je maximalné 16 zakh
a v kazdé tfid€ plisobi dva pedagogové. Toto ve€kové rozvrzeni umoznuje détem ucit se
rychleji a efektivnéji od spoluzdki a snaze se zde buduje dobré klima tiidy. Dva pedagogové
maji moznost tfidu fidit efektivné, individualizovat vyuku a vénovat se specifickym

potfebam déti.

Oproti béznym statnim Skolam zde 1ze pozorovat pochopitelné vyssi naroky rodict vici
Skole a také s tim souvisejici vyraznéj$i pro-klientsky pfistup a diraz na néj. Od zati 2022
je autorka této prace ve zminované Skole zaméstnand na pozici koordinatora

volnocasovych aktivit. Z pohledu vztahu k dialogickym partnerim to miiZze byt vnimano
31



spiSe jako vyhoda. Vzhledem k jeji kratkodobé pracovni zkuSenosti a pozici je mozné
vystupovat dostatecné nezaujaté, bez orientace se v konkrétnich konfliktnich situacich a
jejich  historie. Na stran¢ druhé dana pracovni pozice a obezndmenost s prostfedim

umoziuje snaze navodit divérnou a ptijemnou atmosféru rozhovoru.

Jednim ze zaméra této prace je, aby zaveéry vystupii mohly slouzit i jako podklady nebo
inspirace pro dalsi osobnostni a pracovni rozvoj pedagogickych pracovnikl na této zakladni

skole.

Rozhovory budou vedeny s tfidnimi ucitelkami prvniho stupné, zastupcem feditelky pro

prvni stupen a vybranymi rodici.

6.6.2 Charakteristika vybranych respondentu

Respondenty tohoto vyzkumu jsou zastupce teditele pro prvni stupen, tfi tiidni ucitelky
pusobici na prvnim stupni, dvé z nich pisobi v prvnim trojro¢i (1. az 3. ro¢nik) a jedna
v dvojroci (4. a 5. ro€nik), dale pak Ctyfi zastupci rodicl, jejichz déti jsou zaky napiic celym
prvnim stupném.

V ramci vybéru respondentt z fad rodic¢t bylo mozné vyuzit pozice zaméstnance dané Skoly
a daveérnéjsi znalosti mistniho prostiedi, a tedy 1 vétsi ochoty rodicl vést rozhovor na téma
konfliktu. Vysledny vybér nakonec zavisel na ¢asovych moznostech dotazovanych rodict,
a hlavné jejich relevanci v ramci zkoumané problematiky, kdy velka ¢ast oslovenych rodica,
dle vlastnich slov, Zadné konfliktni situace s pedagogy nefesSila. Jejich pohledy byly

vyuzity zejména pro dokresleni vypovédi uciteld a zastupce feditelky.

Vybrani respondenti byli osloveni osobné. Téma rozhovoru a zdkladni okruhy otazek jim
byly sdéleny pfedem a nésledn€ byl domluven termin rozhovoru. Jejich charakteristika

vychazi z ivodnich otazek rozhovoru.
Zastupce Skoly Adam

Zastupce feditelky pro prvni stupen plisobi na Skole patym rokem. Adamovi je 45 let,

vystudoval ekonomii a politologii. 13 let vedl soukromou jazykovou §kolu. V roce 2018 byl
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piijat na pozici feditele této Skoly, kde ptisobil 1 rok. V této funkci ho po roce nahradila
soucasna pani feditelka. ,, Hlavnim diivodem bylo to, Zze mé nechtéli zapsat do Rejstriku skol
Jjako reditele, kdyz nemam pedagogické vzdélani. Po roce jednani s ministerstvem jsme to
vzdali, a nakonec se veditelkou stala ma tehdejsi zastupkyné, kterd se vracela do plného
uvazku z materske. Zpétné jsem za to hodné rad, ted’ se vénuji vice provozu a mohu se vice

venovat rozvoji lidi, coz mé mnohem vic napliuje.

V soucasné dobé¢ je tedy Adam na pozici zastupce feditele pro prvni stupeii, ma na starosti
1 marketing a obchod. ,, TakZze mdam na starosti i prezentaci na webu a socialnich sitich a
také zajistovani veskerych ndborii novych zZdkii do prezencniho i domaciho vzdélavani
i prechody Zakii z jinych skol. “

Tridni ucitelka Bara

Béte je 28 let a jedna se o jeji prvni zaméstnani ve Skolstvi. M4 vystudovanou pedagogickou
fakultu — obor ucitelstvi pro prvni stupen. Na Skole je zaméstndna od roku 2018, kdy doslo
k vyméné pedagogického sboru. Skolu si vybrala pro sdileni s filozofii $koly, Ze zastava
respektujici vychovu déti, Ze se v ni hodnoti slovné a vyuka se individualizuje. ,, Mdm to
tady hodné jako srdcovou zdlezZitost, byla jsem na pocdtku téch velkych zmén a mohla jsem
se na té zmené podilet, vSechno jsme vymysleli, ucebni plany, jména trid a viibec vsechno

«

zacinalo nanovo. Taky pro mé byla velka vyzva ucit v trojroci. *
Tridni u¢itelka Claudie

Claudie ma vystudované ucitelstvi pro prvni stupen. Je ji 42 let. M4 15 let praxe na statni
zakladni Skole a v soufasném zaméstnani je tfetim rokem. Je tfidni ucitelkou v prvnim
trojro¢i. Tento typ Skoly si vybrala, protoze Skola nabizela jasnou vizi, moZnost nékam se
posunout a aplikovat nové vyucovaci metody. Popsala to potiebou zmény. ,, Tuhle Skolu jsem
si vybrala, protozZe uz mé to na statni skole nebavilo, citila jsem se frustrovand a vyhorela.
Stagnovala jsem, odradzelo se to i na mém osobnim Zivoté a ja se v mych letech jeste chtéla

nékam posunout. “ V soucasné dob¢ je v zaméstnani spokojena.
Tridni uditelka Dana

Dané je 24 let. M4 vystudované bakalarské studium na Pedagogické fakulté¢ Univerzity

Karlovy, obor vytvarna vychova a pedagogika se zaméfenim na vzdélavani. V soucasné
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dob¢ dalkoveé studuje magistersky obor. Ma tiiletou pedagogickou praxi. Prvni ptlrok ucila
na malotfidce zakladni Skoly nedaleko Prahy, pak zde na Skole, kde pusobila na pozici
asistentky pedagoga a od zaii roku 2022 je tiidni ucitelkou v dvojroci 4. a 5. ro¢niku. Dana
je ambicidzni a nadSena zacinajici ucitelka. ,,Jsem nadsend, ze mame moznost se tady tolik

¢

rozvijet. Soucasné jesté studuju, ale tohle mi dava mnohem vic. *
Rodice EvZen, Filip, Gabriela a Hana

Vsichni rodice maji alesponi jedno ze svych déti na prvnim stupni. EvZzen ma na prvnim
stupni dva syny, Filip mé4 dva syny na stupni prvnim a jednoho na druhém stupni. Dcera

Gabriely je v prvnim trojro¢i a syn Hany ve dvojroci.

6.7 Prubéh rozhovoru

Pted rozhovory byla vytvotena osnova okruhti otazek, na které budou respondenti odpovidat.
Prvni ¢ast rozhovoru byla zamétfena na problematické situace, které ve Skole vznikaji,.
Nasleduje druhd oblast, ktera se tykala spoustéct konfliktd a prekazek v komunikaci. Tyto
oblasti byly sledovany jak z pohledu pedagogu, tak z pohledu rodict. Dalsi oblasti uz se
tykaly jen pedagogli a zabyvaly se postupem feSeni konfliktli a opatfenimi, kterd maji
konfliktim pfedchazet.

1. oblast — nejtypictéjsi priciny konfliktl

2. oblast — spoustéce konflikt a prekazky v komunikaci
3. oblast — postupy teSeni konfliktii, zapojené osoby
4

oblast — preventivni opatfeni

Oblast ¢. 1 — nejtypictéjsi priciny konflikta
Prvni oblast se zabyva tim, jaké situace povazuji pedagogové a rodiCe za problematické ¢i

konfliktni a ¢eho se tyto situace tykaji nejcastéji.

vvvvvv

., Moje nejcastejsi konflikty s rodici se tykaji toho, Ze nékteri rodice jsou v rozporu s tim, kam
se dité snazime smérovat, to znamend, ze nepomahaji v tom, aby dité bylo samostatné

a nesnazi se ho zkompetentiovat, aby uceni a chovani byla jeho zodpovédnost.
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Problematické situace s rodici se nejcasteji tykaji porusovani pravidel, a dale také kdyz
potiebujeme zvysenou podporu uceni doma. Posledni typicka ukazka byla, kdyz jsem
konfrontovala tatinka jednoho zZaka, Ze se dité snazi vyhybat uceni, vynechdava casti cviceni
a nezapojuje se do vyuky. Jeho odpovédi bylo, ze on se také snazil v detstvi vse osulit. Musela
Jjsem mu vysvétlovat, ze my zde Zaky vedeme k zodpovédnosti a ze musim trvat na tom, aby
jeho vystupy byly uplné. Je ale velmi narocné takového vysledku dosahnout, pokud v rodiné

funguji uplné jinak. “ popisuje situaci Bara.

Na tomto typu konfliktu, kdy rodi¢e nevedou dité smérem k samostatnosti a odpovédnosti,
se shoduji i ostatni ucitelky. Pfidavaji ale i dals$i pohledy, Claudie popisuje: ,,Pro mé je
viastné nejhorsi, kdyz rodic¢ konfliktni neni, prosté nespolupracuje. U nékterych deti
potiebujeme zvySenou podporu doma, nebo dokonce i spolupraci s nékterym
specializovanympracovistéem. Pro nas je ale spoluprace s rodici jednim z klicovych momentii
a je diilezita prouspésnost slabsich deti. Tyto problémy jsou ndarocné nejvice kvuli délce
doby, po kterou konflikt resime. Dokonce se mi stalo, ze jsem tento typ konfliktu musela resit
i ve spolupraci s nasim Skolnim psychologem a ve findle dochdzelo k diskuzim, zda je tato

‘

Skola pro rodice vhodna. Situace se nakonec zlepsila.

Dana vzhledem k tomu, Ze u¢i v druhém dvojroci (to znamena 4. a 5. ro¢nik) pfidava dalsi
témata: ,,Jd resim mnohem casteji problémy, které se tykaji chovani déti, nékteré uz vstupuji
do puberty a zkousi tak hranice. Pri prechodu do 4. rocniku taky resim to, Ze dochdzi k vétsim
narokum na Zaka a najizdime na trochu jiny typ prace a vystupii, aby se déti pripravily na
druhy stupen. Aktuadlné jsem v dlouhodobém konfliktu s jednou maminkou. Zacalo to tésné
pred vysvédcenim, protoze maminka nebyla spokojend s navrhovanym hodnocenim na
vysvedceni. Takze se rozjelo kolecko reSeni a vysvetlovani toho, na zakladeé ceho deéti
hodnotime. Nakonec jsem ustoupila a v pololeti jsem ho ohodnotila lépe s tim, Ze v druhém
pololeti budu presné komunikovat, co a kdy potrebuju, jaka jsou kritéria hodnoceni.
Momentalné si prijdu jak policajt, co sbira a eviduje ditkazy, a je to pro mé hodné narocné.
Pred kazdou schiizkou s maminkou jsem v nervu. Také se mi obcas stava, Ze resim s rodici

temata jako domaci ukoly, které pribyvaji.

S tim rezonuje 1 popisovany konflikt od rodi¢e EvZena: ,,Jd se nejvic peru s tim, Ze se Skola

odklani od toho, s ¢im jsme do ni pred ctyrmi lety vstoupili. Napriklad jednim z bodu, které
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nam pri dni otevirenych dveri byly predstaveny, bylo, Ze zZaci této Skoly nedostavaji domaci
ukoly. Jeste v prvni tride tomu tak témer bylo, ted jsou ale domaci ukoly pravidelné.
A dokonce jejich nedodani muze ovlivnit zavérecné hodnoceni na vysvédceni. Nemam
vzdsadeé nic proti domacim ukoliim, ale nelibi se mi, Ze jsou soucasti hodnoceni. Nemam
zadné konflikty konkrétné s uciteli, ale s tim, kam Skola pod novym vedenim sméruje a ze to

s nami(rodici) nebylo nijak komunikovano.

Tento typ konfliktu potvrzuje i rodi¢ Filip: ,, Mam na skole tri déti, dva syny na prvnim stupni.
Zazili jsme tedy skolu jesté za starého vedeni. Obecné nejsem spokojeny, kam se skola
ubira, drive byla ve skole pohodovéjsi atmosféra a skola byla vice alternativné ladénd, a to
byl také jeden z divodii, proc jsme si ji vybrali. Kluci jsou ale ve Skole spokojeni a v okoli
naseho bydlisté stejné neni zadna lepsi alternativa. Spis je mi to lito a myslim si, Ze by
soukroma Skola mohla nabizet i dalsi vyhody, nez jen mensi pocet zdiku a tandemovou

¢

vyuku. *

Zastupce Adam shrnuje nejcastéjsi konflikty: ,, Nejcasteji resime probléemy chovani mezi
détmi, porusovani Skolnich pravidel, nespravedinost hodnoceni a obsahové naplné vyuky,
nespravedlnost v tom, ze ucitel nepochopil vystup, ktery dité dodalo. K vedeni se nejcastéji
eskaluji konflikty ohledné nepochopeni nasich cilii a filozofie a kazdorocné také resime
s nékterymi rodici vysi skolného.

Bara s Claudii se shoduji v tom, Ze diky typu Skoly a Ze rodice jsou obeznameni s tim, kam
Skola sméfuje, je konfliktd pomé&mé malo: ,, Musim Fict, Ze vzhledem k mé letité praxi na
statni Skole mam pocit, Ze viastne Zadné konfliktni situace neresim. Neustale porovndvam,
kolik a jakych konfliktii jsem Fesila v predchozi Skole a tady je to viastné naprosté minimum, “
tikéd Claudie.

Shrnuti 1. oblasti

Z vyse uvedeného a dalSich rozhovoril vyplyva, Ze nej€astéji vznikaji problematické situace
v této Skole kviili chovani zakli (nedodrZzovani nastavenych pravidel, neaktivita ve vyuce)
a jejich hodnoceni. Tyto problémy vsak ucitelé povazuji za bézné a vnimaji je jako obvyklou

a o¢ekavanou soucast svoji profese.
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wewvr

dochazi ke konfliktu postoji mezi Skolnim a rodinnym prostiedim, kdy rodic¢e jednaji

v rozporu s pristupem skoly nebo dostate¢né nespolupracuji.

Ve vyssich ro¢nicich se také objevuji konflikty rodict ohledné toho, jakym smérem se Skola
ubira, protoze jejich déti do Skoly nastoupily jesté za minulého vedeni. Jedna se ale spiSe
o konflikty intrapersonalni, kdy v minulosti prob¢hly urcité pokusy o feSeni, které se Casem

vycerpaly a konflikt je nyni latentni.

Je potfeba zminit, Ze se na této Skole neobjevuje velké mnozstvi konfliktt, coz je dle slov
pedagogl zptisobeno tim, Ze se jedné o soukromou $kolu. Spektrum problém neni tak Siroké

jako na vetejné skole, protoze ani klientela nepokryva vSechny socidlni vrstvy obyvatel.

Oblast €. 2 — spoustéce konflikti a prekazky v komunikaci

Tato Cast je zamétena na identifikaci spoustéc konfliktd a popisu situaci nebo okolnosti,
které feSeni konfliktd ztézuji.

MiiZete popsat situace, které Vas spolehlivé dostanou do konfliktni situace s rodici?

Béra k tomuto tika: ,, Mé casto namichne, kdyz mi néjaky rodic posle e-mail, kde mé vikoluje
a rovnou mi rika, jak bych tu ¢i onu situaci méla vyresit. Jedna maminka se opakované
pokousi mé pouzit jako medidtora mezi ni a jejim exmanzelem, je manipulativni, a to se

vzdycky musim vyklidnit, abych byla schopna s ni dal komunikovat.

Pro Danu je problém, kdyZ ji rodi¢ dava najevo svou nadfazenost a nevéfi tomu, co fika:
,,Jsem uplné bez sebe, kdyz rodici popisuji néjakou konkrétni situaci a on mi tvrdi, Ze to
prece bylo jinak, ze syn to popisoval uplné jinak. Ja preci nemam absolutné zadny diivod jim

lhat!*

Claudie popisuje, Ze pro ni je nejveétsi spoustéc negativnich emoci to, kdyz rodi¢ situaci
zlehcuje a nespolupracuje, kdyz je to potieba. ,, Nejvic mé nastve, kdyz si me rodic vyslechne,

naslibuje hory doly a skutek utekl. *
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DokazZete popsat okolnosti, které FeSeni konfliktu ztéZuji?

r

Vsechny ucitelky se shoduji, ze vzhledem k typu klientl této Skoly se Casto jedna o Gspésné
a schopné rodice a komunikace s nimi je tedy Castéji ndro¢na. Néktefi rodice maji tendenci
k ovladnuti situace. Dana k tomuto tika: ,, V' ocich nékterych rodicu jsem jesté mlada
a nezkusSena a davaji mi to najevo. Néekteri rodice dokazou velmi dobie komunikovat a stava

3

se mi, ze se citim zahnana do kouta.*

Béra popisuje, jak se u ni vyviji schopnost feSit konflikt tim, Ze uZ mad mnohem vice
zkuSenosti nez dtive. ,,Situaci hodne nepomaha, kdyz musim jednat s hodné protektivnim
rodicem, to je pomerné casty a opakujici se typ rodicii. Ale citim, Ze jsem v tom ¢im dal
lepsi“. Dana se na sebe diva sebekriticky a dodava, ze si je védoma toho, Ze se musi
v komunikaci zlepsit a nabrat jistotu a sebevédomi. Claudie naproti tomu fika: ,, Citim, zZe to
mam s rodici o dost jednodussi nez nékteré mladsi kolegyné. Preci jenom jsem ve véku
rodicii nebo i starsi a nase komunikace je tim ulehcend, jsme si vice rovni. Taky mam déti,

a to je zkuSenost k nezaplaceni, kterd mi dost pomaha se vzit do druhé strany.

To doplnuje pohled matky Gabriely, ktera si stéZzuje na to, Ze tfidni ucitelka jeji dcery je
velmi mlada a jeji postup pfi feSeni problematickych situaci je nekonzistentni, kdy nékteré
své pozadavky nedokdze dostatené¢ komunikovat, a tim dochdzi ke vzijemnému
neporozuméni. Urcité zlepSeni vidéla ve chvili, kdy se do feSeni konfliktu zapojil jeji
nadtizeny. ,, V minulém roce mél syn starsi ucitelku, a tam vSechno probihalo lip. Asi to bylo

tim, Ze uz tam ta ucitelka néjakou dobu pracuje.
Shrnuti 2. oblasti

V této oblasti se ukazuje se, ze specificka klientela zkoumané Skoly s sebou pfinasi také
urcity typ rodic jakoZzto komunikacnich partneri. Ucitelky se shoduji, Ze rodice jsou
v komunikaci velmi zdatni a zb¢hli, ¢asto se jedna o osoby pracujici ve vedoucich pozicich,
pro né€z je typictéjsi sklon ke snaze o ovladnuti a fizeni situace. V nékterych ptipadech se az
arogantni pfistup rodicl stava samotnym spousStécem problému. Tento zplisob komunikace

pak ucitelky vnimaji jako znevazovani svych odbornych kompetenci, coz v nich probouzi

negativni emoce, které feseni problému jesté vice ztézuji.
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Z vyjadfeni rodi¢t pak vyplyva, Ze se jim lépe komunikuje se starSimi pedagogy, coz
ukazuje, ze nizsi vék a méné zkusenosti mtize byt vyznamnou pfekazkou v komunikaci. Toto
zjisténi neni v zasad¢ nijak prekvapivé. Je logické, Ze opakovanym feSenim konflikta se
cloveék postupné zdokonaluje a ziskavd zkuSenosti, které pak mulze vyuzit pfi feSeni
podobnych situaci v budoucnu. Bylo by tedy zadouci poskytovat zacinajicim uciteliim

zvysenou podporu pravé v této oblasti.

Oblast ¢. 3 — postupy Feseni konflikti, zapojené osoby

Tato oblast se zabyva predevSim tim, jakym zptisobem jsou konflikty feSeny, jaké jsou

doporucené postupy a jakym zplsobem se konflikty uzaviraji.
Jaky volite zpisob komunikace, FeSite-li néjaké problémové situace?

U této otazky se odpoveédi pedagozek lisily. Zatimco Bara rodice nejcastéji nejprve
kontaktuje emailem, kde sezndmi rodice se situaci, a v pfipadé potfeby navrhne osobni
schiizku, Claudie preferuje rovnou telefonicky kontakt, kde situaci ptimo vyiesi nebo se poté
s rodi¢i sejde osobn¢. Dana radéji konflikty fesi prostiednictvim e-mailu a hned situaci
vysvétluje: ,, Nejcasteji pouzivam e-mail, kde mam vétsi moznost si véci promyslet a zaroven
tak mam jasny ditkaz o projednané veci. Potrebovala bych si byt v komunikaci vice jista
a uvedomuji si, Ze pri osobni schiizce vétsinou dojde k velkému progresu v reseni problému.
Jsem tiridni prvnim rokem a nemam jesté tolik zkuSenosti, také je problém, Ze jsem v ocich
nekterych rodicu prilis mlada a nezkusena. “

Z pohledu vedeni Skoly jsou preferované zplisoby komunikace nastaveny jasné, Adam
k tomu tika: ,, Pokud se jednd o konfliktni situaci nebo potencialni konflikt, tak by se mélo
VvSe Fesit prostrednictvim osobni schuizky, ze které ma byt udélan zapis. Mame zasadu, kterou
prenasime i na ucitele, ze konfliktni situace nikdy nereste e-mailem, svadi to pak k riiznému
vymenovani si pravdy.“ Pokud je néco opravdu hodné konfliktniho, mél by byt u feseni
ptitomen vzdy nékdo dalsi. Zde je preferovana snaha o horizontélni linii, takze by na schiizce

mél byt ptitomen bud’ tandemovy ucitel nebo jiny kolega.
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Kdy zapojujete do FeSeni konfliktu nékoho dalsiho?

Vsechny ucitelky se shoduji, Ze se snazi, aby u vSech jednani s rodi¢i byl pfitomen jejich
asistent nebo tandemovy ucitel. Bara k tomu dodava: ,, Kdyz se jednd o opakované problémy
s ucenim, casto s sebou beru nasi specialni pedagozku. V pripade opakovanych problémii
s chovanim, porusovanim pravidel a jejich nerespektovani, radim se pred schiizkou s nasim
Skolnim psychologem a jednou jsem ho dokonce na schuzku prizvala. Zrovna minuly tyden
Jjsem se s nim radila pred schiizkou s rodici ohledné opakovaného porusovani pravidel jejich
syna a nerespektujicimu chovani viici dospéelym i ostatnim detem. Poradil mi, ze abych misto
vyctu, co jejich syn déla spatné, mluvila o tom, jak potrebuji, aby se choval. To fungovalo

skveéle.

Zapojeni odbornikll ocenuji 1 rodice, ktefi maji pocit, ze s jejich asistenci dochazi k feseni
konfliktu rychleji. I samotné ucitelky se shoduji, ze ptitomnost odbornika na danou
problematiku (Skolni psycholog, specidlni pedagozka) ptisobi na rodice dobfe. Domnivaji

se, ze velkou roli zde hraje autorita odborného nézoru.
Védi rodice, na koho se s ¢im maji obracet?

Zastupce Adam odpovida: ,, Ano, mame pro to takovy dokument, ktery tohle vsSechno mimo
Jjiné shrnuje. Jmenuje se to Prirucka pro rodice a je kazdy rok aktualizovana. Je zde popsano,
na koho se s jakym problémem mohou rodice obradtit a jsou zde vyjmenovani vsichni
zameéstnanci Skoly. Primarnim kontaktem pro rodice je ale jejich tridni ucitel. Drive se
casteji stavalo, ze rodice preskakovali tu hierarchii a casto chodili s problémem primo za
pani teditelkou, takzvané za papezem, ted uz se to ale tolik nedéje. My, jako vedeni,
nepodryvame autoritu jednotlivych ucitelu, potirebujeme, aby ucitelé byli kompetentni resit
véci co nejvice samostatné. Pokud je to néco, co se tyka vyuky, vyukového procesu, toho, jak

‘

se deti chovaji, to vSechno musi byt ucitel schopen vyresit sam. *
Zajima mé, kdy tedy dochazi k zapojeni dalSich osob do FeSeni konfliktu, kdy a za
jakych podminek se zapojuji dalsi osoby?

K tomuto tématu se opét vyjadiuje Adam z pozice vedeni Skoly: ,, My se snazime, aby to
bylo symetrické a soumeérné vzhledem k tem detem tak, jak je to ucime, tak to délame i my

dospeli. V okamziku, kdy se dve deéti nedokdazou dohodnout mezi sebou, tak k tomu prizvou

dospélaka.
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Tridni ucitel ma u nas veskeré kompetence resit s rodici cokoli. Kdyz se konflikt v prvni linii
nepodari vyresit, obraci se na svého nadrizeného, coz sem v pripadé prvniho stupné ja.
V pripade, Ze i tato eskalace selhala, tak dalsi v rade je pani reditelka, a nakonec je mozny

i kontakt s majitelem skoly. *
Jakym zpiisobem jsou konflikty nejéastéji vyreSeny?

,, Preferujeme samoziejmé dohodu, se kterou budou spokojeny obée strany. Nasim
a trvame na tom, ze to je nasim cilem, aby Zak spliioval. Trpélive vysvetlujeme rodiciim, proc¢
to ¢i ono delame, pozadujeme a tak dale. Pokud se, i pres to, nedari konflikt vyresit, ani
zapojenim nejvyssiho vedeni, tak se pak otevirené bavime s rodici o tom, Ze jsme se moznd
marketingové nepochopili a oni koupili jinou sluzbu, nez nabizime a v takovéem momenté

Jjsme schopni doporucit i prestup na jinou Skolu, “ popisuje feSeni konflikti Adam.
Shrnuti 3. oblasti

Z rozhovoru se zastupcem feditelky jasn€ vyplyva, Ze ze strany vedeni Skoly jsou stanoveny
doporucené postupy v feSeni konfliktii jak smérem k ucitelim, tak smérem k rodi¢im.
Vzhledem k nastaveni komunikacnich tokl by tak vSichni za¢astnéni méli védét, na koho se

maji v jakeé situaci obracet.

Z hlediska zapojeni dalSich osob pfi feSeni konflikth probiha vse tak, jak je vedenim Skoly
doporuceno. Ucitelky se jasn€ shoduji na tom, Ze se vZdy snaZzi, aby byl pii osobni schiizce
ptitomen nékdo dalsi, at’ uz jde o tandemového ucitele, specidlni pedagozku nebo Skolniho

psychologa. Jak vyplyva z rozhovori s rodici, tento postup vitaji i oni.

Navzdory danym pravidlim vSak kazdy pedagog voli odlisné komunika¢ni kanaly. Do jejich
vybéru se promitaji osobni preference jednotlivych ucitelek a zaroven i zkuSenost s feSenim
konfliktt, kterd je zminéna v predeslé oblasti tykajici se pfekdZzek v komunikaci. Tento
pristup mtize feSeni konfliktl zbyte¢né ztéZovat, proto by bylo Zadouci, aby se vedeni Skoly

na dodrzovani stanovenych postupli vice zaméfilo.
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Oblast ¢. 4 — preventivni opatrieni

Otazky tohoto okruhu byly zaméfeny na preventivni opatieni, kterd Skola zavadi nebo
zavedla, aby konfliktim ptfedchézela. Tato oblast je ve skole v neustdlém vyvoji, od
nastoupeni nové¢ feditelky v roce 2019 je postupné zavadéno mnoho zmén a Skola neustale

reaguje na nove vzniklé situace.
Jaka preventivni opatieni ohledné predchazeni konflikti s rodici ve $kole mate?

Zastupce Skoly Adam k tomu fika: ,,My vérime, zZe nejlepsi prevenci konflikti je mit tady
takoveé rodice, kteri s nami v konfliktu nebudou. Proto mame velmi ndarocny, at’ uz casove
nebo na lidské kapacity, proces prijimaciho rizeni. My se vidy potkdavame s obéma rodici
minimalné jednou, at uz pred zdpisem nebo prestupem diteéte. Pokud zde dité nastoupi, musi
absolvovat tyden na zkousku, mame schiizku pred a po tomto zkusebnim tydnu a davame si
s rodici zpétnou vazbu. A v tomto smyslu komunikujeme velmi oteviené. Toto je ta nejvétsi
prevence.“ Adam také hovoii o tom, Ze se snazi co nejlépe s rodi¢i komunikovat vize a cile
Skoly. V minulosti, pfed a bezprosttedné po zminované zméné vedeni dochdzelo k
rozporim mezi realitou a vizi. Nyni je jiz ale vSe v souladu. S tim je v lehkém rozporu
vypovéed tatinka Filipa: ,, Drive byla atmosféra na Skole vice uvolnéna, vzhledem k tomu, Ze
je skola mala, cekal bych veétsi otevienost vici rodicum hlavné ze strany vedeni skoly. Pani
reditelku za cely rok viastne vitbec nevidim. Ocenil bych takovou, jak to Fict... vice komunitni
atmosféru . Pfili§ formalni ptistup vedeni Skoly zminuji 1 dalSi rodice, 1 kdyZ pfimou
komunikaci s tfidnimi uciteli povétSinou chvali.

K vybéru klientti dodava sviij nazor i ucitelka Bara, kterd je na Skole jiz patym rokem a ma
tak srovnani s lety minulymi. ,, PFipada mi, Ze hodné pomahad, Ze se neustdale vyviji proces
vybirani klienti. Sice je to casové narocné, ale ted’ mame moznost vsechny zapsané déti
trikrat vidét na takovych hodinovych setkanich, kde s détmi delame ruzné aktivity a
pozorujeme jejich zralost a chovani. Stridame si skupinky a kazda tridni ucitelka prvniho
trojroci tak ma moznost videt viechny déti. Tim hodné predchdzime tomu, abychom prijali
treba nezralé dité, coz se ndm v predchozich letech stavalo. Vedeni Skoly pak vede rozhovory
s rodici.* Také dodava, ze je rada, Ze i hlas uciteld méa né¢jakou véhu, protoze ve finale

pfipadné nepfijemné situace fesi hlavné tiidni ucitelky.
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U ¢em konkrétné vy jako tridni u€itelka preventujete konflikty s rodici?

vvvvvv

pripravuji na prvni tridni schiizku na zacatku roku. Za léta praxe uz to mam vychytany, abych
na nic nezapomnéla a domluvila se s rodici na pravidlech komunikace, a hlavné rodicum
prviacku spravné a co nejkonkrétnéji popsala, co od nich potrebuju“. Dodava, ze si také
nastavuji pravidla komunikace, vyzyva rodic¢e k otevienosti a feSeni piipadnych problému

hned v zarodku.
Jaka jsou konkrétni kritéria pro prijeti, kromé sdileni stejné filozofie?

Nato Adam odpovida: ,, Pro nds je dulezité, aby vychovné prostiedi doma bylo kompatibilni
s prostiedim, které mdme tady, to znamenda, zZe my se tady s rodic¢i bavime nad néjakym
dotaznikem o diteti, kde jsou néjaké systemické otazky, které jsou zamérené na to, jak si
rodice s detmi zarizuji, kdyz se na nécem potrebuji domluvit. Z toho, jak rodice mluvi, z toho,
Jjak komunikuji v ramci prijimaciho Fizeni, jak ta komunikace s nima plyne a do jaké miry uz
treba tam dochazi k néjakému zdadrhelu v komunikaci, tak na zakladé toho jsme schopny

‘

predikovat, jak je velkda mira rizika, Ze si nebudeme rozumeét ani po tom, co je prijmeme. *

Pracujete néjak na zlepSovani se v komunikacnich dovednostech a v piipadé, Ze ano

jak?

VSechny ucitelky zmifiuji, Ze nejvice jim pifinasi pravidelné supervizni seminare, které se
komunikaci zabyvaji pomérné ¢asto. ,, Na téchto seminarich casto nacvicujeme riizné typické
situace, jak reagovat a jak odpovidat, ““ fika Dana. Také se shoduji, Ze to, jakym zpiisobem
komunikovat s naro¢néjSimi rodi¢i nebo jakym zplisobem rodici sdélit néjakou ne zcela
prijemnou zpravu, je Casto predmétem jejich rozvojového setkani, na kterych maji moznost
diskutovat se svym nadfizenym o konkrétnich situacich, a vyuZit tak jeho rad. Rozvojova
setkdni ma kazdy pedagog se svym nadiizenym kazdych 14 dni. Obsahem tohoto setkani je

prace na osobnim rozvoji pedagogt.
Shrnuti 4. oblasti

Z rozhovort je patrné, ze oblast prevence konfliktl by se da rozdélit na dvé podoblasti dle
urovné, na které se realizuje. Prvni podoblast je feSena vedenim Skoly a zahrnuje komunikaci

vize a filozofie Skoly a zpusob vybéru zaki, resp. klientll na strané jedné, a vzdélavani
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a rozvoj pedagogi v oblasti komunikace na strané¢ druhé. Druh4 podoblast zahrnuje

konkrétni opatfeni v ramci jednotlivych tfid a je v kompetenci tfidnich ucitelek.

Jelikoz je izka spoluprace s rodici povazovana za vyznamnou soucast fungovani skoly, na
které do znacné miry zavisi i ispeSnost zaka, hraje pii piijimacim fizeni dilezitou roli nejen
zralost a osobnost Zaka, ale 1 osobnost jeho rodicti a jejich ocekavani. V této oblasti je patrné,
ze vedeni Skoly vénuje hodné péce budoucim klientim, ale néktefi stavajici rodi¢e by

pravidelnou neformélni komunikaci s vedenim Skoly uvitali.

Pedagogové jsou v oblasti komunikace vzdélavani pribézné v rdmci superviznich seminaia,
které se odehravaji jednou za ¢tvrtleti. V ramci supervizi mohou pedagogové vzajemné sdilet
zkuSenosti, nacvi¢ovat si modelové situace a jsou i teoreticky vzd€lavani v oblasti
komunikace. V seberozvojovych schiizkach se svym nadfizenym, které probihaji kazdych
14 dni, pak maji moznost individualné pracovat na svém seberozvoji. Témata téchto schiizek

si voli samotni pedagogové a Casto se tykaji prave konfliktnich situaci.

Druhd podoblast zahrnuje konkrétni zptisoby komunikace na tirovni jednotlivych ttid, kdy
uz dand ucitelka pracuje s konkrétni skupinou déti, a tedy i rodici. Jde tedy vice
o transparentni nastaveni konkrétnich o¢ekavani na obou stranach tak, aby nedochazelo ke

zbyte¢nym nedorozuménim.
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Zavér

Cilem této prace bylo popsat, jaké konkrétni konflikty s rodi¢i nejcastéji zazivaji pedagogové
na vybrané zakladni Skole, identifikovat spoustéce konfliktli a zmapovat potieby pedagogi
pro efektivni feSeni konflikt. Déle se pokusit navrhnout mozna dalsi feSeni a opatient, kterd

by vedla ke zlepSeni soucasné situace.

Ze Setfeni vyplyva, ze nejCastéjsi konflikty podle respondentli vychazeji z rozdilného
pohledu rodiny a skoly na spoluzodpovédnost zaki, jejich samostatnost a rozvoj v oblasti
kompetenci. Ackoliv jsou toto problémy nejcastéj$i, jsou zaroven ucitelkami hodnoceny
jako ty nejméné zadvazné, protoze je berou jako béznou a ocekavanou soucast svoji profese.
Vliv na vznik zasadnich konflikth mé spiSe odliSné vnimani miry ucasti rodici ve
vzdélavani, role podpory v doméci piipraveé, rozsah spoluprace rodiny se vzdélavaci
jsou dlouhodobéjsi a mohou nakonec vést i ke zvazovani vhodnosti §koly pro daného zaka.
Nesoulad v nazorech na smétovani skoly je spise ojedinély, s ohledem na jasné deklarovanou

filozofii a cile zkoumané skoly.

Z rozhovortu vyplynulo, ze spoustécem a piekazkami konfliktdh muze byt také nerovné
jednani rodict s pedagogy a neochota zakonnych zastupct spolupracovat spolecné na feseni
problémi. Roli v pribéhu feSeni konfliktnich situaci hraje i mira zkuSenosti pedagogl

a jejich schopnosti konstruktivni komunikace.

V oblasti feSeni konflikti se projevily rozdily ve zpisobu komunikace jednotlivych
dotazovanych, 1 pres konkrétné definovana doporuceni vedeni Skoly. NejCastéji se jedna
o naduzivani komunikace prostfednictvim e-mailu, ktery ale vSichni pedagogové oznacuji
jako neefektivni v pfipad¢ problematickych situaci. Pedagogové se k nému nejcastéji
uchyluji z divodu obavy z osobniho setkdni. Naopak jednotné pozitivné je ucastniky

vnimana piitomnost kolegy asistenta pedagoga, ucitele ¢i odbornika na danou problematiku.

Zjisténi v rdmci preventivnich opatfeni ukdazala dileZitost komunikace mezi Skolou
a rodinou v oblasti cilll a vizi instituce. Asi nejvyznamnéjsi roli zde hraje proces piijimani

klienti, ve kterém respondenti vidi moznost eliminovat vznik pozdéjSich konfliktnich

situaci.Volba rodi¢ti s kompatibilnim ndhledem na vzdé€lavani svych potomkll umoznuje
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predchazet pozd€jSim sporim v oblasti jejich zapojeni do vzdélavani a obecné jejich
spoluprace se Skolou. Druhou oblast prevence predstavuji supervizni seminaie a pravidelna
rozvojova setkani, které jsou ve skole pro pedagogy realizovany. Ucastnici Setfeni se

shoduji, ze ucast na nich ma pozitivni vliv na jejich schopnost feseni ptipadnych konflikta.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o kvalitativni vyzkum, ktery probihal na soukromé zakladni
Skole, je tfeba zdiraznit, ze jeho vystupy nelze generalizovat. Zkoumana skola ma oproti
vefejnym zakladnim Skolam sva specifika. Je placend, uplatnuje vlastni kritéria pfi vybéru
potencidlnich klientl, patii k menSim Skolam a je zde také nizky pocet zakl ve tfidacha
stabilni pfitomnost 2 pedagogti v jedné tiidé. Soucasti Skolni strategie pti feseni konflikttje
pak aktivni spoluprace s dal§imi subjekty (specialni pedagog, Skolni psycholog). Z pohledu
pedagogli zahrnutych v této studii se tedy jevi jako pravdépodobné, Ze konflikty mohou
vlivem vySe popsanych aspektl vznikat fid¢eji nez ve vetejnych Skoldch. Tuto hypotézu

vSak v ramci této prace neni mozné ovéfit a nebylo to ani jejim cilem.

Velmi zajimavé a pfinosné pro nahlédnuti problematiky konflikti mezi rodi¢i a pedagogy

bylo dokreslit si obraz celé situace i o informace od nékolika rodici.

Na zaklad¢ téchto vysledkl se mi jevi jako optimalni a doporuc¢enihodné, aby Skola zavedla
vétsi podporu zacinajicich tfidnich uciteld, kde by pedagogové byli seznamovani na zakladé
konkrétnich kazuistik s doporu¢ovanym feSenim konfliktnich situaci. Edukace v této oblasti
by pro mladé a nezkuSené pedagogy mohla byt intenzivnéjsi a ¢astéj$i, aby rychleji nabyvali
jistoty pfi jednani s rodi¢i, ktefi jsou v této instituci komunikacné naro¢ni a zdatni.
Pravdépodobné by se tim eliminoval i zplsob jednani rodicii, hodnoceny ucitelkami jako

arogantni, jelikoz by se jim dfive staly rovnocenngjSimi komunika¢nimi partnery.

Pokud by se vedeni Skoly chtélo na oblast prevence konflikti zaméfit a nadale svoji
komunikaci s rodici zlepSovat, ptipadné vytvaiet nové metodiky nebo k tomuto tématu zvolit
jeste komplexnéjsi pristup, bylo by urcité ptinosné provést mezi rodici napi. dotaznikové

Setfeni zamétené pfimo na oblast komunikace.

Jist¢ bych ale doporucila provadét pravidelnd plosnd kazdoro¢ni evaluacni Setfeni mezi
rodici, které Skola v soucasné dob¢ nepraktikuje. Vysledky by bylo vhodné s rodici sdilet,

pruzné na né reagovat. Domnivam se, Ze by Skola se stavajicimi rodi¢i méla komunikovat

46



méné formaln€, zatfazovat vice spoleCnych akci, kde by pokazdé mélo byt piitomné vedeni
Skoly, a nikoliv jen pedagogicky sbor. Vysledky této prace budou vedeni skoly k dispozici,

nicmén¢ zavadéni doporucenych opatieni je plné v kompetenci vedeni Skoly.
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Piiloha ¢. 1: Profil absolventa

Protil absolventa

Jaké je dité, které absolvuje ZS| GGGz

1. Vnima uceni jako nekonéici proces, ktery je soucasti béZného Zivota i
mimo Skolu.

2. Umi zachdzet s chybou jako s pfilezitosti.

3.  Umi pracovat s informacemi a pfemyslet v souvislostech.
4.  Umi komunikovat v anglictiné.

5. Zndhodnotu penéz — je finanéné gramotny.

6. Umi fidit a organizovat sam sebe, zaroven umi pracovat tymové a
spolupracovat.

7. Znase — 1 diky konstruktivni zpétné vazbé, kterou dostava i dava.

8. Respektuje sebe i druhé — uvédomuje si dleZitost empatie v Zivoté a
trvale ji rozviji.

9. Uvédomuje si, Ze na svété neni sam a potrfebuje ostatni ke
spokojenému a naplnénému Zivotu.

10. Zna a zije pravidla slusSného chovani.

11. Dosahuje optima svého potencidlu v rdmci svych schopnosti,
dovednosti a moznosti.

12. Véri v sam sebe.

Rozhodnutim posilat své dité naj R rodice vyjadiuji souhlas s tim, Ze se spoleéné se

Skolou budou podilet na naplfiovani vyse uvedenych cild a budou za né nést odpovédnost.
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Ptiloha ¢. 2: Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho
nasledujicim vyuzitim pro ucely bakalarské prace Komunikace a jeji vliv na
feSeni konfliktu mezi uéitelem a rodiéem

Podpisem vyjaduji souhlas s nasledujicimi body:

Datum:

Podpis

Podpis

Byl/a jsem informovana/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu
bakalafské prace Michaely Rezagové s nazvem Komunikace a jeji vliv na feeni
konfliktu mezi u€itelem a rodiem. Cilem vyzkumu je popsat, jaké konflikty s rodici
nejCastéji zazivaji ucitelé na prvnim stupni vybrané zakladni Skoly, a identifikovat
jejich mozné spoustéce a problematické komunikaéni situace.

Bylo mi sdéleno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit pribéh. Jsem
seznamen/a s pravem odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku, pfipadné do 3
dnd odmitnout Gc¢ast na vyzkumu.

Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po zpracovani bude
vymazan.

Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zpisobem
bude zajisténa anonymita i po skonéeni rozhovord, ktera znemozni identifikaci mé
osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno Ci jiné osobni udaje, diky kterym bych
mohl/a byt identifikovan/a.

Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potfeby své
bakalaiské prace a nékteré Casti v ni mize citovat, zvukova nahravka bude po
ukonceni vyzkumu smazana.

respondenta:

vyzkumnika:
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