PRILOHA 1 - Transkripce rozhovori s respondenty

Respondet 1 — Madrid

» Datum rozhovoru: 23. 2. 2023

> Cas rozhovoru: 19:30 hodin

» Prostiedi uskute¢néni rozhovoru: online MS Teams

» Zpusob zaznamu: videonahravka uskutecnéné schizky
Rozhovor:
KateFina Uli¢na (tazatel)

Rada bych jesté zminila, Ze nas rozhovor bude pouzity pro vyzkum v mé bakalarské praci.
Bude to anonymni to znamena, ze nebude tam nikde figurovat ani tvoje jméno, ani ndazev
Skoly, vse bude anonymni. Tak, takze jesté jednou se Té jenom zeptam, jestli souhlasis s

nahravanim.
Madrid (respondent)

Ano, souhlasim.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Moje prvni otazka smeruje do obdobi pred vypuknutim pandemie. Jakym zpiisobem jste v
ramci vnitini komunikace Skoly mezi sebou komunikovali a jaké komunikacni prostiedky

Jjste k tomu vyuzivali?

Madrid (respondent)

My jsme viastné i pred tim covidem byli zvykli na emailovou korespondenci. To je to gro.
V nasi skole ma prosté kazdy sviyj Skolni email, pres ten komunikujeme a kdyz uz je to
hodné urgentni, tak samozirejmé mame k dispozici i jejich osobni telefonni cisla, no, ale
ty opravdu vyuzivame jenom, kdyz uz je jako néco hodné, jako kdyz uz néco hori. Jinak
teda ta emailovka, vsichni ucitelé proste vi, Ze na ten email musi koukat a maji ho vzdycky

i zabudovany v telefonu, jako aby se na néj koukali porad.



Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak teda vypada technicky zdazemi, pocitacovy vybaveni ve vasi skole?

Madrid (respondent)

Mame tam iPady. VSichni ucitelé jsou vybaveny iPady. Takze miZou 7ict, Ze ten email
prosté nechtéji do telefonu, ale maji ho v téch iPadech. Maji pocitace, na kazdy kabinet
maji dva pocitace, pak maji pocitace i ve sborovné a pak maji pocitacovou mistnost,
kdyby chtéli, ktera je oteviend i pro ne.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Takze kdyz pak prisio ze dne na den oznameni o uzavreni skol, jak jste tu situaci vnimali

v ramci vnitini komunikace skoly?

Madrid (respondent)

Ne u nas jako tohleto, ta krizovka nebyla, no, prosté to predavani informaci bylo porad
asi stejny, vic se teda vyuzil i telefon, protoze po mailech to tieba ucitelé, starsi ucitelé,
treba nechtéli jako resit, nechtéli se rozepisovat, tak volali i sami, jo. Byli jsme v tomhle

hodné operativni. V té komunikaci jako asi nebyl viibec problém.

Katerina Uli¢na (tazatel)

A jak vypadala komunikace s rodici?

Madrid (respondent)

Komunikace s rodici je vlastné na stejny bazi. Jedeme hodné emailem nebo volame. Ani

tady v tom pripadeé viastné jako ta komunikace nebylo nic jako novyho.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jak vnimas rozdil mezi komunikaci uvniti Skoly a s rodici Zakii pred vypuknutim krize a v

obdobi krize?

Madrid (respondent)

Rozdil jsme viastné nezaznamenali. Jako na ty kazdodenni komunikaci, co delame, tak ta

tam vlastné byla uplné ta sama.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Vidéla jsi v tom krizovém obdobi v nécem néjakeé uskali?



Madrid (respondent)

Uskali bylo spis v tom pieklopeni toho rozvrhu. Méli jsme jako dvé strany rodicii. Jedni,
kteri prosté chteli preklopit uplné celej ten rozvrh na online, a potom ta druha polovina
zase vlastné nechtéla, chtéla to zkraceny, protoze prosté nechtéla, aby ty deti tak dlouho
sedely u tech pocitacii. To jsme méli hodné velky probléem to tam vyresit.

Katetina Uli¢na (tazatel)

Chapu, musela to byt slozita situace. Jak jste v tomto pripadé postupovali?

Madrid (respondent)

Tak to vis, Ze to je vzdycky jako miska vah, jo, tak nékdo prosté, nekomu se to opravdu
Jjako treba nelibilo, protoze my jsme diky tomu, Ze MSMT dalo to rozhodnuti, Ze prosté se
nebude preklapet ten rozvrh celej najednou, ale Ze prosté, at zvazime a dame tam jako
néjak pet hodin nebo ctyri hodiny a pak treba odpocinek a pak treba pravé tu druzinu
nebo vypomoc. Tak jsme to zvolili takhle podle doporuceni a mohli jsme na tom stavet,
jo, takze ty rodice potom na nas jako nemohli. Nemohli byt na nds nastvany, protoze my

Jsme jednali podle prosté MSMT doporucent.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jakou formou jste provozovali marketingovou komunikaci, jakoby propagaci Skoly?

Madrid (respondent)

Samoziejmé v tomhle sméru mame jako marketing udélany webovky, mame Facebook,
mame Instagram, mame Den otevienych dveri, ktery jsme viastné v covidu udelali online.

Co tam jesté vlastnée mame? Billboardy, ty se taky délaly.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Kriticka doba covidu byla casto komentovana v médiich, v televiznim zpravodajstvi. Meéli

Jste taky vitbec treba takovou moznost?

Madrid (respondent)

Ne. Moznost asi jako byla. Ale asi jsme ji nevyuzili nebo mohli jsme jako asi, protoze tam

mame rodice, ktery v ty televizi délaji, ale asi to nebyla takova potreba. No, jako v tomhle.



Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak jste to teda pojali vy?

Madrid (respondent)

My jsme vSechno deélali hlavné online. Meli jsme online Den otevienych dveri, méli jsme
online druzinu, takze jsme v matersky skolce méli dokonce online skolku, my jsme viastné

vSechno preklopili do toho online, ale v televizi jako v televizi jsme nebyli.

Katetina Uli¢na (tazatel)

V té dobé hodné chybél osobni kontakt. Byla to naprosto jina situace nez v predchozich

letech. Jak u vas vypadal nabor novych Zakii?

Madrid (respondent)

To asi jako jo, ale my jsme zjistili, Ze nasi jako marketingovou strategii mame spis v téch
rodicich, jako jestlize jsou spokojeny rodice, tak jsou spokojeny vlastné tak, ze chvali a
doporucuju. To jsme zaznamenali jako hodné dobry. Byli jsme na billboardech, byli jsme
na téch venkovnich reklamach, mame venkovni, venkovni reklamy na néjakych mistech v
Praze, ja nevim, no my taky pouzivame uniformy, takZe pokazdy, kdyz jdou nase déti
nékam pryc¢, tak samozirejmé ty uniformy jsou reklama. Tady to teda jako padlo, jo,
protoze deti zuistavaly doma, ale Ze by jako prvni tFida byla omezena tim, Ze byl covid, no

tak to si nemyslim.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Promitlo se to néjak na poctech prihlasek?

Madrid (respondent)
Ne, my jsme méli prosté tolik, teda dany pocet na tridu a takovy pocet byl vyplnény, jo.

No taky nam teda nahrdava hodné i to, Ze mame materskou Skolku, ktera proste nam
viastné ty deti vilastné lifruje. Znaji prostiedi, uz se vlastné seznamujou s ucitelkama,
seznamujou se i s psycholozkou, s logopedkou a vsechno tohle to je propojeny. Chodi do
jidelny, do stejny jidelny, vidi na patie vSechno, vidi tridy, takze tam jako je to taky i o
tom, ze chodi tam do ty matersky skolky, a to nam taky hodné pomaha, my vlastné, mozna

vic nez polovinu, vzdycky v té prvni tiide mame tech nasich predskoldki.



Katerina Uli¢na (tazatel)

Prestup ze Skolky na zakladku teda hodne pomdaha naplnit prvni tridy. Jak jste resili
udrzeni zajmu prave v ramci materské Skolky?

Madrid (respondent)

Skolky? Oni v ty matersky Skole uz byly viastné jako delsi cas, nebylo to pro né, pro ty,
co tam byli prvni rok, takovy jako pro ty, kdo prisli pozdéji. Tak i ty viastné jsme dostali
do prvni tiidy, jo. Takhle jako, zase plati, Ze prosté ty rodice si to reknou. My jsme jako
délali vSechno mozny, aby ty deéti nebo ty rodice byli spokojeny, jo, takze jak Fikam, my
Jjsme delali ruzny activity. Treba my jsme v matersky Skolce vecer cetli pohadky, my jsme
si dali prosté cas od, ja nevim, kolik tam rikali, od péti, treba do sedmi nebo do piil sedmy
a byly déti pripojeny, aby si déti, stejné jako maminky, odpocinuly a nase vlastné ucitelky
z materské skolky cetly pohddky.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Takze se da ¥ict, Ze jste naplno vyuzily ten online svet k tomu, abyste ziistaly spolecné v

kontaktu. Poznali jste sami sebe navzajem a rodice i déti prostiedi skoly?

Madrid (respondent)

Naprosto. Ano, presné tak.

KateFina Uli¢na (tazatel)

A jaky postup v ramci Skoly, néjakou komunikacni strategii tFeba, jste pouzili v obdobi

restrikci v komunikaci smerem k rodicum?

Madrid (respondent)

Do datovky prislo samoziejmé néjaky doporuceni, to jsme si rozdélili, protoze to vidycky
vetsinou prijde mé a reditelovi. My jsme jako vedeni ve skole vzdycky byli, my jsme nebyli
doma. My jsme byli ve Skole, takze jsme jako komunikovali mezi sebou uplné bézné s tim,
ze vzdycky jsme si to precetli, pak jsme pouzili viastné jako zdravej rozum, jestli to jde tak
nebo nejde, ale ve vétsiné pripadech jsme to prosté jako nejakym zpiisobem vzdycky

vyresili tak, Ze prosté jsme to jako naplnili, to doporuceni.



Katerina Uli¢na (tazatel)

A tu komunikaci smerem k rodiciim? To jste vyuzivali jake prostredky?

Madrid (respondent)

Site, jak emaily, jak emailovou korespondenci, tak jsme viastné zalozili na webu, to je
takova ta jedna viastné zmena, ktera nastala v tom dobé covidu, zZe jsme viastné na nasich

webovych strankach zalozili i kolonku aktuality.

Katetina Uli¢na (tazatel)
Aha.

Madrid (respondent)

A tam viastné méli vSechny, viechny véci, co nam doporucuje MSMT napsany, dany.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Takze novinky mate na webu a publikujete je jenom tam?

Madrid (respondent)

No, mame, dotedka vlastne mame ty aktuality a pouzivame to proste, kdyz se néco déje,
nebo kdyz je nékdo na vyjezdu. Prosté ty aktuality davame vsude. Tedko to davame
vlastné i na Facebook néco, protoze my jsme méli ten Facebook jako aktuality, jo, ale ted’

uz to délame viastné i tam, i tam.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Vase Skola je zamérend na vyuku jazyku. Jak tady zasahl covid a fakt, Ze se najednou
nesmélo nikam jezdit? Jak jste to resili?

Madrid (respondent)

Takhle, kdyz teda se nemohlo jezdit v ramci zahranici, ale v tom covidu se mohlo jezdit
po Cechdch, tak jsme vyuzili toho, Ze prosté rodilci, véetné - Ludélali samoziejmé
néjaky pobyt, kde se mluvilo pouze tou veci, vitbec se nemluvilo cesky. Udélali jsme
pétidenni prosté vyuku jazykii uplné se vsim vsudy. Délali jsme jidlo paella, prosté jsme

delali vsechno, a moznd jesté vic nad ramec toho, co by délali tam, protoze tam ve veétsiné

! konkrétni osoba



pripadii by mezi sebou mluvili cesky, protoze by méli ten prostor. Ale tady ho neméli, tady
byli porad s - 2. Takze takhle jsme to splnili, ale v dobé, kdy bylo tiplné zavieno a
nemohli vlastne nikam chodit, nemohli ani na ten pobyt, tak jsme vlastné posilili jazyky,
Jjako dali jsme to jako to gro ty online vyuky, jo. My jsme nejaky samozirejmé dali pryc, ty
hodiny, ktery prosté pro nas byly to uplné to nejmin priorita, ale ty jazyky jsme jim tam

dali, proste uplné jsme je tam nasazeli co nejvic.

Katetina Uli¢na (tazatel)

V ramci komunikace teda vyuzivate hodné socialni sité. Kdo se o né stara?

Madrid (respondent)
Jako ja to davam na socidlni sité. Aby to bylo vidét. Kazdy pobyt, kazda akce, co se déje

u nas ve Skole, ja vlastné davam na socialni site, protoze ja jsem viastné prosla skolenim
na socialni manazer socidlnich siti 23. S tim, Ze teda vlastné se o to staram ja spolecné s
reditelem, protoZe ono jako je na to potieba spis asi néjakyho normalni jako novyho
clovéka, jo, na takovyhle véci, ale bohuzel vzhledem k financni situaci prosté to nejde, tak

si to musime rozdeélit.

Katerina Uli¢na (tazatel)

A v ramci néjaky ty marketingovy strategie, planujete, Ze do budoucna byste na to chtéli
prijmout néjakyho clovéka, ktery by se na to jako primo specializoval?

Madrid (respondent)

Ja bych strasné rada, ale myslim, Ze to neprojde, protoze si mysli, Ze zvladnu vsechno. A
tak to prosté jako je, no. Takze ja si myslim, Ze v budoucnu, kdyby to byl jinej zrizovatel,
asi jo, ale jinak asi ne. Jesté jsem zapomnéla zminit, my mdame koordinatorku akci, ano,
proste, co se tyce viastnée _ 3, délam vsechno ja, ale jinak, co se tjce vseho
ostatniho, to znamend anglicky pobyty, cesky pobyty, skoly v prirodé a lyZaky, takovy déla
ona a ona si vlastné, ja jsem ji dala jako spravce taky na ten Facebook a ona je ta, kterd

viastné tuhletu viastne sekci si déla taky po svém a taky ona jako prezentuje tu skolu, taky
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tam dava prispevky. Ted' jsme se seznamili s tim Facebookem vic, to Meta, takze jsme tam
uz jako sli i na reklamy jsme najeli, ale to délam jako spolecné s ni a s tim reditelem. No,

delame to prosté my, co tam jsme tedko spravci ve Skole.

Katefina Uli¢na (tazatel)

Prochazite néjakym skolenim a sledujete novy trendy, proste, co je k dispozici?

Madrid (respondent)

Ano, ano.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak vnimas marketing a marketingovou strategii vasi Skoly v souladu s vasi vizi?

Madrid (respondent)

No, asi jako pro nds jako strategie nebo takhle (pomlka) Pro nds vize je dostat k nam
nejvic studentii, ktery budou spokojeny. Jako ten student, prosté spokojenej student, to je
nase vize, a to se vlastné prolind s tim marketingem tak, Ze oni jsou ty, ktery nam vlastné
délaji tu reklamu, Ze jo, takze nejvic jako my chceme staveét na tomhle tom, Ze prosté to je
to gro. Takze marketing je propojenej s vizi, protoze spokojenej proste student je nejlepsi.

Pak se nam hrne vic studentit a jako je to ovéreny, takhle se nam to prosté deje.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jakym zpusobem a kde hledate treba inspiraci?

Madrid (respondent)

Reditel, jako samoziejmé kouka, cte si ty svoje casopisy, co dostava, viechny mozny,

chodime na rizna Skoleni a seminare.

Katerina Uli¢na (tazatel)
A co ty zahranicni skoly se kteryma spolupracujete? Je mozny prenést néco co délaji oni

knam?

Madrid (respondent)

Tam to maji tak trosku jiny a tady se toho boji jako néjakym zpusobem to délat jako tam.

Jako tieba s tim Spanélskem. Tam je to hodné jako free a to by nasi rodice jako nezviddli,



jo. Ale tam jedou taky ten Facebook, vidim jejich stranky. Viastne délaji to samy, co my.
Vidim, jejich webovky. Taky propaguji svoje akce, taky propaguji svoje prosté néjaky
soutéze, delaji vSechno, co se tyce toho marketingu stejny asi jako my. To, co uz potom

delaji jako zvlast, tak do toho az tak nevidim, no.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Je néco, co se diky covidu ve vasi Skole nastartovalo a co vas posunulo dal?

Madrid (respondent)

My mame ten E-learning a M-learning. To uz jako mame, protoze jak maji déti ty iPady,
dalsi vec jako dulezita Fict, Ze nase déti maji iPady, jo, nejenom ucitelé, ale i deti. Takze
viastné oni, kdyz treba nemély ten pocitac¢ v ty dobé covidu, tak oni prosté byly na
iPadech, jo. To prosté fungovalo, to nebyl Zadny problém. Vétsinou, protoze to jsou hodné
bohaty lidi, tak jako ty pocitace tam maji jako samoziejmé. Mame hodné vyuku jako s

timhle tim spojenou. Takze ten E-learning a M-learning.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Zavedeni takovych novinek je pravé néco takovyho, co zase hnedka propagujete?

Madrid (respondent)

Presné tak, to bysme okamzité propagovali, protoze my chceme samoziejmé mezi tou
konkurenci byt ty nejlepsi, protoze to je to, na co cilime. Proste byt nejlepsi, aby to dité
prosté k nam prislo, ale to asi maji vsichni, ne? Jako my jsme takhle prave cilili uz pred
tim covidem. My jsme prosté byli asi jako prvni skoly, kde jako nabizeli iPad k vyuce, jo,
Ze nemeéli béznou papirovou ucebnici. Takze to se taky hodné, hodné osvédcilo. Ted' uz je
to jako béznd véc, protoZe v tom covidu, jestli sis v§imla, tak tu digitalizaci ty statni Skoly
uplné vysvihly. Tam dali takovych penez, Ze najednou jsou prosté statni Skoly snad lip

vybaveny nez ty soukromy, jo.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Vyuziva se ta technika a ty digitalni moznosti tak, jak by se dalo? Jak to vnimas?

Madrid (respondent)
To je dalsi vec. Jako ty statni Skoly, nevim. Jako byla jsem na prohlidkach a uplné jsem



koukala, jaky jako pristroje tam maji a vSechno mozny, ale jak to, jestli to vyuzivaji, tak
to jako nevim. Nevim, jak to maji ty statni Skoly, neznam nékoho takovyho. Ale my
samoziejmé, my kdyz néco mame, tak s tim chceme délat. Tak jsme soukroma Skola,
chceme mit prosté plny tridy.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Vnimas nejaky rozdil v komunikaci s rodicema, nebo s detma na soukromé a verejné

skole?

Madrid (respondent)

Ve verejny Skole je to samoziejmé jednodussi, protoze to tak prosté je a pres to viak
nejede. S rodicema, na soukromy skole urciteé ne. Tam si plati tu Skolu, tak se samoziejmé
rodice stavaji klienty. A samozrejmé jsou rodice, ktery si mysli, zZe se stavaji vedoucimi
Skoly, nebo Ze jsou ti, kteri plati a Ze si muzZou dovolit vSechno, takZe samozrejmé to je
tezsi komunikace. S rodici je opravdu tézsi.

KateFina Uli¢na (tazatel)

A v ramci marketingu?

Madrid (respondent)

No, urcité je. Treba uniformy, to je jedna veéc, ze jako ty déti je prosté nosi, zZe jsou tam
Jjako jednotny, ale ta uniforma nam vlastné, ta nam dela reklamu. Ty vyjezdy. Muzeme si
dovolit vic vyjezdii, my jsme poradd nékde, takze ty penize tam prosté jsou duleZity a oni je
maji, takze jo. Pak na tom autobusu, mdame Skolni autobusy. Tam mas reklamy. Takze
Jjako jezdi po Praze, Ze jo, to je taky dalsi kus reklamy. Jezdime s téma autobusama vsude,
takze jsme videt. To je taky, jako si myslim, Ze to statni Skoly nemaji svoje vlastni
autobusy. No, co dal? Jako jo, ty vyjezdy my mame, myslim si, Ze my téch pobytii mame
rozhodné o hodné vic. Jako v ramci té vyuky toho jazyka, téch cizich, téch zahranicnich
vic, nez néjaka statni Skola, takze jo. Je tam toho jako dost. Ale Fikam, ten jeden, ten
nejvetsi, ten nejvetsi problém je, zZe ty rodice si proste mysli, ze kdyz plati a neni to jenom
u nas ve Skole, to je vsude, jako, Ze kdyz plati, takze si jako, Ze znamky se miizou treba

zménit. Nemiizou! Ze zkouskama miize projit dité néjak lip. To nejde jako, ale poiad si to
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mysli.

Katerina Uli¢na (tazatel)
Jde to vnimat jako nerovnost v komunikacnim prostredi?
Madrid (respondent)

Urcite. Jako neukazujeme, nebojime se jich. Uz jako byli ucitelé, ktery ze zacatku
samoziejmeé, kdyz nastoupili, se bali jako, jako mluvit s nima jako néjak jako ne jako
Spatné, ale rict néco Spatnyho o jeho ditéti nebo ja nevim, prosté se bali, bali se, Ze budou
vyhozeny dokonce. Jako ze si rodic pujde sam stezovat a zZe mi vyhodime kviili tomu toho
ucitele. Pritom kdyz uz potom zjistili, Ze to tak neni, no, tak jako uz je to takovy klidnéjsi.
Ale s téema rodicema mdme problémy, no, dokonce jsme vlastné v covidu delali i rady

rodicii online. To byla taky sranda.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Pres tu covidovou dobu treba nékdo z toho pedagogickyho sboru odesel, protoze to néjak

nezvladal jako komunikacne?

Madrid (respondent)

Hele, ne, neodesel, ale byli ucitelé, s kteryma, jako opravdu, neméli jsme to s nima
Jjednoduchy, co se vyuky tyce, protoze treba byli starsi, ty, co byly starsi, musim Fict, Ze
se teda rychle jako adaptovali o to jako jo, ale nelibily se jim néjaky véci. Treba
matematikar nechtél bejt na kamere a vysvetli matematiku, kdyz nevidis na tabuli. Jako
to je brutdl, ale v ramci GDPR on si to mohl jako dovolit. Takze my jsme ho jako opravdu
premlouvali, premlouvali jsme ho jako strasné dlouho, nez povolil starch. S pozadim,
Jjakoze pozadi, samozrejmé rozmazany. Nez to pochopil, Ze to si miize vyuzit i tohleto a
taky jsme mu museli ukdzat, jako zZe by poznal, kdyby se to nahravalo, protoze néjaky zase
nechteéli, Zze nechtéji, aby se nahravali, jo. Meli jsme, tyhlety problemy, jako méli, ale
nikdo neodesel. Oni se s tim vyporadali docela dobre, protoze vedeli, Ze to je asi vsude

ve Skole.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Ucitele vedli online hodiny a tim byli hodné videét. Online vyucovani sledovali nejen deti,
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ale v hodné pripadech i rodice, kteri byli taky doma a vSechno mohli z povzdali sledovat.

Jak se to projevilo u ucitelii?

Madrid (respondent)

Byli lidi nebo ucitelé, co to umi, jo, protoze néktery jsou v tom, jak ryba ve vode, uméj to
prosté pred kamerou uplné a nevadi jim to, ale jsou taci, ktery proste byli uplné strnuly,
a kdyz videli rodice, tak prosté to prave vzalo tu druhou stranu, jo, Ze proste nevédeli, jo,
byli v kieci, prosté nebyli svy. Takze jako ono to samoziejmé dopadlo dobre, naucili, ale
treba mohli byt lepsi, mohli byt videt lip.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Vy jako vedeni jste s nima o tom mluvili, tFeba, Fikali jste jim, Ze je to vizitka Skoly, jako
Ze je to diilezity?

Madrid (respondent)

Ne, my jsme je jako nechteli vic upnout na to, ze vlastné to délaji pro skolu a ne, ne, to
jsme fakt jako nedélali. Ale co ziistalo, je, Ze muzZou rodice chodit normdlné néjaky,
myslim, Ze prvni streda v mésici, miizou chodit na vyuku. Miizou se jit podivat na vyuku

svyho ditéte.

Katerina Uli¢na (tazatel)

To pred covidem nebylo?

Madrid (respondent)

Ne, to jsme predtim neméli.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Myslis si, Ze marketing, marketingova komunikace a strategie patri do Skoly?

Madrid (respondent)

Rozhodne. Bez marketingu to prosté nefunguje. Marketing je strasné dilezitej. Co je
marketing? To je prosté zdk, student, rodic, ucitel, vSichni pracovnici, dokonce i, ja
nevim, i MSMT a i Ceska $kolni inspekce, viechno je marketing. Ty viastné prezentujes i
vyrocni zpravy, tam je uplné vSechno, ja si myslim, ze marketing ano je se skolou hodné,

Jje hodneé diilezity pro skolu, korkdyz chce byt skola nejlepsi, ze jo.

12



Katerina Uli¢na (tazatel)

Zminila jsi MSMT a Ceskou Skolni inspekci. Jak si vaimala komunikaci s nima?

Madrid (respondent)

Ja jsem treba byla ta, ktera délala vsechno, co se tyce testovani. To bylo to nejhorsi, co
jsem kdy mohla délat. Opravdu to bylo strasny, jo, v tom covidu. Musela si prosté délat i
vikendy. Kdyz byl nékdo pozitivni, musis ho nahlasit, protozZe ti volaji rodice, Ze je
pozitivai. Ted' to musis na tom MSMT nahlasit. I na ty hygiené to byl mazec. Byl to prosté
mazec, méli tam ze zacatku strasnej bordel. Tohle bylo jako hodné tézky, jo, ale jinak, co
se tyce vseho, vzdycky nam vzali telefon, byla néjaka linka, vidycky jsme se mohli jako
domluvit, zavolat a domluvit, takze tam nebyl problém, co se tyce pedagogickych veci.

Testovani, to bylo hrozny.

Katerina Uli¢na (tazatel)
Chaos.

Madrid (respondent)

To byl hrozny chaos ze zacatku, ale hroznej, a dokonce potom, jesté po tom vSem, co jako
to testovani k nam davali ty testy, ja nevim, jestli si to zaZila, jo, ale to ti prisly testy a
davali ti tFeba, ja nevim, ctyri riizny druhy, jo, a ty to prosté mas testovat dvakrat tejdné
a prosté vSechno si to pocitat vSechny kazdy den, udélat tabulku, kterou do toho to musis
poslat, proste, i kdyby byl negativni, kdyby byli vSichni negativni, i kdyby byli pozitivni,
musis vypliovat k tomu formulare a tak dadle, a tak dale. A potom jesté oni chtéji nebo
chtéli, aby si udelala audit, to znamenad, kolik viastné vseho ti ziistalo a ted’ si to vem, Ze
chodili treba ucitelé a nenapsali treba ty testy, ktery prosté jim nevysli nebo byli jako
rozbity nebo vylili, vylili nekam ten roztok, tak nenapsali ten pocet pravej, ktery si vzali,
ale proste to dite bylo negativni jednou a nazdar, takze v tom byl strasny zmatek. Hroznej,

to se treba delalo cely prazdniny, potom jako ten audit.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak vnimali ten “chaos’ déti, rodice?
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Madrid (respondent)

My jsme jako, co se tyce testovani, to méli dobre rozjety. Jako my jsme to testovani, to
deti nezaznamenali, jako Ze by byl néjaky chaos, protoze my jsme meli vsechno
pripraveny, jo. To jsem jim pripravila, ale ten chaos nastal potom jako, jo, potom vsem
Jjako s tim MSMT, ale ty déti, to asi ne, ty déti to nepocitily.

Katetina Uli¢na (tazatel)

Takze navenek se to neprojevilo, ale vy jste s tim méli spoustu prace a byl to zmatek

administrativni?

Madrid (respondent)

Ano, presné tak. A dokonce ted’ mé jako napadlo, zase vidis to, Ze to je taky viastné v
ramci marketingu, protoze my jsme chtéli jako jedind soukroma skola, oni nam davali ty
testy, ne, to bylo prosté od MSMT, to bylo povinnost jejich testy a my jesté k tém jejich
testiim, aby videli rodice, kdyz uz méli ve Skole, Ze se o to zajimame, jsme najali firmu,
aby nam k tomu jesté delala PCR testy viastné z vymazani, z té pusy. My jsme chtéli jako
ukdzat, jestli jsou ty testy od nich jako z MSMT, ty do nosu, opravdu stejny, jako ukazujou
stejné jako ty PCR, jo, nebo jestli objevime néco, zZe to prosté nefunguje a ono to vesmes
Jjako vyslo stejné.

KateFina Uli¢na (tazatel)
Aha.

Madrid (respondent)

Rodice byli jako radi, jakozZe jim viastné jesté davame tohle to jako k tomu, Ze oni ty rodice
viastné nevérili tomu MSMT, oni viastné, vidyt vis, v tom covidu uz potom nevérili ani
tem testum, jo, protoze tam byly néjaky ty, ty levarny, takze oni tomu proste jako moc
neverili, no. A my jsme jim prave ukadzali, Ze opravdu, Ze ty testy asi néco jako prokazou,

tu nemoc.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Empatie a reakce. Taky hodné diilezity?
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Madrid (respondent)

Jo, to jsme reagovali. To bylo fajn, to si myslim, Ze tak to bylo marketingove dobre.

Katetina Uli¢na (tazatel)

No, ja ti moc dékuju za rozhovor.
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Respondet 2 — Berlin a Mnichov
» Datum rozhovoru: 28. 2. 2023
> Cas rozhovoru: 17:00 hodin
» Prostiedi uskute¢néni rozhovoru: online Google Meet
» Zpusob zaznamu: videonahravka uskute¢néné schlizky
Rozhovor:

KateFina Uli¢na (tazatel)

Nez zacneme, znovu jesté zopakuji, ze cely tento nds rozhovor bude slouZit jen pro
zpracovani mé bakalarské prace. Vse bude anonymni a nikde nebudou uvedeny ani Vase
inicialy, ani inicialy Skoly, tak jestli souhlasite s nahravanim?

Berlin (respondent)

Ano, souhlasim.

Mnichov (respondent)

Ano, souhlasim.

KateFina Uli¢na (tazatel)
Jakym zpiisobem jste vyuzivali marketingovou komunikaci viastné uvniti Skoly a

navenek s rodici pred covidem a v obdobi covidu?

Berlin (respondent)

Jednak ja musim teda Fict na uvod, Ze to je fakt zajimavy téma a myslim, Ze i pro nasi
Skolu, protoze tim, Ze jsme soukroma zakladni skola, plati se u nas Skolné, tak prece jenom
musime na tu reklamu a na ten marketing docela dbat. Snazime se o to. A v covidu, i kdyz
jeste srovnam teda pred covidem, tak komunikace jako takova je u nas velka priorita. Je
to jeden z takovych jako zakladnich piliri. Komunikace s rodici je viastné takova jakoby
soucdst nasi vize, ndas takovy, na co se hodné zamérujeme a komunikujeme teda hlavné

pres webovy stranky klasicky a komunikujeme pres emaily.

Katerina Uli¢na (tazatel)
Ehmm
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Berlin (respondent)

Posilame rodiciim pravidelny Newsletter jednou za mésic, je to, kdyz tak i k dispozici na
webu mame viastné takovou, je to vlastné, neni to jako reklama pro externi, pro budouct
zakazniky, ale je to viastné Newsletter o tom, co se za ten mésic nasi skole prihodilo, jaky
Jjsme meli akce, co je nového, jaky jsou treba novy kolegové nebo néjaka novinka, néjake
Skoleni a kolegyné, ktera to ma na starosti, tak tam da treba i zajimavé fotky. A rozesle
se to opravdu vsem rodicum hromadné jednou za mésic, pravidelné. Opravdu je to
vzdycky pevny, je to konec v mésici a posila se jakoby Newsletter na ten dalsi mésic. A
pak poradame pravidelné dny otevienych dveri vidycky jednou za rok. To je zase ale spis
zamérené uz na ty budouci klienty, na ty, co se u nds chystaji zapsat svoje dité do prvni
tridy. Nebo ted’ mame i nove pripravnou tridu. To vam asi, kdyz tak pak vysvetlim. A
vilastné ten den otevienych dveri, to je prave jedna z veci, kterou ten covid fakt ovlivnil
hodné, protoze viastné vidycky predtim, pred covidem, to bylo klasicky, vétsinou v unoru
Jjako prezencné. Pozvali jsme zajemce na jedno dopoledne, na pevny termin a pozvali jsme
je do vyuky. Mohli si tam prosté prijit podivat na jakoukoliv hodinu, na jakoukoliv pani
ucitelku, protoze to je viastné pani ucitelky jsou taky jeden jako z hlavnich bodii nasi
strategie, proste kvalitni pedagogicky sbor, takze ten den otevienych dveri se sestaval
viastné z nahlédnuti do vyuky, mohl si tam prijit kazdej, proste sednout do tridy a divat
se treba i celou hodinu nebo stridat ruzny ty tiidy a potom vidycky po prvnich trech
hodinach, kdyz deéti ze Skoly jdou na obéd, tak byla takova prezentace pani reditelky, kde
prezentovala nebo vysvétlovala zapis a jak to ve Skole funguje a jak to jsou nase vyhody
a tak. No a viastné s covidem, jak se zavrela Skola a viastné tady ty akce byly zruseny
kompletne, tak jsme museli vymyslet jinej zpusob a delali jsme to presné takhle jako

online.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Hlavne nikdo nevedel, jak dlouho to bude trvat, Ze jo (zamysleni)

Berlin (respondent)

No ano jasné.
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Katerina Uli¢na (tazatel)

S pribyvajicim casem se zhorsovala ta situace a nebylo vitbec jasny, kdy to skonci. Jak

teda vypadal ten den otevienych dveri?

Berlin (respondent)

Presné tak a hlavné my jsme si nejdriv rikali, Ze to je jenom jako na par mésicu, tak ten
den otevienych dveri posunem a udélame to treba, ja nevim, v dubnu nebo jesté je cas,
ale pak, jak jsme si uvedomili, Ze to teda pravdépodobné nepiijde, no a museli jsme teda
to zmenit a udelali jsme takovou online schizku pro rodice téch zajemcii a budoucich

prviacku, ale takhle jako online.

KateFina Uli¢na (tazatel)
Ehmm

Berlin (respondent)

Nebylo to o nahlédnuti do vyuky viibec, bylo to jenom prosté to, Ze jsme jim prezentovali,
ukazovali jsme jim fotky, meéli jsme pripraveno takovou klasickou prezentaci a rikali jsme
Jjim néjaka cisla, néjaka fakta, prosté informace o Skole. No, a bylo to jako, bylo to jiny,
Jjo, ja ted’ viastne pred tydnem zrovna jsme méli po praveé ty covidovy dobé upiné klasickej
online, teda prave, Ze ne online, normalni presencni ten den otevienych dveri vlastné. Po
pravdeé asi teda po téch ctyrech nebo trech letech a bylo to teda uplné jiny, jo. Je to
opravdu, jako kdyz se jako treba 2D a 3D, je to prosté uplné jinej rozmer, kdyz jsou tam
opravdu ty lidi a opravdu se ptaj a miizou se podivat a prosteé nasadt tu atmosféru. Kdezto
kdyz je to takhle jako online, tak taky jako bylo tam prihlaseno asi 60 lidi najednou a ptali
se a bylo to fajn, ale bylo to prosté jiny. A myslim si, Ze se to i trosku odrazilo na tom, na
tech cislech, protozZe prave ten covidovej rok jsme nenaplnili upiné jako na maximum
vSech. Obé prvni tridy, my mame dvé paralelni tridy, acko, bécko a maximalni kapacita
je 27 deti. A tenhleten covidovej zapis jsme jich méli, 23, jsme jich nabrali jakoby do
kazdy tridy, my jsme nechtéli ani brat jako za kazdou cenu kazdyho a my jsme si to i jako
rekli, Ze je to v poradku, Ze i rozpocet to zvladne, ale myslim si, Ze to byl jako jeden z

ditvodii, Ze treba prave nemohl bejt ten klasickej den otevienych dveri, ze ta komunikace
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nebo prosté ta propagace Skoly treba a hlavné to byla i takova krize, Ze jo, rodice, to byl
ten, to obdobi, kdy byly zavieny vsechny skoly a rodice prosté asi nechtéli, nevedéli, na
Jjak dlouho a nechtéli treba se upsat na néjakou soukromou skolu jako na pét let, kde treba
to dité bude furt online, jo. To byla nejistota, celkove, takze to nebylo jenom tohle ten

problém, ale bylo to znat.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jakym zpiisobem jste komunikovali v ramci skoly mezi sebou?

Berlin (respondent)

No, tak to jsme presli takhle do toho online prostiedi a délali jsme porady takhle online

se vSema jednou za tejden.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jak to prijimali?

Berlin (respondent)

No, jako vlastné ja jsem byla prekvapend jako pozitivné, protoZe predtim jsme to viastné
nedélali viitbec. Ani jsme neznali tady ten ndastroj, ten Google meet. Ja jsem ani nevédeéla,
Ze to Google jako ma jako soucast tech aplikaci a najednou ze dne na den, Ze jo, kdyz se
to stalo, tak prosté jsme se to tak néjak rychle jako ucili za pochodu, pani reditelka teda

zareagovala hrozné rychle a myslim, Ze i tehdy objednala néjaky Skoleni.

Mnichov (respondent)

Ja si pamatuju, Ze jsme jeden jediny den byli bez vyuky, jeden dany tyden, a od druhého

dne uz jsme normdlné vyucovali.

Berlin (respondent)

No, my na zakladce, myslim, to bylo trosicku pomalejsi, prece jenom mame trochu starsi
ucitelky, ale mam pocit, ze jako u nds to byly ti dny a pak uz jsme taky jeli a nejdriv tak
Jjako trochu opatrné. Ty pani ucitelky se toho, mi prislo, trochu bali, Ze jsme treba misto
tri ctvrté hodiny, jsme ucili jen pul hodiny a nebyly vsechny ty hodiny online. Bylo to
jenom to hlavni. Treba matika, ceStina, némcina, ale pak postupem, kdyz jsme zjistili, Ze

Jjeto teda na dyl a naucili jsme se to a zjistili jsme, Ze to celkem funguje a ty deti to zvladayj,
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tak uz jsme potom ke konci ucili taky jako uplné v podstaté normalné kromeé télocviku
nebo vytvarky. Klasicky hodiny jsme je prodlouzili a vliastne ano, no a ja jsem vlastne
byla hrozné rada, protoze mé by to nenapadlo ani bez toho, Ze to viastné miize takhle
fungovat a ted jsme na to navazali i néjakyma dalsima projektama, takze mé to jako z ty
krize a vlastné to rikad i nase pani - * Ze jako z ty krize se néjak poucit a viastné
vyuzit ji jako prileZitost k néjaky zmené.

Katetina Uli¢na (tazatel)

Jakym zpiisobem vyuZivate dal i po covidu vsechny tyhle ty znalosti, dovednosti,

vybaveni v soucasnosti?

Berlin (respondent)

No, to je dobra otazka, prave snazime se. My jsme treba se zapojili do projektu -
I . i nevim, jestli to znde. | EEEEEE . /o
je projekt Ministerstva Skolstvi primo a oni prave taky asi sami celkem byli prekvapeny,
Ze to v nékterych skolach fungovalo a chtéji jako do budoucna, aby to byla tieba jedna z
uznatelnych jako metod vzdélavani alternativnich, treba, co si miizou Skoly pak vybrat,
Jo. I
|
_ 7 a my jsme se do toho zapojili. Diky tomu miiZeme udit
takhl |, ¢

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jaka je na to odezva?

Berlin (respondent)

Tak néktery rodice to nechtéli, nechtéli jako, aby déti ziistavaly jednou za mésic v patek
doma, protoze jsou tieba jeste maly, anebo jako nezviddly by tFeba s nima byt taky na

home office nebo uvarit obéd a tak. Takze je to takovej trosku kompromis, Ze kdo nechce,

4 konkrétni osoba
5 nazev projektu
nazev projektu
popis projektu

6
S
8 popis projektu

20



tak chodi normalné do skoly, a kdo chce, tak je online a mame to rozdeéleny i jako ucitelky
se vzdycky domlouvaji, kdo si vezme ty deti online a kdo si vezme ty déti ve skole. Takovy
docela komplikovany to vsecko zorganizovat, ale mé to hrozné bavi a deti, si myslim, se
tim jako fakt ucej, Ze jo, se takhle ucit na dalku a myslim si, Ze jako tyhle dnesni deti
stoprocentné budou pracovat, alespori cast jako svy prdace na home office nebo ne vsichni,

ale urciteé jako vic nez pulka z nich, jo, ajtaci to budou a tak.

Mnichov (respondent)

Jeste jenom, jestli bych do toho vstoupila, tak my viastné mame jako zakladku a pak
navazuje - ? No a jako vyhody jsou na tom - 10 Chybéli ucitelé, reklo se,
udela se online. Nemohli jsme si ho jen tak udélat, jo, a ted to samy, jako, méli jsme
havarku vody tak jako tam jsme si to prosadili, Ze misto toho, abysme méli jeden den
volna, tak se udélal online. Jako i ta priprava na to, zZe to neni jenom covidova doba, ale
opravdu se miize stat néjaka havarie. A ty skoly, jako mame spoustu skol, ktery tieba v
zdri jsou zavreny, protoze se jeste dodéldava rekonstrukce. Tenhle ten online, jako, jelikoz
Jjsou na to pripraveny u nds vlastné uz od zakladky, tak pak na tom - 1 zase tam
rychleji naskoci na ten online. Na ty zakladce, tam to viastné ucite, az kdyby se, nedej
boze néco stalo, coz u nas treba hrozi, kdyby byla néjaka rekonstrukce na skole, takze to
pro nas neni katastrofa, ze vlastné je to i jako naddle, Ze to neni jenom jakoby covid, Ze
jo, ale miize do toho vlizt néco jinyho.

Berlin (respondent)

Jo. A prave, jak vikas, ze mné prijde, u téch malych déti, jesté hrozi to, Ze oni se néco
naucili, a kdyby to ted viibec nepouzivali, tak by to zapomnély, zZe jo. Nebo i ty
pedagogové, jako najednou to heslo a jak se to teda vlastné zapina, kde mam ten
mikrofon? A kdyz je to jednou za mésic, tak je to takovy jako priibézny, Ze jim to udrzuje
opravdu ty znalosti. A co se mé teda libi, a to bych teda byla strasné rada, kdyby se to

néjak podarilo, tak treba kdyz mame dlouhodobé nemocny dite. Ted jsme méli treba

? konkrétni navazné studium
10 konkrétni navazné studium
1 konkrétni navazné studium

21



jednoho chlapecka. Ve - 2 4yideé mel fakt néjakou vaznou nemoc, ale chtél zdaroveit
prosté hrozne byt v kontaktu, jo. Jako nebyl néjak mimo sebe, mél prosté problém se
strevama a maminka poprosila, aby ho pani ucitelka vzdycky pripojovala jako k tém
detem, co jsou ve tridé. Normalné si zapojila jako pocitac, kameru a on se dival, jako
kdyby na televizi. Neni to uplné samoziejmé jako online vyuka, Ze je to spis ona, ta
ucitelka uci ty deti ve skole a on je tak jakoby posloucha a obcas se ho mozna na néco
zeptali, ale myslim si, Ze i pro néj, i pro ty rodice to bylo bezvadny, Ze jako vedeél, o co
jde. Kdyz ona néco vysvétlovala, tak to poslouchal a nebyl takhle uplné jako ztracenej a
mé by se to libilo, kdyby to takhle treba do budoucna slo jako vzdycky, Ze jo. Automaticky
v podstaté jo, Ze by to byl jeden viastné ze zpusobu, jak predava ten ucitel ty materidly

tomu diteti.

KateFina Uli¢na (tazatel)

A dité si nemusi pripadat vyrazeny vlastné z kolektivu jenom proto, zZe ma ted’ka néjakou
obtiz.

Berlin (respondent)

A rodice si myslim, Ze by to u takhle malych déti taky uvitali, protoze zvlast ten prvni
stupen. Oni nejsou tak samostatny, ,, A hele, tak co mam teda za ukol, jako co mam teda
si udélat”, jo? To oni takhle neumeéj jesté na tom druhém stupni nebo na - B3 yz jo,
ty si najdou prosté, ze jo, néjaky zdroje a sami si treba jedou, ctou ucebnice, ale tyhle
maly déti opravdu potrebujou takovyto zadani. Ted délame tohle, potom budeme deélat
tohle, kontrolujeme to, a to jesté teda, kdyz jsem u téch zdroju, tak to myslim, Ze bez covidu
bysme taky neudélali. Zacali jsme pouzivat takovou tu Google ucebnu a Google ma to
teda moc hezky ten Classroom udélanej. Pani ucitelky teda si tam zacaly prosté delat ty
svoje kurzy a vkladat tam prosté pracovni listy, zadani a ukoly. Ty starsi deti uz ctvrtaci,
pataci uz uméj presto i odevzdat ukol. Prosté poslou pani ucitelce treba vyfocenej. A bez

toho si myslim, Ze bysme to viibec nedelali. A navic zjistili diky tomu ty ucitelky, Ze je to

12 yréeni roéniku
13 konkrétni navazné studium
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vlastné fajn. Ja tieba sama, ja jsem takovy trosku, no, nejsem uplné systematicka, Ze jako
prosté mam seznam deti a delam si tam ty puntiky, kdo mi to odevzdal, kdo ne. Mdam v
tom takovej trosku chaos a ten Google Classroom mi to strasné jako zprehlednil a viastné
to ted'ka pouzivam, kdyz mame néjaky ukol, tak jim to tam zadam a oni mi to odevzdavaji.
Pak se podivam, kdo to zapomnél, pripomenu mu to treba. A tak je to hrozné bezvadny.
Bez covidu by mé to ani nenapadlo asi na prvnim stupni pouzivat. Bych si rekla, Ze to je
jesté moc pro né tezky a jako fakt pokracujeme v tom dal, takze to si myslim, Ze je pro nas

Jjako opravdu prinos.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Povazujete to za vasi marketingovou vyhodu, kterou prezentujete verejnosti?

Berlin (respondent)

Jo, jo, to jo jako snazime se. Snazime se zrovna i na tom dnu otevienych dveri se na to i
nekdo ptal. Jsem byla prekvapena, jako, Ze rodice, co nas neznaj, tak si to nékde asi na
webu jako nacetli a ptali se na to. Asi je to pro né dulezity. Jsme v moderni skole, zZe
umime reagovat treba na néjaky krize a umime se jako prizpiisobit treba tém
technologiim, Ze pouzivame technologie vSeobecné, ale nikde jako zZe bysme néjak

konkrétné jako jim ukazovali treba Google ucebnu, to jako ne.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Ze nékdo pouziva moderni technologie miize rict kazdy, ale ne vidycky je to pravda.

Berlin (respondent)

No, to je druha vec.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak reagovali ucitelé na fakt, Ze jsou v tom onlinu hodné videt a Ze reprezentuji skolu?

Berlin (respondent)

No, jako mé se tohle taky teda musim 7ict, libilo. Ale samoziejmé neni to vSem prijemny.
Neéktery ucitelky to nemaj rady. A pravé je to jeden z ditvodii, proc se ten online den, ktery

mame jednou za mésic, tak cast téch ucitelek ho nema rado. Vzdycky ,,JeZis zase online“ a

vevr
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jim latku, je to hodné takovy trosku blbej chaos, oni maji rddi to svoje, takovy jako
tradicni. Ty pripravy a tak. Takze nekterym to vadi a néktery to prave jakoze nechtéji
delat, ale pani reditelka je v tomhle docela jako naklonéna tomu a vzdycky se je snazi
néjak jako presvédcit. Rika, ja vas do toho samoziejmé nutit nemiizu, ale jako je prosté,
Jje to soucast strategie Skoly. Budu rada, kdyz se do toho zapojite, ale pochopim, kdyz to
treba jako odmitnete, kdyz reknete, zZe radsi jako ucite ve Skole a tak ten online si pak
vezme treba nékdo jinej misto vas, jo, jako nedd se to asi vSem uplné takhle naridit,
protoze pak by to nesnaseli, Ze jo. Kdyz to délaji jako pres odpor, tak to ne. To pak jako
docela treba problém je, kdyz je néjakd zména nebo néco jiného, ale pak vidycky, kdyz
ten online den je, tak jsou teda docela nakonec rdadi a vidycky rikaji, jak to bylo dobry.
Ze jsem si zkusila néco novyho, anebo naopak tieba, kdy? jim je Spatné, tak mi pak tieba
rikaji, jestli by nemohli ziistat treba doma a vzit si ty déti na online a takze viastné videj
ty vyhody toho, Ze to neprindsi jenom prdci navic, ale Ze z toho muzZou i néco jako mit a
Jje to o takovy trpélivosti, no, nejde to jako ze dne na den, jde to pomaloucku, ale snazime

se, no.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jste Skola zamérend na rozsirenou vyuku jazykii. Vsimla jsem si na strankach odkazu na

Erasmus. Jak fungoval v dobé covidu?

Berlin (respondent)

No, mdme Erasmus a ten covid (zamysSleni)

Mnichov (respondent)

Kdyz tak mizu, ja?

Berlin (respondent)

No jasné - 14 jenom, jestli mé teda opravis Erasmus online, nejdiiv jakoby se

zastavil, vid?

14 osloveni jménem
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Mnichov (respondent)

Kdyz jsme méli ten Erasmus, tak nam mél akorat koncit v roce 2020. Byl jako na dva roky.
Meéli jsme ho néjakym zpuisobem rozjetej a o dva roky ho prodlouzili. Nabidli nam, Ze bud’
ho miizeme uplné jako skoncit, udelali se jim ty aktivity, ktery jsme méli za ¢ast toho roku,
to byla cast roku 2019, ale my jsme zazadali o to teda, aby se prodlouzil, a je pravda, zZe
Jjsme nestihli vSechny aktivity, Ze jsme tam za néjakou aktivitu, protoze to jsme méli riizny
vyjezdy. A treba jako Néemecko i Rakousko k tomu byly dost striktni, Ze u nas uz se cestovat
smelo a tak, ale oni proste nevyjizdeli, ale nicméné se nam, rekla bych, 1/5 jsme jakoby
vratili a 4/5 jsme udélali. Povedlo se nam udélat a oni viastné v tom Erasmu, oni
zafungovali tak, Ze tam $lo spoustu véci prave délat online. Vyuzili jsme, Ze tam jsou velmi
dobré penize v tom Erasmu a podarilo se nam viastné pak udélat i vlastné ten posledni,
coz byl ten - I3 ze prijeli sem a udélali, takze my jsme to viastné, jakoby, Fikam
1/5 jsme jakoby vratili, co jsme nebyli schopni udélat jako, ale jinak jsme to vSechno

udelali.

Berlin (respondent)

A my jsme se dokonce i s tou jednou tiidou takhle propojovali online jako cela trida deti
nebo piilka. To byla jedna skupina a mavala jako druhy piilce na dalku, néco si tam rikali,
ale jako neni to ono, Ze jo, neni, to se neda srovnavat, nez kdyz ty deti prijedou a jsou
tady spolu a prosté hrajou si nebo néjaky sporty dohromady, ale povedlo se to, jako neni

to tak, zZe by se to uplné cely zastavilo.

Mnichov (respondent)

Ano.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jaké marketingové nastroje, ty socialni sité pouzivdte a zacali jste pred covidem, nebo

v jeho pritbehu?

15 konkrétni akce
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Berlin (respondent)

Ted’ si prave nejsem - 6 jista, ale ty socialni sité, Facebook jsme zacali pouzivat
prave asi az po covidu, kdyz prave byla takova ta krize s tim mensim poctem zdajemci a
tak, tak jsme si néjak jako rikali, kde bysme jesté mohli tu Skolu propagovat a zacali jsme
pouzivat Facebook, ale myslim si, Ze az jakoby potom, az kdyz to odeznélo, ta krize a

Instagram teda v mensi mire.

Mnichov (respondent)

Instagram ale uz dost predtim a Facebook. Ted'ko vlastné jakoby intenzivné, Ze jo, ted.

Berlin (respondent)

Ted' se to jakoby zintenzivnilo, protoze délam i takovou jakoby malou kampan a YouTube

vyloZené zdkladka nema kandl a - 17" moznd jo?

Mnichov (respondent)

Sviij taky ne, oni vidycky jako nahraju néco, zZe to tam daji, ale jako Ze by méli svoje

YouTube, to nemaj.

Berlin (respondent)

No, a co mame? Mame weby, obcas mame, spolupracujeme, vlastné ten zrizovatel vydava
takovy sviij casopis jako v némciné tady pro tv || KGN - o
miizeme vyuzivat jakoby reklamu v tom casopise, ale on nemd moc velkej naklad, je
takovej jako specifickej. Tak to asi bych ani nejmenovala. Ale treba spolupracujeme s
Goethe Institutem a snazime se tieba obcas psat néjaky clanek do casopisu - s

to je na Praze l 20 takovej ten radnicni casopis.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Uniformy, firemni auta s reklamou treba mate?

16 osloveni konkrétnim jménem
17 konkrétni ndvazné studium

18 pro koho je Casopis vydavan
19 nézev Casopisu

20 &islo méstské Easti
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Mnichov (respondent)

To nerikej, to budou chtit (smich)

Berlin (respondent)

To nemame.

Mnichov (respondent)

Jako, co mame, tak viastné mame jako obleceni. My nemame jakoby uniformy, ale mame
takovej e-shop, jako otevienej, s nekym spolupracujeme, ze si decka miizou s nasim logem

Jako koupit, koupit obleceni a pak v tom chodéj.

Berlin (respondent)

V tom chodéj, ale to neni pro vsechny. Oni si to normalné platéj a vybiraj samy a je to
docela oblibeny, no. Je fakt, ze tam chodi docela hodné déti v téch mikindch, trickach. A
kde jesté bysme mohli mit reklamu? To je asi vSechno. SnaZime se tieba i chodit na néjaky
konference. Mame i takovej banner, Ze kdyz obcas nékde néco. Jo, treba, kdyz ma
_ 2 ma taky vidycky v éervnu den otevienych dveii, tak nds tam pozve,
jako Ze jsme jako partneri, tak tam mame takovy sviij stanek a tam vidycky vezme taky
ten banner a propagujeme Skolu. Je to takovy jakoby mini veletrh. Jsou tam i jiny nemecky
skoly z cely republiky.

Katerina Uli¢na (tazatel)

A je néco, co pred covidem fungovalo a ta pandemie to natolik nabourala, Ze to ted deéla

problémy nebo obtize? Jde néco vnimat tak, Ze se to zménilo k horsimu?

Berlin (respondent)

No, ja si naopak pravé myslim, ze nam to celkem jako pomohlo v tom smyslu, Ze ta nase
konkurence, tieba ty statni Skoly, které jsou tady v okoli, tak néktery z nich treba neucily
online vitbec. Oni v podstaté trochu zaspali, jo, a tFeba tu prvni vinu, tak ta skola treba
byla zavrena a ja vim, Ze sousedi si na to hrozné stézovali a Ze dostavali ukoly treba pres
email, ale vitbec neméli ani jednu online hodinu za ty prvni tri mésice za takovy to prvni

pololeti covidovy a strasné si na to jako stezovali. A i kdyz jsem jim pak jako 7ikala, Ze u

21 konkrétni instituce
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nas to v podstate jde, Ze i ty starsi ucitelky se strasné rychle s tim naucily pracovat. Treba
konkrétné ja ucim - Zavwy - 23 mé to prijde v podstaté srovnatelny, jako
kdyz ty deti tam sedi. Dokonce mé to i bavi vic, bych rekla, protoze ve Skole trochu zlobi,
ze jo, kdyz tam jako sedéj a blbnou, co jsou v puberté trochu a takhle online, kdyz nékdo
zlobil, tak jsem ho proste vypnula (smich) vypnula jsem zvuk. Ne, Ze bych ho vyhodila
uplne, ale vlastné jako tam byl takovej klid a prislo mi, Ze se jako lip soustredily nektery.
Neéktery ne, neda se to Fict jako vseobecné. Nekterym détem to prosté podle mé vyhovovalo
i vic, nekterym samoziejmeé hir. Takovejm tém tireba pomalejsim nebo co potiebujou vic
Jjako motivovat, ale jako zjistili jsme, Ze to jako nejde, to furt, celej rok by to urcité neslo,
ale na néjakou kratkou dobu takovouhle, kdyz je néjaka krize nebo proste néco, tak mné
to prislo takovy hodné srovnatelny. No, ale ty zdkladky takovy prosté v okoli, takovy ty
velikansky, co maji treba 1000 déti, jo, ty mi tady mame takovy fakt obri zakladky, co maji
A, B, C, D a fakt jsou mega, tak tam asi strasné ztuha to slo jako ten, prosté ten proces
toho online, nez to prosté vsechno, ze jo, ja nevim, nez jim udélali ty ucty, nez vsechno,

Jjako, nez je vyskolili, nez, tak opravdu potrebovali treba piil roku.

Mnichov (respondent)

Vetsinou zacinali az v zari. To my jsme to viastné zvladli hnedka v tom breznu. A ja bych
jeste k tomuhle jednou vypichla, mné se hrozné libilo, ja, nejsem teda ucitelka, ale taky
jsem v té Skole byla, i kdyz ucily ucitelky z domova, tak jako, jak to fungovalo treba, Ze jo,
s tema prviiackama. Prviaci pisou furt uikoly, neslo vsechno fotit a na vratnici, jako tam
byly furt jako hromady sesitu. Oni si je neustale jako predavali, aby pani ucitelka mohla
kontrolovat. Takze i rodice byli zapojeny a jedny rodice to vozili do Skoly. Oni byli vdécny
za to, ze mi takhle fungujem, protoze to slyseli od ostatnich. Ja to slysela u sousedii vedle.
Furt byly déti doma, nic nedélaly, furt mély nejaky ukoly, néjaky prezentace. My méli

normalni skolu.

22 predmét vyuky
23 predmét vyuky
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Katerina Uli¢na (tazatel)

A to déla hodné, protoze rodice si to mezi sebou reknou.

Mnichov (respondent)

Jsem jenom chtéla dodat, taky, zase je pravda, Ze jsme soukroma Skola, Ze vlastné
vybaveni tech deéti je trosku jiny. Je pravda, Ze treba jako ja mam dvé deti normalnée, a
kdyz jsme chtéli byt vsichni tii doma, tak my jsme zjistili, Ze nemame t¥i pocitace, no, ktery
maji kameru, jo. Takze taky my jsme rychle kupovali. My jako skola, samoziejmé ucitelky,
vSichni nemeli doma kamery, takze jsme piijcovali a my jsme i rodicum nabidly, Ze

miuiZeme zapujcit vlastné jakoby notas s kamerou.

Berlin (respondent)

Ale jeste, prave, jak jsme soukroma skola, tak my jsme si na druhou stranu nemohli
dovolit jako zavrit skolu, Ze jo, a inkasovat skolny jako za to, Ze tady nékde budou dostavat

maily v bakalarich.

Mnichov (respondent)

Presné tak. Jednak oni by nam nezaplatili skolny a my musime platit vyplaty. Jako ja
nemiizu vict ucitelce, jsme soukromd Skola, oni nam neplati Skolny, tak prosté ted

nedostanete vyplatu.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Nemiizete si dovolit prosté neucit, protoze rodice vnimdte jako partnery, kteri si u vas

plati néjaké sluzby. Vnimate to jako souvislost s kulturou soukromé skoly?

Berlin (respondent)

Jo, jo, a to pravé, mné se to prave hrozné libi, jako Ze prosté, jak jste rekla, jsou partneri,
Ze ty rodice si nds platéj, ale zaroven jakoby investujou a chteji vlastné i sami se na tom
teda podilet, jo, Ze to neni jako na statni Skole, kde ja jsem treba byla s moji kamarddkou
ze statni Skoly, tam je to fakt docela votres. Maji takovyho divnyho reditele. Ten s nima
viastné nekomunikuje a zavira se furt nékde v kancelari a viastné jako ty rodice jim to
neprijde divny, protoze maj to zadaco, Ze jo, tak jo, takhle jako v uvozovkach, je to pravda,

mné se tenhle ten princip libi. Vede to teda trosku k tomu, Ze ty nasi klienti, ty rodice jsou,

29



Jjako je to takova ta stredni trida, nejsou to vlastné jako zZadny socialni pripady, ktery by
si nemohly dovolit platit skolny. To ne a je tam diky tomu i takova jako trochu jina
atmosféra. No, Ze nemame opravdu takovy ty, ja nevim, néjaky hrozny zanedbany deti a

tak. Nastesti to tam nemame diky tomu.

Katerina Uli¢na (tazatel)

A staly jste se zase treba vy inspiraci pro néjaky jiny skoly?

Berlin (respondent)
Jo, ja jsem psala néjaky clanek treba. Ted', jak jsme i v tom projektu toho _

_  tak to je docela fakt jako dobre organizovany od Ministerstva. Oni délaji
néjaky priklady dobry praxe. Psala jsem takovej jakoby popis toho, jak to u nds funguje
a oni to zverejiiujou nékde na néjakym jako centralnim webu a kazdy se tam miize podivat.
Ono téch skol je asi 80 dohromady. My nejsme sami, ale tak kazdy se tam miuze jako
podivat pro inspiraci a Fict si, jé tak to bysme taky mohli zkusit. TakzZe to tam nékde mame
Jjakoby zverejnény, ale nevim, jestli vylozené nekoho tohle to, ten nas model, zaujal nebo

ne.

Mnichov (respondent)
Sima ze sebe musim Fict, ze ja jsem pomdhala skole || KGEGKGKGKEG@0 . Ale viastné oni

chtéli, jejich ajtak propagoval Teams. A ja jsem viastne ty Teamsy uplné, zacalo zari, Ze
jo, a my jsme byli v prvaku na Skole a ja jsem tam poprvy ty Teamsy uvidéla. A ja jsem
Jjako jim rikala, pomahala jsem i se _ %6 protoze ta se v tom vyzna, takze jsem
je to ucila. No a byl problém, Ze ja jsem akorat na prvni hodinu k nim prisla, byla jsem u
nich a prosté akordt zacinala vyuka. A najednou - 7 byla u obrazovky a za chvili
se rozbrecela. A ja rikam, co je, proc jako? VZdyt tam mas pani ucitelku? A ona mi rikd,
,,ona mé vitbec nevyvoldava*“ a ja, jelikoz jsem predtim v té praci délala a vidéla jsem, Ze

ta ucitelka, je ve Skole, tak ja jsem tam za ni zajela. A ona ji nevyvolavala, protoze mela

24 nazev projektu
25 nazev Skoly

26 konkrétni osoba
27 jméno osoby
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Teamsy, na obrazovce vidéla ctyri clovicky, ona jich tam vic nevidéla, takze ona nevedela,
Ze tam je to hlaseni, Ze se maj hlasit, ona se ji tam furt hlasila, ona nevedeéla, co s tim.
Takze potom jsem jim tam jakoby radila, jak na ty deti, aby tam vidéli vsechny. Takze
potom, protoze jsem tam predtim délala v ty praci, tak jsem se sesla i s tema ucitelkama
a ucila jsem je to. Nejhorsi bylo, ze vSechny ty prviidaky ucily ucitelky, kterym bylo vétsinou
pres 50, protoze oni uz to uméj s téma prviackama, vétsinou to ucej ty a s nima byl docela

jako problém.

Berlin (respondent)

Jako naucit to ty ucitelky, no, no, no, to jako u nas samoziejmé taky nebylo to uplné
riizovy, ale.

Mnichov (respondent)

Oni to zvladly skvéle.

Berlin (respondent)

Jo, a oni jako, ja jsem byla fakt prekvapena. I ty, pravé ty starsi ucitelky mé prekvapily,
Ze opravdu tireba i jim pomdhal nds ajtdk a nebo oni, kdyz néco nevédely, jak se zeptaly

a fakt jako nebdly se. Tak ja myslim, Ze to zafungovalo, no.

Mnichov (respondent)

1 pro ty starsi ucitelky bylo dobry, protoze, to mam teda zase teda s ucitelkou jakoby, Ze
Fikala, Ze v tom covidu, jak zustali vSichni zavieny doma, jo, Ze to bylo jako uplné hrozny

a ze bylo skvély to, Ze miizu chodit do prace pres tu obrazovku s téma détma.

Berlin (respondent)

No to je pravda, jako psychicky, no, to je pravda, to je fakt.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jakym zpiisobem si nastavujete marketing ve skole? Délate si vSechno sami, nebo

vyuzivate néjakou pomoc?

Berlin (respondent)

To nesouvisi az tak uplné s tim covidem, ale my ted’ mame, chceme menit logo, mame
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takovou agenturu komunikacni, jmenuje se _ 28 a ta se specializuje jako na

marketing pro Skoly. Ano, nejen na soukromy, ale na stdtni.

Katetina Uli¢na (tazatel)

Jak vam pomahaji?

Berlin (respondent)

A oni nam udélali takovou jakoby komunikacni strategii a pravé nam trochu i pomahaji
s tou reklamou na Facebooku. Ono to neni tak uplné jednoduchy ty socialni sité a oni uz
to uméj a to, co oni vymysleli, jako zZe viastné nejlepsi reklama je reklama primo od téch
klientit, takze nam doporucili udélat takovy jako medailonky. Pozadat rodice, aby za sebe
napsali takovou néjakou konkrétni zpétnou vazbu o nasi skole. Jako par vet, co se jim libi,
co se jim nelibi a tak, co ocenujou. A priloZit k tomu fotku a udélat takovou jako, Ze mame
to i na webu a vlastné postupné to tedko zverejiiujeme na Facebooku jako takovou prave
postupnou kampan pred zapisem. A vilastné ja jsem si uvédomila, zZe opravdu, jak je to
takhle jako, jak je tam i ta fotka a jak je to opravdu od néjakyho konkrétniho, ted’ treba
maminky, Ze je to takovy autenticky hodné. Jo, zZe nez prosté nékde by bylo od pani
reditelky, jako prijdte k nam, jsme nejlepsi skola ve vyuce - ? tak je to takovy, Ze
jo, jako prosté reklama na, ja nevim, takova proste bez obsahu, ale tohle je takovy hroznée
hezky. A pravé i nékolik rodicu v tyhle ty zpétny vazbeé psalo, zZe jsme dobre zvlddli ten
covid, tu online vyuku, Ze jsme rychle jako presli, Ze to ocenujou. To tam docela jako, my
Jich mame asi Sest, takovejhle medailonku a zaznélo to tam vic krat. Takze jako celkové
si myslim, Ze to rodice, oni si to mezi sebou prave takhle jakoby Fikaji a oceitujou tohleto.

Urcite. Takze si myslim, Ze nam to jako v konecném diisledku mozna i jako prospélo.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Co vam to krizovy obdobi prineslo? Novou marketingovou strategii?

Berlin (respondent)

Dalo by se to tak 7ict. A bez toho covidu bysme tyhle véci mozna ani tieba nezkouseli

28 nazev agentury

29 predmét vyuky
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nebo nerekli. Ja bych fakt neverila, kdyby mi nékdo predtim rekl, jako Ze jsme schopny
ucit proste pet hodin denné online jako prviadky. Ja jsem ucila i predskoldaky, proste jako
pozor, ale ne kazdy den oni to méli néjak, ja nevim, tiikrat tejdne, ale to bylo fakt vtipny.
Oni nectou ani nepisou, ze jo, tak jsem si furt ukazovala néjaky obrazky. No, takze jako
pro mé to vlastné takova, jako vlastné nakonec to dopadlo vsechno dobre. Jako bylo to
neprijemny, bylo a fakt se jako ze zacatku se fakt i baly a ty starsi ucitelky, tak urcite s

tema rouskama. Jako baly se, nebylo to nic potom hezkyho, Ze jo.

Mnichov (respondent)

Meé se tedko libi, jak jako po covidovy dobé, my jsme predtim méli, ja nevim, par, ja
nechci Fict programii nebo to, ale tedko vsichni chtéj, ja nevim (zamySleni) Canvu,
vSichni jako chtéj ty aplikace, kupujeme furt jenom néjaky, jako shanime néjaky aplikace,

protoze i sami, do kterych bych to nerekla, to chtéj.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Asi vidi, co vSechno to umi a dokaze.

Mnichov (respondent)

Tak je to rychlejsi, jo. Je to prosté hezky. Déti to bavi neuvéritelné. Daji se tam deélat
riizny veci, a to myslim si, Ze kdyby nebyl ten covid, ze bysme nebyli na takovy urovni,
Jjaky jsme ted.

Berlin (respondent)

A Ze to nakoplo i celkové tu digitalizaci jako ze strany statu, zZe oni tedko davaji, Ze jo,
prostredky na tu narodni plan obnovy nebo takovy ty prosté prostredky na tu digitalizaci.
My jsme dostali docela hodné penéz na Zdka, to je - 30 za zdka, no, a za to jsme
mohli poridit prosté néjaky, ono je to jako proste dany, co vSechno jsme mohli a nemohli,
ale jako pro nas je to hrozné zajimavy. A takze ja myslim, Ze to i urychlilo tohleto, ten
proces jako celkove ty digitalizace téch Skol, ze bez toho taky. Ono se o tom uz mluvilo

predtim a védélo se to, ale Ze se k tomu nemél nikdo.

30 konkrétni ¢astka
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Mnichov (respondent)

No a strategie 30 plus, Ze jo, a tady digitalizace, Ze my jsme viastné, protoZe jsme na to

méli, ja nevim kolik, dva roky nebo jit do toho a my jsme Sli vlastné hned v prvni fazi.

Berlin (respondent)

Jako dobrovolné, Ze jsme se k tomu prihlasili jakoby o rok diiv. Ono to bude na zdkladce,
je to od roku 24. Od pristiho roku je to povinny na zdkladce a na - 3 mozna
pozdéji, ja nevim.

Mnichov (respondent)

Jesté pozdéjc a my jsme vlastné §li do toho jako dobrovolné.

Berlin (respondent)

Dobrovolné jakoby diky, tam jsme dostali ty penize navic na to vybaveni prave.

Mnichov (respondent)

V ty prvni ade, ale to by jako fakt asi bez toho covidu uplné to neslo.

Berlin (respondent)

Myslim si, Ze ne.

Mnichov (respondent)

Mozna bysme ani nechtéli takhle rychle.

Berlin (respondent)

Mozna asi ne.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jak tou krizovou dobou teda prosla vase skola v porovnani s ostatnima?

Berlin (respondent)

Mozna jsme takovy zvlastni vzorek. Jak uz jsme i rikali, my jsme se vlastné museli snazit,
ze jo. Takze mozna ty zakladky, takovy ty velikansky, takovy konzervativni mozna a jeste,

kdyz jsem to srovndavala i s || . jo. protoze manzel jc R’ a treba svagrova

31 konkrétni navazné studium
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md tri deti a tam jsou takovy politicky korektni a takovy to ja jsem rikala, tak proc¢ nemdte
online? A oni, no, oni prosté ty vsechny déti, my mame nektery chudy, Ze jo, oni nemaji
doma pocitace. Ja si Fikala, no, dobre, tak maji néjakej jako telefon nebo se miiZou
pripojit pres, jako, pres tablet nebo miizou, ja nevim, dva spoluzaci treba u sebe, ale oni
vitbec. Oni jako, nez aby nekoho prosté zvyhodnili, tak to neudelaji vitbec, jo, zZe oni, Ze
proste mysleli, Ze ty bohatsi by méli jako vyhodu v tom, Ze maji to vybaveni a ty chudsi
maji horsi vybaveni, tak to prosté utapli a fakt jako normalné opravdu vim o Skole, ktera
posilala ukoly postou. Normalni klasickou postou. Pani ucitelka nafotila pracovni listy,
rozeslala a oni je méli poslat zpdtky zase postou. V- 3 teda, opravdu. Tak to mi
prijde uz jako v dnesni dobé teda opravdu, oni jsou tam docela v tomhle pozadu. Jak jsou
obrovsky, tak tam to dlouho trva vsecko. No takze jako to jsem méla radost, Ze jsme,

myslim, Ze v tomhle napred.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak vnimate Skolsky marketing?

Berlin (respondent)

Jako ten marketing, my jsme i u nas, jo, ono celkové jako marketing ve skole, kdyz reknete
to slovo. Ja jsem totiz, ja jsem studovala na _ 33 ja jsem takovej pedagog viastné,
protoze jsem kvuli prazdninam, kdyz deti byly maly, tak jsem si Fikala, ja se nemiizu vratit
do prdce, protoze nemam ty prazdniny a pak se mi to zalibila a uz jsem tam zustala, takze
vim, ten marketing, ty strategie, ty riizny, jako prosté ta skola, to neni Zadny spotiebni
zbozi, Ze jo, to neni toaletni papir, ten se prosteé, to se propaguje fakt jinak a tam je strasné
diilezita tady ta opravdu ta konkrétni zpétna vazba jako z pusy do pusy a ty statni skoly
ten marketing ani zas tak moc nepotiebujou. Oni jsou spadovy, Ze jo, oni dostanou ty
klienty vilastné jako povinné v podstaté a oni se ani nemusi snazit. Oni maji dokonce, treba
tady v Praze je tech Skol malo a maji previs, takze oni vlastné jako musi odmitat. Tak

néjak mi prijde, Ze to moc jako to slovo nemaji radi, ale jako zalezi asi na konkrétnim
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rediteli.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak vnimate marketingovou komunikaci skoly a je pro Skolu diilezita?

Berlin (respondent)

Jako urcite, je to dilezity a prave, kdyz udélate pak néjakou chybu, tak se tezko bere
zpatky. No, i treba, kdyz pak je nejaka kauza, kdyz je treba néjaky problém, ja nevim,
Sikana nebo s néjakou rodinou méla pani ucitelka néjak prosté jako takovou hadku nebo
prosté nepohodli se v néjakych vécech a oni pak odesli do jiny skoly kvuli tomu. Byl to
ten ditvod, Ze prosté ucitelka jim prisla moc, jako Ze nevyresila dobre ten jejich probléem
a odesli prosté na jinou skolu, a to neni dobry jako pro Skolu. Oni si to ty rodice mezi
sebou taky jako Fikaji a taky zrovna prave na tom dni otevirenych dveri se nas nékdo ptal,
ze zaslechl, ze prosté jsme nekoho vyhodili kviili, ja nevim, kvili Sikané. Museli jsme to
pak dal jako vysvétlovat, ze tam byl ten jako probléem oboustrannej a tak. Tézko se to

potom jakoby bere zpatky nebo, no, uz existujou rizny varianty.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Mate néjaké nové projekty, které doba covidu podporila a kam Skolu smérovat dal?

Berlin (respondent)

My mame asi . 36 Zakii, ktery jsou u nds vedeny ne klasicky, ale na individualnim
vzdeélavani. My tomu Fikame _ 37 anebo na takovym tom, Ze jsou v néjaky
zahranicni Skole a my je prezkusujeme, takovy ty dva modely jakoby toho individualniho
vzdelavani. A to se rozjelo taky jako diky covidu. My jsme to primo predtim jsme to vitbec
nedelali. NasSe skola konkrétné a pani - 38 i viastné to byl jeji ndapad, Ze i znala
nejakou pani, ktera uz dlouhodobé ma svoje déti nékde v néjaky jiny _ ¥ a
nejak si jako to zjistovala a napadlo ji, Ze bysme to taky mohli nabizet. A prave diky

covidu nektery ty rodiny zjistili, Ze viastné tém détem to vyhovuje. Byt takhle doma a ucit

36 pocet

37 nazev individualniho vzdélavani
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se jakoby sami a Ze jsou vic svobodnéjsi, ze miizou byt na chalupée, Ze miizou u toho
cestovat, ze to je takovy jako svobodny. A my jsme teda pak jestée myslim, Ze za covidu
udeélali takovou jako, Ze nabidku tady na tu _ “_Spocitali jsme, kolik teda by to
meélo stat a tak. A dneska mame uz ctvrtyho skolaka a mame asi 10 déti, ktery néjak jako
prezkusujeme ze zahranicni skoly, ale to zas az neni tak jako vyjimecny, ale ty _
4 ja jsem tomu nevérila, Ze prosté nékdo, protoze to je hroznd prace pro rodice, Ze jo,
on ten rodic musi to dite vést, musi ho furt jako kontrolovat, no, a je to pro néj prosté
prace, ale presto mame opravdu ctyri maminky, ktery jsou spokojeny, kterym to hrozné
vyhovuje a pro nas je to takova jako dalsi nabidka. Je to vedlejsi, néjaka jako samoziejmé
neni to hlavni cinnost, ne kazdy to nabizi, no, no, a ne kazdy to nabizi, to jsem taky zjistila
pravé pro ty statni Skoly je to takovy spis voprus, prdace navic. Oni jako vlastné nemaji

divod, proc by to délali moc, ze jo, a my z toho mame trochu, malinko dotaci jako.

Mnichov (respondent)

Jo sméruje, tam je néjaky prijem.

Berlin (respondent)

Je, ale praveé my to bereme i trochu jako takovy marketing, jakozZe jako s tema rodicema
komunikujeme a jako ukazujeme jim, jak pracujeme, takze my to bereme spis jako takovou
formu trochu propagace a i toho, zZe ukazujeme, Ze umime treba riizny styly vzdeélavani a
Ze dokazeme reagovat. Sluzby, jo, zZe jsme takovy individudlni, jakoZe se dokdzeme
prizpusobit prosté tomu zakaznikovi a docela to funguje. Sice jako se to rozjizdi tak néjak
pomalu, ono asi, kdybysme se tomu veénovali vic, tak bysme jich treba i méli vic, ale ono
Jje to dost prdce a tak, ale urcite tohle nenabizi kazdy, takze to si myslim, Ze urcité, a to si
myslim, Ze to je taky diky covidu, bez toho bysme to podle mé nedelali vitbec. Predtim se

na nas nikdo ani neobracel, predtim to vitbec lidi nechtéli od nas.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Mockrat déekuju. Dobre, mockrat dekuju za krasny rozhovor.

40 nazev individualniho vzdélavani
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Respondet 3 — Londyn
» Datum rozhovoru: 2. 3. 2023
> Cas rozhovoru: 9:00 hodin
» Prostiedi uskutecnéni rozhovoru: osobni schiizka ve skole
» Zpusob zaznamu: nahravka na diktafon
Rozhovor:

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jesté jednou zopakuji, Ze cely nas rozhovor bude pouZity pouze pro mé ucely, pro
zpracovani mé bakalarské prdace. Bude to zcela anonymni a nikde nebudou uvedeny ani
Vase inicidly, ani inicialy Skoly, tak jestli souhlasite s nahravanim?

Londyn (respondent)

Ano, souhlasim.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Kdyz se vratime do doby, kdy covid jesté nebyl, jakym zpiisobem jste méli nastavenou

komunikaci uvniti Skoly?

Londyn (respondent)

No, ja myslim, Ze jsme komunikovali vilastné, nebo to, jak jsme komunikovali pred tim
obdobim, tak jsme potom komunikovali jakoby stejné pak i v tom obdobi. To znamend,
mame jakoby skolni informacni systém, Skolu online, kde viastné je mozné zasilat zpravy,
potom mame Olffice 365 od Microsoftu, takze tam zase mame emaily. No a prosté dalsi
komunikace je prosté treba pres nasténky a i prosté ustni komunikace, slovni, porady

samoziejmé, takze tak.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Kdyz se uzavrely ze dne na den skoly, jak jste méli nastavenou komunikaci v té dobe?

Londyn (respondent)

Tak i telefonicky, viastné jeste ted si uvedomuju. TakzZe pouzivali jsme nebo vyuzivali jsme

vSechny tyhle ty moznosti, které viastné i predtim, no a pribyla viastné dalsi moznost, Ze
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Jjsme prave pouzivali ty Teamsy, kde jsme se schazeli, kdyz prosté byly skoly zaviene,
takze jsme méli treba nékteré porady i pres ty Teams).

Katetina Uli¢na (tazatel)

Takze Teamsy byly novinka, ty jste predtim neméli?

Londyn (respondent)

Meéli jsme je k dispozici, ale nepouzivali jsme je.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jakym zpiisobem jste komunikovali s Zaky a rodici?

Londyn (respondent)

No tak zase viastné stejné jako pres vsechny ty, co jsem Fikal pred chvili, tak to jsme
pouzivali. Vice jsme pak intenzivnéji zacali pouzivat Skolu online, kde jsme viastné zZakiim
posilali i praci presto. No a potom, kdyz zacali ty online hodiny nebo ta online vyuka, tak
to jsme zacali pouzivat zase ty Teamsy, které jsme predtim meli k dispozici, ale
nepouzivali jsme. Nepouzivali jsme je, nevideli jsme tu potrebu, takzZe jsme je pak zacali

pouzivat.

Katerina Uli¢na (tazatel)

A jaka byla zpétna vazba na nastaveny zpiisob komunikace od rodicii?

Londyn (respondent)

V nékterym pripadech byl problém viastné s tim, jak to Fict, mozna socioekonomickym
prostredim toho zZdaka doma. To znamend, Ze problem byl treba v tom, zZe kdyz byly ty
online hodiny, takze nemély tu techniku k dispozici. Skoly dostaly penize na zakoupeni a
zapiijceni, coz vlastné i ted’ skoly dostaly penize na tzv. na preklenuti digitalni propasti,
to jste urcité slySela taky, takzZe ta Skola vlastné by méla byt pripravena na to Zakiim
zapujcit tu techniku. Tak to bylo tohle a pak jesté druhd vec, Ze byli nékteri Zaci, kteri
opravdu, kdyz byli jakoby doma sami, ponechani bez rodicu, tak prosté se nepripojovali.
Takze to jsme museli potom s téemi rodici komunikovat, anebo jeste byly néjaké dalsi
probléemy. Tak to mozna se k tomu jesté dostaneme, kdyz by bylo potieba, co se tyka téch

online hodin. No, a jinak jsme komunikovali vic potom jakoby telefonicky s rodici, coz
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taky nebylo predtim, i o vikendu a tak.

Katerina Uli¢na (tazatel)

A jakym zpiisobem jste davali védet, Ze je moznost vyuzit zapiijceni techniky?

Londyn (respondent)

Tak urciteé zpravou pres Skolu online a i pres web skoly a i viastné pres tridni ucitele,
takze tak, vsemi moznymi zpiisoby.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Vsimla jsem si na vasich webovych strankach, ze mate virtudlni prohlidku Skoly. Tu jste
meli i pred covidem?

Londyn (respondent)

Tu jste méli i predtim, ano.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak byste popsal, Ze probihal den otevienych dveri pred covidem a v dobé uzavreni skol?

Londyn (respondent)
No, tak taky jsme resili viastné den otevienych dveri. Pred tim byl vzdycky jakoby i s détmi

ve Skole. Rodice prisli dopoledne, mohli se s détmi podivat do vyuky. Odpoledne potom
mohli prijit zase i s détmi a pani ucitelky se jim vénovaly a v té dobé rodice méli setkani
s vedenim Skoly, pak jeste byla prohlidka skoly. TakzZe v covidu samozrejmé nékteré ty
casti odpadly. O té prohlidce Skoly jste teda driv uz mluvila, zZe teda byla, Ze je virtualni
k dispozici na webu Skoly. No a ti rodice tedy nemohli prijit do Skoly, takze jsme jim,
usporadali jsme jim viastné zase pres Teamsy, jsme jim usporadali, kdo mél zdjem, tak

online schiizku s vedenim skoly.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak vnimate rozdil mezi neverejnou a verejnou Skolou, kde je podporen prisun novych

Zaki diky spadove oblasti?

Londyn (respondent)

Tak ja nevim, jak prave to maji ty soukromé Skoly, ale pravda je to, Ze mam jakoby
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spadove deti, spadovou oblast, ale jsou i zajemci jakoby z jinych oblasti. Takze prosté ti

také se mohli ucastnit tadyhle téch akci.

Katetina Uli¢na (tazatel)

Takze mate i déti, které nejsou primo spadové?

Londyn (respondent)

Urcitée mame vzdycky spoustu déti, které nejsou spadove.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jak vnimate zdajem o vasi Skolu v souvislosti s jejim renomé?

Londyn (respondent)
No, tak jako vzdycky to byla jakoby jazykova skola nebo zamérend na jazyky, diiv to byla

vybérova skola, kde dokonce déti tady musely od treti tridy délat prijimaci zkousky, aby
mohly pokracovat. Tak to samoziejmé skoncilo pred mnoha lety a spis takova, tahleto
néjaky povedomi praveé toho, Ze jsme vybérova skola, Ze délame néjaké prijimacky a tak,
tak to porad jako mezi tou verejnosti jakoby je. TakzZe uz to ddavno neni pravda. Uz prosté
20 let uz to v podstaté takhle mozné neni. Takze opravdu je to skola predevsim spadova.
Musime prosté prijmout, stejné tak jako viechny ostatni skoly, své spadové deti, a kdyz
nam zbydou néjaka volna mista, tak miizeme prijmout ty dalsi. Takze, Ze bychom vybirali

si deti, tak to uz davno prosté neplati.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak byste tedy popsal vasi Skolu?

Londyn (respondent)
No, tak takhle, jak jsem Fikal, uz jakoby nejsme vybérova skola, jo, jsme opravdu jakoby

jedna ze Skol jakoby spadovych, ale mame tuhle tu profilaci na ty jazyky. Jiné Skoly zase
maji profilaci treba na sport, tamhle viastné skola kousek je na sport, nékteré skoly jsou
zamérené, treba maji treba specialni tridy pro Zaky, kteri potiebuji nejakou podporu.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak byste chtél, aby vasi skolu vnimala verejnost?
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Londyn (respondent)
My se snazime, jakoby vseobecné. Ale kdyz ta profilace skoly byla dlouhodobé, viastné

jesté pred revoluci, porad byla brana jako Skola zamérena na jazyky, ta profilace byla na
Jjazyky, tak to se snazime v tom dal pokracovat. Ty jazyky tady prosté rozvijet a opravdu
maji prioritu proti ostatnim predmétum. Prosté to tak je, coz je uplné, nevim, jestli
vzdycky jakoby spravné, ale opravdu ty jazyky tady maji prioritu. TakzZe treba ted’ jsme
zahdjili, mame jednu tridu bilingvni, prvni rocnik. Takze viastne lonsky, lonsky zapis byl
pravé tady na tu bilingvni tridu.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Prineslo covidové obdobi néjaké zmeny, které pretrvdvaji dodnes?

Londyn (respondent)

Napada me, Ze ti zaci zacali fungovat na dalku a méli viastne ty online hodiny tu
synchronni, tzv. synchronni vyuku. Tak mozZna to potom podpofrilo to, zZe tady mame jeden
takovy projekt, kde jedna trida na prvnim stupni, jedna trida, jeden rocnik na prvaim
stupni a jeden rocnik na druhém stupni nebo trida vzdycky, tak maji lektory nékde prosté
ze zahranici a propojuji se s nimi takhle online. TakZe mozna to, Ze si to vyzkouseli, Ze to
funguje, tak se tady zavedl tenhle ten projekt jakoby pilotni, da se Fict, a je podporovain
teda méstskou casti, ktera na ni dava penize, asi nemalé penize, tak pokud na to ty penize

budou, tak muze pokracovat. Pokud ne, tak asi ne.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Erasmus vyuzivate taky?

Londyn (respondent)

Erasmus ted’ zrovna uz nemame. Meéli jsme nékolik let predchozich, ale to skoncilo nékdy

21 myslim.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Vyuzivate k marketingové kumunikaci socialni sité treba jako Facebook, Instagram?

Londyn (respondent)

Zatim vyuzivame jenom webové stranky.
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Katerina Uli¢na (tazatel)

A jakym zpiisobem se snaZite informovat o cinnostech a novinkach skoly?

Londyn (respondent)

No, tak vilastné v podstaté uz jsme o tom mluvili. To znamenad, jsou to ty webové stranky,
zveme rodice na den otevienych dveri, potom viastné mame i setkani s temi zZaky, které uz
Jjsme prijali do prvniho rocniku. Takze s rodici viastné i predtim téch zdjemcii, potom i
tech, kteri uz jsou prijati. Pak treba Zaci sem chodi nebo déti sem chodi z materskych skol.
A pak to jsou ty webové stranky, no, a potom je viastné mistni tisk. Tady radnicni noviny
a vlastné tam vychdzeji clanky treba pred zapisem. Ale jinak Zadné dalsi jakoby kandly,

kdyz to tak reknu, nemame.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Vnimate to jako dostacujici?

Londyn (respondent)

Rodiciim jsme vlastné nabizeli, ze mame teda webové stranky skoly, pak Ze teda mame tu
Skolu online a oni porad méli pocit, Ze nemaji dostatek informaci. Tak jsme nabidli, zZe
pripadné bychom mohli zavést néjaky novy dalsi kanal, nektery z téch, o kterych jste
mluvila. Na druhou stranu zas potom ti rodice spis jakoby reagovali, takze radsi snad ne,
ze vlastné maji tyhle ty dva kanaly, které maji jakoby povinnost hlidat. Kdyby jeste méli
hlidat dalsi, tak uz by to mozna pro nékteré bylo narocné. Uz ted si myslim, Ze nékteri
rodice maji problém vstupovat do té Skoly online, kontrolovat prosté detem vystupy,
znamky, zpravy od tridnich ucitelu. Néekteri rodice tam nechodi, nevstupuji, takze pak
nemaji ty informace. TakZe spis je to tak, Ze ty kandly, které jsou k dispozici, ne vSichni
vyuzivaji a zase jsou nékteri, kteri si stézuji, Ze maji mdlo informaci. Takze je to takové

celé zamotané.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Vim, ze néekdy nékteri rodice sami zakladaji treba riizné Whatsappové skupiny a viastné,

Ze se tam si predadvaji informace.
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Londyn (respondent)

Tak, urcite. Rodice to maji, to vime. A pak jesté mame rodicovskou unii, kde viastné je z
kazdé tridy zastupce. Rodicovska unie, ktera se nékolikrat do roka schazi a resi se néjake
problémy skoly. No a skolska rada, ta je povinna, jinak ta rodicovska unie, to je jakoby

dobrovolna, takové sdruzeni rodicu.

Katetina Uli¢na (tazatel)

V dobe uzavreni skol méli nékteri rodice moznost sledovat online vyuku svych deti. Jak

Jjste komunikovali tohle nelehké obdobi s pedagogy?

Londyn (respondent)

No tak co se tyka jakoby té online vyuky, tak samozirejmé to byla uplné nova véc. Prosté
nejdriv se s tim ti pedagogové museli seznamit. Takze jsme tady méli néjaka Skoleni na
to. Potom teda probihaly ty hodiny a vzhledem k tomu, Ze to byla jakoby uplné nova véc,
tak si myslim, Ze spis jako jsme ocenili to, Ze to ti pedagogové jakoby zvladli a v tomhle
tom smyslu jsme je néjak podporovali, protoze viastneé museli hlidat spoustu veci. A
nakonec to bylo hodnoceno velmi pozitivne. Ta online vyuka. Ted zase zpétné, myslim si,
Ze i odbornici, politici, prosté skolstvi, co se jakoby zabyvaji skolstvim, tak zase uz to tak
Jjakoby kladné vsechno neni hodnoceno. Nejdriv prosté se reklo, jaké to je uzasné, ze deti
vlastné nebudou vitbec muset chodit do Skoly, ale pak se ukdzalo a ukazuje se podle mé
doted, Ze prosté ta prezencni vyuka je prosté nezastupitelnd, Ze tohle to, prosté aspon na
té zakladni Skole, nemiize byt plnohodnotnym jakoby ndhradou té prezencni vyuky ve

skole.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Vnimali jste online vyuku nékdy jako reklamu, kdy ucitelé reprezentuji Skolu?

Londyn (respondent)

To, zZe je to nejaka reprezentace, na to v tu chvili asi zrovna uplné nikdo jakoby nemyslel.
Spis jsme prosté chtéli, aby to ti ucitelé nejak zvladli, aby to néjak dopadlo a ano, také
Jjsme je prosté upozornovali na to, Ze tam jsou ti rodice a Ze vlastné je potreba tohleto

zohlednit, protoze ne vsichni to vzdycky uplné na zacatku jako pochopili, Ze je potieba
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prosté tu hodinu vést jinak a vnimat i to, ze tam nekde prosté i ten rodic je. Tak to byla
spis tahleta véc, jakoby ta podpora, no, a to, jak jste zminovala, Ze ti rodice maji ty
whatsappové skupiny a rizné si tam prosté Siri ruzné informace, mame s tim spis jakoby
zkuSenost takovou, Ze ne vzdycky ty informace jsou presné, kdyz to reknu takhle. A proto
Jjsme zavedli takzvany navstevni den rodicii ve vyuce. Takze nékolikrat do roka maji rodice
moznost prijit se podivat, uz tedy tech soucasnych zaku, se podivat na hodiny, kde je jejich
dité. Primo podivat se do té vyuky. Jak to tam funguje, protoze to je podle mé ta podstata
vyuky na zakladni skole, ta prezencni vyuka. Takze, aby naopak ti rodice se prisli podivat
do skoly a presvedcili se, jak to v té tride vypada, jaka je ta atmosféra, jak ty deti funguji,
Jjak pracuje pani ucitelka. Aby sami si udélali néjaky obrdzek a ne to, co se dozvi nékde

od ostatnich rodicu v néjaké skupiné.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Inspirovalo vas néco v covidu, zZe by to ovlivnilo vasi vizi a marketingovou komunikaci

skoly?

Londyn (respondent)

Co se tyka jakoby v souvislosti s tou covidovou krizi, néjak jakoby k tomu jsme, si myslim,
jakoby ty zmeény, ke kterym jsme jakoby tedka dosli nebo prechazime, tak uplné, to asi
myslim samozrejmé trosku asi ano, ale uplné to nesouvisi. Spis ta zména té vize nebo toho
smeérovani nebo toho zamysleni se nad tim, jak to v té Skole chceme, souviselo spis s
projektem, ve kterym jsme byli zapojeni. My jsme byli zapojeni s pani zastupkyni do
projektu reditel nazivo, ktery viastné byl dvoulety, a tam prave se hodné pracovalo s vizi,
s tim vilastne, co by mélo byt naplni vyucovacich hodin, k cemu by skola meéla smerovat.
Tak to spis souviselo s timhle tim, ale kdyz zase mluvite o té krizi, tak ten projekt zase
viastné s tim souvisel v tom smyslu, Ze piivodné byl planovan prezencné a praveé i
vzhledem k tomu, Ze viastne skoly byly zaviené, byly riizné uzaverky a karantény, takze
spoustu téch aktivit v ramci toho projektu jsme také zazili online. Tak to je vlastné
souvislost s tim projektem. ZaZzili jsme si to viastné na vlastni kuZi, protoze my jsme byli

temi, kdo se méli néco naucit, a ti lektori se s nami propojovali online. A ano, oni to méli
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tedy velmi pekné jakoby nachystané, riizné déleni do skupin a pak jsme vyuzivali hodné
Padlet a tak. To si myslim, Ze tak daleko jsme se jakoby ucitelé jakoby nedostali, no.
Obcas vim, Ze nekteri byli schopni rozdélovat ty deéti i v téch tymech do skupin, ale tam
pak jsou ty ruzné komplikace, Ze to riizné nefungovalo, néekteré deéti se nepriradily do

zadné skupiny, ale tam jsme to zazili teda velmi jako v kvalitni podobe.

Katerina Uli¢na (tazatel)

A inspirovalo vas to natolik, Ze jste néco z toho zavedli ve Skole?

Londyn (respondent)

No, asi ano, inspirovalo, ale zatim jsme to jakoby nezavedli, protoze jsme zase zpatky ve
Skole. Jsme radi, Ze teda miizeme byt ve Skole, ale jako ano, vime, zZe kdyby treba znovu k

nécemu doslo, tak vime, jak by to bylo dobré udelat to lépe.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Takze kdyby se, nedejboze, takova situace opakovala, vytvorili jste si po covidu néjaky

krizovy plan pro takové situace?

Londyn (respondent)

No, krizovy plan, asi bych to nenazval, ale uz prosté vime, ze jakym zpusobem proste se
pripravit, to znamend, jak pripravit treba online hodiny nebo spis rozvrh téch online
hodin. Rici, které hodiny je potieba vysilat online. Kde je potieba, aby byla ta synchronni
online vyuka, kdy ta asynchronni online vyuka, takze které predmeéty. Pak uz treba vime
a i vliastné pak vzesla néjaka doporuceni, kolik téch hodin denné, by ti Zaci online hodin
meéli mit, Ze prosté neni mozné preklopit cely rozvrh do online hodin, prestoze by si to
mnoho rodicu prdlo a i viastné nds v tom vyzyvali, Ze tedy maji Sest hodin, tak jak to, zZe
to dite nema Sest hodin online, tak to je samoziejmé jakoby nevhodné a nemozné. Takze
uz jakoby vime to, co se osvédcilo a védeli bychom jakoby, jak na to navdzat a jak to

zorganizovat. TakzZe asi ano, ale asi krizovy plan bych to nenazval.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak vnimate marketing, marketingovou komunikaci? Patri do Skolniho prostredi?
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Londyn (respondent)

Tak, je otazka, jak je samozrejmé Skola brana, tak samoziejmé néjakda marketingova
komunikace ve smyslu néjakych klientii a ziskani klientu, tak jako prosté u néjaké viastnée
obchodni firmy, organizace, tak samoziejmeé asi to patii do skoly. Na druhou stranu je
zase potreba podle mé jakoby porad brat to, ze Skola jakoby neni tak, jako je treba
vnimana jako sluzba, zZe oni jsou jakoby nasi klienti a my jsme povinni néjak tem klientiim
prosté plnit jejich pozadavky, tak to je praveé ten klientsky pristup, ktery bychom uplné
Jjako nechtéli. Chtéli bychom mit ten partnersky pristup, ale bohuzel ne vsichni rodice to
takhle vnimaji. A tahle ta marketingovd komunikace, ten pojem podle mé naopak zase
tohle to asociuje a vyvolava, ze vlastné marketingovda komunikace souvisi s tim, Ze oni
jsou ti klienti a my jsme pro né ta, takZe uplné je to trosku jakoby zavadejici, kdyz to
Feknu, ale samoziejmé ano. Skola by méla byt schopnd komunikovat navenek,
komunikovat prosté s verejnosti. Ziskdavat ty zdjemce, oslovovat je a mluvit jakoby

Jjednotné, takze, takze ano, néjakym zpusobem si myslim, Ze to tam patri, no.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Spolupracujete a podporujete se néjak navzajem s ostatnimi kolegy, rediteli jinych skol?

Londyn (respondent)

Viastne v ramci toho projektu, jak jsme se ucastnili, tak tam vznikaly takové jakoby
skupiny. Nejenom, Ze jsme teda navstévovali jakoby skoly kvalitni, excelentni, takze tam
Jjsme ziskavali néjakeé poznatky, ale zaroven tam byly vytvorené tzv. svépomocné skupiny,
coz byly skoly, které se ucastnily toho projektu a mély se schazet. A viastné z toho nazvu
to jakoby vyplyva, zZe si mame navzdjem pomdhat. A tak, Ze jsme se navstévovali a i ted’
po tom skonceni projektu jsme se snazili udrzet kontakt, takze opravdu jsme se nékolikrat
sesly i po skonceni toho projektu a v planu to mame i nadale. A i vlastné organizatori
toho celého projektu se snazi, aby vitbec celd ta komunita i naddale byla v kontaktu. Takze
uz planuje se, ze kazdy rok by se i dvakrat rocné tihleti absolventi nekde spolecné sesli na

nejakém misté, ne teda online, ale prosté na néjakém miste.
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Katerina Uli¢na (tazatel)

To jsou kolegové riizné po republice a co kolegové tady v blizkém okoli?

Londyn (respondent)

Tak co se tyka jakoby té komunikace, tak s nékterymi jsme v kontaktu, samoziejmé s témi
nejblizsimi, tady kolegy z toho okoli. Ted to obdobi, kdy zase prisla teda jina krize, ta
ukrajinska, tak jsme museli hodné komunikovat, protoze tady byl velky pretlak tech Zakii
z Ukrajiny, takze jsme museli o tomhle tom spolu hodné komunikovat, Ze ta komunikace

se ted’ timhle tim velmi jakoby rozsirila.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Mate pocit, ze si konkurujete?

Londyn (respondent)

No. To je mé porad takova otazka, na kterou jsme narazili uz mnohokrat, kterou si myslim,
Ze se jakoby 7esi velmi tézce. Ty Skoly opravdu maji své spadové oblasti, takze maji své
spadové zaky. A kdyz maji ten zdjem vétsi treba, tak nékteré skoly musi losovat, protoze
maji prosté vetsi zajem, nez by mohly prijmout. Nekteré skoly zase téch Zakit maji méné,
takze zase ty zdky by potrebovaly. TakzZe v tomhle tom miize vznikat obcas néjaka
komunikacni, néjaka potreba komunikace mezi témi Skolami, ale kdyz se jeste vratim k
tomu, Ze ty skoly jsou tedy spadoveé Skoly, ale zaroven ty skoly maji urcitou profilaci.
Treba my mame ty jazyky. Nékterd Skola je ta sportovni. Vim, Ze treba jedna skola se
zameérila na fotbal, Ze by méli tieba fotbalové tridy. Tak to je ta profilace. No a zFizovatel
v tomhle tom ty skoly néjakym zpiisobem podporuje, aby tedy si vytvorily néjakou svoji
profilaci, ale na druhou stranu zaroven ty skoly maji byt i témi spadovymi. Takze potom
vznika takova disharmonie v tom, Ze treba spadovy zak nechce jit do té své spadoveé skoly,
ale chce jit na tu skolu, kterd ma tu urcitou profilaci, ktera ty rodice, predevsim ty rodice,
zajima, takze tady je proste porad takovy neustdle jakoby nesoulad v tom, jestli tedy ty
Skoly maji mit néjakou profilaci, anebo jestli skoly maji byt uplné stejné, ale dostatecné
kvalitni na to, aby ti rodice si vybrali a sli na tu svoji spadovou Skolu, ktera je nejbliz a

meéli jistotu v tom, Ze ta Skola bude dostatecné kvalitni a atraktivni a Ze ti zZdci tam
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dostanou to, co ti rodice ocekavaji a to, co by ten zZak mél dostat, no. Takze to se resi, to

Jje jakoby vec, ktera se bude resit a asi se hned tak jakoby nevyresi.

Katetina Uli¢na (tazatel)

Jakym zpiisobem si nastavujete formu komunikace?

Londyn (respondent)

Tak té komunikaci, celkove, kdyz to tak reknu, tak vidycky se domluvime, ktera ta
informace je jak dilezitd, kdo ji bude komunikovat navenek nebo k tém rodicim a tak,
takze tak. Vzdycky se domluvime bud, Ze to teda bude reditel nebo pani zdastupkyné, nebo
rekneme, aby tohle to komunikoval tridni ucitel nebo treba ten pedagog a vidycky viastné
se i domlouvame na tom, jestli ten, kdo bude ten prvni, kdo tu informaci predd, jestli by
to mél byt zrovna ten nejvyssi, nebo si tam nechame néjakou, jak to rict, néjakou rezervu.
Jinak s téemi rodici komunikujeme i tieba, kdyz mame néjaké ty dny otevireny dveri nebo
ten navstévni den rodici ve vyuce, tak predem se elektronicky registruji. Tak to zase
pouzivame taky ten Microsoft, ktery mame k dispozici. Zaroven uz i tam soucasné mohou
dat néjaké dotazy predem, takze uz kdyz potom se sejdeme tady ve Skole, tak nejprve
odpovidame na tyhle ty dotazy, které ty rodice nam polozili predem nebo se na né

pripravit a tak, takze takhle.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Vyuzili byste treba sluzby néjaké firmy, které vam udélaji marketing od a do z a vylozené
se specializuji na skolstvi?

Londyn (respondent)

Tak v soucasné dobé, kdy viastné davame vSechno jenom na ty energie a uz nekoupime
nic jiného, nez prosté platime energie, a to jeste ani nevime z ceho poradné, tak ted’

opravdu tohle to je vec, kterd nas ani teda nenapadla, musim rict.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Dobre, tak ja vam mockrat dekuju, pane rediteli.
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Respondet 4 — Pariz
» Datum rozhovoru: 2. 3. 2023
> Cas rozhovoru: 13:00 hodin
» Prostiedi uskutecnéni rozhovoru: osobni schiizka ve skole
» Zpusob zaznamu: nahravka na diktafon
Rozhovor:

KateFina Uli¢na (tazatel)

Tak, ja to jesté jednou zopakuji, Ze nas rozhovor bude slouzit k vyzkumné casti mé
bakalarské prace, takze tenhle rozhovor je pouze pro mé a nebude nikde uveden ani nazev
Skoly, ani vase jméno. Nikde nebude figurovat, v§e bude anonymni. Souhlasite tedy s
nahrdvanim?

Paiiz (respondent)

Ano, souhlasim.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jak vypadalo pred pandemii nastaveni vasi komunikacni strategie pro komunikaci uvnitr

Skoly, tak i navenek?

~vrw

PariZ (respondent)

Tak komunikacni strategie je asi prilis silné slovo pro Skolu. Prosté nase komunikace
smeérem k rodicum je samoziejmé primd, ale také elektronicka. Mame informacni systém,
bakalari, elektronickou tiidni knihu a elektronickou zdakovskou knizku. Takze to je viastné
ta komunikace smérem ven a komunikace uvniti skoly je taky prima formou porad, setkani
s predmétovymi komisemi, s kolegy a tak dale a zaroven také samoziejmé elektronicka,

to znamend posilani informaci emailem.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Ze dne na den pak doslo k uzavieni skol. Jak jste v tomto obdobi resili krizovou

komunikaci?
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Pariz (respondent)

Krizovou komunikaci? (zamysleni) asi ne, ale bylo potieba nastavit pravidla pro praci
ucitelii s Zaky samoziejmé a informovani rodicii. To znamena, Ze jsme se rychle preskolili
na platformu Google classroom. Diky tomu, ze pouzivame sluzby Google uz dlouhodobé,
protoze nas ucet emailovy je prave u Googlu, tak jsme nastavili jednak vsem zakiim jejich
viastni ucty a mohla se rozbehnout vyuka pomoci Classroom. Coz bylo behem nékolika
malo dnit a v podstaté do asi 14 dnii od zavieni Skoly vSichni ucitelé fungovali na tomto
principu.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jaka byla zpétna vazba rodicu?

wrw

Pariz (respondent)

Zpétna vazba byla rizna. Neékteri rodice to samoziejmée vaimali jako pozitivni véc nebo
vetSina to vnimala jako pozitivni véc. Nékteri méli obavy z toho, Ze nebudou stihat
kontrolovat svoje déti, Ze nebudou stihat treba kontrolovat jejich praci. Mnohdy to bylo
tak, zZe deti, treba sourozenci, méli k dispozici jenom jeden pochopitelné pocitac, takze

bylo tézke se vyrovnavat i s touhletou veéci.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jak k tomu pristupovali ucitelé?

Pariz (respondent)

Ze zacatku ty pristupy ucitelii byly rizné. Nekteri ucitelé hned zavedli treba online hodiny,
ale nekteri ucitelé jenom zadavali praci prostiednictvim internetu. Bylo to asi 14 dnii,
mésic, moznd vic, nez vétsina ucitelii presla na tu online vyuku v pravém slova smyslu.
Prvni pololeti toho roku 2020-21 uz to bylo vilastné nastavené automaticky. Uz s tim nemél
nikdo problem. Takze po takovém tom prechodném obdobi toho jara a konce Skolniho

roku 2019-20 uz to potom v tom roce 20-21 bylo mnohem jednodussi.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Umim si predstavit, Ze pro vétsinu pedagogii bylo hodné tézké vystupovat pred kamerou.

Neéco jiného je byt pred tridou, pred zivyma lidma a najednou se ocitli pred kamerou a na
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druhé strané zak, ale vétsinou i rodice. Vnimali jste néjak tuhle situaci nebo bavili jste se
s nimi o tom?

Pariz (respondent)

Ano, urcite nekolikrat, ale nikdy jsme teda nenarazili na néjaké negativni rodicovskée
reakce, ani ucitelské reakce. Samozirejmé tam byly zpocatku pravé ty obavy a tak ddle,
ale tim, jak se to stalo beznou soucasti, potom uz teda prace ucitele, tak i ti rodice uz
opousteli samoziejmé to prostredi a nechavali déti, ty malé déti v prvni, ve druhé tride
samotné a vlastné to nezpusobilo zadné jako neprijemné situace, nejaké jako vyhroceni

typu ‘“‘ja to délat nebudu”, a tak dale.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Pocatecni zvédavost rodicii opadla?

~vrw

Pariz (respondent)

Pocatecni zveédavost opadla, déti si na to zvykly. Pak uz byl ovsem jiny problém. MozZna
se na to budete taky ptat? Treba s tim, deti identifikovat. Cim to bylo delsi, ta vyuka, tak
i ty deti ztracely, alespon nékteré déti, ztracely zajem o to, treba byt videét samozrejmé.
Zejména starsi rocniky, devaty, osmy rocnik. Dost casto se uciteli stavalo, Ze z celé

triceticlenné tridy se jich sice 29 prihlasilo, ale jenom treba 25 mélo zapnutou kameru.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Museli jste pak komunikovat s rodicema teda néjaky problém?

~vrw

PariZ (respondent)

Problém vylozene ne, ale upozorniovali jsme na to rodice, Ze si viastné nejsme jisti, jestli
to dité vitbec pracuje, i kdyz samoziejmé zpétna vazba, mate zadanou praci a tak dal, tam
nejaka byla, ale prosté stavalo se ale v jednotkach pripadi, Ze to dité treba nereagovalo
vitbec, jo, ze sice bylo pripojené a tak dale, ale nereagovalo ani v té hodine, ani potom
na tu praci, jako takovou, na tu praci zadanou, ale vzhledem ke skladbe Zakii, které ve
Skole mame, tak to byly opravdu jako pripady do péti maximalné v celé skole.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Nikdo nevédel, jak bude situace s uzavienim skol dlouho trvat. Na zacatku jsme si mohli
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myslet, Ze to bude chvilka, ale pak se ukdzalo, Ze nds to zasahne mnohem déle. Skolni rok
v sobé nese nejenom vyuku, ale i ziskavani dalsich novych Zakii. Jako verejna Skola mdte
svou spadovou oblast, ale jakym zpiisobem jste resili nabor novych zaku?

Pariz (respondent)

O zZdaka nebojujeme. My mame sice spadovou oblast, ale ta je velmi mala. Je to par ulic,
jenom kolem skoly. Protoze jsme jazykova Skola, tak se mohou hlasit i déti tedy mimo ten
spad, a i kdyz delame dny otevienych dveri, myslim tim ty prezencni, tak o Zdka
nebojujeme. Mame obrovsky previs poptavky. Déti musime bohuzel losovat teda pri tom
previsu, ale tady to nam vlastné do té prace nezasahlo, néjak Covid nam do toho nezasahl.
Den otevienych dveri proste nebyl ten rok. Online byl viastné pouze zapis, respektive ta
cast administrativni a vSechno to probéhlo, jako by to bylo standardné, jenom bez
pritomnosti tech rodici a deéti.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Da se Fict, jestli tomu dobre rozumim, zZe Skola ma natolik silné renomé, ze pomohlo skole
preklenout tohle obdobi uzavieni skoly?

Pariz (respondent)

Urcite ano.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Na vasich webovych strankdch jsem nasla zaznamy akci, které skola porada a prekvapilo
mé, ze v dobé coviové jich tam mdte hodné. Rikala jsem si, Ze tady snad ani covid nebyl.
Jak je to mozné?

ParizZ (respondent)

My jsme méli takovou velikou akei, kdy nasi || NN > prisii s napadem tedy, kayz
motivovali deéti a rodice k tomu, aby chodili ven, posilali kilometry, aby z toho posilali

fotky a néjaké dalsi zaznamy. Postupné pribyvaly kilometry. Délali jsme i cCtenarské

42 konkrétni lidé
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soutéze tohoto typu, takze opravdu i v té dobé jsme se snazili nejenom ucit, ale i tém détem
to trochu zpestrit, protoze samoziejme nékteri ucitelé trvali striktné na tom, Ze déti se
musi zejména ucit, ale nakonec se do toho zapojili jak rodice, tak déti, tak ucitelé. Bylo

to docela fajn.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jaka byla zpétna vazba okoli?

Pariz (respondent)

Takova velmi dobrd. Hodné lidi to prekvapilo. Pak treba, kdyz si inspekce cetla vyrocni
zpravu, tak ji to taky prijemné prekvapilo.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jaké vyuzivate marketingové nastroje?

Paiiz (respondent)

Internetové stranky, a to je vSechno, Facebook nemame, Instagram nic.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Na strankach jsem vidéla videa, takze i YouTube?

Pariz (respondent)

Asi ano, ale to je jenom, aby Sla ta videa na strankach prehrat.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Virtualni prohlidku skoly?

wrw

Pariz (respondent)

Ta se nabizi casto. Nabizi se tviirci, ale zatim jsme ji neudélali.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Nabizi se tedy prostor pro rozsirovani moznosti komunikace timhle smerem. Jaky je k

tomu vds postoj?

Pariz (respondent)
My nechceme jit smérem socialnich siti, to jsme se rozhodli. My jsme Skola pomérné

konzervativni jiz tradicné, to neznamend, Ze tady nemdame moderni ucitele, moderni
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vyukove metody a tak dale, ale v nékterych vecech jsme striktné konzervativni a proste
myslim si, Ze informaci, které poskytujeme rodiciim i Zakiim, je hodné, zZe jsou dostatecné

a ze neni treba rozsirovat o socialni sité.

Katefina Uli¢na (tazatel)

Je tohle mozné nazvat vlastne vasi marketingovou strategii?

~rw

Pariz (respondent)

Mozna, i kdyz tomu tak nerikame. (Smich) Ano

Katerina Uli¢na (tazatel)

Jak vnimate marketing, marketingovou komunikaci ve smyslu - patii do skoly?

Pariz (respondent)

Do Skoly v kazdém pripadé urcité. Poradame pravidelné akce pro rodice, poradame
pravidelné tridni schizky samoziejmée. Schazime se s rodici, kde se snazime je co nejvic
informovat. Nepresvédcovat je o tom, ze délame véci jenom spravne, ale diskutovat s nimi
o nékterych vécech, ale na druhou stranu ti rodice tady vedi, Ze pokud néco potiebuji
sdeélit a pokud se potrebuji k nécemu vyjadrit, Ze maji spoustu moznosti a ze my se jim
venovat urcité budeme a Ze informace, které od Skoly dostavaji, jsou dostatecné. Takze
spoléhaji na to, duveruji nam a treba, pokud se vratim k tomu Facebooku a tak dale, tak
vlastné z jejich strany nebyly nikdy Zadné tlaky na to tieba, abychom vytvorili i tento
zpusob komunikace. Ono se to potom tFisti a ono bylo treba hodné tézké jako prinutit
ucitelé, ale spis rodice, aby s nami komunikovali zejména na platformé bakalari, protoze
emailovd komunikace, je sice fajn, ale chtéli jsme, aby se sjednotila ta komunikace treba
ve vztahu ke zndmkam, k omluvenkam a tak dal, aby se to vSechno odehrdvalo na té
platformé bakalari. Takze rodice si na to postupné zvykli a dneska viastné komunikuji,

zejména timto zpusobem s nami.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Prineslo to obdobi covidu do skoly néco nového?

Pariz (respondent)

Ano. Urcité to prineslo to, Ze viastné uplné vsichni ucitelé bez rozdilu se naucili pracovat
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s digitalnimi technologiemi. Do té doby s nimi pracovali jenom ti, kteri treba museli z
néjakého ditvodu. Ucitele, kteri ucili predmety, kde se to néjakym zpiisobem vyzadovalo.
Vsichni ucitelé maji k dispozici sice interaktivni tabuli, internet ve tride a tak dale, ale
ten zpusob prace s détmi behem covidu prinesl velmi hezky ten zpuisob elektronicky i do
te bezné dnesni doby, do téhle té takzvané normalni doby, kdy ucitelé, nejenom Zakii, kteri
treba dlouhodobé absentuji a tak dal, ale naddale poskytuji informace, poskytuji vukoly a
tak dal na té platformé Google a z toho mame radost, protoze nikdy nevime, kdy miize
prosté lepsi, vvhodnéjsi a tak ddle a jsem rad, Ze si to ucitelé osvojili a Ze pres pocdtecni
obavy to dneska berou jako uplné béznou vec. A kdyz potkam kolegu na chodbé a slysim,
Jjak mluvi s néjakym ditétem a vika mu, mas to na Classroomu, tak se na to podivej a tak
dal, to je docela fajn. Myslim si, Ze to je ted’ jako fakt dobre, zZe ta doba prisla v tomhle
smeéru s témito vecmi, kdyz pochopitelné bychom byvali, byli asi radsi, kdyby neprisia,

ale prosté tohle to si myslim, Ze skole opravdu velmi prospélo.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Je mozné, Ze rozsireni digitalizace pomohlo k priblizeni ruznych vékovych generaci ve

skole?

wrw

Pariz (respondent)

Urcite priblizilo, i kdyz tady ta vékova skladba pedagogického sboru v dobé covidu,
zejména teda jesté, byla velmi jako takova hranmicni uz, protoze tady ten primer je
pomeérné vysoky 50 letiim, i kdyz ted’ po covidu uz mame mnoho kolegii mladsich 30 let,

tak to je taky jako dobre, ale pribliZilo je to ty generacni vztahy, to urcité. Ano.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Dochazelo néjak ke spolupraci i mimo skolu, treba s kolegy rediteli jinych skol?

Pariz (respondent)

V té dobé jsme to konzultovali, urcite. Tady na Praze l # je nas celkem l * Feditelii

43 gislo méstské &asti
4 konkrétni podet
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zakladnich skol, takze s vetsinou jsem byl v kontaktu a néjak jsme konzultovali, co bylo
potieba. Probirali jsme to, tyhlety véci a nejenom teda ty véci covidové a v dobé covidu,
a tak dal, tak na pravidelnych schiizkach. Méli jsme nekolikrat vyjezdni zasedani reditelu,
kdyz to ta epidemiologicka situace umoznila. Tam se o téch vécech mluvilo a dost casto
to byly veci, které uplné jako primo nesouvisely treba s vyukou, souvisely s ekonomikou,
souvisely s néjakou strategii Skol a tak dale, ale ano, konzultovali jsme to. Takze i kdyz to
byla samozrejmé takova otdazka pokus omyl a tak dal ze zacatku, tak ale jsme byli ve styku
a ikali jsme si, co a jak. Pak existovala urcitd zpétnd vazba i od Ceské Skolni inspekce.
Kdyz prisla, prisel jako konec takové té hlavni epidemiologické viny, tak jsme byli
podrobeni inspekci tématické, pravé tady na toto téma. Byli inspektori pritomni v
hodindch. Byly tam rozhovory s uciteli a tak ddl, takze byla poskynuta i zpétnd vazba. Z
tohoto pohledu. Nakonec z toho jako vypadalo, Ze jsme si vedli viastné pomeérné dobre.
Bylo jako fajn z hlediska pravé nastaveni tech pravidel té komunikace, té platformy

Google a tak dal. Takze tak.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Projevila se potreba zvysené evaluace lidi v té covidové dobe?

Pariz (respondent)

Urcite, ano. Potrebovali vétsi podporu, potrebovali védet, jestli to délaji dobre
samoziejme.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Mate néjakou vizi a marketingovou strategii, kam Skolu smérovat dal?

Pariz (respondent)

Tak samoziejmé nespime na vaviinech. Jazyky ucime uz od roku || ©°. ted’ to bude
- 5 let, kdy Skola bude mit viastné vyroci jako Skola jazykova. Ucime dva jazyky
povinné cizi, deti maji anglictinu a pak se vybiraji z francouzstiny, Spanélstiny nebo

nemciny. Ale vime, Ze to jako tim nekonci, Ze prosté musime ucit a mit néjakou dalsi jako

45 konkrétni rok
46 konkrétni podet
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nabidku, jak to, jak to néjakym zpiisobem obohatit, ozivit. Ted’ chystam, pokud to teda
vyjde, tak s || . « c/ystime takovy projekt zavidéni
druhého ciziho jazyka uz od prvni tridy tim, Ze bychom nékteré predmety vyucovali v
druhém cizim jazyku. Predmety, jako je hudebni nebo vytvarna vychova, takové ty ménée
narocné s tim, zZe to bude takova pruprava, na to, az si déti vyberou v paté tiide nebo na
konci ctvrté tridy druhy cizi jazyk, aby uz mély za sebou néejakou predstavu, jakym
zpusobem ten jazyk treba zni, jak funguje a tak dadle. Mel by to byt pomerné dlouhy
projekt. VZdycky by byl pouze teda v jednom rocniku a je to pripravené moc hezky. Je to
ve spoluprdci s _ 8 a chtéli bychom timto smérem
Jjit, chtéli bychom nékteré predmeéty ve skole potom vyucovat v cizim jazyce bez ohledu
teda na projekt nebo na néjaky priuzkum a tak dal. Zatim se nam to uplné nepodarilo,
protoze jsme nesehnali nebo nemame ucitele, kteri by byli ochotni nebo schopni ucit tFeba
matematiku v anglictiné nebo, ja nevim, pravouku v anglictiné a tak dale, ale chtéli
bychom jit treba touto cestou, Ze se tésime, Ze ten projekt bude schvdilen a Ze nas to

nastartuje zase k nécemu novému.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Jak to date vedet svétu?

wrw

Pariz (respondent)

Dame to vedet samoziejmé nejdriv rodicuim, nejdriv to s nimi musime vykomunikovat,
jestli s tim viibec budou souhlasit, protoZe to je otazka tedy taky jejich souhlasu. No, a
urcité chceme, aby se tim prodavalo Skolstvi Prahy l *“_ Myslim, Ze mame jako pomérné
dobré vztahy s vedenim méstské casti, kteri maji zdjem o to, jak se deti tady vzdélavaji,
takze prostrednictvim Prahy l 30 Prostiednictvim webovych stranek urcité i dne
otevirenych dveri. Néjakym zpiisobem komunikujeme treba se Skolkami, které tady jsou v

okoli, takze timto smérem mame v tom podporu | NN . Mysiim si, ze jako téch
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moznosti je relativné hodne.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Na zaver, jak tu dobu covidu hodnotite?

Pariz (respondent)

Loni to bylo jako takové chaotické, pak uz k tomu konci, kdy nékteré tridy byly tady,
nekteré byly doma a tak ddle, tak chci jenom Fict viastne, zZe to viastné tu skolu nijak
nezatézovalo, uz pak sice jako to bylo takové zviastni, Ze jedna trida Sla do karantény a
museli jsme se na to okamzité pripravovat a tak dal, ale zZe uz jsme to méli tak zazité, Ze
to jako nikoho moc neobtézovalo. Ja jsem pak sam mél tFreba polovinu tridy doma,
polovinu tridy tady ve Skole, ale uz jako to nebyl problém. Nedovedu si predstavit, jak by
to vypadalo tieba rok, rok a pul predtim, to by ti ucitelé jako tézko zvidadali. Ted' to bylo
Jjako bézna zalezZitost.

Katerina Uli¢na (tazatel)

Asi nikdo to nechceme, ale kdyby se situace zase nekdy opakovala, da se Fict, Ze jsme
ziskali takovy jako “krizovy plan” jak na to?

Pariz (respondent)

Presné tak.

KateFina Uli¢na (tazatel)

Dobre, pane rediteli, moc vam dékuju za rozhovor.
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