ABSTRAKT

Tato prace se vénuje komunikaci na zakladni Skole mezi vedenim a pedagogickymi
pracovniky. V teoretické ¢asti jsou definovany pojmy komunikace, komunikace mluvena tedy
osobni schiizky, telefonni hovory, porady a pisemnou tedy komunikaci e-mailovou. Déle jsou
definovany pojmy vedeni Skoly a pedagogickd pracovnik. V praktické c¢asti je popsan
vyzkumny vzorek vybrana zakladni $kola a dale se sklada z dotaznikového Setieni, ve kterém
bylo zjisténo, jaky typ komunikace na dané Skole pfevlada, na jeho Cetnost a na preference typu
komunikace u vedeni a pedagogickych pracovniki. To bylo doplnéno o polostrukturované
rozhovory, ty byly provedeny vzdy s jednim z respondentii z dotazované skupiny tedy s jednim
ucitelem prvniho stupné, druhého stupné, jednim asistentem pedagoga a jednim zéstupcem
z vedeni. Z Setfeni vyplynulo, Ze nejpreferovangjsi a také dominantni typ komunikace je e-
mailova komunikace, poté byla preferovana osobni schiizka, naopak telefonni hovor nebyl
preferovany typ komunikace a u porad se neshodlo vedeni a asistenti pedagoga, kterym tento
typ komunikace spiSe vyhovuje s uiteli prvniho a druhého stupné. To je z toho duvodu, ze
vedeni preferuje osobni kontakt vice jak neosobni e-maily a asistenti pedagoga na porady

nemusi chodit, dostavaji informace pies prostiednika, kterym specidlni pedagozka.
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