ABSTRAKT

Cilem této prace je provést pragmatickou analyzu komunikacnich funkci osloveni, zadosti,
omluvy, navrhu a rozlouceni v pisemné korespondenci. U jednotlivych funkei se soustfedime
pfedevsim na vyjadieni zdvofilosti. U cizojazy¢nych studentl ¢estiny na zacate¢nické urovni
je provedena analyza dotazniku vypliiovaného pied lekeci a pisemné prace psané po lekci a
nasledn¢ stejné pisemné prace u rodilych mluvcich. Cilem je pomoci analyzy vyjadfovani

danych jazykovych funkci nalézt vhodny zpusob jejich vyuky v ramci ¢estiny pro cizince.

Dotaznik vyplnény pted lekei byl srovnan s pisemnou praci psanou po lekci. Pomoci tohoto
srovnani bylo stanoveno, do jaké miry se u studentl CeStiny jako ciziho jazyka zlepSila
pragmaticka kompetence v pisemné korespondenci. Stejna pisemna prace byla zadéna rodilym
mluv¢im a na zakladé€ srovnani jejich vysledkt s vysledky nerodilych mluv¢ich jsou hodnoceny

jazykové prostredky pouzité pro vyuku.

Pomoci vyzkumu jsme zjistili, ze rozdily ve vysledcich pted lekei a po ni jsou vyrazné,
nepouceni studenti se casto v dotazniku neumyslné vyjadirovali méné zdvotile, nezZ je v Ceském
jazyce zvykem, n€kdy az nezdvofile, a v pisemné praci byly tyto nedostatky zpravidla
eliminovany. ZlepSeni v pragmatické kompetenci bylo dosazeno zejména osvojenim

konvencionalizovanych frazi.
Piinosem této prace je zejména konkrétni soupis jazykovych prosttedkii vyjadiujicich dané
komunikac¢ni funkce. Na zakladé podrobné analyzy konkrétnich jazykovych prvki v této praci

je mozné zalozit nacvik psani e-mailu na lekcich cestiny pro zacatecniky.



