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Abstrakt (Cesky)

Prace se =zabyva socidlné¢ pedagogickych intervencemi poskytovanymi nezletilym
uprchlikiim bez doprovodu v SRN. Popisuje situaci nezletilych uprchliki bez doprovodu,
ktefi prichazeji do sttedisek akutni péce, ¢i do pobytovych zafizeni pro mladez a vyrovnavaji
se s realitou zivota v nové zemi. Poskytované socialn¢ pedagogické intervence lze rozdélit
do 3 hlavnich skupin. Efektivita téchto intervenci z hlediska podpory integrace uprchlika
do majoritni spole¢nosti byla zkoumana na skupiné 23 osob — nezletilych uprchlika
bez doprovodu. Ti hodnotili jednotlivé poskytované intervence v ramci individualnich
polostrukturovanych rozhovort, které se uskutecnily v letech 2020 - 2022. Prace je
koncipovana teoreticko-empiricky. V teoretické prvni Casti prace jsou prezentovany
a vysvétleny zakladni pojmy z oblasti migrace a socidlni pedagogiky, blize jsou pospany
3 oblasti poskytovanych socialné pedagogickych intervenci. Ve vyzkumné Casti préace je
definovana vyzkumna otazka predstaven design a metodologie a metoda vyzkumu zalozena
na interpretativni fenomenologické analyze. V zéavéru prace jsou pak definovany mozné

dalsi vyzkumné smeéry v této oblasti.

Abstract (in English):

The thesis deals with socio-pedagogical interventions provided to unaccompanied
minor refugees in Germany. It describes the situation of unaccompanied minor refugees who
come to acute care centres or residential facilities for youth and come to terms with the
reality of life in a new country. The provided socio-pedagogical interventions can be divided
into 3 main groups. The effectiveness of these interventions in terms of supporting the
integration of refugees into mainstream society was examined on a group of 23 persons -
unaccompanied minor refugees. They evaluated the individual interventions provided within
the framework of individual semi-structured interviews that took place in 2020 - 2022. The
work is conceptualized theoretically and empirically. In the theoretical first part of the work,
basic concepts from the field of migration and social pedagogy are presented and explained,
and 3 areas of social pedagogic interventions provided are discussed in more detail. In the
research part of the work, the research question is defined, the design and methodology are
presented, and the research method based on interpretive phenomenological analysis is

presented. At the end of the work, possible further research directions in this area are defined.
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Predmluva

O situaci nezletilych uprchliki bez doprovodu jsem se zacala zajimat v disledku
vyznamného nartstu poctu osob, které rozhodly hledat azyl na tizemi Schengenského
prostoru v roce 2015. Tehdy mne a mé kolegy, pracujici v soukromé vzdélavaci instituci
v Bavorsku, oslovil regionalni ufad s zadosti, zda bychom mohli doCasné zajistit provoz
stiediska aktuni do¢asné péce o nezletilé uprchliky bez doprovodu, kteti byli v té dobé denné
zadrzovani policii jak na nemécko - rakouské hranici, tak i na izemi Svobodného statu
Bavorsko. Sttedisko vzniklo v zaii 2015, jeho kapacita byla piivodné 28 mist a pozdéji byla
rozsifena az na 42 osob. Stiedisko bylo ptivodné zfizeno na pirechodnou dobu 6 mésict,
fungovalo vSak v této podobé¢ az do konce roku 2017. Poté bylo pfeménéno nejprve
na pobytové zatizeni pro mladé dospélé se socidlné pedagogickou podporou a nakonec
na poradenské a integracni centrum, které se v§ak nezamétuje jiz jen na mladistvé uprchliky
bez doprovodu, ale poskytuje integracni a migracni poradenstvi vSem osobam, které¢ tuto
sluzbu vyhledaji. Jedna se o nizkoprahovou sluzbu, ktera je k dispozici i anonymn¢. Centrum
funguje nepftetrzité az do dnésnich dn.

Pravé moznost sledovat zblizka osudy nezletilych uprchlikit bez doprovodu, jejich
kazdodenni starosti, problémy, moznost sdilet s nimi jejich uspéchy i nezdary v novém
domoveé, vedla k mySlence dokumentovat detailnéji toto obdobi nejen ve formé povinné
pedagogické, lekaiské a socidlné - pravni dokumentace a integracnich pléand,
ale 1 prostfednictvim fotografii, videozaznamli a autentickych nahravek rozhovord. Tyto
materidly nejsou samoziejmé soucasti vyzkumné casti prace, nebot’ byly pofizeny
bez pfedchoziho informovaného souhlasu zucastnénych osob, ale jako celek byly zasadni
insipraci pro formulaci vyzkumné otazky a design celého vyzkumu.

Vyzkumnym problémem feSenym v této praci je otdzka, jaky dopad maji socialné
pedagogické intervence poskytované nezletilym uprchlikim bez doprovodu na jejich
intergaci v cilové zemi. Pivodnim zadmérem prace bylo vyhodnotit efektivitu jednotlivych
poskytovanych socidlné-pedagogickych intervenci jak z pohledu klienti — nezletilych
uprchliki bez doprovodu, tak i zpohledu profesiondli — poskytovateli socidlné
pedagogickych intervenci. Tento zdmeér se v pritbéhu zpracovani vysledd vyzkumu ukézal
jako pfilis rozsahly a pfesahujici moznosti diplomové prace. Proto jsou v ramci této prace
prezentovany pouze vystupy z vyzkumu realizovaného na skupiné respondentli z fad

nezletilych uprchlikli bez doporovodu.



Vzhledem k tomu, Ze prace se vénuje situaci ve Spolkové republice Némecko, je
vyznamna Cast relevantni prostudované literatury pravé ztohoto geografického
a jazykového prostoru. Pokud neni v textu uvedeno jinak, byly dotazniky, rozhovory
a nahravky realizovany v némeckém jazyce a do ceStiny prelozeny autorkou. Pokud byl

vyuzit tltumocnik z a do jiného jazyka, je tato skutecnost explicitné uvedena.



Der Paf ist der edelste Teil von einem Menschen.

Er kommt auch nicht auf'so einfache Weise zustand wie ein Mensch. Ein Mensch kann iiberall
zustandkommen, auf die leichtsinnigste Art und ohne gescheiten Grund, aber ein Paf} niemals.
Dafiir wird er auch anerkannt, wenn er gut ist, wihrend ein Mensch noch so gut sein kann und doch
nicht anerkannt wird.

Bertolt Brecht: Fliichtlingsgesprdche

Cestovni pas je nejuslechtilejsi casti lidské bytosti.

On také nevznikd tak jednoduchym zpiisobem jako clovék. Clovék miize vzniknout, nejfrivolnéjsim
zpiisobem a bez jakéhokoli diivodu, ale pas nikdy ne.

Pas je také uzndvan, pokud je dobry, zatimco clovek miize byt také dobry, a presto nebyt uznavan.

Bertolt Brecht: Uprchlickeé hovory

1 Uvod

Problematika migrace ze tfetich zemi na Uzemi Evropské unie potazmo
do Schengenského prostoru je od roku 2015, kdy do Evropy zacaly pfichazet stovky
uprchlikti denné, stale aktualné;jsi. Lze konstatovat, ze migracni tok prakticky neustal a jen
v urcitych vlnach osciluje. Z dat poskytnutych poradenskym a integraénim centrem
ve Weidenu, které poskytuje podporu osobdm s migraénim pozadim pii jejich intergraci
do majoritni spoleCnosti lze sledovat, jak se lokalni konflikty v Africe ¢i Asii béhem
n¢kolika malo tydnid projevi ve slozeni osob hledajicich v centru podporu a pomoc. Kazdy
z téchto lidi je jiny, mé za sebou jiné zkuSenosti, prozil jind traumata a ma také rizné,
a nékdy 1 velice zkreslené, pfedstavy o tom, jakd budoucnost jej v Evropé ceka.

Od roku 2015 s urcitou pauzou v letech 2020 — 2022, ktera byla zpiisobena pandemiti
onemocnéni COVID- 19, pfichdzeji ve zvySené mife na izemi Schengenského prostoru také
nezletili uprchlici bez doprovodu, ktefi se, po prekroceni hranic, stavaji uzivateli riznych
druhlt socidlné¢ pedagogickych intervenci. Poskytovani téchto intervenci je feSeno
metodickymi pokyny jednotlivych instituci, které se na péci o tyto osoby podileji a je
realizovano jak jejich odbornymi zaméstnanci, tak i1 osobami z fad dobrovolnikl
a pracovniki NNO. Do roku 2019 se jednalo se o rizné druhy socialné pedagogickych
intervenci, jejichZ poskytnuti bylo na uvazeni jednotlivych odbornikil a také prostorovych
a ¢asovych moznosti poskytovatelii. Neslo tedy o uceleny systém intervenci dle presnych

pravidel. To ostatné¢ nebylo, s ohledem na vysoky pocet ptichozich osob, ani technicky
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mozné. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé€ jiz lze hodnotit miru zacleni jednotlivych
uzivatell intervenci, poskytnutych v letech 2015 -2017 do majoritni spolecnosti, probihaji
hodnoceni téchto intervenci prave z hlediska jejich vlivu na GspéSnost integrace uzivatela.

Aby bylo mozné stanovit pfinosnost jednotlivych poskytnutych socialné
pedagogickych intervenci pro integraci konkrétniho jedince, je nejprve nutné specifikovat,
co lze povazovat za znaky Uspé$né probihajici integrace. Vztazeno ke kritériim stanovenym
integraénim programem, ktery byl vytvoien na zaklad¢ ak¢niho planu integrace migrant
ze tietich zemi Evropskou komisi', mimo jiné jako reakce na migra¢ni vinu v letech 2015 —
2017, je indikatorem uspéSného zaclenéni jedince do spolecnosti jeho schopnost aktivné se
zapojit do vzdélavaciho systému a nasledné nalézt odpovidajici pracovni uplatnéni.
Integrace jedince tedy probihd v souladu s témito kritérii uspéSné, pokud je zapojen
do vzd&lavaciho systému ¢&i integrovan na primarni trh prace®. Vzhledem k tomu, Ze pravé
kritérium realizace jedince v oblasti vzdélavani limituje u mladého ¢loveéka vyraznym
zpusobem dal$i moznosti rozvoje spolecenského uplatnéni, bylo toto kritérium zvoleno jako
urcujici pfi hodnoceni Gispésnosti integracniho procesu jedince.

Toto objektivni hledisko je vSak jen jednim z moZnich pohledii na uspéSnou
integraci. Zaclenéni jedince do majoritni spolecnosti ve smyslu jeho participace na vétSinove
pfevazujicim zpusobu zivota a vné€j$im sdileni hodnot, nemusi nutné¢ znamenat, ze se
Najit subjektivni odpovéd’ na otdzku, co konkrétné pro dané¢ho jedince znamena intergace,
ajak se skutecné subjektivné citi ve vztahu k majoritni spole¢nosti, je zakladnim
pfedpokladem pro vyhodnoceni uspéSnosti integracnich aktivit u konkrétni osoby.

V neposledni fad€¢ je nutné zdiraznit, Ze pfi hodnoceni vyznamu poskytnutych
socialné¢ pedagogickych intervenci je nevyhnutelné porozumét hlubSim souvislostem
a procesim, které zavisi na podminkach regionti, dostupnosti prace, spektru pracovnich
a vzdélavacich moznosti, kulturnim zkuSenostem jednotlivych uZivateli a samoziejmé

1 na jejich osobnosti. Proces integrace je tieba vnimat jako proces postaveny na interakci

I Struény  piehled na  https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-

do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/20160607/factsheet_action_plan_integration_ third-country nationals_en.pdf

INelze samoziejmé pominout i jiné pohledy na integra¢ni proces, které zohlediuji dalsi dilezité
roviny integrace jako napf. socidlni zaclenéni, participaci na politickém zivoté, ¢i filozoficky pfistup
k aspektim integrace jedince v rdmci holistického pojeti.
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a vztahu v ramci danych konkrétnich podminek, na jakési momentélni konstelaci, ktera
limituje 1 moZznosti a zplisoby socialni prace v daném misté a Case a vede k neustalému

hledani jedine¢nych moznosti prace s klientem.
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2 Vymezeni zakladnich pojmu

Tato kapitola je vénovana vymezeni zakladnich pojmi z oblasti migrace. V bézné
komunikaci nékteré pojmy splyvaji, nebo jsou pouzivany zaménn¢. Proto je dilezité obsah
téchto pojmi pro ucely této diplomové prace vymezit, tak aby nedochéazelo k nejasnostem,
které by mohly negativné ovlivnit porozuméni vystuptim vyzkumu.

Dale jsou zminény také zakladni legislativni normy a stru¢né, s ohledem
na zkoumanou problematiku, vysvétlen jejich obsah. Piestoze se prace nezabyva pravnimi
aspekty migrace, je dilezité zminit alespon zakladni principy mezinarodniho préava, které

jsou v této oblasti uplatiovany.

2.1 Migrace a uprchlictvi

Migrace je fenomén, ktery provazi lidstvo od nepaméti. At jiz je pfi¢inou pfirozena
touha cloveka po lepSim zivoté, nebo unik ze Zivot ohrozujici situace, jedna se o zasadni
rozhodnuti, které s sebou nese zdvazné dusledky pro jedince i celou jeho rodinu. Statisticky
vidéno, kazdy osmy obyvatel planety je migrantem (1). Pfesto neexistuje univerzalni
a jednotné uzivana definice migrace a migranta. Migraci je mozné zjednodusen¢ definovat
jako pfesun osoby zjednoho mista na druhé, resp. tak, jak uvadi Odbor Organizace
spojenych narodii pro ekonomické a sociadlni otazky, je migrantem kazdy cClovek, ktery
zménil zemi svého pobytu. Dale pak dle definice z téhoz zdroje lze migraci délit
na kratkodobou, tedy pokud osoba ziistdvd mimo zemi svého pobytu po dobu delsi nez
3 mésice, ale krat$i nez 1 rok, a dlouhodobou, kdy osoba zlstdvd mimo zemi svého
puvodniho pobytu déle néz jeden rok, pficemz horni hranice neni nijak ¢asové omezena.
Pro ucely této prace se pojmem migrace rozumi migrace pieshrani¢ni a dlouhodoba
a migrantem v tomto pojeti je tedy osoba, kterd opustila zemi svého ptvodu ¢i bydlisté
a pobyva, ¢i hodla pobyvat v jiném staté po dobu delsi nez jeden rok. Je dileZité zminit,
Ze se tato prace nezabyva pravnim postavenim migranta v cilové zemi ani otazkou legality
¢1 nelegality migraéniho procesu.

Specifickou formou migrace je uprchlictvi. Dle Ufadu vysokého komisafe

Organizace spojenych narodii pro uprchliky (dale jen UNHCR) piekonal vroce 2022
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celosvétovy pocet uprchlikt hranici 100 milionti osob. Do této skupiny jsou vSak zahrnuti
1 vnitin€ vysidleni uprchlici, kteti neptekrocili statni hranice své domovské zemé.

V roce 1948 bylo v ¢lanku 14 Vseobecné deklarace lidskych prav stanoveno pravo
na vyhledani a poZivani azylu. Pojem azylu viak definuje aZ o 3 roky pozdé&ji Umluva
o pravnim postaveni uprchlikii zroku 1951 (zndma také jako Zenevska umluva nebo
Zenevska konvence) (2) a dale pak Protokol z roku 1967 a dalsi souvisejici pravni predpisy,
pricemz UNHCR je organem, ktera byl ustanoven jako organ dohledu nad dodrzovanim této
Umluvy. Tato Umluva definuje ve svém bode 1 urchlika jako osobu, kterd ,,se z divodu
odiivodnénych obav z pronasledovani kvili své rase, nabozenskému vyznani, narodnosti,
prislusnosti k urcité socialni skupiné nebo kviilli svym politickym ndzorum zdrzuje mimo
uzemi zemé, jejimz je statnim obcanem a kviili nékteré z vyse uvedenych obav nemiize nebo
nechce vyuzit ochranu zemé svého piivodu. “ Mimo to Umluva také obsahuje ve svém ¢lanku
33 zéasadu nenavraceni. Chrani tak pfed vyhosténim do zemé, v niz vyho$ténému hrozi
pronasledovani. Praveé tato zasada je zékladem soucasné ochrany uprchlikli v rémci

mezinarodniho prava.

2.1.1 Nezletily uprchlik bez doprovodu

Specifickou skupinu uprchliki tvofi ,,nezletili uprchlici bez doprovodu®. Tento
pojem, ktery byl vytvoren na zakladé potieby exaktné definovat urcitou skupinu osob se
specifickymi potiebami, je pfedev§im pojmem pravnim a v odborné literatufe Casto
zkracovanym pismeny UMR — unccopained minor refugee, v SRN se pak uziva zkratka
UMF (3 S. 12). Jeho obsahem jsou zékladni defini¢ni skute¢nosti, jedna se tedy o osoby
mladsi 18 let, které nemaji doprovod svého zdkonného zastupce. Pojem pak v pravnim
smyslu definuje Smérnice Evropského Parlamentu a Rady ¢. 2011/95/EU ze dne 13.12.2011
v ¢lanku 2. Toto ustanoveni pak piebira i Dublinsk4 konvence III z roku 2013. Za nezletilou
se povazuje osoba, kterd dosud nedosédhla véku 18 let.

Protoze, jak jiz bylo popsano vySe, neni ucelem této prace zabyvat se pravnim
statusem osob, je zde pominuto, ze uprchlikem v pravnim smyslu se osoba skutecné stava
az pfiznanim statusu uprchlika, tedy po skon€eni azyloveho fizeni. Na tomto mist¢ je nutné
konstatovat, Ze azylové fizeni je zaleZitosti, kterd obvykle trva fadu mésicii (4) a v ptipadé

pfezkumu azylového fizeni soudem, 1 nékolik let. To je také divodem, pro¢ vétSina
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nezletilych uprchlik bez doprovodu ziské pravni status uprchlika obvykle az po dosazeni

zletilosti.

2.2 Pravo na azyl

Zakladnim pravnim dokumentem Evropské unie ve véci piijimani uprchlikl je
Smérnice Rady Evropské unie 2013/32/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o spolecnych postupech
pro pfiznavani nebo odebrani mezinarodni ochrany. Tato smérnice stanovuje spolecné
postupy pro piijimani zadosti o mezindrodni ochranu a zajist'uje, Ze vSichni zadatelé maji
narok na piezkouméani své zadosti a jsou ochranéni proti nasili, pronasledovéni
a diskriminaci. Smérnice také stanovuje minimalni standardy pro podminky pfijimani
zadosti o azyl a umoZiuje Zadatelim o azyl vstoupit na Uzemi EU a podat zadost o
mezinarodni ochranu.

V této smérnici je také zakotvena povinnost ¢lenskych statii poskytovat informace
a poradenstvi pro zadatele o azyl, umoznovat jim pravni zastoupeni a zajistit, aby byla jejich
lidské prava respektovana. Smérnice také stanovi spolecné standardy pro posuzovani zadosti
o mezinarodni ochranu a urcuje, jaka opatfeni maji byt pfijata v ptipad¢ zamitnuti Zadosti.

V poslednich letech se vSak uplatiiovani této smérnice setkava se stoupajici kritikou,
protoze nékteré Clenské staty EU nedodrzuji stanovené postupy a omezuji prava a svobody
uprchlikil a Zadateld o azyl. Omezeni prav a svobod uprchlikli a Zadatelli o azyl se vyskytuje
v rizné mife. Nelze vSak jednoznaéné a presné uvést, kolik clenskych stati EU a v jakém
konkrétnim rozsahu, omezuje prava a svobody uprchlikii a zadateld o azyl, protoze situace
se li§i v zavislosti na mnoha faktorech, jako jsou legislativni opatteni, politickd situace ¢i
postoj vefejnosti. Rada nevladnich neziskovych organizaci (dale jen NNO) také kritizuje
zpusob, jakym je s uprchliky a zadateli o azyl zachdzeno v nekterych zemich EU. Teréem
kritiky jsou také nehumanni podminky panujici v uprchlickych tdborech a nucené deportace

do tak zvanych ,,bezpecnych zemi‘.

3 Podle zékona o azylu se bezpeénou tieti zemi rozumi stat jiny neZ stat, jehoz je cizinec statnim
obcCanem (v piipad€ osoby bez statniho obcanstvi stat posledniho trvalého bydliste), ve kterém cizinec pobyval
pred vstupem na uzemi a vytvoril si tam vazby, a do kterého se mlize tento cizinec vratit a pozadat o udéleni
postaveni uprchlika podle mezinarodni smlouvy, aniz by byl vystaven pronasledovani, muceni, nelidskému
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Pokud chtéji potencialni Zadatelé o azyl vstoupit na izemi Evropské unie a pozadat
0 mezindrodni ochranu, musi postupovat v souladu s platnymi zakony a ptedpisy EU o azylu
a migracnich zalezitostech. Konkrétné musi Zadatelé¢ o azyl nejprve dorazit na tizemi EU
apodat zaddost o mezinarodni ochranu na pfislusné ufadovné, nejcastéji na hrani¢nim
ptechodu nebo v uprchlickém centru. Pti ptijezdu do EU musi zadatelé o azyl prokazat svou
identitu a uvést divody, pro¢ potiebuji mezinarodni ochranu. Bohuzel v praxi existuji rizné
piekazky, které mohou Zadatele o azyl zpomalit nebo jim zcela zabranit v tom, aby se dostali
do EU a pozadali o mezinarodni ochranu. Miize se jednat o temporalni uzavieni hranic,
zptisnéni kontroly na hranicich, nebo ptekazky v podob€ vizového rezimu. Tyto prekazky
jsou zvlasté¢ vyrazné pro lidi, kteti prchaji pted vélkou, prondsledovanim nebo nésilim
v jejich domovskych zemich, protoze prave tito lidé prchaji ¢asto v rychlosti, bez moznosti
opatfit si potiebné doklady prokazujici nesporné jejich identitu a zejména nejsou schopni
dostat podminkam, které¢ jsou pro legalni vstup na uzemi EU stanoveny legislativnimi
normami.

Jiz sama skutecnost, Ze ptipadni potencialni zadatelé o azyl nemaji ve valné vétsing
Zadnou legalni moznost dostat se na Uzemi Evropské unie, potaZzmo Schengenského
prostoru, a zde v souladu se svym zaru¢enym pravem podat zadost o ud€leni azylu, vede
k situaci, ktera se v roce 2015 vyhrotila do tzv. migra¢ni krize (5).

Neméné¢ dulezitym aspektem azylové politiky EU je také skutecnost, ze Zadatel
o azyl si nemtZe sam svobodné zvolit, ve které zemi chce podat svou Zadost o udéleni azylu.
Tuto problematiku upravuje Dublinska timluva podepsana roku 1990, kterd vstoupila
v platnost v roce 1997. Od té doby byla nékolikrat upravena a rozSifena. Tato umluva je
opakovang kritizovana mnoha nevladnimi organizacemi a Zadateli o azyl za to, Ze umoziuje
nékterym Elenskym statim odmitnout poskytnuti azylu a vyvolava problémy s prehnanymi
pozadavky na ochranu hranic a posouzeni zadosti o azyl (6).

Poslednim pravnim aktem, upravujicim Dublinskou umluvu, je nafizeni Evropské
unie ¢. 604/2013 (také znamé jako Dublinské nafizeni), které bylo pfijato v roce 2013
a zacalo platit v roce 2014. To nahradilo pfedchozi Dublinskou umluvu a jeji zmény.
Naftizeni upravuje, jakym zplisobem je rozhodovano o odpovédnosti ¢lenskych stati
za prijeti a posouzeni zadosti o azyl, v piipadé, Ze jsou podany na izemi EU. VySe zminéné

Dublinska natizeni ur€uje mimo jiné 1 to, ktery ¢lensky stat je odpovédny za posouzeni

nebo ponizujicimu zachézeni nebo trestu. Pfichazi-li zadatel o udéleni mezinarodni ochrany ze statu, ktery
Ceska republika povazuje za bezpeénou tieti zemi, Ize jeho zadost zamitnout jako zjevné nedivodnou.
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zadosti o azyl podané na izemi Evropské unie. Cilem nafizeni je zabranit opakovanému
podavani zadosti o azyl a zajistit, aby kazdy zadatel o azyl m¢l jasné uréeny zodpoveédny
Clensky stat, ktery bude posuzovat jeho zadost o azyl. V praxi to vSak vede k tomu, Ze Zadatel

o0 azyl je nucen podat zadost o azyl v zemi, ktera neni jeho cilovou zemi a v niz nechce zit.

2.3 Integrace

Slovnik cizich slov definuje pojem integrace jako sjednoceni, zaclenéni ¢i dokonce
splynuti. Budeme-li se zabyvat piivodem tohoto slova detailnéji 1ze dovodit jeho odvozeni
od latinského slova ,,integratio* tedy zceleni ¢i ,,integrare zcelovat. Pro tcely této prace je
vSak podstatné jeho pouziti ve vyznamu integrace socidlni, popfipad¢ pracovni ¢i
psychologické, jak je obsahle popséano Janem Jesenskym (7). Toto pojeti v podstaté koreluje
18, vuvodu této prace zminénym, integracni pldnem vytvofenym Evropskou komisi.

Integraci je také mozné chapat jak proces, ktery slovnik Spolkového ministerstva
vnitra (8) definuje jako ,, dlouhodoby proces, jehoz cilem je zaclenit do spolecnosti vSechny
lidi, kteri trvale a legadlné Ziji v Néemecku. Cilem statni integracni politiky je poskytnout
imigrantium s dlouhodobou perspektivou pobytu stejné moznosti participace v ekonomicke,
socialni a spolecenské oblasti, jako mistnimu obyvatelstvu. Imigranti maji povinnost naucit
se némecky jazyk a zndt, respektovat a dodriovat Ustavu a zdkony. Zdroven musi byt
pristehovalciim umoznén rovny pristup k co nejvetsimu poctu oblasti spolecenského Zivota. *
V predchozim textu stoji zajisté za povSimnuti, Ze se integrace explicitné vztahuje na osoby
legalné Zijici v SRN.

Miru uspésnosti integrace se v SRN snazi sledovat, méfit a vyhodnocovat od roku
2008. Konsorcium soukromych subjektti vytvorilo na politické reprezentaci nezavislé
sdruzeni odborniki — SVR (Sachverstindigenrat fiir Migration und Integration), ktefi
kazdoro¢né vyhodnocuji situaci ve spolecnosti a vydavaji o ni souhrnnou zpravu — SVR
Integracni barometr (9), zohlednujici stanoviska ptislusnikii majoritni spole€nosti 1 osob
s migracnim pozadim.

Na urovni EU se prvni snahy o koordinaci integracnich opatfeni mezi jednotlivymi
staty EU objevuji v roce 2003. V tomto roce prob&hla prvni pracovni setkani povétenych
ufadil jednotlivych Clenskych stath, které vyustilo v zaloZzeni Evropské integracéni sité (10).

Evropska integracni sit’ sdruzuje vSech 27 Clenskych stath EU, Island a Norsko a usiluje
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o spole¢nou koordinaci, pldnovani a prosazovani integracnich opatfeni. Zabyva se také
vzdélavanim v oblasti integrace a podporuje védeckou a vyzkumnou ¢innost na tomto poli.
V tomto bod¢ je vSak nezbytné zdiraznit, Ze na rozdil od azylové a migracni politiky, které
jsou jiz vice nez 10 let jednotn& koordinovany na tirovni EU%, je integraéni politika zcela
v kompetenci jednotlivych ¢lenskych statt a role EU potazmo Evropské integracni sité je
pouze koordina¢ni a metodickd. Evropska komise zvefejnila v roce 2018 v ramci své snahy
o sjednoceni pojmu, sledovanych indikatorii a zejména sdileni piikladii dobré praxe
ve spolupraci s Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) publikaci,
mapujici aktudlni stav integracnich aktivit a jejich vysledkl nejen v zemich EU, ale
i v dalsich vybranych zemich G20° (11). Aktivity EU v této oblasti nejsou pouze ideové,
nybrz jsou velmi vyznamné podpoieny i finanéné’. Vedle Evropského socialniho fondu
existuje také Evropsky azylovy, migraéni a integrani fond’, ktery dava jednotlivym
Clenskym zemim EU moznost prostfednictvim néarodnich implementacnich struktur
financovat ve svych zemich projekty podporujici integraci minorit, migranti a uprchlika
do majoritni spolecnosti. Tento fond se zamétuje na 4 hlavni oblasti, kterymi jsou posilovani
a rozvoj spole¢né evropské azylové politiky, posilovani moznosti legalni migrace ze tietich
zemi, boj proti nelegalni migraci a posilovani solidarity mezi ¢lenskymi zemémi v oblasti
integrace a pfijimani uprchliku.

Ptedpokladem uspésné integrace, kterou lze podpofit na urovni statu, municipalit
1 jednotlivcil, je ochota piijimat nové lidi, respektovat jejich odliSnost a neobavat se ji. Byt
otevieny a ochotny k poznani druhého bez predsudki. Toto vSak nepfichazi samo a nemtze
byt ddno z centralni urovné. Integrace probiha dnes a denné prostiednictvim béznych
dennich interakci. Ulohou statu je vytvafet instituciondlni podminky pro realizaci
vzdélavani, napomaha integraci na trh prace prostiednictvim néstroji a opatfeni aktivni
politiky zaméstnanosti, financuje ¢i spolufinancuje ucast na kulturnich, spolecenskych
a sportovnich aktivitach, podporuje poradenské a podpiirné instituce a zejména zajistuje

a garantuje dodrzovani zdékladnich lidskych prav a svobod, principti nediskriminace

4viz. ptedchozi kapitola
3G20 je skupina hospodaisky nejvyspélejsich zemi svéta, vice na https://www.g20.org/en/about-g20/
®pro obdobi let 2021 -2027 jde o ¢astku 9,8 miliard EUR

"vice informaci na https://www.eu-migrationsfonds.de/DE/Startseite/startseite_node.html
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arovného zachdzeni a principii pravniho statu a tim zajiStuje zékladni lidskou potiebu
bezpedi.

Integrace je primarn¢ vnimana jako zaclenéni jedince do majoritni spolecnosti. Je
vsak dulezité polozit si otazku, jak svou vlastni integraci vnimaji samy osoby s migra¢nim
pozadim®, sami uprchlici. Co pro né znamend integrace, jak se pozna, Ze jsou integrovani,
co je vlastn€ skutecnym cilem, ktery ma byt v idealnim ptipad¢ dosazen? Je to opravdova
integrace ve smyslu zaclenéni, nebo jde spiSe o koexistenci s majoritni spolecnosti. Kazdy
jedinec ma o integraci a vyznamu tohoto slova néjakou, v nékterych ptipadech pomérné
vagni, jindy velmi konkrétni predstavu. Osoby z vyzkumné skupiny definovaly integraci
napiiklad takto:

,» Chci tu konecné dostat ridicak. U nas doma jsme ridil auto a tady nemiizu. Az budu
mit ridicak, tak budu uplné jako vsichni Némci. (12)

,,AZ se naucim cist vsechna pismena a budu je umét i napsat, tak uz budu uplné jako
vSichni ostatni a nebudou se mné porad ptat odkud jsem a kolik mi je. Kazdému je divné, jak
pisu, ale tyhle znacky jsou hodné jiné nez normalni pismena. “ (13)

., Bylo by dobre, kdyby se tady vsichni naucili ¢ist normalni pismena, to bych byl jako doma,
ale uz by to nebylo to Nemecko a ja chci ziistat zit v Nemecku. *“ (14)

,Ja az se oZenim s moc hezkou némeckou holkou a budeme mit hodné déti a doma
budeme mluvit jenom némecky a na ty hajzly’ si uz ani nevzpomenu. Ted mé porad strasi
ve snu. (15)“

U této konkrétni vyzkumné skupiny je nutno vzit v potaz veék respondentti také velmi
intenzivni odbornou pomoc a podporu, kterych se jim bezprostiedné po jejich ptichodu
do SRN dostalo. U vSech respondentli byl ziejmy zdjem o zaclenéni se do majoritni
spolecnosti, byt’ obvykle nedefinuji své cile tak, jak jsou uvedeny v integracnim programu
Evropské komise'®. Zadny z respondentii nevnimal tuto problematiku jako nepodstatnou, ani

neprojevil nezédjem nebo neochotu vyvinout snahu, kterd by k jeho integraci vedla. Integrace

8Pti poslednim s¢itani lidu byli jako osoby s migraénim pozadim definovéni vSichni pfist€hovali i
nepfistehovali cizinci a cizinky, stejné jako vSichni Némci a Némky, jejichz alespon jeden rodic se
pristéhoval na dnesni izemi Spolkové republiky Némecko po roce 1955. (61)

V tomto kontextu se jedna o piisludniky radikalniho islamského hnuti Talibéan, které je od srpna, resp.
z4i1 2021 vladnouct silou v Afghanistanu

0srov. kap. 2.3 této prace
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je pro né skute¢né né¢im, o€ stoji za to usilovat a vnimaji ji jako jeden z cild, kterého by

chtéli dosahnout.

2.4 Socialné pedagogické intervence

V ceském pojeti je socidlni pedagogika na rozdil od némeckého prostiedi, kde je
spise akcentovana jeji lloha jako védy pattici do oblasti socialni prace (16), fazena do veéd
pedagogickych (17). V némeckém prostiedi navic sehrala roli negativni konotace pojmu
socialni prace ve spojeni s jeho zneuzivanim v obdobi druhé svétové valky. Proto se
v tamnim prostfedi vzilo pouzivani pojmu socialni pedagogika jako synonyma pro socidlni
praci, a to 1 pro ¢innosti, které nemaji pedagogicky charakter. V soucasné dobé¢ je vSak jiz
zietelny odklon od této praxe a socidlni prace a socialni pedagogika jsou vnimany jako dvé
velmi blizké, ale pfedmétem studia rozdilné, védni discipliny. Rozhodné se vSak udrzuje
diskurz neradici socialni pedagogiku do skupiny véd pedagogickych.

V ceském prostredi chapeme socialni pedagogiku jako multidisciplinarni obor, ktery
se zamétuje na pusobeni socidlniho prostfedi na cloveéka, hleda cesty, jak pozitivné plsobit
na jedince s cilem jeho socialniho zaClenéni a ptizpiisobeni socialnimu prosttedi. Kraus pak
charakterizuje pfedmét studia socialni pedagogiky takto: ,, disciplina se zaméruje nejen
na problémy patologického charakteru, marginalnich skupin, casti populace ohrozZenych
ve svém rozvoji a potencionalné deviantné jednajicich, ale predevsim na celou populaci
ve smyslu vytvareni souladu mezi potiebami jedince a spolecnosti, na utvareni optimalniho
zpusobu Zivota v dané spolecnosti““ (18).

Slovenské pojeti socialni pedagogiky, jak jej lze nalézt naptiklad u BakoSove,
akcentuje socidlni pedagogiku jako védu na hranici mezi pedagogikou a sociologii (19).
BakoSova sice pfimo nezmitiuje socidlni praci, avSak uvadi, ze: ,, Socidlnd pedagogika ako
Zivotna pomoc je pozitivna pedagogika, ktorej cielom je v systéme komplexnej starostlivosti
poskytniit’ pomoc detom, mladezi a dospelym v roznych typoch prostredi hlladanim
optimalnych foriem pomoci kompenzovanim nedostatkov.” (19) Z uvedeného lze tedy
dovodit, ze socidlni prace ve smyslu poskytovani Zivotni pomoci, je i ve slovenském

prostiedi nedilnou soucasti aplikacnich metod prace socialni pedagogiky.
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Taktéz predmét socidlni pedagogiky je definovan pomérné rozsahle a jednotlivé
pfistupy jsou uplatiiovany rizné. Podobné se k tomuto tématu vyjadiuje Knotova: ,, Nejen
v Ceské republice existuji riizné piistupy k vymezeni predmétu socidalni pedagogiky, také
v mnoha dalsich zemich (mj. Nemecko, Polsko, Slovensko) je jeji predmét pomérné Siroce
koncipovany. “ (20) Diskuse k pojeti socidlni pedagogiky a jejim koncepcim neni v Ceské
republice zajisté ukoncena'!. I ve svété se setkavajii tendence teoretické ve smyslu teorie
vychovy, poradenské, intervencni €i interakéni. Detailnéjsi rozbor této problematiky zcela
piesahuje moznosti této prace a nebyl by ani ucelny. Je vSak tfeba jej zminit, aby bylo
ziejmé, ze socialné pedagogické intervence mohu zasahovat, a v praxi popisované
v empirické ¢asti této prace také zasahuji, do mnoha oblasti Zivota jedince a vyznamné
ovliviiuji jeho interakce se spolecnosti.

Pro konkretizaci vyznamu pojmu intervence lze pfijmout definici Hartlové a Hartla,
kteti definuji intervenci jako cileny, promysleny zasah, ktery je zaméten na zmirnéni tizivé
situace (21). Rozsahly popis multioborovych intervenci, hodnocenti jejich dopadu na klienty
a podminky a moznosti jejich poskytovéani shrnuje Paulik v jim editované publikaci (22).
S jejim vyuzitim lze konstatovat, Ze socialné pedagogickou intervenci vykonava konkrétni
osoba, popfipadé organizace, jako jednorazovou ¢i souvislou cinnost, kterd reaguje
na spolecenskou poptavku a socidlni situace klienta s cilem zlepsit kvalitu jeho Zzivota.
Kone¢nym cilem intervence by pak mélo byt nezavislé optimalni fungovéani klienta
ve spolecnosti.

Socialné pedagogické intervence lze rozdélit s ohledem na cile a zadani klienta

v souladu s teorii Ludewiga (23) dle nasledujiciho schématu'?

srov. (63)

2yytvoteno autorkou s vyuzitim (23)
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klient chce zvyysit své
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VZDELAVANI PORADENSTVI
»pomoz mi »POMoz mi
rozsifit mé wyuiit mé
schopnosti” schopnosti”
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klient chee ulevit od
problému, néco odvezdat

Obrazek 1: Schéma socialné pedagogicky intervenci dle (23)

Socialné€ pedagogické intervence poskytované nezletilym uprchlikiim bez doprovodu
nejsou vyhranéné pouze vzdélavaci, podprurné, poradenské nebo terapeutické, nybrz se
obvykle jedna o kombinaci dvou, tfi a nékdy i Ctyf Cinnosti tak, aby byla zajisténa
komplexnost poskytovanych intervenci a tim i maximalizace jejich pozitivnihoo dopadu.
Kli¢ovou tlohu zde hraje role poskytovatele intervenci, socidlniho pedagoga, ktery musi byt

erudovanym odbornikem!?

schopnym spravné identifikovat potfeby klienta a vystihnout
vhodnou miru intervence.

Vychodiskem pti planovani a poskytovani socidlné pedagogické intervence je
komplexni pohled na klienta v daném misté a Case a reflexe jeho aktudlni osobni a socidlni
situace, jeji zohlednéni a nasledna volba postupli a ¢innosti, které maji v konkrétni ptipadé
potencial pozitivniho ovlivnéni situace klienta.

Socialné pedagogické intervence lze tedy s védomim vysSe uvedeného specifikovat

jako intervence, zasahy ¢i aktivity vedené odbornikem za ucelem pomoci klientu zaclenit se

do socialni skupiny. Postihuji rizné oblasti zivota klienta a jsou individualizované dle jeho

Byice k osobnosti socialniho pedagoga napf. (64)
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aktualni socidlni situace. Kokrétni socialn€ pedagogické intervence poskytované nezletilym
uprchlikiim bez doprovodu jsou detailnéji popsany v kapitole 3 této prace.

Pfi poskytovani socialné pedagogickych intervenci nezletilym uprchlikiim
bez doprovodu by se mél odbornik soustfedit primarné na klienta, kdy odbornik chape
arespektuje klientovi potieby, zrcadli mu realitu a pomahd mu orinetovat se v jeho
subjektivnich prozitcich reality. V neposledni fad¢ je u cilové skupiny nezletilych uprchlikd,
stejné jako u vSech osob, které pochazeji z odlisného sociokulturniho prostfedi, nutné brat
zietel na prostiedi, v némz klient vyristal, a které vytvotilo jeho hodnotovy systém'®.
To vyzaduje od zapojenych odbornikli nejen znalosti Cisté oborové, ale i znalosti z oblasti
multikulturnich studii a religionistiky.

Tento Rogersovsky pfistup bere plné v tivahu vnitini svét klienta a jeho subjektivni
nastaveni, neodsuzuje, nementoruje, nenafizuje, ale zarovei nepotlacuje ani osobnost
terapeuta, ktery do intervence vstupuje jako rovnocenny partner s autentickymi prozitky.
Empaticky chape chovani klienta a podporuje jeho aktivizaci a piijimani odpovédnosti
za vlastni jednani. Akceptace klienta a pozitivni hodnoceni jeho chovani je pak zadouci
komponentou vztahu mezi odbornikem a klientem.

,Jsem rdd, ze Pavel nenadaval, kdyz jsem porad padal. Nejdrive jsem mél strach,
Ze mi jednu vrazi, ale on mi vzdycky jen rekl, jak je to fajn, Ze uz jsem ujel vetsi kus znovu
mé na ty lyZe postavil a jeli jsme dal. Kdyby mé zacal bit, tak bych se lyzovat nenaucil. “ (13)

., Kdyz Marcel rekl, Ze musime ty odpadky vyndat z popelnice a roztridit je, tak mé
to moc ponizilo. Kdyz jsem ale vidél, Ze nam prinesl rukavice a jde to délat s nami, tak jsem
vedel, Ze to musim dat. Ted je fajn, Ze vim presné, kam co patri, protoze jini kluci maji porad
problémy a uz dokonce platili pokutu.* (12)

., Irvalo mi docela dlouho nez jsem pochopil, proc je ten kaftan pro vas takovy
problém. Pak kdyz mi ta holka rekla, Ze se mé boji, Ze jsem terorista, tak jsem si rekl, Ze asi
bude opravdu lepsi to tady nenosit. Jsem ale moc rad, Ze ho nevyhodili s témi starymi vécmi
a mam ho stdle. “ (14)

Cilem poskytovanych socialné pdagogickych intervenci je zprostfedkovat klientim
vhodné strategie chovani, které v kone¢ném disledku povedou k jejich integraci

do spole¢nosti v mife, kterou oni sami budou vnimat jako spravnou.

lyice k tématu (62)
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3 Socialné pedagogické intervence poskytované nezletilym

uprchlikiim bez doprovodu

Specializovany interven¢ni program pro nezletilé uprchliky bez doprovodu se zacal
tvofit az na pocatku roku 2016 a reagoval na vysoké pocty téchto osob, které prichazely
prakticky vyhradné jako nelegalni migranti. Pivodné se jednalo o izolované intervence,
které byly poskytovany klientiim v ptipad€ vyskytu socidlné-patologickych jevil, problémi
v roding, zavislostech etc.. Jak poskytovatelé intervenci, tak i instituce, které si intervence
objednévaly, nem¢li mnoho zkuSenosti se specifiky nezletilych migrantti a nebyli vzdy
materialné, technicky, organiza¢né a zejména persondln¢ pripraveni na tuto situaci. Vétsina
nezletilych migranti, ktefi pfichazeli vletech 2015 — 2021 do SRN, pochézela

z Afgéanistanu, nasledovaly Syrie, Somalsko a Eritrea.

Prehled ¢etnosti zemi plvodu registrovanych
nezletilych uprchlikl bez doprovodu v letech 2015 -
2022 v SRN
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Zdroj dat: Vyro¢ni zpravy Spolkového tfadu pro migraci a uprchliky za roky 2015 — 20213,
zpracovani grafu autorka

Obrazek 2: Graf: Prehled ¢etnosti zemi piivodu registrovanych nezletilych uprchlikti bez doprovodu v letech

2015 -2022 v SRN

15 k dispozici na: https://www.bamf.de/DE/Infothek/infothek-
node.html;jsessionid=8 EF5E4D517D64326B888A209D0BD0675.internet281
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Jednalo se ptevazné o chlapce, divky pfichazely jen zcela vyjimecné. Tuto skutecnost nelze
spolehlivé dolozit statisticky. Pro ilustraci situace je mozné uvést, Ze zafizenim akutni
docasné péce ve Weiden in der Oberpfalz proslo za dobu jeho existence od 09/2015
do 12/20217 celkem 184 nezletilych uprchliki bez doprovodu — chlapcti. Divka tam
nepobyvala zadna. Ve stejném zafizeni v okrese Schwandorf byla za stejnou dobu z celkem
117 nezletilych uprchlik bez doprovodu jedna divka a v zafizeni v Hofu an der Saale pak
z celkového poctu 195 nezletilych uprchliki nebyla divka ani jedna.V letech 2015 — 2017
probihala pravidelnd setkani vedoucich pracovnikii provozovateli téchto stredisek.
Dle sdéleni Anjy Hastaedt, vedouci stiediska aktuni péce ve Weiden in der Oberpfalz, byla
situace obdobna ve vSech zatizenich akutni doc¢asné péce jak v Bavorsku, tak i v dalSich
spolkovych zemich.

Na tyto skute¢nosti musel intervencni porgram reagovat a poskytovatelé intervenci
se snazili ziskat maxmimum informaci o zplsobu zivota v zemich ptivodu nezletilych
klientt, o kulturnich a nabozenskych zvyklostech a tradicich. Zejména Afghanistan, se svou
velmi rozsttisténou kmenovou strukturou, kdy se v zemi pouzivaji zcela odlisné jazyky a ani
sami Afghénci si mezi sebou nerozumi, byl hned od pocatku velikou vyzvou.

., Pavel mé prosil, abych rekl Gulsherovi, jak ma zachdzet s tou konvici, ale ja jsem
mu to nedokazal vysvétlit, protoze on je sedlak z hor a mluvi jenom pastu. My z mésta timhle
jazykem nemluvime. Bylo to celé hloupé a Pavel si asi myslel, ze to Gulsherovi nechci
vysvetlit. Kdyz pak prisel Enayath, ten mluvi oboji, tak se to zklidnilo. “ (14)

V ramci intervenéniho programu jsou nezletilym uprchlikim bez doprovodu
poskytovany socidlné pedagické intervence v riznych oblastech, které pak spolecné tvori
interve¢ni plan. Intervence jsou zaméfeny na jednotlivé oblasti Zivota a jsou strukturovany

nasledné:

3.1 Saturace zakladnich Zivotnich potreb, pfima péce a budovani vztahu

Intenzita poskytovanych socidln¢€ pedagogickych intervenci zavisi zejména na miie
potiebné intenzity kontaktl s odbornikem. Prakticky je mozné ubytovani v zafizenich
celodenni péce — specializovanych domovech pro mladez, hostinskych nebo péstounskych
rodindch, v pobytové pé¢i se zvlaStnim reZimem nebo ve formé intenzivni socialné

pedagogické péce v diagnostickych ustavech. Dalsi pomoci, na kterou maji mladi uprchlici
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ze zakona narok, je specifickd socidlni prace s mladezi, zaméfena na aktivni traveni volného
¢asu, ambulantni pomoc pii vzdélavani a pomoc mladym dospélym. !¢ Tyto varianty detailné
popisuje Parusel (24), avSak jeho prace vznikla jiz v roce 2009, a proto nereflektuje plné
situaci v letech 2015-2017, kdy vznikala stfediska akutni péce. Nejcastéji bylo a jsou i nadéle
vyuzivana lizkova zatizeni - domovy a rizné formy spolec¢ného bydleni naptiklad ve vice
samostatnych bytovych jednotkach v jednom uzavieném bytovém domé. Méné cCasté je
ubytovani v péstounskych rodinach nebo u ptibuznych.

Aby mohly byt uspokojeny individualni, specifické potfeby nezletilych, existuje nyni
Siroka Skala nabidek pro riizné varianty rezimu v jednotlivych ubytovacich kapacitach. Neni
vyjimkou, ze v rdmci jednoho zatizeni jsou nabizeny rizné druhy rezimt. Lze rozlisit mezi
béznymi a intenzivnimi skupinami, ve kterych je uroven intenzity poskytované péce
odstupiiovana dle potieb klientd (25). Dale se rozliSuji vékove specifické moznosti
ubytovani, které zahrnuji skupiny pro malé déti nebo asistované bydleni pro starsi nezletilé
a mladé dosp€lé. V neposledni tad¢ jsou k dispozici skupiny, které se déli podle
individudlnich potieb, které predstavuji existujici traumata ¢i dusevni choroby, psychické
poruchy nebo odlisné sexudlni orientace. S tim jsou spojeny 1 naroky na vysokou odbornost
zaméstnancl jednotlivych zafizeni. Jednd se piedev$im o socidlni pedagogy, socidlni
pracovniky, vychovatele a psychology, ktefi se vénuji jak pfimé praci s klienty v ramci
kazdodénniho rezimu zafizeni, tak i skupinovym a individuélnim aktivitdm a terapiim.

Mimo saturace zakladnich Zivotnich potieb je dileZité vénovat se budovani vztahti
a diivéry mezi zaméstnanci zafizeni a klienty. Jde zejména o vytvoreni bezpecného prostiedi
a respektu, které zajist'uji v ramci danych moZnosti 1 otevienou komunikaci mezi klienty
a poskytovateli péce. Velmi dllezité je 1 jasné nastaveni hranic, prav a povinnosti jak
na stran¢ klientli, tak i na stran€ zaméstnancl.VSechna zafizeni maji domaci fad, jehoz
poruSeni mize v krajnim piipad¢ vést az k vylou€eni z konkrétniho zatizeni. Atmosféra
davéry, respeku a predvidatelnosti a tim i1 pocit bezpeci, jsou velmi dilezité i s ohledem
nato, ze klienti maji zpocatku moznost komunikovat s okolnim socidlnim prostfedim
prakticky jen prostfednictvim zaméstnancl zafizeni. Toto je dano jak jazykovou bariérou,
tak 1 tim, ze se klienti ocitaji ve zcela neznamém prostiedi, kde se zpocatku neorientuji.
V prvnich dnech jsou klienti prakticky neustale v kontaktu s n€kterym ze zaméstnanct.
Dlraz je kladen nabudovani pozitivnich mezilidskych vztaht jak mezi klienty

a zaméstnanci, tak 1 mezi klienty navzajem. Interkace s ostatnimi klienty, ktefi pfichazeji

16K dispozici na https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbiii/1.html
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Casto také ze zcela odlisného sociokulturniho prosttedi, je pro nekteré jedince, kteti jsou

s témito odlisnostmi konfrontovani poprvé v zivoté€, velkou vyzvou.

., Bylo pro mé hrozné, kdyz jsem prisel do toho pokoje a vidél tam Elmese. Byl hrozné
veliky a uplné cerny. Nikdy jsem néco takového zblizka nevidel a Marcel mi rekl, ze budu
spat v posteli nad nim. Bylo opravdu hrozny. Chtélo se mi brecet a nikoho jsem neznal
a nevedel, co budu délat. Pak prisli nasi kluci ze Skoly a zacali se s nim normalné bavit a ja

Jsem zjistil, Ze to nakonce asi preZiju, protoze on je tady stejné jako my.“ (26)

., Bylo to celé takové divné, ze kluci moc brzo rano vstali a zacali se modlit. Ja jsem
taky muslim, ale tohle mi prislo divny a vibec jsme se necitil dobre. Myslel jsem, Ze jsou

fanatici a nechtél se s nima nejdriv viitbec bavit. ““ (27)

Dulezitym prvkem v budouvani atmosféry diveéry v ramci dané skupiny klienti jsou
spole¢né skupinové aktivity. Je dulezité, aby tyto aktivity odrazely zajem klient
a podporovaly schopnost kooperace. Pozitivni integra¢ni efekt maji primarné aktivity,
pii nichz se klienti setkdvaji a maji moznost interakce s ptislusniky majoritni spole¢nosti
v prirozeném prostiedi. Zaroven by mélo jit o aktivity bézn¢ dostupné, i kdyz v nékterych
ptipadech pro klienty diive zcela neznamé. Jako dobry ptiklad mtze slouzit skupinova vytka
lyZovani, brusleni ¢i plavani, spole¢né navstévy restauraci, muzei a vystav. V tomto bod¢ je
tteba zduraznit, Ze se nejedna jen o volnoc€asosvou aktivitu, nybrz o socialné pedagogickou
intervenci zaméfenou na vzajemné poznavani se ve skupiné, budovani divéry mezi ¢leny
skupiny a zaméstnanci, trénink schopnosti kooperace, pomoci a podpory méné zdatnym

¢lentim skupiny, socializaci a poznavani readlného sociokulturniho prostiedi.
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Obrazek 3: Skupinova vyuka lyZovani

Specifikem stfedisek akutni péce, kterd byla vytvarena v letech 2015 a 2016
ke zvladnuti zajiSténi pée o vysoky pocet nezletilych uprchlikit bez doprovodu bylo,
ze nebylo pocitano s dlouhodobym pobytem klientl v téchto stfediscich. Dle ptiivodniho
zaméru mél byt pobyt klienta ve stfedisku omezen na 12 tydnii. Nékteré klienty se podatilo
umistit do regulérnich zatizeni pro déti a mladéz pomérné rychle a tito klienti opoustéli
stiedisko jiZ po nékolika dnech ¢i tydnech, jiné klienty, a to zejména ty, kteti vykazovali
znaky patologického chovani nebo méli specifické potieby, se nedatilo umistit do dalSich
zafizeni ani po del$i dobé.V extrémnich piipadech zistavali klienti ve stfediscich po celou
dobu jejich existence, tedy prakticky az 2 roky. To vedlo k utvareni pevnych socidlnich
vazeb mezi klienty a zaméstnanci stiedisek, které v nékterych ptipadech i nadale pretrvavaji.

,,Jsem vdeécny, Ze tu Markus je, a Ze mu muzu zavolat, kdyz néco potiebuji. Bez néj
bych nemél Sanci sehnat byt a zaplatit tu kauci. Strasné moc mi pomahan. I jeho Zena je fajn.
Vitbec nevim, jaké by to tady bylo, kdyby tam tehdy nebyl. *“ (12)

»Saturace zakladnich Zivotnich potfeb, pfima péce a budovani vztahi™ povazuji stejné jako

Thomas a kol. pomoc a podporu klientlim pfi osvojovani si zpisobi jednani a chovani

7informovany souhlas s pouzitim fotografie vSech zobrazenych osob se nachazi v archivu autorky
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vnovém sociokulturnich prosttedi a schopnost odpovidajicim zplisobem reagovat

na podnéty z majoritni spolecnosti. (28)

3.2 Vzdélavani a jazykova vyuka

Znalost jazyka cilové zemé jednoznacné ovlinuje schopnost klienti zaclenit se
do spolecnosti a participovat na spolecenském zivoté. V soucasné dob¢ jsou jiz mnohé
dalézité informace o Némecku, realiich, ufednich postupech a kulurnich zvykostech
k dispozici v mnoha jazycich. Na webu Spolkového ufadu pro migraci a uprchliky 1ze nalézt
zékladni informace ve 38 jazykovych mutacich véetn& verze v jednoduché Ném¢ing!®,
Do roku 2017 vsak tyto materialy nebyly takto dostupné.

Jazykova vyuka uprchlikii je v SRN realizovana vyhradné prostiedictvim
akreditovanych vzdélavacich instituci. Akreditacni autoritou pro udéleni akreditace
k realizaci souboru tzv. Integra¢néch kurzii je Spolkovy tiad pro migraci a uprchliky, ktery
presné¢ stanovi minimalni kvalitativni pozadavky na vzdélavaci instituci a osoby
vzdélavatele. Dozoruje pribéh a realizaci vzdélavacich aktivit a je v této oblasti také
kontrolnim organem. Zaroveil refunduje vzdélavacim institucim — poskytovatelim
integracnich kurzi, ndklady s jejich realizaci a organizaci spojené. Vyucujici v integracnich
kurzech musi splnit kvalifikacni poZadavky stanovené Spolkovam ufadem pro migraci
a uprchliky. Po prokézani a ovéfeni splnéni téchto pozadavkl ziskéavaji vyucujici svoleni
Utadu a mohou v integra¢nich kurzech vyucéovat. Toto svoleni je tedy vazano na konkrétni
osobu, nikoli na vzdélavaci instituci. Tento sytém funguje bez ohledu na v€k uprchliki, neni
tedy stanovena minimalni v€kova hranice pro moZznost navstévovat integracni kurzy. V praxi
se nezletilé osoby, které dosud nesplnily povinnou $kolni dochazku resp. jsou mladsi 18 let
zacleiuji co nejrychleji do bé€zného vzdélavaciho systému a tyto integracni kurzy tedy
nenavstévuji.

Vzhledem k tomu, Ze bylo planovano, Ze klienti stfedisek akutni péce budou v téchto

stiediscich pobyvat pouze po omezenou, relativné kratkou dobu'’, byla jednou s podminek

18K dispozici na: BAMF - Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge - Infothek - Aufgriff mit

Asylgesuch (Erstaufhahmeeinrichtungen)

¥Viz. pfedchozi kapitola
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nutnych pro ziizeni stfediska i schopnost zajistit jazykovou vyuku. Tato vyuka probihala
kontinualné¢ po celou dobu existence stfedisek a zahrnovala mimo jazykové vyuky
1 alfabetizaci klientli. Specifikem jazykové vyuky realizované ve sttediscich akutni péce byla
zejména nutnost piizplisobit se rliznym urovnim jazykovych znalosti a rizné mife
kompetenci k uceni u jednotlivych klient. Zptisob organizace vyuky ve stfediscich akutni
péce se da prirovnat ke zpiisobu organizace vyuky pouzivaném na malottidni skole. Klienti
sttedisek akutni péce ptichdzeli bezprostiedné poté, co byli identifikovani policii a odchazeli
v moment¢, kdy se uvolnilo misto ve vhodném zafizeni nasledné pece. Kdy ptijde novy
uzpusobovat vyuku tak, aby vSichni klienti méli moznost na vyuce participovat a byla pro né
piinosem.

Pro jazykovou vyuku se vyuZivaly ucebni materidly certifikované Spolkovym
ufadem pro migraci a uprchliky pro jazykovou vyuku v integrac¢nich kurzech. Existovaly
sice vyukové materidly zaméfené na vyuku adolescenttl, jednalo se vSak o materialy, které
byly uzplisobeny pro klasickou frontalni vyuku a ptedpokladaly u zaka vyvinuté kompetence
k uceni. Nezletili uprchlici bez doprovodu vsak ve vétSin€é pripadi absolvovali
v domovskych zemich jen omezenou a nesystematickou skolni dochdzku v rozsahu nékolika
tfid a méli obvykle jen omezené znalosti trivia.

., Byl jsem zmateny z toho, kdyz nam ucitel ukazal tu kouli a chtél, abych nasel
Afghanistan. Viibec jsme nechdpal, co po mé chce. Byl tam jesté jeden kluk a ten s tim tocil
a ukazal na tu kouli a na ni byla mapa a pak uz jsem pochopil, Ze to je mapa, to jsem znal
a nasel jsem Afghanistan. Pak jsem se ptal vecCer Petra a ten mi vysveétloval, Ze to je model
a zemé takhle vypada. Bylo to celé divné. Ted vim, Ze to je proto, Ze je zemé asi kulatd, to
nevim, ale ucili jsme se to tak tady v Némecku, ale vlastné jsem kulatou zemi nevidel, ale to
neni dulezité. Vsichni v Nemecku to tvrdi a ja to vithec nepotiebuji resit, ale ty ses ptala,
co mé nejvic prekvapilo, tak asi tohle. “ (15)

Jazykové vyuky zajistované v ramci ¢innosti stiediska aktuni do¢asné péce, se klienti
stfediska uc¢astnili obvykle po dobu maximiang 6 tydnil. Poté prechazeli do spadové zakladni
Skoly, zakladni Skoly specialni nebo na Skolu stfedni. Na stfednich Skolach jsou ziizeny
speciadlni vyrovnavaci tfidy a na zakladnich Skolach a zdkladnich Skolach specialnich jsou
jazykové deficity u zaka feSeny prostiednictvim celodennich Skol, kdy zaci navétévuji
dopoledne regulérni vyuku a odpoledna pak odpoledni doplitkkové jazykové vzdélavani

a doucovani.
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Podle Gravelmanna (3) vyuzivaji nezletili uprchlici bez doprovodu i dalsi vzdélavaci
telefonech a tabletech a Casto jsou také k dispozici zajmové konverzacni skupiny, které
vedou dobrovolnici.

Motivace nezletilych uprchliki bez doprovodu naucit se némcinu je velika. Znalost
jazyka je pro né klicem k samostatnosti. ,, Dotazovani experti pozoruji prave u nezletilych
uprchlikit bez doprovodu vysokou motivaci rychle se naucit nemecky a postupovat ve skole
co nejrychleji dopredu. Jedna vedouci pracovnice cizineckého uradu k tomu uvadi, Zze mnoho
z nich prichazi ve véku nad 16 let a stihnout to realitivné velice rychle — sup! a uz maji
kvalifikovanou zkousku zakoncujici zakladni vzdelani. © (29)

Nezletili uprchlici bez doprovodu obvykle ptichdzeji ze zemi, kde neni vzdélani
povazovano za prioritu a neuvédomuji si, Ze vyssi troven vzdélani vyrazné zvysuje jejich
$ance na moznost dobrého uplatnéni na trhu prace. Casto si viibec neuvédomuji, ze Giroven
vzdélani limituje vykon mnoha profesi.

., Chtél jsem byt doktor, jako je muj déda. Vsichni k nému chodi, vsichni si ho moc
vazi a déda neumi ani ¢ist ani psat. Kdyz jsem zjistil, Ze na doktora bych musel chodt do skoly
spoustu let, tak asi budu delat néco jiného. Co, to jeste nevim, ale nemiizu chodit roky
do Skoly, chci vydélavat penize, maminka uz na to moc ceka. “ (30)

V predchozi citaci je zminén dal$i vyrazny problém, ktery se velmi ¢asto vyskytuje
a limituje ochotu nezletilych uprchlikii bez doprovodu k odbornému a profesnimu
vzdélavani. Zejména v zemich Afriky a v Afghénistanu je zcela béZzné, Ze pracuji jiz déti
ve véku od 8 let. Nezletili uprchlici bez doprovodu, kteti ptichdzeji do SRN, maji tendenci
hledat spiSe co nejrychleji pracovni uplatnéni, aby zacali vydélavat penize. V mnoha
ptipadéch zminuji, Ze jejich rodiny shromazdily veSkery majetek, aby byly schopny zaplatit
pfevadéciim za jejich cestu do Evropy a nyni je tedy jejich povinnosti zacit rychle penize
vydélavat a vynalozené prostfedky roding vratit. Jak uvadi Bauerova ,,...ale pak jsou mnozi
v konfliktu, bud’ aby si co nejrychleji vydeélali penize v nekvalifikovanych zaméstnanich, nebo
aby se vyucili, s tim, Ze po celou tu dobu uceni budou pobirat pomerné nizkou odmenu. Nékdy
jsou vystaveni nesmirnému tlaku, nutnosti vyplatit dluhy paSerdakium nebo financné
podporovat ty, kteri ziistali v zemi puvodu Nutnost podporovat pribuzné ohrozuje jejich
nadeji na uspéch ve vzdélavani, protoze je predcasné opousteji. ““ (29)

Pravé v téchto situacich je klicova role odbornikd, ktefi jsou schopni poskytnout

nejen odpovidajici finanéni poradenstvi a najit moZnosti, jak prostfednictvim riznych
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financich nastrojli pomoci a podpory, umoznit vzdélavani i tém klientim, kteti se ocitaji
pted takto zdsadni volbou, ale zejména dokazi klientim vysvétlit jaké dal$i moznosti
pracovniho uplatnéni diky vzdé€lani ziskaji, jak se miize pozitivné vyvijet jejich pracovni
kariéra a tim i financni ohodnoceni a jsou schopni klienty ke vzdélavani smyslupné
a kontinualné motivovat. K tomu Bauerova: ,, ...nekdy to vyzaduje intenzivni presvédcovani,
Ze vzdelani nabizi lepsi pracovni prileZitosti a moznosti vydelku uz ve strednédobém

horizontu... “ (29)

3.3 Pomoc a podpora pr¥i zvladani traumatu

3.3.1 Trauma

Trauma je mozné definovat jako ,,..nebezpecny a deésivy zazitek ohrozujici zZivot,
presahujici nasi osobnost a zdvazné narusujici integritu téla i duSe. Strategie jeho zvladani
nefunguji béznym zpiisobem, nebot trauma neni béZnd situace. Jedinec se citi zcela
bezmocny, ztraceny, neukotveny a bez nadeje.” (31) Traumatické udalosti jsou riizného typu
a maji rliznou intenzitu. Obecné lze fici, ze existuji udalosti, které jsou jako traumatické
vnimany selektivng, tedy ne vSechny osoby v daném misté a ¢ase vnimaji tutéz udalost jako
traumatickou, popfipadé¢ vnimaji silu traumatizace velmi rozdilné. Typickymi
traumatickymi udalostmi v naSem prostfedi jsou napfiklad dopravni nehody, pozary,
prepadeni, fyzické nebo verbalni nasili ¢i pfirodni katastrofy. Prozitek traumatu je vzdy
spojen s osobnosti jedince, ktery je traumatu vystaven. Podstatnou faktorem traumatizace je
to, jak vyznamné uddlost to z pohledu daného jedince je, jak hluboce se dotkne jeho
osobnosti, v jaké mife ohroZzuje jeho Zivot, zdravi a zékladni Zivotni potifeby. Trauma
obvykle ptichazi z vnéjSiho prostiedi, ale objevuje se 1 rodiné ¢i jiném blizkém socidlnim
prostiedi.

Traumata Ize délit na jendordzova, kdy je jedinec vystaven jednotlivé traumatizujici
udalosti nebo dlouhodoba, kdy je jedinec vystavovan nepiijemnym traumatizujicim
zazitkim opakované a obvykle si pak nasledné jiz sam, v rdmci vlastnich obrannych
mechanismil, naléza zpiisoby obrany, ¢i alesponi sndSeni zatézové situace. Dlouhodoba

traumata zanechdvaji v jedincich ¢asto celoZivotni nasledky.
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Jako nasledek prozitého traumatu se miize u postizeného jedince vyvinout
posttraumatické stresova porucha, coz je v podstaté¢ opozdéna reakce na prozité trauma. Tato
porucha vede k nestadndartnimu chovani a prozivani béznych situaci a musi byt odborné
terapeuticky feSena. Zivot v prostiedi, kde jsou silné negativni zaZitky bé&Znou soudasti
zivota, muze u vnimavych jedincti mize vyvolat i sekundéarni traumaticky stres, tedy stav,
ktery je vyvolan nikoli traumatickym prozitkem samotnym, ale na zakladé vyslechnuti
traumatického ptibéhu nebo konfrontace s jeho nasledky.

U nezletilych uprchlikii bez doprovodu se velmi ¢asto obejvuje reraumatizace. Stav,
kdy se v bezpecném prostredi objevi urcity jev, ktery provazel traumatickou situaci —
zvySena hladina hluku nebo svétla, lidsky kiik, urCity zapach, ur€ité zvuky, a tento stav
vyvolé opétovnou traumatickou situaci v podvédomi jedince, ktera se navenek mtize projevit
1 ur¢itym specifickym chovanim.

., Hrozné jsem nesnasel ten reflektor u vchodovych dveri. Vzdycky kdyz jsem se
pohnul, tak se rozvitil mné primo do oci. Vidycky, sice jsem to védél, tak jsem mél takovy
divny pocit v Zaludku, Ze si na mé zase nékdo sviti a prijde néjaka rana. Vidycky jsem si
v prvni chvilce dal ruce pred oblicej. “ (32)

Prozitek traumatu vyznamné ovliviiuje osobnost jedince a zvlasté¢ vunerabilni jsou
mladistvi. Trauma prozité v adolescentnim véku vzdy negativné ovlivni bazalni davéru
jedince v okolni svét, vyvoj jeho osbnosti, rozvoj ega a v neposledni fad€ také pocit své
vlastni hodnoty. Dlohodobé trauma navic velmi negativné zasahuje do vyvoje kognitivnich
procesti jedince, vede k uzkostem az depresim, negativné se projevuje ve schopnosti

zapamatovani, u€eni, soustfedéni a pozornosti.
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Podle Dolezalové a kol. (31) ,,Obrdzek ,,Strom traumatu* predstavuje traumata
a traumatické udalosti a jejich dopady a mozné diisledky z vyvojového hlediska. Zranény,
posSkozeny, nemocny strom se Spatnou vyzZivou se pravdépodobné bude vyvijet s urcitymi
riziky nebo bude od zdkladu natolik poskozen, Ze jeho vyvoj bude velmi ohrozen. Mnoho
stromui tézkosti prekona a diky vysoké odolnosti a dobrym zakladiim se budou vyvijet zdrave

Ve Ve v r [z
a prinesou uZitecné plody.

deprese posttraumaticka

o amnézie
zvysena ostrazitost
pameét’ téla

disociace bludy

panické ataky

zablesky minulosti

Gaxkost (flashback)

nespavost
problémy s emocionalitou
depersonalizace

zhor$ené soustfedéni

deprese nalepkovani
PTSD stigmatizace
disociativni porucha bariéry pfigtupu k lécbé
psychoticka porucha nespravna diagnéza a lécba
utok zneuzivani

domaci nasili

terorismus
znasilnéni pfirodni pohromy
nucena emigrace pozar
valka

etnické Cistky

Obrazek 4: Strom traumatu podle DoleZalové a kol. (31)
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3.3.2 Socialné-pedagogické intervence pfi zvladani traumatu

V souCasné dobé se nelze opfit o spolehlivé udaje o postu traumatizovanych
nezletilych uprhcliki bez doprovodu v SRN. Posledni souhrnna zprava Spolkové vlady
k tomuto tématu z roku 2020 vSak uvadi, Ze vice nez 62 procent z oslovenych zafizeni
pro nezletilé uprchliky bez doprovodu udava, ze se s traumatizovanymi klienty setkava.
Jejich konkrétni pocty vSak uvedeny nejsou. (33) V této souvislosti je vSak nutné uvést, ze
vtomto piipadé se jedna o nezletilé uprchliky bez doprovodu s vyraznymi
posttraumatickymi syndromy, kterym je poskytovana odborna psychoterapeuticka pomoc.
Podle odhadii organizace der Parititische Gesamtverband?’, kterd zastfeSuje mimo jiné
1 migracni a integracni poradny, je riznymi druhy traumatizujicich prozitka postizeno vice
nez 80 procent migrantl a témet 98 procent uprchlikii. Jiz sama skute¢nost, ze tyto osoby
byly nuceny opustit svou zemi, svou rodinu své kulturni prostfedi, nemiize zlstat bez
nasledk.

Podle sdruzeni der Parititische Gesamtverband byli t¢éméf vSichni nezletili uprchlici
bez doprovodu vystaveni traumatickym zazitktim. Sdruzeni opravnéné kritizuje nedostatek
terapeutickych mist a velmi dlouhé ¢ekaci doby na odborou psychoterapeutiskou pomoc.
Zejména ve venkovskych oblastech je nabidka terapii extrémné Spatn€ dostupna. Obecné
neni dostatek terapeutl, kteifi by mohli pracovat s traumatizovanymi uprchliky v jejich
matetfském jazyce. Poskytovani terapie prostiednictvim tlumocniki se neosvédcilo jednak
z dlivodu malého poctu tlumoc¢nikd, a potom také z podstaty véci, kdy terapie je néco velmi
intimniho zaloZzeného na duvére klienta a terapeuta. (33) Tlumoc¢nik vnasi do tohto procesu
nezadouct cizi prvek, ktery mize terapii vyznamné naruSit nebo dokonce znemoznit. Pravé
v této dobé realizovany vyzkum tohoto tématu, iniciovany organizaci der Parittische
Gesamtverband, by mél pfinést prvni relevantni poznatky na jate 2025.

Pro odborniky pracujicich v zafizeni pro nezletilé¢ uprchliky bez doprovodu je tedy
prave terapie traumatu jednou z nejvétSich vyzev. V ramci studia socidlni prace a socialni
pedagogiky je traumatu a jeho terapii vénovana samoziejmé pozornost, nejedna se vSak
o téma zasadni. Velmi dilezita je tedy nabidka dal$iho vzdélavani v této oblasti. Obecné
terapie traumatu a zpracovani traumatickych zazitkl probiha v ptipad¢, Ze konkrétni jedinec

nema moznost odborné psychoterapeutické pomoci, v ramci skupinovych a individualnich

2vice informaci k organizaci na: https://www.der-paritaetische.de/
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aktivit zajiStovanych odborniky, ktefi pracuji v jendotlivych zafizenich pro nezletilé
uprchliky bez doprovodu. Zahrnuje zejména aktivity vedouci k zajiiténi pocitu bezpeci?!.
Odborni zaméstnanci maji diky kazdodennimu kontaku s klienty oproti profesionalnimu
terapeutovi vyhodu v tom, ze mohou klienty pozorovat v béznych dennich situacich a 1épe
si tak mohou v§imnout pfipadné regerese, nebo rozvoje poststraumatické stresové poruchy.
Maji tak moznost zasahnout v ptipad¢, Ze dojde k nahlému zhorSeni stavu klienta, napiiklad
k retraumatizaci v dasledku momentalniho podnétu. Zékladni technikou prace
s traumatizovanym jedincem je akceptace jeho zpusobu prozivani konkrétnich situaci. Je
tieba pocitat s opakujicimi se emo¢nimi vykyvy a zvySenym vyskytem konfliktli s ostatnimi
klienty. Je dulezité podporovat vznik ptatelstvi a pozitivnich vazeb mezi klienty, kteti, byt
1 kratkodob¢, obyvaji stejné zatizeni. Tyto vazby mohou ptetrvat i do dalSich let a mohou
byt skute¢né nosné pro integraci jedince a zvySovani schopnosti jeho adaptace v novém
prostiedi.

,,Ze vSeho nejvic mi pomohlo, zZe jsem tady potkal Hasana. Nikoho jsem tady neznal,
protoze nasi skupinu policisti rozdelili a poslali mé sem samotného. S Hasanem se
kamaradime od toho dne, co jsem sem prisel a uz jsou to 2 roky. Uz spolu davno nebydlime,

ale vime o sobé v§echno a jsme poradd v kontaktu. ““ (34)

V ramci socidlné pedagogickych intervenci pospanych v kapitole 3.1 jsou nabizeny
sportovni, kulturni a spolecenské aktivity. Tyto aktivity nabizeji klienth mnoho rGznych
podnétl z rozdilnych oblasti a pomahaji jim nalézt oblasti, v nichtZ mohou mit zajem se
dale rozvijet. Na toto pak navazuje nabidka volno€asovych aktivit, které umoziuji klientiim
podilet se na Zivote svych vrstevnikli z majoritni spolec¢nosti a aktivné travit volny cas.

V neposledni fadé je dillezité zminit také spiritualitu klientl. Valna vétSina z nich
pochézi z oblasti, kde je religionizita nedilnou soucésti kazdodenniho Zivota. Vira, jeji
vnéjsi znaky a zejména projevy jsou ¢asto tim jedinym, co si duchovné ze své ptivodni vlasti
pfinaseji. Nabozenska pravidla pro n€ maji obrovskou dilézitost a neoddiskutovatelnou

22

platnost. Zejména v dobé ramaddnu® dochazi velmi casto k pfechodnému zhorSeni

psychického stavu nezletilych uprchlikti bez doprovodu a k ndhlym agresivnim ptihodam.

2lviz. kapitola 3.1

22Ramadén je mésic isliamského lunarniho kalendate. Muslimové béhem mésice ramadanu slavi prvni
Bozi zjeveni, které udajne v tomto mesici prorok Mohamed obdrzel. Na pamét’ toho drzi muslimové cely mésic
zvlastni pust. Puast trva od usvitu do zédpadu Slunce. Béhem plistu neni muslimiim povoleno jist ani pit.
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To byva zplsobeno tim, ze adolescentni organismus potfebuje kontinudlni pfisun stravy
a tekutin, ktery vSak pravdila viry po dobu ramadanu béhem dne zakazuji. Rozvoj spirituality
je podprorovan i spolupraci musliskymi sdruzenimi, ktera poradaji pro své souvérce rtizné
spolecneské akce a setkani zejména u prilezitosti vyznamnych religioznich svatki.

V kontextu religiozity je bohuzel nutné zminit i stale pfitomné riziko radikalizace
mladych muslima. Némecky Gfad na ochranu Ustavy® ve své pravidelné vyroéni zpravé
o extremismu kazdorocné zmifluje pokusy o indoktrinaci nezletilych uprchlika
bez doprovodu a o pokusech tyto mladé lidi zradikalizovat. Spolkova policie porada
pravidelnd setkani a Skoleni pro odborné zaméstance pobytovych zafizeni pro nezletilé
uprchliky bez doprovodu, kde vysvétluje jak pracuji tyto ,,ndborové™ organizace, jaké
techniky voli, na jaké mladé lidi cili**. Také je §koli v rozpoznavani rizikového chovani
ajednani u klientl a seznamuje je se symptomy rizikové indoktrinace a zpusoby jak ji
predchazet.

Stava se, ze odlisnd vira nebo odlisné vnimani cirkevnich dogmat mize byt
problematickym prvkem i v rdmci souziti klientd v jednom zatizeni. (srov. str. 16 (27))

., To je jejich problém, Ze nejedi maso. Ja ho mam rdad a chtél jsem, aby tam bylo.
Stale mi vysvetlovali, Ze to neni halal. Ale mé fakt nezajima, co je halal. Ja se chci normdalné
najist.“ (35)%

Velmi dualezité je také poskytnout nezletilym uprchlikiim bez doprovodu moznost
otevien¢ hovofit o svych pocitech, myslenkach a obavach. K tomuto Gcelu jsou vyuzivany
skupinové aktivity 1 individualni pohovory. Tyto pohovory probihaji pravidelné dvakrat
mésicné€ a nad ramec téchto pravidlenych pohovori je k individudlnimu rozhovoru kdykoli
k dispozoici odborny pracovnik zafizeni.

Nezletili uprchlici bez doprovodu maji moznost spoluvytvaret prostiedi v némz Ziji.
Jsou motivovani k tomu, aby si své pokoje ,,dotvofili* dekoracnimi pfednéty podle jejich
vkusu. Z rozpoctu zazizeni jsou vyclénény financni prostfedky na ndkup hudby, véci nebo
predmétti se symbolikou, ktera je pro klienty dtlezita nebo jim blizka. I timto zpisobem se

posiluje pocit bezpeci a GtoCiste.

2Vice informaci na: https://www.verfassungsschutz.de/DE/home/home_node.html

ZDostupné z: https://www.verfassungsschutz.de/SharedDocs/hintergruende/DE/islamismus-und-
islamistischer-terrorismus/jihadistische-internetpropaganda.html
%jednalo se o vepfovou Sunku — pozn. autorky
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., Kdyz mi Pavel v Regensburku koupil kurdskou viajku a pak jsme ji vyvesili nad mou
postel. Bylo to prosté uzasné. Hned jsem to fotil a poslal mamé. Mama brecela a rikala,

Ze mam byt rad, ze jsem tady, protoze tady tu vlajku miizu klidné mit. “ (32)

3.4 Shrnuti

V teoretické Casti prace byly vysvétleny dilezité pojmy vztahujici se k tématu prace.
Prezentované vysledky resSerSe odborné literatury, odrazi nejnovejsi védecké poznatky
asnazi se pfinést relevantni pohled na problematiku podpory zaclefiovani migrantl
do majoritni spole¢nosti v kontextu této prace.

V Ceské republice se stile jeté muZzeme setkat, a to bohuZel i z Gist ustavnich
¢initelt®S, s dehonestujicimi pausalizacemi a odsudky lidi, kte¥i z nejriiznéjsich divoda
opustili svou domovskou zemi a byli nuceni hledat nové misto k zivotu. At uz je k tomu
donutil ozbrojeny konflikt, etnické ¢i nabozenské perzekuce, ¢i skute¢na chudoba, jejiz
rozsah ptfesahuje nase predstavy, je dilezité, abychom témto lidem nabidli pomocnou ruku
a podporili jejich usili o lepsi zivot. Odpoveéd’ na to, jak se ndm to dafi, hledaji nasledujici

kapitoly empirické casti prace.

2 srov. vyrok ¢lenky Poslanecké Snémovny Parlamentu Ceské republiky pani Mgr. Mrackové

Vildumetzové dostupné na: https://videoarchiv.psp.cz/playa.php?cast=3326, minuta 38
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4 Hodnoceni efektivity socialné pedagogickych intervenci

poskytovanych nezletilym uprchlikiim bez doprovodu

Transparentnost metodologického pfistupu je klicovym kritériem zajisténi kvality
celého vyzkumného procesu. Empiricka ¢ast se tedy zaméfuje na co nejpresnéjsi popis
realizace vyzkumu od formulace vyzkumného problému a vyzkumné otazky, pies postupy,
které vedly k vybéru vyzkumnych metod, definici a popis vyzkumného vzorku a konecné
analyzy, vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat. Samoziejmé neni pominuto ani hledisko
etické a otazky validity a reliability realizovaného vyzkumu. Cely proces 1ze pro ndzornost

graficky zndzornit s vyuzitim (36) nésledné:

Preempiricka faze vyzkumu

Empiricka faze vyzkumu

obla * literatura éma vyzkumné desig eticka L analyza interpretace
w  kontext W otazky W hlediska prepis dat @ dat

Obrazek 5: Proces vyzkumu, zdroj: autorka s vyuzitim (36)

4.1 Metodologie vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu byla zvoleny kvalitativni metody vyzkumu. Jedna se o Sirokou
Skalu strategii a vyzkumnych pfistupi, které vedou k porozumeéni lidského chapani,
prozivani a jednani v konkrétnich situacich. Zaméiuji se na interpretaci socialni reality
ucastnikd vyzkumu. Pracuji primarné s verbalnimi daty a davaji moznost podrobné popsat
zkoumanou situaci. Zékladni vlastnosti kvalitativnich metod vyzkumu je reflexe

temporalnich zmén a tim 1 moznost popsat procesni slozky spolecenskych jevii.
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Kvalitativni vyzkumné metody jsou metody autentické v tom smyslu, Ze se snazi
chépat chovani lidi v jejich pfirozeném prostedi. Nejde tedy prvopldnoveé o hledani n&jaké
predem dané reality, ale naopak o to, jak GiCastnici vyzkumu realitu chépou, jak ji konkrétné
prozivaji a jak ji v kone¢ném disledku sami interpretuji. ,, Ucastnici socidlniho Zivota jsou
odborniky na zivot, ktery Ziji. Oni (aspon zc¢asti) rozumi socidalnim jeviim, nebot oni sami je
musi zvladat. “ (37)

Kvalitativni vyzkumné metody spojuje interpretativismus jako spole¢né vychodisko,
zalozené primarné na interpretaci jevi ocima jejich aktért (38). Zakladnim teoretickym
vychodiskem je tedy fenomenologie v Husserlové pojeti, kdy védomi, tedy vnimani
konkrétniho objektu nebo jevu subjektem je vytvafeno v interakci obojiho. Pfi¢emz toto
védomi je definovano jako ,,noesis “, tedy mysSlenkovy akt, ktery se odehrava v ur€itém case
(39). Toto je pro realizovany vyzkum zdsadni, nebot’ je nutné mit na paméti, ze socidlni
situace ucastnikd vyzkumu se v ¢ase meni a reliabilita vyzkumu je timto faktorem vyznamné
limitovana.

Pii piipravé vyzkumu je vychazeno z hermeneutického paradigmatu®’, kdy
hermeneuticky kruh tvofi fundament pro hledani vzdjemnych souvislosti jednotlivych ¢ésti
sd¢leni, jejich kontexttli, a vztahl k celku, pficemz je zohlednéna individualita a autonomie
ucastnika vyzkumu i vyzkumnika a jejich socidlni, kulturni a jazykova specifika.
Hermeneuticky kruh se pfi dal§im vykladu pak v souladu s modernim pojetim stava spise
spiralou (40), kterd smétuje ke stale pfesnéjSimu a lepSimu porozuméni zkoumanym jevim
a jejich souvislostem.

V predklddaném vyzkumu se nejednd o praci s texty, nybrZ interpret je sam
v interakci s U€astnikem vyzkumu. Jeho ptfitomné pfedporozuméni, ocekavani ¢i predsudky
nutné ovliviuji jeho vnimani informantovych sdéleni. Davaji mu vSak jedine¢nou moZnost
modifikovat standardizovany strukturovany rozhovor a interagovat s ti€astnikem vyzkumu
adoptavat se na nové mozné souvislosti, informace a perspektivy. To umoziiuje
vyzkumnikovi kvalitngj§i porozumeéni ziskanym informacim a ddva mu moznost Iépe zasadit
ziskané informace do celkového kontextu.

Na muj nejhorsi zazitek si pamatuji uplné jasné. Bylo to, kdyz mi ta uklizecka

vyhodila z pokoje ten rozlozeny karton, tu rozlozenou krabici od televize. “ (41) Vyzkumnice:

YParadigma je zakladni soubor piedpokladi, vzorcli mySleni, metod a hodnot, které uréuji rdmec
a piistup k vyzkumu, poznani, interpretaci a porozuméni urcité oblasti nebo discipliny. Pojem zaveden T.S.

Khunem v dile The Structure of Scientific Revolutions z roku 1962
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Pro zrovna tohle? N: Nemeél jsem modlici koberec a tak jsem si ho udélal z té krabice.
Zastrkoval jsem si pod postel a pak prisel jsem ze Skoly a nebyl tam. Pripadalo mi to, Ze mé
znovu okradli. Miij koberec, ktery jsem si nesl z domova mi sebrali prevadeéci v Turecku, byl
od bratra mého taty. Vyzkumnice: Rekl jsi to nékomu? Pomohl ti s tim tehdy nékdo? N: Ano,
brecel jsem a Marcel si toho vsiml, tak se ptal proc. Nakonec mi koupili koberec, tedy
takovou spis rohoz, ale ja jsem byl rad. Mam ji do ted’ schovanou. *

Zakladem pro praci se ziskanymi daty a jejich vyhodnoceni je holisticky pfistup,
ktery se zaméiuje na komplexni vyhodnoceni ziskanych dat pfi zohlednéni kontextii, vztahti

a socialni reality jednotlivci a ziskani co nejvétsiho mnozstvi relevantnich informaci.

4.2 Vyzkumny problém, vyzkumna otazka

Realizovany vyzkum se zabyvd hodnocenim piinosu poskytovanych socidlné
pedagogickych intervenci piijemciim téchto intervenci v kontextu usnadnéni jejich integrace
do majoritni spolecnosti. Pfijemci intervenci jsou v tomto ptipadé nezletili uprchlici bez
doprovodu. Zékladni vyzkumna otazka byla definovana takto: Jak socialné pedagogické
intervence poskytované nezletilym uprchlikim bez doprovodu prispivaji k jejich
integraci do majoritni spolecnosti? Vyzkum se snazi pfinést odpovéd na tuto otazku
z perspektivy prijemct socidlné pedagogickych intervenci, tedy samotnych nezletilych
uprchlikd bez doprovodu. Jedna se tedy o hledisko veskrze subjektivni, nicméné hledisko
¢aste¢né odrazejici potieby celé skupiny téchto osob, které 1ze definovat jako specifické
potieby vzdélavaci, socialni 1 kulturni. Zaroven také zohlednuje urcité objektivni bariéry, se
kterymi se ucastnici vyzkumu v prvnim roce pobytu v nové zemi setkavali.

V névaznosti na tuto zakladni otazku pak v pribehu realizace vyzkumu vyvstala jesté
dalsi vyzkumna otazka, ktera navedla vyzkumnici k tomu, aby byla schopna lépe pochopit
individualni vnimani procesu integrace a jeho subjektivni vyznam pro jednotlivé ucastniky
vyzkumu. Tuto vyzkumnou otdzku by pak bylo mozné definovat nejspiSe takto: Co pro Vas
znamend byt integrovan do majoritni spolecnosti? a vztahovala by se k subjektivnimu
vnimani vlastni integrace, poptipad¢ ,ne-integrace* ucastnikli vyzkumu. Otazka nebyla
v ramci vyzkumu ucastnikiim vyzkumu takto nikdy polozena. Nicméné vétSina ucastnikl
vyzkumu, konkrétné 20 osob, né¢jakym zptisobem tuto otdzku reflektovala, kdyZ popisovala

svou soucasnou situaci nebo své dalsi plany do budoucna.
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Odpovédi tcastnikti vyzkumu, které se nutné dotykaji tohoto tématu, poskytuji hlubsi
vhled do procesu integrace ve smyslu subjektivniho vjemu jedince, kdy je zcela bézné, ze pfti
objektivné stejné mife zapojeni se do spolecnosti, se jeden konkrétni jedinec citi plné
integrovan a jiny to vnima naprosto odlisn¢. Tato vyzkumné otazka si zaslouzi detailni

védeckou analyzu v budoucnu.

4.3 Metoda vyzkumu

Pro vyzkum popisovany v této diplomové prace byla zvolena metoda interpretativni
fenomenologické analyzy - IPA?® (42). Jedna se o induktivni®® piistup, ktery se zacal
ve védeckém zkoumani prosazovat v poslednim desetileti minulého stoleti jako specificka
metoda pro zkoumani subjektivnich zkuSenosti a interpretaci. IPA je flexibilni metodou,
kterd umozituje vyzkumnikovi zachytit a porozumét bohatosti subjektivnich zkuSenosti
ucastnikti vyzkumu a ptispiva k hlubsimu vhledu do lidského prozivani a vyznamového
svéta jednotlivet. Vyzkumnik se snazi porozumét a interpretovat rozhovory s ucastniky
vyzkumu, aby odhalil struktury jejich zkuSenosti a zamétfuje se na to, jak lid¢ interpretuji
a dévaji smysl svym zkuSenostem a jakym zplsobem tyto interpretace ovliviiuji jejich
chapani svéta. IPA je povazovédna za otevieny a flexibilni pfistup, ktery se dale vyviji
a upravuje v zavislosti na konkrétnim vyzkumném kontextu a pottebach. Vyzkumnik by mél
,,... byt inovativni.* a mit na zteteli, ze ,,... jde o spolecné dilo participanta vyzkumu
a vyzkumnika. “ (42)

Vzhledem k vySe uvedenému je ziejmé, Ze neni mozné se zcela vyhnout zahrnuti
pfedchozich zkuSenosti vyzkumnika do realizovaného vyzkumu. Proto je reflexe zkuSenosti
a predporozuméni vyzkumnika integralni soucasti vyzkumu. Je vSak nezbytné, aby
vyzkumnikovo hledisko bylo zvédoméno a jako takové reflektovano, pficemzZ je nutné

zajistit, aby nepfevladlo nad zkuSenosti ucastnikli vyzkumu. Tim tedy metoda vybocuje

28y geském jazyce se lze setkat i se zkratkou IFA
PIndukce — vyvozeni obecného pravidla o uréité pravidelnosti. Obecné myslenkovy pochod

od jednotlivého k obecnému.
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z tradi¢niho fenomenologického pojeti*’, protoze uvédoméla reflexe zkusenosti vyzkumnika
zvySuje validitu a efektivitu vysledné analyzy. (43)

Pti realizaci vyzkumu byl zvolen idiograficky pfistup, kdy se vyzkumnik zabyva
detailné¢ kazdym jednotlivym piipadem — ucastnikem vyzkumu a zkouma subjektivni
zkuSenosti tohoto konkrétniho ¢lovéka a to, jaky vyznam tento jedinec pfisuzuje své
autentické zkuSenosti. Data od ucastnika vyzkumu jsou nejprve analyzovana samostatné
ajsou definovany urcité zakladni skupiny a témata. Teprve po ukonceni sbéru dat je
pristoupeno k hledani vztahti mezi tématy, napfi¢ vSemi ziskanymi daty. Pfi téchto
¢innostech je velmi dilezité zachovavat autenticitu sdéleni ucastnika vyzkumu a pouzivat

pfi popisu konkrétnich terminti vzdy jazyka®! Gicastnika vyzkumu.

4.3.1 Metody sbéru dat

Zakladnimi metodami sbéru dat v popisovaném vyzkumu byly dotaznik a fizeny
polostrukturovany rozhovor.

Dotaznik slouzil vyhradné k ziskani zékladnich osobnich a kontaktnich tdaja
Gicastnikdl vyzkumu a obsahoval faktické otdzky>2. V zahlavi dotazniku jsou informace
o vyzkumnikovi, ucelu vyzkumu, garance anonymity pro Ucastnika vyzkumu,
a informovany souhlas ucastnika vyzkumu. Udaje z dotaznik@ slouzi pro identifikaci
ucastnika vyzkumu pro ucely vyhodnoceni a interpretace vysledki vyzkumu. Kontaktni
udaje pak byly vyuzity také pfi peer debriefingu (44).

Rizené polostrukturované rozhovory*> probihaly v ramci piimého kontaktu Gi¢astnika
vyzkumu a vyzkumnice. V piipad¢ potieby byl rozhovoru ptitomen i tlumo¢nik.

Oproti pivodnimu planu mohly byt rozhovory realizovany pouze ve méstech
Weiden, Bremen a Hannover. Vyzkum byl pfipravovan v roce 2019 s tim, Ze prob&hne
v roce 2020. Toto nebylo mozZné realizovat vzhledem k vypuknuti pandemie onemocnéni

SARS Cov-19 a zavedenym protiepidemickym opatfenim. Po ¢aste€ném uvolnéni téchto

3viz. kapitola 4.1 této prace

3Inikoli ve smyslu narodniho jazyka, nybrz ve smyslu pouzivanych vyrazovych prostfedkd, k tomuto
vice v kapitole 4.4

32dotaznik v Ptiloze ¢.1

3seznam okruhii otazek k polostrukturovanému rozhovoru je v Pifloze &.2
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opatieni mohly byt rozhovory realizovany v listopadu 2020 a poté opét az v obdobi
od cervence 2021 do ledna 2022. Jak je u polostrukturovaného rozhovoru obvyklé, bylo
na pocatku definovdno urcité jadro rozhovoru tvofené tzv. povinnymi otdzkami, jejichz
zodpovézeni uCastnikem vyzkumu podminovalo vyuzitelnost ziskanych dat pro realizovany
vyzkum. Polostrukturovany rozhovor nabidl vyzkumnikovi moznost ovétfovat si odpovédi
dotazovaného a zamezit tak nepochopeni otazky ¢i nespravné interpretaci feceného. Toto
bylo, s ohledem na specifika osob zahrnutych do vyzkumného vzorku, naprosto nezbytné.

Také moznost pokladat doplitujici otazky se ukazala jako velice pfinosna*.

4.4 Design vyzkumu®®

Design prezentovaného vyzkumu byl v teoretické roviné pfipraven v roce 2019.
Pivodni ¢asovy harmonogram pocital s realizaci sbéru dat v prib&hu roku 2020, nicméné
tento zamér nebylo mozné z diivodu proti pandemickych opatieni realizovat a sbér dat byl
ukoncen az v lednu 2022.

Pro lepsi orientaci byl vytvoten graficky plan vyzkumu, ktery odrézi hlavni faze
vyzkumu a jsou v ném zndzornéna jak propojeni mezi jednotlivymi fizemi vyzkumu, tak

1 mezi ziskanymi vyzkumnymi daty a vyzkumnou otazkou.
Vyzkumny
v
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Zpracovani vyzkumné

3viz. kapitola 4.1 této prace

3, ...rdmcové usporadani nebo plan vyzkumu. “ (65)

43



Pro tplnost je nutné informovat, ze ptivodné bylo zamysleno vyuzit pro vyzkum
metodu zakotvené teorie. Proto byl sestaven, pro IPA takto nezvykle rozsahly, vyzkumny
soubor. Po opétovném zvazeni cili vyzkumu se vyzkumnice rozhodla uptednostnit metodu

IPA, protoze tato dokéaze podle jejiho nazoru lépe postihnout podstatu vyzkumné otazky.

4.4.1 Eticka hlediska vyzkumu

Jiz pti pripravé designu vyzkumu bylo zfejmé, ze vyzkum bude narazet na urcité etické
problémy, které jsou spojeny se socialnim postavenim ucastnikii vyzkumu a vyzkumnice.
Ugastnici vyzkumu — uprchlici, ¢asto jesté bez pevného pravniho postaveni v zemi pobytu,
budou poskytovat informace osobé, kterda pro né predstavuje soucast systému, ktery ma
zésadni vliv na to, jaké bude jejich dalsi perspektiva v zemi pobytu.

Vyzkumnice se snazila tuto problematickou situaci plné reflektovat a vysvétlovat jiz
v informac¢nich materidlech, které nabizely ti¢ast ve vyzkumu, ze ucast ve vyzkumu je zcela
dobrovolna a neni spojena s zddnymi dal§imi pravy nebo povinnostmi ve vztahu k ucastniktim
vyzkumu. Vysvétlovala, Zze vyzkum je motivovan snahou popsat a zlepsit cely proces
poskytovani socidlné pedagogickych intervenci tak, aby 1épe vyhovoval potfebam osob z této
cilové skupiny. Zdiraziiovana byla zvlasté skutecnost, ze ucast ve vyzkumu nema naprosto
zadny vliv na azylové fizeni. Toto vysvétleni predchédzelo vZdy i dohod€ na terminu rozhovoru
a také 1 rozhovoru samotnému.

Jiz pfi oslovovani potencidlnich G€astnikli vyzkumu byla zvolena forma letakd, které
byly pfipraveny tak, aby potenciadlni zajemci o ucast ve vyzkumu sami ucinili prvni aktivni
krok a predali své kontaktni iidaje vyzkumnici. Ta je pak postupné¢ kontaktovala a domlouvala
s nimi konkrétni podminky ucasti ve vyzkumu.

Pfed samotnym vyzkumem vSichni u€astnici vyzkumu podepsali informovany souhlas
o své Ucasti ve vyzkumu. Formulédf informovaného souhlasu byl v némeckém jazyce a ti
ucastnici vyzkumu, ktefi nebyli schopni porozumét obsahu dokumentu, méli k dispozici
tlumocnika.

Pro zaznam rozhovort s G€astniky vyzkumu jsou pouzivana jména. Tato jména uvedli
Ucastnici vyzkumu jako jména, ktera si pieji v ramci vedeného strukturovaného rozhovoru
pouzivat. Zda jde o jména realna nebo smyslena, nebylo zjistovano.

Vsem ucastniklim vyzkumu byla nabidnuta moznost peer debriefingu.
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4.4.2 Validita a reliabilita vyzkumu

Otazka zptsobu zajisténi validity vyzkumu byla jednou z diilezitych otazek, které si
vyzkumnice kladla pfi pripravé designu vyzkumu. Relevance mezi skutecnymi vysledky
vyzkumu a jeho piedem stanovenymi cili byla v tomto piipadé zajisténa pravidly, ktera byla
pifedem stanovena pro vytvofeni vyzkumného souboru. Pii stanoveni téchto kritérii bylo
zasadni, ze vyzkum probéhl s ucastniky vyzkumu, ktefi prokazatelné¢ disponovali
informacemi, které byly v ramci vyzkumu sledovany a byly nosné pro zodpovézeni
vyzkumné otazky.

Naplnit pozadavek na reliabilitu kvalitativniho vyzkumu neni snadné. Jiz z podstaty
zvolené metody vyzkumu, kdy polostrukturované rozhovory jsou vzdy ovlivnény celkovou
psychickou a socialni situaci ucastniki vyzkumu a v ¢ase se méni, nelze splnéni tohoto
kritéria garantovat stoprocentn¢. Pfi popisovaném vyzkumu byla uplatiiovéna piedem
stanovend kritéria pro vybér vyzkumného souboru. Vyzkumnice provedla prvni fazi
vyzkumu, tedy vlastni reflexi zkuSenosti stématem vyzkumu pouze jedenkrat
pted zapocetim analyzy prvniho vyzkumného vzorku. Tim se snazila zajistit objektivitu
svého pfistupu k analyze vSech vyzkumnych vzorkli. Vzhledem k tomu, Ze v urcitych
segmentech vyzkumu dochazi u Gc¢astnikli vyzkumu ke shodnym hodnocenim konkrétnich
jevu, lze usuzovat, v tomto ptipadé by obdobny vyzkum patrné piinesl obdobné vysledky.

Toto tvrzeni podpird 1, pro pouzitou metodu nezvykle rozsahly, vyzkumny soubor.

4.5 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného vzorku pro realizaci kvalitativniho vyzkumu musi v maximalni
mozné mife reflektovat vyskyt zkoumaného jevu. Vyzkumny vzorek byl proto konstruovan
tak, aby tcastnici vyzkumu spliovali nasledujici kritéria:

1. Ptichod do SRN v dobg jejich nezletilosti
2. Ptichod do SRN bez doprovodu zdkonného zéastupce
3. Ptichod do SRN v dob¢ od 01.01.2017 do 31.12.2019
V dutsledku uplatnéni téchto kritérii se podatilo ziskat velmi nosny vzorek.
Velikost vyzkumného vzorku nebyla pfedem stanovena. Vyzkumnice nabidla Gcast

na vyzkumu formou informacnich letdka. Letaky byly vyvéSeny ve vzdélavacich institucich
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poradenskych stfediscich a ubytovacich zafizenich. Vyzkum byla aktivné prezentovan
na pravidelnych setkanich kulturnich tlumocnikti v letech 2020 a 2021 a na pravidelnych
setkanich integracnich koordinatort krajskych ufadi Horni Falce a Brém v témze obdobi.

O ucast ve vyzkumu projevilo zdjem celkem 52 osob. 11 osob kontaktovalo
vyzkumnici ptimo prostfednictvim aplikace WhatsApp, 41 osob odevzdalo vyplnénou cast
informacniho letdku s kontaktnimi tidaji a vyzkumnice je pak sama kontaktovala. 11 osob
telefonicky, 8 osob elektronickou posStou a 22 osob prostfednictvim aplikace WhatsApp.
Z prvotniho kontaktu bylo zifejmé, ze 7 osob nespliiuje kritéria stanovené pro vybér
do vyzkumného vzorku. Se zbylymi 45 osobami se vyzkumnice postupné dohodla
na osobnim setkdni. Pfed samotnym setkdnim 12 osob zrusilo z rtiznych divoda svou ucast
(nemoc, ptfestechovani na jiné misto, ¢asova zaneprazdnénost, nezajem o Ucast). 4 osoby
na dohodnuté setkani bez dalSiho nedorazily. S 29 osobami, které na osobni setkani dorazily
byl proveden sbér dat. 6 osob, které se zucastnily sbéru dat nespliiovalo pfedem stanovena
kritéria pro ucast ve vyzkumu. Tyto osoby byly o této skute¢nosti informovany a 4 z nich
trvaly na tom, Ze se chtéji vyzkumu ztcastnit. Bylo jim tedy umoznéno realizovat rozhovor
s vyzkumnici. Data od téchto osob nebyla ve vyzkumu zohlednéna.

Celkem tedy vyzkumny vzorek obsahuje 23 vyplnénych dotaznikli a 23 zépist
z polostrukturovanych rozhovort. Data byla ziskdna z osobnich rozhovord s ucastniky
vyzkumu osobné vyzkumnici v dobé mezi listopadem 2020 a lednem 2022. U 2 rozhovoril
byl pfitomen tlumoc¢nik, 21 rozhovorli bylo vedeno vyhradné v némeckém jazyce.
Dotazniky byly vyplnény ucastniky vyzkumu bezprostiedné pied zapocetim rozhovoru.
Vyzkumnice, poptipadé tlumocnik byli ucastniklim pii vyplnovani dotazniki ndpomocni,
pokud se u nich vyskytl problém s porozuménim konkrétni otdzce.

Konkrétni tidaje k ucastnikiim vyzkumu jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Cislo odkazu  Jméno Datum Vék pfi Zemé puvodu Misto Datum

v seznamu ptichodu do prichodu rozhovoru rozhovoru
literatury SRN do SRN

12 Mustafa 25.10.2017 17 Afghdnistan Weiden 14.11.2020
13 Fazal 28.10.2018 17 Afghanistan Weiden 15.11.2020
14 Siar 09.01.2017 15 Afghanistan Weiden 14.11.2021
15 Enayathullah = 12.02.2017 17 Afghanistan Bremen 29.12.2021
26 Nasrullah 15.05.2017 15 Afghanistan Weiden 24.01.2022
27 Elmes 15.05.2017 17 Somalsko Bremen 21.12.2021
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30 Abill 12.06.2017 16 Nigérie Weiden 01.07.2021

32 Jasim 17.02.2019 17 Irdk Weiden 15.11.2021
34 Zain 24.11.2019 17 Syrie Hannover 02.12.2021
35 Jousuf 14.02.2018 16 Syrie Weiden 26.01.2022
41 Nagibullah 01.11.2017 16 Afghdnistan Weiden 04.01.2022
48 Ari 14.12.2019 17 Nigérie Bremen 04.11.2021
49 Haroon 21.03.2018 16 Afghdnistan Hannover 17.01.2022
50 Omar 13.08.2019 17 Syrie Bremen 04.07.2021
51 Reza 02.09.2019 17 Afghanistan Hannover 25.08.2021
52 Suhar 17.08.2019 16 Somalsko Bremen 24.11.2020
53 Sarim 19.02.2019 16 Eritrea Hannover 30.09.2021
54 Mohammad  26.10.2017 16 Afghanistan Weiden 09.10.2021
Agha
55 Samer 04.02.2019 16 Irak Weiden 04.10.2021
56 Noor Hassan = 17.11.2017 15 Afghanistan Bremen 18.12.2021
57 Safiola 30.10.2017 16 Afghanistan Weiden 10.10.2021
59 Omid 12.08.2018 16 Eritrea Weiden 22.10.2021
60 Lamir 29.11.2019 17 Nigérie Bremen 21.01.2022

Tabulka ¢. 1 — Pfehled tcastnikti vyzkumu

Zasadnim kritériem pro zafazeni ucastnika vyzkumu do vyzkumné skupiny bylo
vétSinou pii pfichodu do Schengenského prostoru nemaji Zadné doklady ze zemi pivodu,
nebo, pokud jsou jiz néjaké doklady k dispozici, jsou v téchto dokladech uvedena data, ktera
nemaji piiliSnou vypovidaci hodnotu®®. Vétsina uprchlikli nezna piesné nejen datum svého
narozeni, ale Casto ani rok narozeni. Jejich fyzicky zjev byvd navic poznamenan
nedostate¢nou vyZzivou v détstvi, a proto velmi ¢asto vypadaji na prvni pohled subtilnéji nez
pfislusnici majoritni spolecnosti. Za této situace bylo v ptipad¢ uprchlikd bez doprovodu,
ktefi se po ptichodu do SRN sami prohlasili za nezletilé a nebylo zcela ziejmé, jaky je jejich
skutecny veék, provadéno az do roku 2015 forenzni vySetteni kostni tkdn€. Tato neinvazivni
metoda dokdze pomérné presné urcit staii konkrétniho jedince mezi 0 - 20 lety. V roce 2015

se vzhledem k velmi vysokému poctu osob, které do Schengenského prostoru ptichazely,

od této praxe upustilo a vyuziva se jiz jen v odivodnénych ptipadech, kdy je skutec¢né

36V dokladu totoznosti je napt. uvedeno, Ze v dobé vydani dokladu bylo osobé& na dokladu asi 11 let
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bezpodmine¢né nutné znat co nejpiesndji vék dané osoby’’. Od roku 2015 se tedy
za nezletilou povazuje kazdd osoba, ktera se sama za nezletilou prohlasi, pokud neni
prokazan opak.

Velmi ¢asto dochazi k tomu, ze se osoby, kter¢ jiz zletilost dovrSily, prohlasuji samy
za nezletilé. Divodem pro toto jednani, je jiny zpusob zachézeni s nezletilymi osobami
v centrech akutni péce, vySs$i mira poskytované podpory pfi integraci a také vysSi mira
zapojeni statu pii feseni piipadnych problému. Pokud je navic nezletilé osob¢ pfiznan azyl,
ma tato pravo na slouceni rodiny a matka, otec i sourozenci mohou pomeérné rychle ziskat
povoleni k pobytu resp. azyl.

Pravidla pro ucast ve vyzkumu, ktery je zde popisovan plné reflektuji pouzivanou
praxi a za nezletilou je tak pro ucely tohoto vyzkumu povazovana osoba, kterd se
pfi pfichodu do SRN za nezletilou prohlasila.

V dob¢, kdy byly vedeny polostrukturované rozhovory, které byly vyuzity
v prezentovaném vyzkumu, byli vSichni Gcastnici vyzkumu jiz zletili a zili mimo stfediska

akutni péce.

3Naptiklad pro ugely trestniho fizeni
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4.6 Analyza vyzkumnych dat

Proces analyzy vyzkumnych dat s pouZzitim metody IPA je procesem cyklickym.
Vyzkumnik se opakované vraci k ziskanym datim, provadi jejich opakovanou kontextualni
analyzu a snazi se porozumét individudlnim postojim tucastniku vyzkumu a poté hledat
spoleéné¢ znaky a postoje, které lze prifezové nalézt v datech ziskanych z celé¢ho

vyzkumného vzorku. Pro snazsi pochopeni procesu analyzy lze vyuzit nasledujici graf®®.

Obriazek 7: Grafické znazornéni procesu analyzy vyzkumnych dat s vyuZzitim metody IPA

38 Vytvofenou autorkou s vyuzitim (45)
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4.6.1 Reflexe zkuSenosti s tématem

Prvnim krokem analyzy, je provedeni vlastni reflexe vyzkumnikova postoje k tématu
a rozboru jeho zkusenosti s tématem vyzkumu. Tim vznikd nejprve urcitd zékladni rovina,
ktera tvoii zéklad pro porozuméni dané zité zkuSenosti z pohledu respondenta. V ptipadé
popisovan¢ho vyzkumu se vyzkumnice znovu zabyvala archivnimi materidly, které byly
k dispozici z let 2015 - 2017 ze stfediska akutni péce. Zejména fotodokumentace a denikové
zaznamy z chodu zafizeni znovu pfipomnély prozité zkuSenosti a metodou vnitiniho
dialogu, se vyzkumnice pokusila o sebereflexi svych postoji*’. Vyzkumnice provedla tento
krok vramci vyzkumu pouze na jeho pocCatku a neztotoznila se tedy s néazorem
prezentovanym Kostikovou a Cerméakem, kdyz tito uvadi: ,,Protoze se vztah k tématu
samozrejmeé postupem analyzy miiZze proménovat, je na misté tuto reflexi provest nekolikrat
v prubéhu vyzkumu. *“ (45) Na rozdil od obou autort je pfesvéd€ena, ze vztah vyzkumnika
k tématu by mél byt vyjasnén na jeho pocatku, a v piipadé€, Ze dojde ke zméné postoje
vyzkumnika k tématu, méla by byt znovu provedena kompletni analyza ziskanych materialt

s ohledem na tuto zménu.

4.6.2 Cteni a opakované &teni

Poté bylo pfistoupeno ke ¢teni prvniho piepisu polostrukturovaného rozhovoru,
Vyzkumnice zaméfila svou pozornost na ucCastnika vyzkumu. Data z dotazniku byla
podkladem pro reflexi osobnosti UCastnika vyzkumu a ctenim piepisu rozhovoru
se vyzkumnice pokousela v co nejvyssi mife vcitit do pozice Ui€astnika vyzkumu.

Bezprostfedné po opakovaném cteni nasledovala detailni analyza textu. Texty
rozhovorti byly pfepsany tak, Ze obsahovaly ¢isla fadkl, coz velmi usnadnovalo orientaci
v textu pifi vyhodnocovani vyzkumnych dat. Zaroven byl prepis naformatovan do bloku tak,
aby byl dostatek mista v levém i pravém okraji listu, kam si vyzkumnice mohla délat
poznamky. U nékterych listil, kde rozsah poznamek presahl prostor listu A4 byl po stranach
pfipevnén jesté doplikovy list papiru pro poznamky. Vzhledem k tomu, Ze pro sbér dat byl

v nékterych pfipadech vyuzit tlumoénik a u ostatnich Gc€astnikii vyzkumu byly vedeny

3 ukazka pisemného zdznamu vnitiniho dialogu v Piiloze ¢. 1
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rozhovory v némeckém jazyce, tedy v jazyce, kterd je pro ucastniky vyzkumu jazykem

cizim, a nikdo z G¢astnikii vyzkumu jen neovladal 1épe nez na tirovni B14°

, nebylo prakticky
mozné pii analyze textu vyuzit hledisko lingvistické. To zajisté analyzu urcitym zptsobem
ochuzuje, nicméné s ohledem na cilovou skupinu vyzkumu, byl tento fakt zfejmy jiz pii
ptipravé vyzkumu. Vyzkumnice se tak mohla mnohem intenzivnéji zaméfit na deskriptivni
analyzu. Pti opakovaném ¢teni textu se vyzkumnice zaméfovala zejména na vyjadieni pocit
a jejich propojeni. Nejvice nosné se v této souvislosti jevily pasaze, kdy se vyzkumnice
doptéva nebo ucastnik vyzkumu sam popisuje konkrétni jev/véc z riznych hledisek.

,,Bylo to pro me vsechno nové. Cela ta skolni budova byla jako bludisté a nejhorsi
bylo, ze jsem ten prvni den zabloudil a vitbec nevédel, kde jsem. Nechtel jsem nékde klepat,
a tak jsem cekal az nékdo piijde a porad nikdo nesel. Citil jsem se uplné v hdji.

,»... moc se mi libila hlavné skola. Je to obrovska budova, prosklend, moderni, nase
trida je také hodne moderni a ma vsechnu moznou techniku, coz mam rad. Posilal jsem domii
fotky a oni mi skoro nevérili, Ze takto vypada skola, a zZe tam do téhle skoly chodim ja.* (15)

Pti opakovaném cteni se pak vyzkumnice zaméfila na hlubsi konceptudlni analyzu
textu a zaznamendavala si otazky, které ji pii Cteni textu, ve vazbé na sdé€leni i¢astnika
vyzkumu, napadaly. Ne levou stranu listu si vyzkumnice zaznamenavala deskriptivni

a pojmové komentate, na pravou potom konceptudlni poznamky a témata, kterd se postupné

»Vynofovala®.

4.6.3 Poznamky a komentare

Dalsi fazi analyzy dat byl rozvoj vznikajicich témat, kdy se objem dat 1 poznamek
redukuje a seskupuje do nove vznikajicich celki. V této fazi se fokus presouval od ucastnika
vyzkumu k vyzkumnici, kterd provadéla interpretaci a organizaci vyzkumnych dat. Bylo by
chybou se domnivat, ze jde o odklon od reflexe zkuSenosti ti€astnika vyzkumu. Redlné se
jedna o aplikaci hermeneutického kruhu, kdy vyzkumnice spojuje dohromady to, to prfedtim
bylo spojeno, poté fragmentovano a nyni se opét spojuje do novych souvislosti. Tato faze je

charakterizovana ptedevS§im hledanim vystiznych, moZno fici esencidlnich témat

40 Urovent posuzovana dle Evropského referenéniho rdmce pro jazyky; vice k tématu na:

https://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky
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a vyzkumnice se nazila témata formulovat co nejpiesnéji tak, aby nebylo nutné je jiz
v pribehu dalSich analyz ménit. Toto se podafilo. V zavéru této faze je znovu uplatnén
hermeneuticky kruh a noveé vznikly celek byl opétovné konfrontovan s jednotlivymi ¢astmi.

Bylo ovéfovano, zda téma skute¢né vystihuje podstatu vypovédi ucastnika vyzkumu.

4.6.4 Hledani souvislosti napfi¢ tématy

Nasleduje faze hledani souvislosti napfi¢ jednotlivymi identifikovanymi tématy.
Vyzkumnice pouzila metodu fyzické manipulace s tématy, kdy si vSechna témata vytiskla
na papiry formatu A6 a tyto rozlozila na plochu stolu a hledala vzajemné souvislosti. Pfi této
analyze se vyzkumnice snazila udrzet pozornost na vyzkumné otdzce a pokousela a se
vyhledéavat témata vztahujici se k jednotlivym druhtim socidlné pedagogickych intervenci.
Mimo klasické vztahové analyzy mezi tématy a hledani témat nadfazenych tedy probéhlo
i preskupeni témat ve vztahu k vyzkumnému problému. V potaz byla brana i frekvence
vyskytu témat, pricemz frekvence tématu byla jednim z dilezitych faktorti pro zarazeni
do findlniho seznamu témat. Vystupem z této faze je pak seznam témat vyvstavajicich
z vypovédi tcastnika vyzkumu.

Po skonceni této faze se vyzkum opét vraci do bodu popsaném v kapitole 4.6.2 a cely
proces se opakuje s kazdym ziskanym dotaznikem a zapsanym rozhovorem znovu. Proces
je graficky zndzornén v grafu na obrazku €. 6.

V nasledujici tabulce je prezentovdn seznam témat, ktery vznikl na zakladé

vyhodnoceni celého souboru vyzkumnych dat.

Tematické okruhy Témata Podtémata
prvni dny po pfichodu ubytovani hygiena
jidlo
spolubydlici
vzdélavani pocity jazykova vyuka
Skola
zdravi fyzické i dusevni nemoc
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moje strachy
spiritualita pravidla vira

spolecné aktivity

opatrovnik
personal ucitelé
pracovnici stfediska vychovatelé
terapeuti
opatrovnik
moje rodina situace doma penize
strach
komunikace
budoucnost integrace moje plany
moje sny
moje cile
instituce stéhovani
pozitivni zaZitky lidé
negativni zazitky trauma represe

Tabulka €. 2 — Seznam témat

4.6.5 Hledani vzorcl napfi€ pfipady

Tento krok je klicovy pro Uspé$né zodpovézeni vyzkumné otazky. Vyzkumnik
v tomto stadiu vyzkumu vyhledava vazby a souvislosti mezi jednotlivymi ptipady. Vyuziva
témata z jednotlivych ptipadii k dohledani kontextu ptfipadl jinych, poptipadé€ i1 k jejich
pochopeni nebo vysvétleni. V popisovaném vyzkumu doslo v této fazi k vystoupeni jednoho
zasadniho tématu, kterd je spolecné a zasadni pro naprosto vSechny ucastniky vyzkumu.
Timto zédsadnim tématem, které se jednoznacné ukazuje jako zcela kli¢ové pro integraci
ucastniklt vyzkumu do majoritni spoleCnosti 1 pro jejich osobni pocit progresu
pii zaClenovani do spolec¢nosti je vzdélavani, a to predevs§im vzdélavani jazykoveé. V prvnim
planu jde o vyuku jazyka a nasledné pak o vzdélavani jak formalni Skolni, tak i neformalni
v ramcei béznych Zivotnich situaci, kdy se metodou ,learning by doing* (46) seznamuji
s pravidly socilni interakce v zemi pobytu.
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., Nejhorsi bylo, kdyz na mé nékdo mluvil a ja jsem vitbec nechdpal, co po mé chce.
Snazil jsem se rozumét a vypadalo to uz lip, ale pak jak jsme museli nosit tu rousku, tak to
bylo jeste horsi, protoze to uz jsem zase nerozumél skoro viibec nic. Pak najednou jsem si
Sel koupit jidlo a u pekare mi ta prodavacka rozuméla a nemusel jsem ukazovat. To bylo
poprvé. Hned jsem volal domiui, Ze se domluvim a rikal jsem to i ve skole. Mél jsem fakt
radost. Velkou. (27)

., Vzpomindam si, jak jsem si chtél sam jit koupit kalhoty, bez vychovatele, Ze uz to
umim a zvladnu. A tak jsem Sel a nasel jedny, co byly pekné. Zkusil jsem je a byly dlouhé.
Prodavacka se prisla zeptat, jestli mi jsou a ja rekl neco blbe, protoze mi prinesla druhé a ja
je nezkousel, i kdyz ona rikala abych je zkusil, ja je koupil a doma jsem zjistil, Ze jsou jeste
delsi nez tamty. Tak jsme je $li uz s vychovatelem vyménit a on mi vekl, Ze pristée budu
nakupovat s nim. Bylo mi z toho hodné blbé, protozZe jsem si pripadal uplné k nicemu.
Vzdycky, kdyz si jdu koupit obleceni, tak si na tohle vzpomenu. Ted' uz by se mi nestalo, umim
uz dobre nemecky a rozumim vsemu. “

. Byla vyluka a misto tramvaji jezdil jenom autobus. My jsme nasedli do Spatného
a nevedeli, ze je Spatny. Az na konci, kdy vSichni vystoupili, tak jsme taky vystoupili a stali
jsme a ten autobus, co jsme s nim prijeli mezitim odjel. Tak jsme volali vychovateli, ale
nemohli jsme se mu nejdrive dovolat. Zkouseli jsme se zeptat, ale lidi nam néco vysvétlovali,
co jsme néjak nechdpali. Pak jsme nasli znacku s nazvem ulice a poslali fotku vychovateli
a ten nas autem nasel. Tehdy jsme tu byli asi tyden nebo dva a viibec jsme nerozuméli, ale
vychovatel nam tehdy ukdzal, jak mame Cist ten jizdni 7ad, Ze nahore jsou hodiny a v tom
sloupci minuty a Ze zastavka zpét je vétsinou na druhé strané, kde také byla, ale my jsme si
toho viibec nevsimli. “ (47)

., Asi nejzajimavejsi pro me byla matematika. Pocitat jsem umel dobre, doma mame
obchod. Ale zjistil jsem, co znamenaji ty znaky na kalkulacce a k cemu to je. To nevi ani
tatuv bratr a ten chodil do skoly dlouho. Kdyz jsem se ho na to jako maly ptal, rekl mi, Ze to

je na nic, a Ze se s tim nemam zabyvat. A ja to ted vim, a dokonce néco i pouzivam. (13)

Pfi hledani vzorct se ukézala potieba 3 tematické okruhy prejmenovat tak, aby to

1épe vystihovalo obsah tématu*!.

41'Viz. Tabulka ¢.2
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puvodni nazev tématu novy nazev tématu

nabozZenstvi spiritualita
skola vzdélavani
vychovatelé personal

Tabulka ¢. 2 — Témata - nové nazvy

4.6.6 Interpretace vysledkd vyzkumu

Vyzkumnou metodu IPA charakterizuje vyuziti interpretace. Tato metoda nam
umoznuje zkoumat nejen to, co je bezprostrednim a zjevnym obsahem textu, nybrz i moznost
Jit za tuto linii a absorbovat osobnost vyzkumnika s jeho pfedporozuménim a zkuSenostmi.
To je velkym obohacenim vyzkumu, nebot’ nelze predikovat, které osobni zkuSenosti
vyzkumnika budou rezonovat s vypovéd'mi Gc€astniki vyzkumu. Tento dynamicky proces
klade vSak velké naroky na fundovanost vyzkumnika, kdy tento musi velmi dbat
na rozliSovani toho, které interpretace textu jsou autenticky podlozeny vypovédi ucastnika
vyzkumu, a které jsou ovlivnény jeho vlastnim osobnim kontextem.

Jak jiz bylo uvedeno, probihal sbér dat vyhradné v némeckém jazyce. Stejné tak
1 analyza vyzkumnych dat prob&hla v némcin¢. Data ziskana od Gi¢astnikd vyzkumu nebyla
do cestiny piekladana, s vyjimkou téch pasazi, které byly citovany v této praci.

Pro usnadnéni analyzy opét pomohlo grafické zndzornéni pribéhu, ktery je spolecny

ucastnikiim vyzkumu.
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Obrazek 8: Grafické znazornéni pribéhu ucastnika vyzkumu, zdroj: autorka

Jedna se o znazornéni procesu po prichodu do cilové zemé a v podstaté neni dulezité,
jak dlouho jednotlivé faze trvaji, jako spiSe co konkrétné se v dané fazi odehrava. Obvykle
se jednotlivé faze v Case prekryvaji a socidlné pedagogické intervence jsou poskytovany dle
potieby jak ad hoc, tak i dle planu, ktery si urcuji sama jednotliva zafizeni.

Po ptichodu do cilové zemée a konkrétniho stfediska akutni péce byla jako negativni
¢1 zatéZova situace opakované popisovan moment, kdy doSlo k ,pfevzeti“ uprchlika
od pfislusnika policie povéfenym pracovnikem zafizeni a jeho pievozu do zafizeni.

,,Ona prisla do mistnosti a vithbec se na mé nepodivala a bavila se s tim policistou.
Pak mi néco rekla anglicky, ale ja anglicky neumim. Tak zavolala a v telefonu mi nékdo, pak
Jjsme zjistil, Ze to byl Mustafa vekl, Ze mé odvede do domova a Ze s ni mam ji, Ze je dobra.
Vithec jsem s ni jit nechtel, ale nemél jsem jinou moznost. Byla ted’ nevim to slovo, ale proste,
Ze ona je vicecennd. Sli jsme do auta a ona nasedla a Fidila. Poprvé jsem jel v auté, které
Fidila Zena. “ (48)

,, Uz predtim to bylo fakt neprijemny, s policisty a pak ta cesta do domova, a pak kdyz
Jjsme prisli do té mistnosti a ja jsem vidél ty postele nad sebou, tak jsem vedeél, ze tam nechci
byt. Ale nic jiného tam nebylo a jediné volné misto bylo nahore a tak jsem si tam vlezl, batoh

si vzal k sobé a kdyz ten vychovatel konecné odesel, stejné jsem mu vitbec moc nerozumél,
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co mi celou tu dobu rikal, tak jsme tam brecel. Az kdyz nékdo zase prisel, byl to tehdy
Hussein, to si pamatuji dobre, tak jsem musel prestat, to by bylo Spatny, kdyby mé tak videl.
Tak to bylo asi nejhorsi, kdyz se takhle ptas. *“ (49)

,,Ze vSeho nejhorsi byl ten cas, kdy jsem cekal, co se mnou bude. Pak prijela nejaka
Zena a odvezla mé do domova. Nerekla mi vitbec nic. Celou cestu jenom telefonovala a ja
jsem se hrozné bal, nevédel jsem kam me veze, proc, nic jsem nevedel a bylo to strasné.
(50)

Jini ucastnici vyzkumu vsak v této souvislosti zminuji, ze opusténi policie, jako
represivni slozky, pro né€ bylo spiSe pfijemné a pfijeti v novém domové prob¢hlo dobfe.

., Byl jsem rad, ze si pro mé Marcel prijel o odvezl me pryc. Byl jsem hrozné unaveny,
Spinavy a hlavné, bal jsem se téch policistii, méli psy. V domové jsem se konecné umyl
a poradné najedl. (27)

Jini ucastnici vyzkumu tuto udalost nepopisuji nijak detailnéji a jen konstatuji,
ze od policie byli poté predani pracovnikiim zafizeni a zamétuji se spise na popis prvnich
dni pobytu v zafizeni.

V nésledujici tabulce jsou tyto vysledky ¢iselné shrnuty.

Negativni viem Pozitivni vjem Neutralni viem/ nezminéno
11 5 7

Tabulka €. 3 - Pocity Gcastnikti vyzkumu

V prvnich dne zminuji U€astnici vyzkumu 1 potiZe se stravou a hygienou, jako jednu
ze spiSe negativnich zkuSenosti.

,, Vitbec jsem si nebyl jisty, jestli to jidlo, co nam davaji je skutecné halal. Nechtel
Jjsem se ptat, ale mél jsem obavy. Tak jsem jedl jen vejce a syry a tak. Mél jsem chut’ i na to
maso, ale nebyl jsem si jisty. “ (12)

., Nejdriv jsem viibec nevedel, jak s tim WC. Pak mi to ukazali kluci, ale to utirani
jenom papirem mi prislo divné, ale utirat jsem se musel a voda tam v tom zdchodeé nebyla.
Vyzkumnice: V zachodeé nebyla voda? Ne tam jo, ale nebylo tam na zachodé umyvadlo, to
bylo venku pred zachodem. Je to asi blby, Ze ti to Fikam takhle, ale ty ses ptala, Ze chces
vedet i tydle veci, tak ti to Fikam, protoze vim, Ze to bylo blby i jinym klukiim, a treba je to

blby i dal a ty to prece budes nekam nekomu psat. < (13)
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Pro nékteré z nich byla velmi traumatizujici Iékatska prohlidka.

., Negativni zazitek? Asi ta doktorka. Vyzkumnice: Jaka doktorka, miizete mi to blize
popsat? No, tak specializovana doktorka. Museli jsme k ni skoro vsichni, protozZe jsme meéli
nemoc*. Mluvila s Bachtym anglicky, protoZe on anglicky umél dobie. Zacala nds prohlizet
a chtela, abychom se uplné svlékli, to jsme odmitli a ona zacala kricet, ale ja nevédel co
krici. Bachty ji vysvetloval, Ze nas to svedi i na jinych mistech, a to Ze ji klidné ukazeme.
Vychovatel tam s nami nebyl, a tak ho zavolala a on nam to vysvetloval, Ze nas musi
prohlédnou. My jsme se snazili diskutovat, vychovatel to néjak chapal, ale ta doktorka byla
strasna. Nakonec to vychovatel néjak domluvil a ta doktorka rekla at jdeme. Odesli jsme
a vychovatel vysveétlil, Zze md néjaky papir a vyzvedne si léky a budeme se muset mazat.
I vychovatel Fikal, zZe k téhle doktorce uz nikdy nepiijdeme.  (51)

V ramci prvnich tydnd pobytu ptfevazuji spiSe pozitivni hodnoceni situaci, které
ucastnici vyzkumu popisuji. Tyto prvni dny jsou i doba, kdy op&tovné navazuji kontakty se
svymi rodinami v zemich ptivodu. Tato informace se objevuje v rozhovorech velmi ¢asto.

,, Konecné jsem mohl v klidu zavolat mamince a Fici ji, Ze se mam dobie mam kde
bydlet a co jist a dokonce, Ze jsem dostal i penize. Nechtél jsem ji predtim moc volat, kdyz
Jjsme nevédeél, co bude, protoze vidycky méla strach. (14)

., Kdyz jsem ukdzal na videu sviij pokoj, tak tata zacal tancovat Stéstim, zZe jsem to
konecné dokadzal. Mél jsem radost. Predtim jsem mu volal malo, ta cesta byla hrozna. “ (41)

Velmi pozitivni roli sehraly i socidlni vazby mezi jednotlivymi obyvateli stfedisek
akutni péce. Neékteti z nich, pifestoze ziji v jinych ¢astech Némecka nebo se dokonce
piesunuli i do jiné zemé&, naddle udrzuji pratelské vztahy* a setkavaji se i osobné. Tyto vazby
do ur¢ité miry nahrazuji vazby ze zemi puvodu, které se ve valné vétSin€ podatilo udrzet
v ramci rodiny, ale nikoli v rdmci neformalnich ptatelskych vztaht.

Celkové lze konstatovat, Ze vétSina ucastniki vyzkumu hodnoti prvni dny a tydny
pobytu v SRN pozitivné. Je to pro n¢ priméarné konec cesty, dosazeni cile, ktery si stanovili
oni sami, nebo jim jej stanovila rodina. Objevuje se hodnoceni, které ¢asto zac¢ina slovem
»konecn&®, které je pro toto velmi typické. Toto slovo se objevuje ve 20 rozhovorech
pfi popisu tohoto obdobi.

Chod stredisek akutni péce zajist'ovali vychovatel, terapeuti a socidlni pedagogove,

ktefi se ucastnikim vyzkumu vénovali po celou dobu jejich pobytu ve stiedisku. VétSina

42 Jednalo se o svrab, jak vyplynulo z dalsiho hovoru

43 yiz str. 35
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stiedisek pracovala v rezimu smén pracovnikli bez toho, aby konkrétni klient mél ,,svého*
vychovatele. Uz z podstaty Gcelu a fungovani stfedisek, tedy, ze se klienti budou pomérné
¢asto meénit, je tento piistup logicky. Stredisko ve Weidenu pracovalo v systému skupin, kdy
kazda skupiny klientd (5 osob) méla ,,své“ 2 vychovatele, které mohli klienti v dob¢ jejich
nepiitomnosti kontaktovat prostfednictvim telefonu. V hodnoceni Gc¢astniki vyzkumu se
sice tato informace objevila, neméla vSak kvalitativni vliv na vnimani interakce vychovatelt
a ucastnikii vyzkumu. VétSina ucastnikti vyzkumu si vybavuje alesponn néktera jména
pracovnikil zafizeni, néktefi s nimi dodnes udrzuji kontakt a vSichni se shoduji na tom,
7e méli n&jakého oblibeného vychovatele a naopak nékoho, koho tak moc radi neméli. Zadny
z Ucastnikll nezminuje konkrétni vyslovené negativni zkuSenost s pracovnikem stfediska
akutni péce. Naopak 21 ucastnikii vyzkumu popsalo zkuSenost pozitivni. Tato pozitivni
interakce se zaméstnanci stfedisek je velmi casto pozitivné hodnocena 1 v zdvéru
strukturovanych rozhovort, kdy tcastnici vyzkumu shrnuji svou dosavadni zkuSenost
s pobytem v SRN.

,,Pro mé bylo hodné diilezité, ze jsem mohl hned od zacatku o vSem mluvit s Veroni.
Kdyby tam nebyla, tak nevim, jestli bych to zvladl. Ona byla vlastné jako moje mama, mohl
Jjsem ji vSechno Fict a védel jsem, Ze mé ma rada. “ (52)

, Ted uz jsem tady dlouho, skoro 5 let a jsem tady rad. Ted, kdyz uz jsem skoncil
Skolu tak i dobie vydélavam a viibec je to fajn. Casto myslim na Davida. Kdyby mé tenkrat
od téch policistii nevyzvedl on, jak by to se mnou asi bylo. Skoda, Ze uz umrel. (53)

Na rozdil od pozitivni zkuSenosti s pracovniky zafizeni se ve vyS$i mife, konkrétné
u 14 cCastnikl vyzkumu objevuje vyslovné zminéna negativni zkuSenost
s opatrovnikem/opatrovnici, ktefi jim byli stanoveni jako nezletilym soudem k ochrané
jejich zajmi jako jejich zakonni zastupci. Pozitivni zkuSenost nebyla zminéna zZadna.

,,Moc mé to nastvalo a bylo mi to lito, kdyz se jelo na hory a ta moje opatrovnice mi
to nedovolila. Kluci jeli a ja ne. Kdyz jsem se ji ptal tak kecala néco o néjakém pojisteni,
tomu jsem vitbec nerozumél a pak mi rekla, zZe to rozhodla s mym zajmem nebo tak néco a ze
uz to se mnou dal resit nebude a rekla mi, Ze at uz jdu, Ze ma prdci. Jiny kluci jeli a ja jsem
cely vikend drepéel v domove sam. ** (54)

., Ta opatrovnice byla fakt blba. Volal jsem ji tehdy snad desetkrat, kdyz jsem chtel
jet do Regensburku za kamarddem, co tam byl v tabore. Vychovatel mi rekl, zZe to neni
problém, zZe kdyz mi to ona dovoli, Ze mizu jet. Ten muj kamarad byl ze stejné ctvrti Kabulu

Jjako ja a videl se s moji rodinou. Chteél jsem s nim mluvit. Pavel ji psal a on se neozvala. Tak
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Jjsem ji zkousSel volat na to cislo, co mi dala, kdybych byl v nouzi, jak vikala. Ona mi pak za
t7i dny volala a ptala se, co jsem potreboval. Tak jsem ji rekl, Ze od ni nic a ona si pak
stéZovala, Ze jsem na ni byl jako Spatnej. A ten miyj kamardd uz byl mezitim ve Svédsku.
Prosté blba. (55)

., Byl jsem rad, kdyz mi bylo 18 a konecné jsem se zbavil Achauer. Byla to priserna
Zena, ktera pro mé nikdy nic neudélala, ale porad chtéla védet od vychovatelil, jestli uz jsem
se polepsil, jestli uz si ze skoly nestézuji a vzdycky mi hrozila, Ze poletim zpatky, kdyz nebudu
delat co mam. Jinak nic. (56)

Spiritualita, nejen nabozenstvi, jak vyzkumnice z poc¢atku chybné nazvala téma,
hraje u tcastniku vyzkumu velkou roli. VéEtSina z nich vyznava islam, ale tato nabozenska
tradice je Casto obohacena nebo spiSe modifikovan kulturnimi zvlaStnostmi zemé ptivodu.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny konfese t€astnikli vyzkumu:

islam kfestanstvi jezidismus

18 4 1

Tabulka €. 4 - Konfese ucastnikil vyzkumu

, Kdyz uz jsme prisli do domova, hned jsme se ptali po mesité a v patek nds tam
vychovatel odvedl. Uklidnilo mé to, protoze jsme nevedeél jak, to bude a jestli tam viitbec
mesita je. A kdyz tam byla, tak jsem védel, Ze to uz bude vsechno dobre. “ (15)

., Kdyz pak uz byla skola, sbalili jsme si v patek véci, Ze piijdeme do mesity. Ucitelka
to nedovolila, Ze je skola. Viibec jsem nechapal, co to mysli. Az kluci mi 7ekli, Ze tady se
v patek musi do Skoly a modlitba neni duvod jit ze skoly driv. Tata z toho byl dost Spatny,
kdyz jsem mu to Fikal, a chtél, abych prosté sel do mesity a nikoho se neptal, Ze to je spravné,
ale ja jsem védeél, Ze by to tady byl veliky problém. Dost mé to trapilo a resil jsem to s tou
Marthou. Resili jsme to vickrdt. Néjak to chapu, ale je to véc, kterd mi tady porad vadi.
S nasima se o tom nebavim a oni se neptaji.“* (57)

., Byl jsem uplné mimo chapani, kdyz Giinther prinesl do domova tu cernou kocku, Ze
to bude nase zvire. Cernou kocku, chapes? Ta nosi smillu ma v sobé zIy duchy, kteii skodi
lidem a on ji mél v ruce a chtél, abych si ji pohladil. Byl to dés. * (58)

Pro vétSinu ucastnikd vyzkumu byla pravidelnd navstéva svatostanku dilezitou
soucasti Zivota a pravidelné modlitby a zachovavani ndbozenskych ptikazani, zejména

stravovacich pravidel, bylo jednim ze zasadnich principt, které byly z jejich strany témct
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vzdy dodrzovany. Casto byli dotazovani svou rodinou z domovské zemé, zda pravidla
skute¢né dodrzuji. Toto v rozhovoru zminilo 9 G€astnikll vyzkumu.

VSichni ucastnici vyzkumu zminuji rizné spole¢né aktivity, kterych se ucastnili
s ostatnimi obyvateli stfediska za icasti pracovnikt stfediska. Tyto aktivity jsou hodnoceny
kladng, i kdyZ nékteti ucastnici vyzkumu zmifiuji i negativni pocity.

Rekli nam, Ze piijdeme plavat. Venku byl snih a tak jsem viibec nerozumél, co to ma
byt. Koupili nam plavky a sli jsme do bazénu. Nikdy jsem nic takového nevidél. Chtéli abych
se previekl do teéch plavek. Byli tam i holky a ja se tam strasné stydél a navic neumim, tedy
ted uz ano, naucil jsme se to, ale tehdy jsem neumeél plavat. Giinther si mé vzal stranou a ucil
mé, a jesté dalsi dva kluky, plavat. Naucil jsem se to, no. (58)

,,Hrozné moc se mi libil vylet do Berlina, to bylo tésné predtim, nez jsem z domova
musel odejit a prestéhovat se sem. Byli jsme v Berliné tri dny v ruznych muzeich, taky
v obchodech av ZOO, spali jsme v hotelu. Poprvé v zZivoté jsem spal v hotelu. Bylo to skvély.
(47)

Zcela zésadni Glohu pro vSechny respondenty hralo vzdélavani. Zejména prvotni
jazykové vzdélavani, které absolvovali vSichni ve stfedisku akutni péce bylo u vSech
respondenti hodnoceno velmi kladné.

,,Po par dnech jsme dokazal vict alesponn néco, umél jsem rict ty diilezité véci, co
Jjsem potreboval, tak, aby mi rozuméli. To bylo dobry. * (48)

., Ten kurz v domove, tedy viastne ve skole, ale v té, co byla spojend s domovem jsme
meéli prvni hodiny nemciny. Bylo to tezky, neumél jsem moc dobre cCist, tak mi ucitel poradil,
abych si to nahraval a pak poustél. To bylo dobré. Ucil jsem se docela rychle, kdyz si na to
ted’ vzpomenu. Bavilo mé to a mél jsem radost i doma méli radost, Ze mi to jde. “ (55)

., Nejvic jsem se naucil v domove. Tam byla Skola fajn. Vsechno vysvetloval ucitel
dokud jsem to nepochopil. V normalni skole uz to tak jednoduché nebylo. “ (59)

Vyuku v bézné skole, kam byli Gcastnici zatazovani podle véku, uz nékteti zvladali
haife a hodnoti ji jako ndro¢nou — 6 ucastnikli vyzkumu, nepotfebnou — 2 tucastnici
vyzkumu**, & naopak piili§ snadnou — 2 Ucastnici vyzkumu. Tato vyuka jiz samoziejmé
nemohla brat v Givahu individudlni potieby jednotlivych Ucastnikii vyzkumu a fidila se
Skolnimi osnovami pro dany ro€nik. VSichni G€astnici vyzkumu se shoduji na tom, Ze

nejpotiebnéjsi a nejvice piinosna byla jazykova vyuka. Naucit se jazyku cilové zemé, moci

4 Oba tito ucastnici vyzkumu v dob& rozhovoru jiz pracovali a neméli zijem o jakékoli dalsi
vzdélavani.
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samostatné komunikovat svoje potieby, to jim nejvice pomohlo a umoznilo dal§i osobni
rozvoj a realizaci. 20 Gcastnikli vyzkumu zminuje vzdélani, jako nejdilezitéjsi intervenci,
které se mu dostalo.

,,Pro meé bylo asi nejvic, Ze jsem mohl zacit normalné chodit do skoly. Moje rodice si
to prali a ja jsem to také chtél. A ted, kdyz uz mam ten vyucni list, tak jsem hrozné rad
a rodice se s tim také chlubi a ja jsem rad. " (15)

., Ta skola, to bylo moc diilezite, Ze nam vysvetlili, Ze kdyz tam ziistaneme, tak na tom
pak budeme lip a je to pravda, protoze kluci, co Sli do prace hned, tak jsou na tom urcite
hur. Co vim, urcite hir.* (56)

,Skola, urcité skola. Ta byla nejvic. Ta byla diilezitd. Ja jsem ted rad, Ze jsem to
udélal a ziistal tam. Vychovatel mi to poradil dobre. Jsem za to rad, i kdyz to bylo nékdy
tezky. Meél jsem i ty Sestky, ale nakonec jsem to udélal. “ (41)

., Pro mé je nejduilezitéjsi skola. PFisti rok budu mit zkouSky a pak chci zkusit jit dal.
Nikdy jsme si nemyslel, Ze budu tak dlouho chodit do skoly. Chtél jsem byt obchodnik jako
my vSichni, ale ted’ uz to nechci. Chci studovat. “ (53)

Jako velikou zménu, a bohuZzel v 16 pfipadech jednozna¢né hodnocenou jako zménu
k hor§imu, hodnoti ucastnici vyzkumu pfesun ze stfediska akutni péce do pobytovych
zafizeni pro mladeZ, popiipadé do samostatného chranéného bydleni. Zadny uéastnik
vyzkumu nehodnotil tuto zménu kladné, ctyfi u€astnici ji hodnotili zcela neutralné — popsali,
ze k této zmeéné doslo bez dalSiho komentéafe a 3 ucastnici tuto skute¢nost v rozhovoru
nezminili. V této souvislosti byly také zminovany kontakty s institucemi, zejména
s OSPOD, kdy se ucastnici vyzkumu snazili zménit rozhodnuti OSPOD o umisténi
do konkrétniho pobytového zatizeni. VSichni, ktefi tuto situaci zminili — 6 osob, ji hodnoti
negativné.

., Kdyz mi vychovatel rekl Ze se budu stehovat, tak se mi nechtélo, v domové jsem si
zvykl a bylo to tam fajn. Vychovatel vysvétloval, Ze Hannover je mnohem vétsi mésto, a zZe se
mi tam bude libit a tak. Do veétsiho mésta jsem chtél a znal jsem tam i nékolik kluku, kteri
tam odesli z naseho domova. Kdyz jsem tam ale prijel, tak to bylo osklivé, nikdo se tam o me
vitbec nezajimal, ukdzali mi kde budu spat, kam do Skoly a jinak jim to bylo jedno. O vikendu
nebo po Skole se tam o nas taky nikdo nestaral. Nekdo tam sice sedeél v kancelari, ale pokud
jsem tam neprisel, ze néco chci, tak si mé vibec nevsimli. Uz nikdy po odchodu z domova
Jjsem nebyl lyZovat. Asi jsem to uz zapomnél. Na pohovoru na OSPODu jsem to v§echno rekl,

Ze se mi to nelibi, a Ze se v noci zase budim. Rekli, Zze zacnu chodit na terapii. To jsem pak
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chodil, ale uz to nikdy nebylo, jako predtim. Ta ubytovna byla hrozna a vétsina lidi tam take.
Byl tam smrad. Byl jsem rad, zZe jsem z té ubytovny mohl pak odejit. I jidlo tam bylo hnusny.
(35)

., Kdyz mi rekli, Ze se budu stehovat do Mooslohe, tak jsem fakt brecel. Viibec jsem
tam nechtél. Znal jsem kluky, co tam bydleli, nebylo to néjak hrozny, ale urcité ne jako
v domové. Hned jsem chtel mluvit s tou zenou na OSPODu. Neméla na mé nejdiiv cas, ale
Sel jsem tam misto Skoly a c¢ekal na chodbé, az mé nakonec vzala dovnitr. Vysvétloval jsem
Ji, Ze chci zustat v domoveé, Ze tam mam hodny vychovatele, Ze se mi tam libi. Ona porad
tvrdila, Ze to tam v Mooslohe budu mit lepsi. Vysvéetloval jsem ji, Ze tam nechci, ze vim, jak
to tam chodi, bylo to k nicemu.... ... Kdyz meé tam pak Maja vezla, brecel jsem a ona taky.
Rekla mi, Ze mizu kdykoli prijit do domova a najist se nebo tak, a Ze kdyz to opatrovnik
dovoli, Ze miizu i na vylety. To jsem byl rdd, ale uz to nebylo takové.* (12)

., Pak jsem se musel z domova odstehovat do bytu. Byla to zména. Tam to fungovalo
tplné jinak. Skola a vie ostatni se nezménilo. Ale to bydleni.“ (27)

Vsichni Gcastnici vyzkumu byli v dobé sbéru dat v intenzivnim kontaktu se svymi
rodinnymi pfisluSniky. Nejcastéji se jednalo o rodice a sourozence. 3 Ucastnici vyzkumu
uvedli, ze rodice jiz neziji, byli vSak v pravidelném kontaktu s ostatnimi ptibuznymi.
6 ucastnikli vyzkumu svou rodinu v domovské zemi dle vlastniho tvrzeni finan¢né
podporuje. 2 ucastnici vyzkumu jsou naopak financné podporovéni svou rodinou, jeden
ze zemé puvodu, druhy §irsi rodinou, jejiz ¢ast zije v USA.

,,S tatou si denné volame, s maminkou mluvim tak jednou tydné. Tatuv bratr ze Seatlu
mi obcas posle néjaké penize pres Western, abych si mohl kopit telefon nebo novy pocitac,
ted’ mam nové ridicak a chci si koupit auto, ale nemdm jeste dost. ... ... Hodné se zajimam
o situaci doma, ale ne jenom u ndas doma, tedy jako u moji rodiny, ale i jinak. Naucil jsem se
sledovat ty zpravy z Afriky i na internetu. Je to zvldstni si o tom Cist takto odsud, ale zajima
mé to a nékdy i vim, Ze to co pisou tak byt asi nemiize, ale piSou to, tak se na to ptam, kdyz
si volame. Zjistil jsem si uz docela hodné informaci i o Haram a kdyz je rikam nasim, jak to
Jje, tak to sami nevédi. Ja to taky nevédel, kdyz jsem byl doma, ale byl jsem jesté mensi. “ (59)

,Mam ted o né velky strach, hlavne o mamku a sestry. Ted kdyz jsou tam zase
Talibanci, tak to nemaji lehké. Kazdy den se divam na Jazeeru®, abych védeél co se déje.

Moc se snazi dostat se odtamtud pryc, ale je to tézkeé, ale hlavné tata tam nechce vsechno

4 Rozhlasova a televizni stanice Al- Jazeera, také internetovy portél se zpravodajstvim
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nechat Talibanciim. Nevim, jak to dopadne. Mam o né strach, volam jim i dvakrat denne,
kdyz mé ten strach popadne, musim je slyset. “ (26)

,»Maminka je moc stastna, Ze jsem tedy. Posilam ji penize kazdy mésic, kolik to jde,
Jinak by neméli co jist. Ted, kdyz uz nesmi ani pracovat, by prosté umreli. Je to tam hrozné.
Moc chci, aby byla tady, ale ted’ to nejde. Jednou ji sem vezmu a budeme tady vsichni spolu.
Uz mam k tomu i néjakeé papiry, ale jeste mi jich hodne chybi. (14)

V oblasti planti do budoucna byla vzdy jako podstatna skutecnost zmiflovana
integrace. Toto slovo bylo pouzito v§emi ucastniky vyzkumu. Je tomu tak nejspise proto, ze
slovo integrace je pouzivano v tzv. orientanich kurzech a testech, kdy se takto oznacuje
dosazeny pozitivni stav — zaclenéni do spolecnosti. Osoby, které ptisly do SRN jako
uprchlici, se s timto pojmem setkdvaji od prvni chvile. Nejprve jen podepisuji, pozde¢ji
spoluvytvaii své integracni plany, chodi do integracnich kurzli, absolvuji integraéni test.
Vsichni Gcastnici vyzkumu zmifluji integraci jako stav, ktery je z jejich pohledu zadouci,
kterého chtéji dosahnout a o ktery méa smysl se snazit.

,,Za rok budu moci pozadat o obcanstvi. Budu mi pas. To pak pojedu hned domii
a vSechno zaridim a se mnou sem zpdtky prijede mama i sestru s bratrem. “ (14)

,AZ uz budu mit hotovy ten integracni test, to bude uz za dva mésice, tak podam
zadost a dostanu pobyt. Pak uz tady budu na vidycky a odstehuji se do Hesenska, tam mam
kamarady a najdu si novou praci. Tésim se na to.* (47)

,, Chci uz mit konecné pobyt. Uz umim némecky fakt dobre, zvladam ve Skole i ty tézsi
veci a tak bych asi chtél jesté dal studovat. Ted, kdyz uz vim, jak to tady vSechno chodi, tak
si pozadam o studentskou piijcku. To mi vSechno vysvétlila ta integracni poradkyné. “ (15)

., Miij cil je dokoncit tuhle skolu a najit si dobrou, ale opravdu dobrou praci. Dobre
zaplacenou, ale i dobrou, aby mé bavila, aby se mi to libilo. A taky bych chtél mit rodinu.
Chci zZit jako normalni lidi, chci jezdit na dovolenou. Taky bych chtél svuj dum, aby byl miij.
(34)

Na tomto misté je nutné konstatovat, ze vysledky vyzkumu jsou zasadn€ ovlivnény
vybérem respondentl. Vzhledem k tomu, Ze ucast ve vyzkumu byla nabidnuta tak, aby
ucastnici vyzkumu museli sami v pfipadé zajmu vyvinout aktivitu vedouci k zafazeni
do vyzkumné skupiny, tvofili vyzkumny vzorek lidé, ktefi jsou aktivni, maji zijem
o spolupraci, chtéji se vzdélavat, maji sami pro sebe definované urcité cile. Z informaci
poskytnutych pracovniky poradenského a integra¢niho centra pro uprchliky ve Weidenu

vyplyva, Ze ne vsichni nezletili uprchlici bez doprovodu zvladli pfechod do dospélosti
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a pfevzeti odpovédnosti za svlij dalsi Zivot v cilové zemi tak dobfe, jako ucastnici vyzkumu
,,...nejhorsi je, kdyz je vidis na ulici, Ze se potloukaji po méste, nic nedelaji, do skoly uz taky
nechodi a Zijou z davky. Jsou to mlady kluci a jsou zdravy. Miizou néco délat, ale jim to takto
staci. Mohli klidné zustat kde byli a mohli se flakat tam. Nemuseli se plahocit az do
Evropy....“ (60) Pracovnici poradenského a integra¢niho centra také poskytuji sluzby 4
klientim, kteti spliuji kritéria stanovend pro vybér do vyzkumného souboru a v soucasné
dob¢ vykonavaji trest odnéti svobody ve véznici ve Weidenu.

Negativni zazitky z prvnich mésicti pobytu v SRN vyjadfovali Gcastnici vyzkumu
obvykle ve spojeni s trestem za néjaky prestupek nebo nedodrzeni pravidel.

., PFisli jsme tehdy zase pozdé. Ne o moc, ale Pavel tam stal a byl hodné nastvany.
Kricel, bylo to hodné neprijemné, mél jsem z néj strach, neznal jsem ho takhle. Potrestali
nas tenkrat vsechny tvi, co jsme prisli pozde, zrusili sluzby na kuchyn a délali jsme to cely
tyden my. To se mi nelibilo, délat klukim sluhu. “ (56)

Pozitivni zazitky jsou obvykle pojené se spolecnym zéazitkem s jinymi uprchliky
nebo personalem. Casto v ramci spoleénych aktivit, ale 4 uéastnici zmifji i individualni
rozhovory.

., Pomadhalo mi usinat, kdyz tam byla Maja, David nebo Pavel. Povidali jsme si a ja
Jjsem nemél pak v noci ty hrozny sny. Bylo mi s nimi moc dobre, kdyz uz byla tma a kluci uz

spali, a my si potichu povidali. “* (12)

4.7 Shrnuti vysledki vyzkumu — zodpovézeni vyzkumné otazky

Specializované socidlné pedagogické intervence poskytované nezletilym uprchlikiim
bez doprovodu jsou klicové, pro podporu jejich zaclenéni do spole€nosti a utvafeni jejich
socidlnich vazeb v cilové zemi. Dobfe cilena a kvalitné realizovana podpora pro nezletilé
uprchliky klade vysoké naroky jak na materidlni, tak pfedevs§im na persondlni zabezpeceni.
Nejde jen o zajisténi zakladnich zivotnich potteb, tedy ubytovani, stravy a Iékaiské péce, ale
10 reflektovani specifickych vzdélavacich potieb téchto osob. Jde také o rozvoj jejich
osobnosti, seznamovani s kulturnimi a socidlnimi zvyklostmi v cilov€é zemi a provadéni
nezletilych osob kazdodennimi Zivotnimi situacemi a piipadné i nacviky behavioralné

kognitivnich strategii, které jim umozZni tyto situace zvladat.
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Socialn¢ pedagogické intervence se mimo dalsSich oblasti zamétuji také na pomoc
pti zvladani traumatu. Piestoze trauma prozil v rizné mite kazdy, kdo byl nucen opustit sviij
domov, nebyl prozitek traumatu v zadném rozhovoru explicitné zminén. Objevovaly se jen
urCité naznaky spojené s negativnim prozitkem, ale nikdy nebylo zminéno, ze by tyto

Vzhledem k vySe uvedenému je pravé kvalitni persondlni zajisténi zdsadnim
faktorem limitujicim kvalitu zivota nezletilych uprchlikii bez doprovodu v cilové zemi. Je
velmi potéSujici, ze vSichni ucastnici vyzkumu, ktefi se blize vyjadiovali k personalu
jednotlivych stfedisek akutni péce, referovali pozitivni zkuSenost a maji s nimi spojené
pozitivni emoce. V nékolika ptipadech trvaji pratelské vazby, které byly tehdy vytvoteny.

Vzdélavani, a pfedevSim osvojeni si jazyka cilové zemé, je predpokladem Uspé$né
integrace. Na tomto se shoduji vSichni G€astnici vyzkumu a vSichni také pozitivné hodnoti
vzdélavaci aktivity jako takové.

Velmi ptijemné pocity a uspokojeni jsou u ucastnikli vyzkumu spojeny s riznymi
mimoskolnimi zazitky v rdmci rozliénych aktivit, které byly ve stfediscich akutni péce
realizovany.

Negativni hodnoceni se poji zejména s osobami soudem stanovenych opatrovniki,
a to bez ohledu na to, o kterého opatrovnika se konktrétn¢ jedna, a pak také s pracovniky
OSPOD, kterym je vytykan pfedev§im nez4jem, nedostatek ¢asu a nereflektovani pozadavk
ucastnikd vyzkumu. Ostatni instituce jsou sice zminovany, ale vétSinou bez jakéhokoli
hodnocent ,, .. Sel jsme tam*® a vyzvedI si ten novy pobytovy titul. Slo to rychle, tak jsem jesté
stihl ten turnaj.*“ (47)

Pro vSechny ucastniky vyzkumu je diileZita vazba s jejich rodinami. Jsou s rodinami
v pravidelném kontaktu a referuji vSe, co se aktualné déje. Stejné tak se zajimaji o déni
v jejich domovské zemi, které ma bezprostiedni vliv na Zivot jejich rodin tam. U nékterych
se objevuje tendence zasazovat si déni v jejich domovskych zemich do mezinarodniho
kontextu a divat se na udalosti v tamni doméaci politice a socialni situaci jiz se znalosti tohoto
kontextu.

VSichni Gcastnici vyzkumu maji plany do budoucna, které v ramci rozhovort radi
aktivné sdileli. VSechny tyto plany pocitaji s dalSim zivotem v SRN, vratit se do zem¢

puvodu neplanuje nikdo, a pokud ano, tak jen na navstévu, poptipad¢ proto, aby svou rodinu

46 Utad pro cizince obdoba Cizinecké Policie
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odvezli s sebou zpét do SRN. Piislusnost ke své rodné zemi vSak bez vyjimky vnimaji
pozitivné jako soucast své identity.

,,...Afghanistan je moc krasna zemé, ale Zit tam nechci. Nechci uz se tam nikdy vratit,
dokud jsou tam ti hajzlové. A ty tam budou porad!*“ (15)

., Az bude Kurdistan svobodny, pojedu tam a vSechno ukazu jednou svym détem. Budu
mit deti, kluky i holky ale jen malo. Kurdistan je krasny.  (32)

Pfevazné negativné byla Ucastniky vyzkumu vniman piechod ze stfediska akutni
péce do bézného domova pro mladez nebo chranéného bydleni. Toto je piekvapujici, protoze
rezim ve stiediscich akutni péce byl pfisnéjsi a jednani s klienty autoritativnéjsi. Prace
s klienty vSak byla velmi intenzivni, a to poméhalo klientlim k ziskani pocitu, Ze na to nejsou
sami, ze je tu n€kdo, na koho se mohou obritit, kdo je tu pro né. To v nich posilovalo pocit
bezpeti a davalo jim urité zakladni jistoty. Uastnici vyzkumu opakované popisovali, jak
v ruznych zatézovych situacich kontaktovali telefonicky vychovatele. Vazby mezi
personalem stfedisek a klienty byly velmi intenzivni, jak lze vyrozumét ze ziskanych dat
a persondl v urcité mife suploval chybéjici rodinu.

Integrace jako pojem je, jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti této prace, jasné
definovan. Nicméné prave integrace a obsah tohoto pojmu z pohledu ucastnikii vyzkumu je
to, co otevira dalsi otazky a sméry, kterymi by se mohla ubirat dals$i vyzkumna prace. Co je
integrace z pohledu samotnych uprchliki, jak se projevuje navenek a jak ji pocit'uji nebo
naopak nepocit’uji oni sami. To jsou otdzky, které vyvstaly v souvislosti se zde popisovanym

vyzkumem. Pfesahuji vSak zcela moznosti této prace.
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5 Zaver

Téma této diplomové prace ,,Socialné pedagogické intervence podporujici integraci
nezletilych uprchliki bez doprovodu v SRN*“ je zaméfeno na problematiku, kterd je
vzhledem k neutuchajici migraci ze tietich zemi na izemi Evropské unie velmi aktualni.
Zaméfuje se na skupinu velmi ohrozenou, tedy na nezletilé uprchliky bez doprovodu, ktefi
byvaji pfi své cest¢ do Evropy terCem nevybiravého, ba Casto i kriminalniho chovani.
Skutec¢nost, zZe byli nuceni opustit svou domovskou zemi, a vydat se na nelegalni cestu plnou
nebezpeci, je jiz sama o sob¢ velikou zkouskou. Prichod do cilové zemé a adaptace na zcela
jiné sociokulturni prostiedi, v némz jsou Casto dilezité schopnosti a dovednosti, které jsou
v jejich domovské zemi bud’ zcela neznamé nebo stoji na okraji zajmu, je pak dalsi extrémné
zatézovou situaci. K této konstelaci se pak Casto jest¢ pridava stesk po roding, strach
a nezpracovana traumata. Je to velika krosna starosti, kterou si s sebou tito mladi lidé
pfinesou spolu se skromnym batiizkem s n€kolika kusy obleceni do svého nového domova
v Evropé, do mista, o jehoZz existenci obvykle az do dne, kdy do n¢ho dorazi a ubytuji se,
nikdy neslyseli.

VeétSinu z nich vyslali jejich rodic¢e do Evropy proto, Ze pro né chtéli jiny, lepsi, Zivot,
nez jim sami mohli v domovské zemi nabidnout. V zemich zmitanych valkou, hladomorem,
utlakem néabozenskym, politickym nebo etnickym nevid€li perspektivu pro své déti
arozhodli se jim zajistit lepsi budoucnost. Na to, aby jeli s nimi neméli vétSinou dost
prosttedkll, nebo nemohli ¢i nechtéli svou zemi z riznych ditvoda opustit.

Ti mladi lidé, ktefi se uc€astnili vyzkumu popisovaného v této praci jsou na nejlepsi
cesté tuto narocnou misi zvladnout. Jsou to mladi lidé, kteti maji plany a vize. Chtéji
se uplatnit, cht&ji né€eho dosdhnout. Uz zjistili, Ze ne vSechno, co se o Evrop¢€ povida je
pravda, a ne vSechno v Evropé je jen hezké a ptijemné. Zaroven vSak uz také védi, Ze jsou
tu lidé a také instituce, které jim pomohou a podpoii je na jejich cesté. Postupné se setkali
s pracovniky center akutni péce, kteti jim poskytli prvni podporu a pomohli zajistit zakladni
potieby. Provazeli je odbornici, ktefi jim pomadhali vyrovnat se s negativnimi zazitky.
Ucitelé, ktefi jim zprostfedkovavaji nové znalosti a dovednosti. Kamaradi, ktefi maji
podobny osud a s nimiZ mohou sdilet své prozitky, radosti a nékdy i strachy. NaboZenska
spolecenstvi, kterd jim pomahaji udrzovat v jejich Zivotech spiritualitu.

Socialn¢ pedagogické intervence, které jsou poskytovany nezletilym uprchlikiim
bez doprovodu v SRN zahrnuji Sirokou Skélu ¢innosti. Jejich tkolem je co nejvice podpofit

zaclenéni nove prichozich mladych lidi do spolecnosti. Z provedeného vyzkumu je ziejmé,
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Ze tento zamér se dafi napliiovat. Uastnici vyzkumu hodnotili kladné ptedevsim interakce
s personalem stiedisek akutni péce. Vyznamnou ulohu pii posilovani integrace hraje také
vzdélavani a to predevsim vzdélavani jazykové. V neposledni fad€ jsou velmi dualezité,
ataké ucastniky vyzkumu pozitivné hodnocené, skupinové aktivity, které mladym
uprchlikim poskytuji informace o kazdodennim zivoté v cilové zemi a pomahaji jim 1épe se
orientovat v sociokulturnim prostiedi.

Vypovedi tcastniki vyzkumu vedly k otdzce vnimani obsahu pojmu integrace
z perspektivy ucastnikli vyzkumu. Tato otdzka je velmi zajimava a v odborné literatufe neni
dosud obsirn€ji zpracovana. Zajisté by mohla byt dobrou vychozi otazkou pro dalsi
vyzkumnou préci.

V této diplomové praci jsou shrnuty zkuSenosti, které ucinili mladi lidé, ktefi pfisli
do Evropy hledat novou Zivotni perspektivu. Vazili dalekou cestu, aby mohli uskutecnit sen
o lepsim zivoté. Prekonavaji piekazky a pokousi se dojit ke hvézdam. Nase spole¢nost ma
jedine¢nou Sanci je na této cesté¢ doprovodit a sahnout si s nimi, pii trose Stésti, na hvézdny

prach. Tuto Sanci bychom si neméli nechat ujit.
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Priloha 1.

Ukazka analyzy pfepisu polostrukturovaného rozhovoru
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